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Estudo Técnico Preliminar 10/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 54000.069608/2023-82

2. Descricao da necessidade

A contratacdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos encontra-se amparada nas necessidades de comunicagao externa da
instituicdo. Trata-se de servico de natureza continuada, considerando sua essencialidade para assegurar o funcionamento das
atividades finalisticas da institui¢do, de modo que sua interrupgdo pode comprometer a prestagdo de servigos e o cumprimento da
missdo institucional.

Ressalta-se que a Empresa Brasileira de Correios é detentora de monopdlio publico de servigos postais, habilitada a prestar
servigos de comunicacdo em geral — remessa de correspondéncias, conforme se pode observar nos seguintes dispositivos legais:
Decreto-Lei n° 509, de 20 de margo de 1969; no art. 9° da Lei n° 6.538, de 22 de junho de 1978; Lei n°® 12.490, de 16 de setembro
de 2011; e nas demais normas complementares.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
DO Marcelo Quadros

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

O presente instrumento tem por objeto a contratacao de produtos e servigos por meio de Pacote de Servicos dos CORREIOS
mediante adesdo ao Termo de Condi¢des Comerciais, que permite a compra de produtos e utilizacdo dos diversos servicos
exclusivos dos CORREIOS por meio dos canais de atendimento disponibilizados.

5. Levantamento de Mercado

5.1 A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) detém o monopdlio, no Brasil, na prestacdo dos servigos postais e
telematicos, nos termos da Lei n° 6.538, de 22 de junho de 1978, que disciplina os servigos postais nos seus artigos 7° e 9% 5.2.
Nao cabe justificativa de preco por tratar-se de fornecedor exclusivo e sem similaridades, tornando-se inviavel a pesquisa de
mercado, portanto, cabe a Administragdo aderir ao preco praticado pelo unico fornecedor; 5.3. Conforme dispde o art. 32 da Lei
n° 6.538/1978, os pregos dos servigos sdo tabelados, cobrados mediante tarifa ou preco publico, aprovados anualmente pelo
Ministério das Comunicagoes; 5.4. Neste sentido, os valores unitarios a serem cobrados serdo aqueles tabelados pela empresa
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, que se encontram anexos ao processo; 5.5. Os precos praticados pela
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) sdo tabelados em nivel nacional, em toda a administragdo ptiblica federal,
estadual, municipal e Distrito Federal, inclusive nas empresas particulares, atendendo assim o principio constitucional da
isonomia;

6. Descricao da solucao como um todo
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6.1. O contrato a ser celebrado tem como objeto o fornecimento de servicos postais de correspondéncia, tais como SEDEX, carta
comercial, impressos e outras, servicos de telegrama e servicos de encomendas, para a sede da SR(MS) e Unidades Avancadas de
Dourados e Corumba. A politica comercial dos CORREIOS vem realizar a categorizagdo dos clientes a partir de Pacote de
Servico contratado, sendo concedido em fungdo do cumprimento das contrapartidas acordadas entre as partes. As categorias sdo
Bronze, Prata, Ouro, Platinum, Diamante, Infinite e seus respectivos pacotes;

6.2. A celebragdo de contrato comercial com os CORREIOS esta condicionada a adesdo a um dos Pacotes de Servigcos
oferecidos, segundo 0o TERMO DE CONDIGOES COMERCIAIS (SERVICOS EXCLUSIVOS) anexado ao processo;

6.3. O Pacote de Servigos consiste em um combo de produtos e servigos, com beneficios a serem concedidos em fungdo do
cumprimento de contrapartidas pelo detentor do contrato;

6.4. As Contrapartidas sdo condi¢des negociadas e cumpridas pelo cliente para acesso aos beneficios previstos por pacote e
categoria;

6.5. Os principais diferenciais entre Pacote de Servicos sdo:

6.5.1. CONTRAPARTIDA: existéncia ou ndo de valor minimo mensal ou semestral para a utilizacdo do servico. Somente o
pacote Bronze ndo possui a necessidade de pagamento de valor minimo mensal ou semestral;

6.5.2. BENEFICIOS: em funcio dos pacotes contratados h4 diferenciacio dos beneficios concedidos. S3o vantagens que podem
ser obtidas na utilizagdo dos servicos. Os beneficios sdo de relacionamento comercial, financeiro, operacional, tecnoldgico e de
pés-venda;

6.5.3. FINANCEIRO: acesso a pregos menores em fungdo dos volumes postados, conforme a contratagdo de pacotes superiores;

6.5.4. OPERACIONALIS: expedicdo direta via criacdo de estrutura operacional de atendimento dos Correios (posto avan¢ado)
para clientes DIAMANTE E INFINITE e especialista de operagdes para atendimento a demandas do 6rgdo clientes INFINITE;

6.5.5. RELACIONAMENTO: atendimento comercial pelos canais Central de Atendimento dos Correios e Gerente de Agéncia
para clientes BRONZE E PRATA; assistente comercial para clientes OURO E PRATA e Gerentes de Contas Especiais KAM
(comercial) e KAD (administrativo) para clientes DIAMANTE E INFINITE;

6.5.6. TECNOLOGTIA: Suporte de tecnologia a todos os clientes e acesso aos sistemas gerenciadores de postagem a partir do
pacote PLATINUM;

6.5.7. POS-VENDA: Nivel de servico com monitoramento ativo da carga para todos os clientes e prioridade no atendimento das
demandas de pés-venda para clientes a partir da categoria OURO;

6.6. A descricdo da solugdo como um todo, consiste na contratacao da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos para o
fornecimento de produtos e servigos por meio de Pacote de Servico dos CORREIOS mediante adesdo ao Contrato Multiplo de
Prestacdo de Servigos e Venda de Produtos, que permite a compra de produtos e utilizagdo dos diversos servicos dos Correios por
meio dos canais de atendimento disponibilizados;

6.7. Além dos produtos e servigos disponiveis no pacote contratado, podera haver inclusdo ou exclusdo de outros, ainda que
especificos, mediante negociagdo entre as partes, registro formal da solicitacdo e apostilamento do Contrato;

6.8. Com base na dotac¢do orcamentaria existente no contrato atual, e nos histéricos de faturamento dos servigos utilizados com os
CORREIOS, e por sua utilizagdo se revelar s atisfatoria no atual contrato, foi escolhido o PACOTE BRONZE (SEM COTA
MINIMA MENSAL), ou seja, por DEMANDA) para atendimentos das necessidades do Arquivo Nacional.

6.9. No tocante ao contrato, a parte consumidora ndo é facultado poder de deliberacéo a respeito das clausulas contratuais e
estabelecimento das condicoes de prestagdo de servigo, sendo o contrato feito por adesdo, devido a tal regulamentagdo advir de
arcabouco juridico préprio e, também, de acordo com o PARECER REFERENCIAL n. 00005/2020/COORD/E-CJU /SSEM
/CGU/AGU que versa sobre a contratacdo com a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT):

“I1.6. DA MINUTA DO CONTRATO:

a) Contrato de adesdo e Termo de Conciliagdo CCAF/CGU/AGU n° 21/2010-APSPBB. 105. Quanto a formalizagdo da avenca,
que se darad mediante contrato de adesdo, insta considerar que, em tais ajustes para prestacdo de servico ptiblico, a Administracdo
Publica ndo age com prerrogativas tipicas de Poder Ptiblico, colocando-se na posicdo de qualquer outro consumidor do servigo.”
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A estimativa das quantidades se baseia no histérico de consumo de exercicios anteriores, levando-se em consideracéo as
peculiaridades de cada periodo de fornecimento.

Consoante utilizagdo dos servigos, o consumo total dos servicos utilizado nos ultimos 3 anos sdo R$ 13.783,33.conforme o
SEI 17273398.

Tendo em vista que um valor contratado abaixo do necessario podera prejudicar a manutenc¢do das comunicagdes administrativas

entre o INCRA/MS, a sociedade civil e outros 6rgdos da Administracdo; com base no histérico , nas iniciativas informadas pelas
Unidades Administrativas e reservando margem mais ampla de seguranga, chegou-se ao valor estimado anual de R$ 20.000,00.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Considerando que os servigos a serem contratados sdo utilizados a partir de demanda das unidades administrativas do INCRA
(MS), a estimativa contempla eminentemente o histérico de consumo da institui¢do.

Conforme abaixo, segue-se o demonstrativo de consumo dos ultimos 3 anos:

Consoante utilizacdo de cartas simples, cartas registratas e sedex, o consumo total dos servigos utilizado nos tltimos 3
anos sdo R$ 13.783,33.conforme o SEI 17273398

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Em regra, conforme Art. 47, Inciso II, da Lei n° 14.133/21, as licitagdes de servicos atenderdo aos principios do
parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso;

9.2. Porém, cabe a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) a prestacdo exclusiva dos servicos postais e telematicos,
nos termos da Lei n° 6.538, de 22 de junho de 1978, que disciplina os servicos postais nos seus artigos 7° e 9°;

9.3. Portanto, a prestacao de servicos postais solicitados tem um tinico prestador dos servicos em monopdlio estatal o que ndo
justifica o parcelamento da solugdo buscando alcangar maior competitividade;

9.4. Considerando que aos servicos prestados de forma exclusiva é assegurada a inexigibilidadede de licitagdo, a presente
contratacdo se dara conforme Art. 74, Inciso I, da Lei n° 14.133/2021.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nado hé contratacdes que guardam relagdo/afinidade com o objeto da compra/contratacdo pretendida.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Ha alinhamento entre a contratagdo e o planejamento da SR(MS), visto que servigos postais se enquadram como essenciais ao
funcionamento da Instituicdo. Neste sentido, a ndo contratacdo dos servicos certamente acarretaria prejuizos em relacdo ao
alcance da missdo institucional, uma vez que a propria atividade-fim estaria limitada, comprometendo a prestacdo de servigos de
ensino, pesquisa e extensdo aos alunos e comunidade em geral. Além disso, a contratagdo encontra-se prevista no Plano Anual de
Contratag¢Ges de 2023, item 26.
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12. Resultados Pretendidos

Espera-se, como resultado pretendido, o atendimento a demanda interna da SR(MS)eUnidades Avangadas e suas

especificidades, considerando que o fornecimento de servigos postais se enquadram como item essencial ao funcionamento da
Autarquia.

13. Providencias a serem Adotadas

Séo providéncias a serem adotadas: instruir o processo de aquisicdo e formalizar contratacdo do servigo por meio de
inexigibilidade. Ademais, ndo ha adequagdes a serem efetuadas no ambiente institucional com vistas a viabilizar a contratagdo.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Naéo foram identificados possiveis impactos ambientais pela equipe de planejamento.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Pelo exposto e pela essencialidade do servigo, consideramos viavela contratacdo

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MARCELO QUADROS
Equipe de apoio

MARGARIDA DA SILVA LIMA
Equipe de apoio
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SERGIO CAIRES

Pregoeiro

DOUGLAS DA SILVA DO NASCIMENTO

Membro da comissdo de contratagao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/08/2023 as 17:49:15.

LEANDRO CRUZ
Equipe de apoio

FABIO NANTES
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/08/2023 as 08:50:27.
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