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Estudo Teécnico Preliminar 5/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 54000.096087/2024-17

2. Descricao da necessidade
2.1 CONTRATACAO DE INTERNET POR FIBRA OTICA (BANDA LARGA)

2.2 O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializacdo da Demanda, bem como
demonstrar a viabilidade técnica e econd6mica das solucdes identificadas, fornecendo as
informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacao.

2.3 O estudo visa a contratacdo de servigo de Internet Banda Larga Empresarial/comercial de 400
Mbps, via fibra 6ptica, por um periodo de 12 (doze) meses, com no minimo 01 (um) IP fixo, sem
servico de telefonia/assinatura bésica mensal que abranja a instalagdo e manutencdo da
infraestrutura, visando atender as necessidades da Unidade Avancada do INCRA em Imperatriz -
MA

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Chefia da Unidade Avancada Imperatriz-MA Verbnica Viana da Fonseca

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1 As necessidades de negdcio, também chamadas de requisitos do negdcio, segundo o Corpo de
Conhecimento de Analise de Negécios (Guia BABOK v. 2.0), sdo metas de mais alto nivel, objetivos
ou necessidades da organizacdo. Descrevem as razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os
objetivos que o projeto vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir o seu éxito. Nesse
sentido, a presente se¢éo visa descrever as necessidades de negdcios que conduzirdo as analises
de solugbes e definicdo da solugdo mais adequadas a tais objetivos organizacionais, conforme
relacéo a seguir:

4.1.1. O servigo deve prover conectividade de acesso a internet com velocidade, estabilidade e
seguranca que as atividades administrativas necessitam.

4.1 2. Deve-se considerar o melhor aproveitamento possivel dos investimentos ja realizados em
infraestrutura pela Unidade Avancada.

4.1.3. Deve-se assegurar que a solugdo de acesso a internet contratada garanta um nivel minimo
de qualidade pré estabelecido.
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4.1.4 Nao haja dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes e
equipamentos.

4.1.5. A solucéo proposta seja comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores
de servi¢o do ramo.

4.1.6. A solucédo deve estar apta a ser utilizada com a infraestrutura atual da Unidade Avancada

4.1.7. A solucdo deve prover mecanismos gue assegurem a seguranca das comunicacgdes
realizadas, no tocante a disponibilidade, integridade e confidencialidade.

4.1.8. O servigo ndo poderé ter franquia para limite de utilizacdo, que cause a interrup¢do ou
diminuigcdo de largura de banda caso seja extrapolada a franquia.

4.1.9. A contratacdo devera ter um periodo de até um ano, para que seja exequivel para 0s
fornecedores com a garantia de cobertura dos investimentos, e a seguranga para a administracao
de ter a continuidade do servico durante o periodo.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1 Necessidades Tecnoldgicas As necessidades tecnolégicas, também chamadas de requisitos da
solucéo de tecnologia, segundo o Corpo de Conhecimento de Analise de Negécios (Guia BABOK v.
2.0) com adaptacbes, descrevem as caracteristicas de uma solucdo que atende aos requisitos do
negoécio. Sao desenvolvidos e definidos neste documento apds a realizacdo de uma Andlise de
Requisitos. Dentre tais requisitos da solucao de tecnologia, sao descritos:

5.1.1 os requisitos funcionais, aqueles que descrevem capacidades que a solugdo sera capaz de
executar em termos de comportamentos e operacdes — ac¢des ou respostas especificas de
aplicativos ou componentes de tecnologia da informacéo,

5.2. os requisitos ndo funcionais, aqueles que capturam condicbfes que ndo se relacionam
diretamente ao comportamento ou funcionalidade da solucdo, mas descrevem condi¢des
ambientais sob as quais a solugdo deve permanecer efetiva, ou qualidades que o0s sistemas
precisam possuir. Também sdo conhecidos como requisitos de qualidade ou suplementares.
Podem incluir requisitos relacionados a capacidade, velocidade, seguranca, disponibilidade,
arquitetura da informacao e apresentacdo da interface com o usuario, e

5.3. 0s requisitos de transicao, aqueles que descrevem capacidades que a solucdo deve possuir
com o objetivo de facilitar a transicdo do estado atual da organizagdo para um estado futuro
desejado, mas que ndo serdo mais necessarias uma vez concluida a transicéo. Sao diferenciados
dos outros tipos de requisitos porque sdo sempre temporarios por natureza e porque nao podem
ser desenvolvidos até que ambas as solucdes, a nova e a existente, sejam definidas.

5.4 Nesse sentido, a presente sec¢édo descreve os requisitos tecnoldgicos considerados para fins de
identificacdo e definicdo da solucdo mais adequada, conforme relacdo a seguir:

5.4.1. Os servicos acesso a internet devem assegurar:

5.4.1.1. Entrega dos servigos de acesso a internet em pleno funcionamento,

2de8



UASG 133085 Estudo Técnico Preliminar 5/2024

5.4.1.2. Prover conexao entre a Unidade Avancada e a Internet, utilizando-se de tecnologia de
transmissdo de dados por rede deterministica como forma de acesso para 0s protocolos da
arquitetura TCP/IP;

5.4.1.3. Garantia de todos os servigos contratados,
5.4.1.4. Fornecimento de no minimo, 1 endereco IP fixo,

5.4.1.5. Taxa de transferéncia de dados em modo simétrico (recepgdo = transmissdo) em um Unico
enlace ou em multiplos enlaces agrupados, entregues no mesmo roteador.

5.4.1.6. Caso o servigo seja ofertado por meio de mais de um enlace, estes deverdo estar
configurados para balanceamento automatico de carga e a conexdo com a rede da Unidade
Avancada deverda ser feita através de uma Unica porta Ethernet 100/1000 Mbps ou conexdo de
fibras opticas;

5.4.1.7. Suporte técnico 24 horas, servigo gratuito para abertura de chamados do tipo 0800, help-
desk.

5.4.1.8. Disponibilidade minima anual de 98%

6. Demais requisitos necessarios

6.1 Além dos requisitos de negdcio e tecnoldgicos, a presente sessdo destaca aqueles requisitos
gue devem ser considerados ao longo do planejamento da contratacdo para se assegurar o0 alcance
dos objetivos pretendidos com a contratacdo, conforme a seguir:

6.1.1. O Servico de Comunica¢do Multimidia é estabelecido pela ANATEL, em sua Resolugdo n°
614, de 28 de maio de 2013, artigo 3°, como um servi¢o fixo de telecomunicagfes de interesse
coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de
capacidade de transmisséo, emissao e recepcao de informa¢des multimidia, permitindo inclusive o
provimento de conex&o a internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de
Prestacao de Servico.

6.1.2. Os servigcos de link de acesso a internet enquadram-se na categoria de bens e servi¢cos
comuns, de que trata a Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, e o Decreto n°® 5.450, de 31 de maio
de 2005, por possuirem padrées de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente
encontradas no mercado.

3. Dentre as obriga¢des do contratante esta dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacao
dos servicos por intermédio do Gestor ou Fiscal do Contrato, que de tudo dara ciéncia a
Administracéo.

7. Levantamento de Mercado

7.1. Buscou-se verificar contratacdes similares na administracdo publica, tanto de outras
Superintendéncias e Unidades Avancadas do INCRA em pesquisa no SEIl e quanto em pesquisas
no Painel de Precos no Portal de Compras Publicas. Verifica-se que, embora com requisitos
semelhantes e possiveis de atendimento pelo mercado, varias das licitagdes resultam desertas ou
fracassadas.
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7.2. A Atual solucéo de tecnologia usada na Unidade Avancada Imperatriz € a de acesso via fibra
Optica , via link dedicado.

7.3. Verifica-se que o servico é de dificil definicdo quanto aos seus requisitos, de forma a manter a
ampla concorréncia pois as empresas atuam de forma muito diversa. Compara-se, por exemplo, a
prestacao do servico por radio e por fibra ética, que pode ser ainda com ou sem link dedicado. Para
uma contratagdo sem link dedicado, é necessario uma velocidade maior para atender as
necessidades da administracao.

7.4. A cidade de Imperatriz possui inUmeras empresas fornecedoras de Internet via fibra 6ptica,
deste modo, a opcédo para pelo fornecimento de Internet via fibra 6ptica por link dedicado néo
acarretara direcionamento ou restricdo a competi¢cao do futuro certame.

7.5. Esta Unidade Avancada usa o sistema de internet via fibra 6ptica, com contratacdo de link
dedicado ha mais de seis anos, tendo as empresas contratadas prestado o servico a contento,
dentro das exigéncias contratuais.

7.6. A utilizacdo desse tipo de internet por 6rgdos da administragdo publica trds inUmeras
vantagens , dentre elas:

1.

Seguranca de Dados Sensiveis: Orgdos publicos frequentemente lidam com informacdes
confidenciais e dados sensiveis, como registros pessoais, financeiros e administrativos. Um
link dedicado reduz o risco de vazamentos e interceptacbes de dados, oferecendo uma
camada adicional de seguranga em comparacdo com conexdes compartilhadas.

2.

Confiabilidade e Disponibilidade: A continuidade dos servigos é vital para o funcionamento
eficiente das operag¢des governamentais. Links dedicados oferecem uma conexao estavel e
de alta disponibilidade, reduzindo a probabilidade de interrupcbes e garantindo que servigos
essenciais permanecam acessiveis para cidaddos e outros 6rgaos.

3.

Desempenho Consistente: A capacidade de garantir uma largura de banda consistente e
previsivel é essencial para o funcionamento de sistemas criticos e aplicacbes
governamentais, como portais de servicos online, sistemas de gestdo de recursos e
plataformas de comunicacdo. Links dedicados evitam a variabilidade de desempenho que
pode ocorrer em conexdes compartilhadas.

4.

Prioridade de Servico: Com um link dedicado, é possivel implementar Quality of Service
(QoS) para garantir que aplicacBes prioritarias, como sistemas de emergéncia e
comunicacéo interna, recebam a largura de banda necessaria para operar de forma eficaz.

5.

Gerenciamento e Monitoramento Eficiente: Links dedicados permitem um controle mais
preciso sobre o trafego de rede e facilitam o monitoramento continuo. Isso é importante para
a deteccao precoce de problemas, analise de desempenho e aplicacdo de politicas de rede
especificas.

6.
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Conformidade Regulatéria: Muitos érgdos publicos precisam cumprir regulamentacdes
rigorosas de seguranca e privacidade. Um link dedicado pode ajudar a garantir que esses
requisitos sejam atendidos, fornecendo um ambiente mais controlado e seguro para a
transmisséo de dados.

7.

Suporte Técnico Acelerado: Provedores de servigos geralmente oferecem suporte técnico
mais rapido e especializado para clientes com links dedicados. Para 6rgados publicos, isso
significa acesso a assisténcia eficiente em caso de problemas, minimizando o impacto sobre
as operacgoes.

8.

Capacidade de Escalabilidade: Conforme as necessidades de rede de um 6rgdo publico
evoluem, um link dedicado pode ser facilmente escalado para atender a novas demandas,
como aumento de trafego ou integracédo de novos servigos e aplicagdes.

9.

Resiliéncia a Congestionamentos: Em um ambiente governamental onde muitas operacdes
podem ocorrer simultaneamente, a garantia de uma largura de banda ndo compartilhada
ajuda a evitar congestionamentos que poderiam afetar negativamente o desempenho das
aplicacfes e servicgos.

10.

Imagem e Confianca Publica: Manter uma infraestrutura de Tl robusta e confiavel ajuda a
construir e manter a confianca publica. A utilizacdo de um link dedicado para assegurar a
gqualidade e disponibilidade dos servigos online e outros canais de comunicacdo demonstra
um compromisso com a exceléncia e a eficiéncia no atendimento ao cidadao.

7.7 Essas justificativas mostram como a escolha por um link dedicado pode apoiar as operagdes e
responsabilidades dos 6rgdos publicos, garantindo que eles possam oferecer servicos de alta
gualidade de maneira segura e confiavel.

8. Descricao da solucao como um todo

8.1. Conforme j& exposto no item "Requisitos da Contratacdo”, a solu¢do abrange a prestacédo de
servicos continuados de link dedicado para acesso a Internet, com velocidade de 400 mbps , com
capacidade de trafego ilimitado (sem pacotes mensais e sem reducdo de velocidade) e com sua
respectiva instalacdo, habilitagdo e manutencao.

9. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

9.1 A Atual velocidade contratada para fornecimento de internet para a Unidade Avancada
Imperatriz € de 200 megabits/s . Entretanto, em virtude o massivo uso de aplicativos como SEl, e
principalmente , com a ado¢do do pacote Office 365 por parte do INCRA, o que inclui reunides
virtuais via software TEAMS , este velocidade mostra-se insuficiente, ocasionando em alguns
momentos lentiddes e sobrecargas na rede da Unidade Avancada.
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9.2. Além disso, h4 ainda a possibilidade do aumento do numero de servidores lotados na Unidade
Avancada Imperatriz, j& que houve a realizagdo do Concurso Nacional Unificado com a
disponibilizacdo de vagas para o INCRA.

9.2 Por conta desses motivos , optou-se por aumentar a velocidade a ser disponibilizada na futura
contratacdo, passando de 200 megabits para 400 megabits por segundo.

10. Estimativa do Valor da Contratacao

10.1 Para formacgé&o do preco de referéncia inicial, entendemos ser eficaz pesquisa de preco atraves
do Painel de Precos - Portal de Compras Governamentais - www.comprasgovernamentais.com.br
de acordo com o inciso | do art. 2° da IN SLTI n° 5, de 27/06/2014. Contudo, é importante ajustar os
dados coletados para que tenha as mesmas unidades de medidas, pois verificamos que alguns
valores referem ao servico mensal e outros anual.

10.2 Usando a ferramenta Pesquisa de Preco do site governamental www.compras.gov.br, com o
cédigo CATSER 26484 - Acesso a Internet Via Cabo, chegou-se ao pre¢co médio de R$ 407,9021
por megabit por segundo.

10.3 J& a pesquisa feita junto a trés empresas sediadas em Imperatriz, encontrou-se o valor de
R$3,76 pelo megabit por segundo.

10.4. O valor encontrado pela pesquisa junto ao comércio local de Imperatriz mostrou-se compativel
com os valores atualmente pagos pela Unidade Avancada ,e por isso, optou-se por usar 0S pregos
obtidos no comércio local como preco de referéncia da futura contratacéo.

11. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

11.1 Como o certame licitatério abarcara contratacdo deste tipo de servico apenas para a Unidade
Avancada Imperatriz, ndo ha razao para parcelamento da solucao.

12. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

12.1 N&o ha contratacdes correlatas e/ou independentes.

13. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

13.1. ALINHAMENTO AO PAC 2024

ALINHAMENTO AO PAC 2024
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Item|(Descricao

33 [|859 - OUTROS SERVICOS DE SUPORTE

14. Resultados Pretendidos

14.1. Com a presente contratacdo busca-se a disponibilidade do servigo de internet em tempo
integral na Unidade Avancada Imperatriz- MA, viabilizando a execucdo das atividades de
responsabilidade desta Autarquia.

14.2. A presente contratacdo visa manter a disponibilidade do servi¢co de internet até a concluséo
do processo centralizado na sede do Instituto (SEI 54000.133862/2023-41), o qual centralizar4 em
um contrato Unico o servigco de acesso a internet para todo o INCRA.

15. Providencias a serem Adotadas

15.1. Tendo em vista que a infraestrutura necessaria é externa, por conta da contratada, e que a
infraestrutura interna (rede légica que leva a internet até a estacao de trabalho de cada servidor) ja
existe, ndo ha providéncias a serem adotadas por parte da Contratante.

16. Possiveis Impactos Ambientais

16.1 Verifica-se que a presente contratacao ndo gera residuos diretos, como por exemplo cartuchos
de tbner.

16.2. Além disso, o préprio servico objeto desta licitagdo visa atingir a sustentabilidade nas outras
atividades da instituicdo, uma vez que, através do compartilhamento de informacg&o por internet,
possivel reduzir o envio de correspondéncias fisicas, os documentos impressos, 0s deslocamentos
para reunides (estando agora fortemente disseminadas as teleconferéncias).

17. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

17.1. Justificativa da Viabilidade

Tomando por base o presente estudo, bem como os processos de contratacdo deste tipo de
servigo, concluimos que é viavel a contratacao de empresa especializada para o fornecimento de
internet via link dedicado para a Unidade Avancada Imperatriz - MA.

18. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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VANDERSON MICHELL MONTEIRO FERNANDES
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/09/2024 as 09:39:23.

Despacho: Aprovo o presente Estudo Técnico Preliminar

VERONICA VIANA DA FONSECA

Responsavel pela contratacdo direta
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