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1.1. Contratacdo de prestacdo de servicos continuados de manutencdo preditiva, preventiva, corretiva e evolutiva, com suporte
técnico especializado remoto e presencial e monitoramento ativo 24x7x365 da Sala-Cofre/Data Center do Instituto Nacional de
Colonizagdo e Reforma Agraria — INCRA, correspondentes ao Item 1, bem como de servi¢os e fornecimentos de execugdo eventual ou
sob demanda, correspondentes aos Itens 2 a 7, incluindo pecas, materiais e insumos, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢8es
e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Grupo| Item

Especificacdo

Subitem

(CATSER]

Métrica / Unidade
de Medida

Quantidade estimada]

Valor
unitario

maximo

Valor total
maximo — 24

meses

Servigos continuados de manutengdo
preditiva, preventiva, corretiva e
evolutiva, com suporte técnico remoto
e on-site, monitoramento ativo
24x7x365, fornecimento dos materiais,
pecas e insumos abrangidos pelo preco
mensal e demais atividades necessarias

a sustentagdo da Sala-Cofre/Data Center

1.1 Servigos de Infraestrutura — célula segura,

sistema de piso elevado e limpeza;

1.2 Servigo de Elétrica;

1.3 Servigo de Climatizagao;

1.4 Servico de detecgdo e combate a incéndio;

1.5 Servigo de monitoramento e seguranca,

inclusive controle de acesso;

1.6 Gerador;

1.7 UPS/Nobreak;

1.8 Layout;
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Més

24

R$ 25.974,13

RS 623.379,12
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1.9 Cabeamento;
1.10 Repasse de conhecimento; 1.11 Auditoria
Fisica
1 Servico de substituigdo das baterias das
[UPS, abrangendo 2 (dois) bancos
compostos por 40 baterias cada, Unidade — sob
2 20710 80 R$ 977,06 R$ 78.164,80
totalizando até 80 baterias, com demanda
fornecimento dos materiais necessarios,
lconforme especificacdes técnicas
Servico de teste hidrostatico do sistema
Execugdo — sob
3 cilindro FM-200, com fornecimento 20710 2 R$ 15.250,00f RS$ 30.500,00
; demanda
dos materiais necessarios
Servico de substituigdo ou recarga do
4 agente de supressdo FM-200, com 22390 | Kg - sob demanda 494 R$ 463,09 R$ 228.766,46
fornecimento dos materiais necessarios
Servico de instalacdo/substitui¢do de
placa de piso elevado técnico, inclusive
Unidade — sob
5 placa de vidro ou perfurada de alta 20710 60 R$ 517,78 R$ 31.066,80
demanda
[vazdo, com fornecimento dos materiais
necessarios
Servico de instalagdo de tampa cega de
Unidade — sob
6 1U para rack, com fornecimento dos 20710 200 R$ 14,45 R$ 2.890,00
demanda
materiais necessarios
Servico de simulagdo de
[Fluidodindmica Computacional — CFD ( Execugdo — sob
7 20710 2 R$ 2.359,36 R$ 4.718,72
Computational Fluid Dynamics), com demanda
relatorio técnico
IVALOR TOTAL MAXIMO ESTIMADO - VIGENCIA INICIAL DE 24 MESES R$ 999.485,90'

1.1.1. Os quantitativos e valores maximos dos Itens 2 a 7 representam limites estimados para atendimento de necessidades
eventuais durante a vigéncia inicial da contratacdo, ndo constituindo obrigagdo de consumo ou execug¢do integral pela
Administracdo. A execucdo desses itens dependera da necessidade efetivamente constatada, de prévia autorizagdo administrativa
mediante Ordem de Servico, da execu¢do, medicao e aceite pela fiscalizagao.

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo séo classificados como servicos comuns, nos termos do art. 6°, inciso XlIl, da Lei n°® 14.133,
de 2021, uma vez que seus padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais de mercado.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O objeto enquadra-se como servigo continuado, nos termos do art. 6°, inciso XV, da Lei n° 14.133, de 2021, por compreender a
prestacdo permanente e ininterrupta de servicos de manutencado preditiva, preventiva, corretiva e evolutiva, suporte técnico remoto
e presencial e monitoramento ativo em regime 24x7x365 da Sala-Cofre/Data Center do INCRA, cuja continuidade € necessaria a
manutencado da disponibilidade, da seguranc¢a, da confiabilidade e da continuidade operacional da infraestrutura critica de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo — TIC do Instituto.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de inicio da vigéncia indicada no
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacao justifica-se pela necessidade permanente de garantir a disponibilidade, a seguranca fisica, a integridade e a
confiabilidade da infraestrutura critica de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo (TIC) do Instituto Nacional de Colonizagéo e Reforma
Agraria — INCRA, representada pelo seu Data Center / Sala-Cofre, localizado na Sede do 6rgdo, em Brasilia/DF.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 2 de 50
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



2.2. A Sala-Cofre abriga sistemas corporativos essenciais as atividades finalisticas e administrativas do INCRA, sendo responsavel pelo
processamento, armazenamento e disponibilizagdo continua de informacdes institucionais criticas. Qualquer falha, interrupcao ou
degradagdo de seus sistemas pode ocasionar indisponibilidade de servicos publicos, riscos a seguranca da informacdo, prejuizos
operacionais, impactos institucionais e descumprimento de normativos legais e regulatérios.

2.3. A contratagcdo contempla servigos continuados de manutencao preditiva, preventiva, corretiva e evolutiva, com suporte técnico
presencial e remoto e monitoramento ativo 24x7x365, abrangendo todos os sistemas e subsistemas que compdem o ambiente seguro
tais como climatizacdo de precisdo, energia ininterrupta (UPS, baterias, transformadores e grupo gerador), sistemas de detec¢do e
combate a incéndio por agente limpo, automacéo, supervisédo ambiental, controle de acesso e seguranca fisica.

2.4. Os volumes e caracteristicas do objeto foram definidos a partir:
2.4.1. do diagnéstico técnico constante do Estudo Técnico Preliminar;
2.4.2. do histérico de execugao contratual de servigos semelhantes;
2.4.3. da criticidade e complexidade do ambiente de misséo critica;
2.4.4. da necessidade de prestacéo ininterrupta dos servicos.

2.5. O dimensionamento da contratagdo considera, para o Item 1, a prestagdo mensal continuada durante a vigéncia inicial de 24 (vinte e
quatro) meses. Para os ltens 2 a 7, foram estabelecidos quantitativos maximos estimados de execu¢édo eventual ou sob demanda,
correspondentes a 80 (oitenta) baterias para UPS, 2 (duas) execuc¢des de teste hidrostatico, até 494 kg de agente FM-200, 60 (sessenta)
placas de piso elevado, 200 (duzentas) tampas cegas de 1U e 2 (duas) execug¢fes de Simulacdo de Fluidodindmica Computacional —
CFD.

2.5.1. Os quantitativos dos Itens 2 a 7 constituem limites maximos estimados para a vigéncia inicial e ndo representam obrigacao
de consumo ou execuc¢ao integral pela Administracao.

2.5.2. Os resultados e beneficios esperados incluem a mitigacéo de riscos operacionais, a preservagdo das condi¢gdes técnicas e
de seguranca da Sala-Cofre/Data Center, o0 aumento da confiabilidade da infraestrutura de TIC e a continuidade dos servigos
institucionais.

2.6. O objeto da contratacéo esté previsto no Plano de Contratag6es Anual — PCA 2026, conforme detalhamento a seguir:
| — 1D do PCA no PNCP: 03204421000122-0-000001/2026;
Il - Data de publicacdo no PNCP: 11/04/2025
lll - Id do item no PCA: 146
IV - Classe/Grupo: 166 - SERVICOS DE MANUTENQAO E INSTALAC}AO DE EQUIPAMENTOS DE TIC;
V - Identificador da Futura Contratacdo: 373083-44/2026;

2.6.1. A presente contratacdo encontra-se alinhada ao Plano de Contratagcées Anual — PCA 2026, conforme os dados indicados
no item 2.6, devendo eventuais alteracdes promovidas durante o saneamento e a consolidacdo dos artefatos da contratacéo,
especialmente quanto aos quantitativos e ao valor estimado, ser refletidas no planejamento correspondente, quando aplicavel, de
modo a assegurar a compatibilidade entre o PCA, o Estudo Técnico Preliminar, este Termo de Referéncia e os demais
documentos da contratac&o.

2.7. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 em consonancia com o Plano Diretor
de Tecnologia da Informacao e Comunicagao — PDTIC 2025-2027 do INCRA, especialmente aos objetivos estratégicos, necessidades e
metas relacionadas a resiliéncia, infraestrutura, armazenamento, contingéncia e continuidade dos servigos de TIC, conforme quadro a
seqguir:

Referéncia Diretriz, necessidade ou meta constante do PDTIC SR G A G e
2025-2027

IAmpliar a resiliéncia e a maturidade das estruturas A manutencgao da Sala-Cofre/Data Center contribui

EN 04 tegnol_égicas governamentais, com aten(;éo a para g resili_éncia da_inf_raestr.ut.l.Jra critica dg TIC,
privacidade, a protecdo de dados pessoais, a reduzindo riscos de indisponibilidade e apoiando a
seguranca da informagdo e a seguranca cibernética.  |continuidade e a seguranca dos servigos institucionais.
Dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel e JA manutencao das condi¢cdes operacionais da Sala-

EN 06 robusta, considerados os principios de Cofre/Data Center contribui para a disponibilidade,
sustentabilidade, para implantacéo e evolucado de seguranca e robustez da infraestrutura tecnoldgica que
solucdes de governo digital. suporta os servigos e solugdes digitais do INCRA.

IA manutencao da infraestrutura fisica critica que
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NIT 05 Melhoria da infraestrutura de backup, contingéncia e  |suporta equipamentos e servicos de processamento,
armazenamento escalavel. armazenamento, backup e contingéncia contribui para
a disponibilidade e continuidade desses recursos.

A sustentacao da infraestrutura fisica do Data Center
contribui para a continuidade operacional do ambiente
Meta 09 Aprimorar infraestrutura de Armazenamento. que suporta o0s recursos de armazenamento e para as
condicdes necessarias a disponibilidade e a seguranca
dos dados institucionais.

A disponibilidade da infraestrutura critica da Sala-Cofre
Data Center constitui elemento de suporte a operacéo
dos recursos tecnoldgicos associados aos mecanismos

corporativos de backup e contingéncia.

A manutencdo da Sala-Cofre/Data Center contribui
diretamente para a mitigacao dos riscos relacionados a
falhas de infraestrutura, indisponibilidade de servicos e
eventos capazes de comprometer a continuidade dos
servigos essenciais de TIC.

Meta 10 Reforcar backup e contingéncia.

Fortalecer o Plano de Continuidade de Negocios —

Meta 17 PCN.

2.7.1. O alinhamento acima n&o implica que a presente contratacdo, isoladamente, seja responsavel pela execuc¢éo integral das
diretrizes, necessidades ou metas relacionadas, mas demonstra sua contribuicdo para a sustentacao da infraestrutura fisica critica
necessaria a operacao dos servicos e solug¢des de TIC do Instituto.

2.8. A presente contratacdo ndo contempla integracao direta a Plataforma Gov.br, por se tratar de servicos de manutencéo e
sustentacdo da infraestrutura fisica e ambiental da Sala-Cofre/Data Center do INCRA. A solucdo contribui, de forma indireta, para a
disponibilidade, a continuidade, a segurangca e a confiabilidade dos servi¢os digitais institucionais suportados pela infraestrutura de
Tecnologia da Informac&o e Comunicagdo — TIC do Instituto.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descrigao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares — ETP
n° 4712025, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. De forma sintética, a solugdo selecionada contempla a contratacdo de servicos continuados de manutencdo e sustentacdo da
infraestrutura fisica e ambiental de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo, especificamente do Data Center / Sala-Cofre da Sede do
INCRA, considerando todo o ciclo de vida do objeto, desde a operacao rotineira até a mitigacao de falhas, substituicdo de componentes e
preservacdo da disponibilidade do ambiente critico.

3.3. A solucéo de TIC consiste na prestacao integrada e continua de servigos especializados, abrangendo:
3.3.1. Servicos de manutengdo

3.3.1.1. Manutengédo preventiva, conforme plano e periodicidade definidos no Apéndice lll, com inspe¢des técnicas,
ajustes, testes operacionais e verificacdo de conformidade dos sistemas;

3.3.1.2. Manutencao corretiva, acionada em decorréncia de falhas, defeitos ou degradagdes identificadas, abrangida pela
parcela continuada do Item 1 nos limites definidos neste Termo de Referéncia, ressalvadas as intervencdes
expressamente enquadradas nos ltens 2 a 7, cuja execucdo dependera de Ordem de Servico especifica e sera
remunerada pelo respectivo preco unitario contratado;

3.3.1.3. Manutencao preditiva e evolutiva, com acompanhamento de indicadores, analise de eventos e antecipagdo de
falhas potenciais.

3.3.2. Suporte técnico e monitoramento
3.3.2.1. suporte técnico especializado presencial (on-site) e remoto, conforme a criticidade da ocorréncia;

3.3.2.2. monitoramento ativo e continuo (24x7x365) dos sistemas criticos, com registro de eventos, alertas e acionamento
de equipes técnicas;
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3.3.2.3. atendimento a incidentes, inclusive em carater emergencial, observados os niveis de servigo estabelecidos.
3.3.3. Abrangéncia da solucgdo

3.3.3.1. A solucéo abrange, de forma integral e indivisivel, todos os sistemas e subsistemas que comp&em o Data Center /
Sala-Cofre, incluindo, no minimo:

3.3.3.1.1. estrutura fisica e modular da Sala-Cofre;

3.3.3.1.2. piso elevado e infraestrutura associada;

3.3.3.1.3. sistemas de climatizacao de precisao;

3.3.3.1.4. sistemas elétricos, UPS/nobreaks, bancos de baterias, quadros, transformadores e grupo gerador;
3.3.3.1.5. sistemas de deteccdo e combate a incéndio por agente limpo;

3.3.3.1.6. sistemas de automagéo, supervisdo e monitoramento ambiental;

3.3.3.1.7. sistemas de controle de acesso, CFTV e seguranga fisica;

3.3.3.1.8. infraestrutura interna de suporte aos ativos de TIC.

3.3.3.2. O detalhamento técnico dos componentes encontra-se descrito no Apéndice | — Detalhamento dos Componentes
da Sala Cofre e no Apéndice Il — Especificagdo do Objeto.

3.3.4. Quantitativo da solucdo

3.3.4.1. O dimensionamento quantitativo da solu¢do compreende duas categorias de execucao:

| - parcela continuada - Item 1: 24 (vinte e quatro) mensalidades correspondentes a vigéncia inicial, com
cobertura integral do ambiente durante todo o periodo;

Il - parcelas eventuais ou sob demanda - Itens 2 a 7:

a) ltem 2 — até 80 (oitenta) baterias para UPS;

b) Iltem 3 — até 2 (duas) execuges de teste hidrostatico;
c) Item 4 - até 494 kg de agente FM-200;

d) Item 5 — até 60 (sessenta) placas de piso elevado;

e) Item 6 — até 200 (duzentas) tampas cegas de 1U; e

f) Item 7 — até 2 (duas) execucdes de CFD.

3.3.4.1.1. Os quantitativos dos Itens 2 a 7 constituem limites maximos estimados e ndo geram obrigacdo de
consumo ou execucao integral pela Administracao.

3.3.4.2. A solugédo seréd estruturada em grupo Unico, mantendo-se os itens individualizados para fins de especificagéo,
formacdo de precos, medicdo e pagamento, conforme a natureza continuada ou sob demanda de cada parcela. A
adjudicagdo conjunta decorre da interdependéncia técnica e operacional dos componentes e da necessidade de preservar
a responsabilidade integrada pela sustentagcdo da Sala-Cofre/Data Center, conforme justificativa de parcelamento
constante deste Termo de Referéncia e do Estudo Técnico Preliminar.

3.4. CARACTERIZAGCAO DO OBJETO COMO UMA UNICA SOLUGCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO —TIC

3.4.1. Para fins do disposto na Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, a Equipe de Planejamento da
Contratagcdo declara expressamente que o objeto da presente contratacdo constitui uma Unica Solu¢do de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacédo — TIC, destinada a sustentacdo integrada da infraestrutura fisica e ambiental do Data Center/Sala-
Cofre do INCRA.

3.4.2. A caracterizagdo como solugdo Unica decorre da unidade funcional, operacional e finalistica do ambiente protegido, cuja
disponibilidade, seguranga e continuidade operacional dependem da atuagd@o coordenada e integrada dos diversos sistemas e
subsistemas que comp8em a Sala-Cofre/Data Center.

3.4.3. Os ltens 2 a 7 constituem parcelas eventuais vinculadas & mesma solugéo de TIC, sendo individualizados exclusivamente
para fins de especificacdo, formacao de pregos, medi¢cdo e pagamento, ndo se caracterizando como solugdes de TIC autbnomas
ou independentes.

3.4.4. A estruturacdo da contratacdo em grupo Unico decorre da interdependéncia técnica e operacional dos componentes da
solugdo e encontra-se fundamentada no Estudo Técnico Preliminar e no item 3.6 deste Termo de Referéncia.
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3.5. CONSIDERAGAO DAS ORIENTACOES DA NOTA TECNICA TCU Ne 1/2024

3.5.1. Para o aperfeicoamento da modelagem da contratagdo, foram consideradas, em carater orientativo, as disposi¢fes da Nota
Técnica n° 1/2024 do Tribunal de Contas da Unido — TCU, relativa a estratégia de controle sobre contratagdes publicas de
servicos de instalacéo e manutencéo de salas-cofre para Data Centers.

3.5.2. A referida Nota Técnica alerta, entre outros aspectos, para o risco de estabelecimento de exigéncias de qualificacéo técnica
capazes de produzir restricdo indevida a livre concorréncia ou reserva de mercado, razdo pela qual os requisitos da presente
contratacao deverdo guardar relagao direta com a natureza, complexidade, criticidade e riscos efetivamente associados ao objeto.

3.5.3. Em observancia a essa orientacdo, as exigéncias de qualificagdo técnica deverdo limitar-se as condi¢Bes efetivamente
necessarias para demonstrar que o licitante possui aptiddo para executar satisfatoriamente os servigos, observando-se o0s
principios da razoabilidade, proporcionalidade, isonomia, competitividade e selecéo da proposta mais vantajosa.

3.5.4. A comprovagdo da capacidade técnica deverd concentrar-se nas parcelas de maior relevancia técnica ou valor
significativo do objeto, observados os limites e condi¢Bes previstos na legislacdo vigente, ndo devendo ser exigida, salvo
mediante justificativa técnica especifica, a reproducéo integral de todos o0s sistemas, subsistemas, marcas, modelos ou
caracteristicas da Sala-Cofre em um Unico atestado de capacidade técnica.

3.5.5. Sempre que tecnicamente admissivel e juridicamente cabivel, deverdo ser aceitas experiéncias ou formas de comprovagéo
equivalentes capazes de demonstrar capacidade compativel com o nivel de complexidade e risco da contratacdo, evitando-se
requisitos vinculados a fabricante, marca, modelo, certificacdo ou configuragdo especifica que ndo sejam indispensaveis a
adequada execuc¢ao do objeto.

3.5.6. As exigéncias eventualmente relacionadas & experiéncia em célula estanque, sistemas corta-fogo, climatiza¢éo de preciséo,
instalacdes elétricas, UPS, grupos geradores, sistemas de deteccdo e combate a incéndio e demais subsistemas dever&o possuir

motivacdo técnica correspondente a sua relevancia para a execugdo contratual e observar os limites legais aplicaveis a
qualificacéo técnico-operacional e técnico-profissional.

3.5.7. A Administragdo devera, portanto, manter apenas as exigéncias necessarias e proporcionais a mitigacdo dos riscos técnicos
da contratacao, afastando requisitos que ndo agreguem seguranca efetiva a execu¢do ou que possam reduzir injustificadamente o
universo de potenciais licitantes.

3.5.8. As diretrizes estabelecidas neste subitem deverdo ser observadas na definicdo e revisdo dos requisitos de qualificacido
técnica deste Termo de Referéncia e refletidas no respectivo instrumento convocatério, de modo a compatibilizar a protecdo do
ambiente de missao critica com a preservacao da competitividade do certame.

3.6. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO E ADJUDICAGAO POR GRUPO

3.6.1. A decisdo de reunir os itens da contratacdo em grupo Unico foi precedida de avaliagdo especifica quanto a viabilidade
técnica e econdmica do parcelamento, conforme demonstrado no item 12.6 do Estudo Técnico Preliminar n° 47/2025.

3.6.2. Os itens foram individualizados para fins de especificacdo, formacéo de precos, medigdo e pagamento, porém integram
uma mesma infraestrutura critica e possuem relagdo funcional com o servico continuado de manutencgdo, suporte e
monitoramento da Sala-Cofre/Data Center.

3.6.3. Os servigos sob demanda incidem sobre subsistemas cuja manutencédo e disponibilidade sdo acompanhadas no ambito do
Item 1, de modo que as intervencdes deverdo ser coordenadas com o gerenciamento técnico do ambiente, incluindo diagndstico,
execucdo, testes de retorno a operacao, atualizagdo documental e verificagdo dos reflexos sobre os niveis minimos de servigo.

3.6.4. A adjudicacgdo por grupo ndo implica pagamento global indistinto nem consumo obrigatério dos quantitativos estimados,
permanecendo cada item sujeito ao respectivo preco unitario e, quando sob demanda, a efetiva solicitagdo, execugao, medicao e
aceite pela Administracao.

3.6.5. Consideradas a integragdo técnica da infraestrutura, os riscos operacionais decorrentes de intervencdes sobre subsistemas
interdependentes, a economia de escala, os custos de coordenacdo de multiplos contratos e as condi¢des identificadas no
levantamento de mercado, a Equipe de Planejamento concluiu que a adjudicagdo por grupo Unico representa, para 0 caso
concreto, a alternativa mais adequada e vantajosa, conforme fundamentacéo constante do ETP.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
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4.1.1. assegurar a continuidade operacional, a alta disponibilidade e a confiabilidade da infraestrutura fisica e ambiental de
Tecnologia da Informagé@o e Comunicacao do Data Center / Sala-Cofre da Sede do INCRA, com operac¢do ininterrupta, 24 (vinte e
guatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano;

4.1.2. mitigar riscos operacionais, ambientais, elétricos, mecéanicos e de seguranca da informacéo associados a indisponibilidade,
degradacéo ou falha dos sistemas criticos que suportam os servigos institucionais de TIC;

4.1.3. preservar a conformidade técnica, normativa e operacional do ambiente critico, observando normas técnicas aplicaveis,
boas praticas de mercado, recomendac8es dos fabricantes e diretrizes institucionais de governanca de TIC.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Nao integra o escopo da contratacéo a realizagédo de curso ou capacitagdo técnica formal com finalidade de certificagéo profissional.
Integra, contudo, o escopo contratual o repasse de conhecimento técnico e operacional necessario a adequada operacao,
acompanhamento e fiscalizacao dos sistemas e subsistemas da Sala-Cofre/Data Center, nos termos deste Termo de Referéncia e

de seus anexos.

4.2.1. Visando possibilitar que a equipe técnica da Contratante possa acompanhar e operacionalizar adequadamente 0s recursos
do ambiente computacional seguro, a Contratada devera realizar repasse de conhecimentos, sem qualquer 6nus adicional a
Contratante e sem obrigatoriedade de que se trate de treinamento oficial do fabricante.

4.2.2. O repasse de conhecimentos devera ser executado nas dependéncias da Contratante ou, mediante prévia concordancia do
INCRA, por meio remoto que permita adequada interagdo técnica, conforme cronograma estabelecido de comum acordo entre as
partes.

4.2.3. Devera ser realizado em dias Uteis, nos periodos de 8h00 as 12h00 e/ou de 14h00 as 18h00 (horario local).

4.2.4. A Contratante poderd, mediante justificativa técnica fundamentada, néo aceitar o repasse de conhecimento quando
constatado o descumprimento do contelido, da carga horéria, dos requisitos técnicos ou das condigdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia, podendo solicitar a substituicdo do instrutor ou a repeti¢do da atividade, sem énus adicional.

4.2.5. A Contratante ndo assumira os custos inerentes ao repasse de conhecimento, tais como diarias, hospedagem e transporte
dos instrutores, assim como outros custos relativos. Todos 0s custos devem ser previstos pela Contratada na elaboracdo de sua
proposta.

4.2.6. O repasse de conhecimentos englobard o fornecimento, por parte da Contratada e sem qualquer 6nus adicional a
Contratante, de material didatico elaborado pela prépria Contratada, preferencialmente no idioma portugués, ndo sendo
obrigatdrio o material oficial do fabricante da solucéo.

4.2.7. O repasse de conhecimentos devera ser de natureza tedrica e pratica, ser focado no ambiente seguro ora em operagéo na
Contratante, envolvendo rotinas e procedimentos de operacgdo de todos os sistemas componentes, e deve abordar no minimo os
seguintes topicos:

® Normas e procedimentos;

® Operagéo e controle de climatizagéo;

® Operacgédo dos sistemas de deteccdo e combate a incéndios;
® QOperagéo do sistema de supervisao e monitoramento remoto.

4.2.8. A Contratada devera promover o repasse de conhecimentos a cada prorrogagdo contratual firmada, sem qualquer énus
adicional a Contratante.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133, de 2021, a Instrucdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislac@es aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solucéo, h& necessidade de realizagdo de manutencdes preditivas, preventivas, corretivas e evolutivas
pela Contratada, visando assegurar a disponibilidade, a continuidade operacional, a confiabilidade e o adequado funcionamento da Sala-
Cofre/Data Center.
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4.5. Os requisitos de manutencao estdo definidos no Apéndice Il - Detalhamento da Especificacdo do Objeto, e as atividades e
respectivas periodicidades constam do Apéndice Ill - Atividades e Periodicidade da Manutencdo Preventiva Programada,
integrantes do Estudo Técnico Preliminar n° 47/2025 e vinculados a este Termo de Referéncia.

Requisitos Temporais

4.6. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de
Servico (0OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.6.1. Com excecdo dos itens de substituicdo de baterias das UPS e recarga do gas FM-200 conforme especificado prazo especifico no
Anexo Il do ETP - Especificagcao do Objeto.

4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.8. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.8.1. Os servicos sob demanda que ndo se caracterizem como atendimento de incidente ou ocorréncia submetida aos niveis
minimos de servigo previstos neste Termo de Referéncia deverdo ser executados no prazo definido na respectiva Ordem de
Servigo, observado, quando aplicavel, o prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, admitida prorrogagdo excepcional mediante
justificativa prévia da Contratada e autorizacdo da Contratante.

4.8.2. Os atendimentos decorrentes de incidentes, falhas ou ocorréncias classificados por nivel de severidade observardo
exclusivamente os prazos de atendimento, solugédo de contorno e solucdo definitiva estabelecidos nos respectivos niveis minimos
de servico — SLA deste Termo de Referéncia.

Modalidade de Atendimento:
4.9. As modalidades de atendimento serao:

| - Atendimento Telefonico (Help Desk): chamados abertos através de ligagcdo telefénica, e-mail ou sistema Web, em regime de
24XT;

Il - Atendimento Presencial (On-site): atendimentos técnicos executados nas dependéncias do INCRA, através de visita de
profissional especializado, com a finalidade de resolver os chamados.

Niveis de Severidade:

4.10. Os chamados serao classificados nos niveis de severidade abaixo. A severidade podera ser reavaliada pela fiscalizacdo ou
pela equipe técnica, mediante justificativa registrada no chamado, passando a serem aplicados, a partir da reclassificacao, os
prazos correspondentes ao novo nivel, sem prejuizo do registro integral dos tempos anteriormente decorridos.

Severidade Descricao e regime de atendimento

Ocorréncia critica capaz de provocar indisponibilidade, desligamento ou grave comprometimento do ambiente seguro ou
de sistema/subsistema critico. O atendimento deverd ser realizado obrigatoriamente on-site, quando tecnicamente
necessario, em regime 24x7, inclusive finais de semana e feriados, e ndo podera ser interrompido até o restabelecimento
das condi¢des operacionais, ressalvadas as hipéteses formalmente reconhecidas como ndo imputaveis a Contratada.
Incidente que ndo provoque indisponibilidade total do ambiente, mas afete significativamente o desempenho, &
MEDIA |redundancia, a confiabilidade ou a operagéo de sistema ou subsistema. O atendimento ocorreré nos prazos definidos no
SLA, podendo exigir atua¢do on-site conforme a natureza da ocorréncia.

Ocorréncia de reduzido impacto, sem indisponibilidade relevante ou degradacado significativa da operacdo, podendo
BAIXA abranger falhas minimas, configuragfes, esclarecimentos técnicos e outras atividades enquadradas neste nivel. O
atendimento observara os prazos definidos no SLA.

ALTA

Definicao de prazos:
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4.11. Prazo de Atendimento: periodo decorrido entre a solicitacdo efetuada pelo INCRA (registro de abertura do chamado
técnico) a Contratada e o efetivo inicio dos trabalhos de manutengcdao, com o comparecimento de um técnico ao local quando

necessario;

4.12. Prazo de Solucdao de Contorno: periodo decorrido entre a solicitacao efetuada pelo INCRA (registro de abertura do
chamado técnico) e a apresentacdo de solucdo de contorno, sendo esta definida como uma alternativa que viabilize a
operacionalizacdo do ambiente até o tratamento definitivo do incidente (Solucao Definitiva);

4.13. Prazo de Solucao Definitiva: periodo decorrente entre a solicitacdo efetuada pelo INCRA (registro de abertura do chamado
técnico) até o momento em que o ambiente seja disponibilizado em perfeita condigdo de funcionamento, estando condicionada
a aprovacao e ateste da equipe técnica do INCRA, conforme o caso.

4.14. Quando a execuc¢do do atendimento for suspensa, adiada ou reagendada por determinagdo da Contratante, a contagem do prazo
correspondente ficard suspensa durante o periodo formalmente registrado, sendo retomada a partir do momento definido para
continuidade do atendimento, observadas as regras estabelecidas no Item 8 deste Termo de Referéncia.

4.15. A Contratada podera solicitar, antes do vencimento do prazo aplicavel, sua suspenséo ou prorroga¢ao, mediante justificativa técnica
devidamente fundamentada. A alterac@o da contagem somente produzird efeitos apds aceitacéo expressa da fiscaliza¢éo e registro no
respectivo chamado, observadas as hipoteses previstas neste Termo de Referéncia.

Acordo de Nivel de Servigco

4.16. Niveis de servigo sdo indicadores mensuraveis, estabelecidos pela Contratante, capazes de aferir objetivamente os resultados
pretendidos com as respectivas contratagdes.

4.17. Para o atendimento das atividades demandadas, a Contratada devera atender o Acordo de Nivel de Servico (SLA) que sera contado
a partir das solicitagGes de manutencéo corretiva e sera classificado conforme os niveis de severidade ja especificados no item 4.10.

4.18. Para o atendimento das atividades demandadas, a Contratada devera atender 0s seguintes prazos constantes no quadro a seguir:

. Prazo maximo para inicio do .. ~ o ~ L
Severidade k Prazo maximo para solucao de contorno| Prazo maximo para solucao definitiva
atendimento
. Até 2 horas; com substitui¢cdo de pecas: Até 4 horas; com substituicdo de pecas:
ALTA |[|Até 1 hora i i
até 6 horas até 18 horas
. Até 4 horas; com substituicdo de pecas: Até 6 horas; com substitui¢cdo de pegas:
MEDIA | Até 2 horas ) &0 Ce pee ) &0 ce pee
até 12 horas até 24 horas
BAIXA | Até 6 horas Nao aplicavel Até 72 horas

4.19. Contratada devera utilizar como ferramenta de apoio técnico - Plataforma de Controle da Manutengdo e Operacdo dos Chamados,
com interface web, que possibilite ao Contratante: realizar a abertura de chamados, a gestdo de ativos, o acompanhamento em tempo
real dos chamados em aberto/andamento e histérico dos chamados fechados, devendo possibilitar emissdo de relatérios diversos,
indicando a performance de atendimento ao SLA estipulado em contrato;

4.20. O atendimento devera ser realizado sob o regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, inclusive feriados),
durante toda a vigéncia contratual. Dever&o ser disponibilizados dois canais de comunica¢do: uma Central de Atendimento para ligag6es
gratuitas (do tipo '0800") e um canal de atendimento online, onde os chamados deverao ser registrados, contendo no minimo o niumero de
protocolo/registro e a descri¢cao do incidente.

4.21. Ndo havera limitagdo na quantidade de chamados que poderéo ser realizados durante toda a vigéncia contratual.

4.22. O ndo atendimento ou a suspensdo da contagem dos prazos somente podera ser reconhecido quando decorrer de caso fortuito,
forca maior, determinacéo da Contratante ou outra circunstancia comprovadamente nao imputavel a Contratada, devidamente registrada
e reconhecida pela fiscalizacéo, observadas as hipoteses previstas no Item 8 deste Termo de Referéncia.

4.23. Os chamados técnicos s6 poderao ser encerrados apés a expressa anuéncia do Gestor do Contrato ou do Fiscal Técnico.

4.23.1. Chamados fechados sem a anuéncia do INCRA ou sem que a demanda tenha sido de fato resolvida deverdo ser
reabertos. Os prazos serdo contados a partir da abertura original dos chamados, inclusive para efeito de aplicagdo das
sancgdes previstas.

4.24. O atendimento as solicitacdes de severidade ALTA sera prestado em regime 24x7, inclusive em periodos noturnos, sabados,
domingos e feriados, devendo haver atuacédo on-site sempre que a natureza da ocorréncia exigir intervencao presencial ou quando
tecnicamente determinada pela Contratante. Uma vez iniciado o atendimento, este ndo podera ser injustificadamente interrompido até
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o restabelecimento das condi¢Bes operacionais ou implementacdo de solucdo de contorno tecnicamente aceita, sem custos adicionais
para o INCRA.

4.24.1. A ocorréncia de fatores fora do controle do prestador de servi¢o, que possam interferir no atendimento das metas,
devera ser imediata e formalmente comunicada ao Fiscal do Contrato.

4.24.2. Durante o tratamento de incidente, deverdao ser adotadas as medidas tecnicamente cabiveis para preservar ou
restabelecer, tdo rapidamente quanto possivel, a disponibilidade e a estabilidade do ambiente até a solucdo definitiva,
sem prejuizo da aplicacao do IMR e, quando cabivel, das medidas administrativas previstas neste Termo de Referéncia.

4.25. Cada chamado técnico devera conter, no minimo, as seguintes informacgdes:

numero de identificagdo do chamado;

data e hora de abertura;

data e hora de inicio do atendimento;

descricdo da solicitacdo, incidente, falha ou erro;
severidade atribuida & ocorréncia;

indicacéo de utilizagdo de pegas, quando aplicavel;
data e hora da solucéo de contorno, quando aplicavel;
data e hora da solucao definitiva;

data e hora de fechamento;

descri¢do da solucéo temporéria aplicada, quando houver; e
descricdo da solucéo definitiva implementada.

4.26. ApOs a conclusdo do atendimento, a Contratada comunicard o fato a Equipe Técnica do INCRA e solicitard autorizagdo para o
fechamento do chamado. Caso o INCRA n&o confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja
efetivamente solucionado pela Contratada; nesse caso, a Equipe Técnica do INCRA fornecera as pendéncias relacionadas a solicitagdo
em aberto.

4.27. Para cada chamado técnico aberto, deve ser emitido e entregue um "Relatério de Atendimento” que inclua as informacgdes descritas
anteriormente e os procedimentos realizados para solu¢éo do chamado.

4.28. O "Relatério de Atendimento" deve ser assinado pelos técnicos da Contratada e do INCRA, servindo como comprovacao para
finalizar o chamado técnico.

4.29. A Contratada devera disponibilizar mensalmente durante toda a vigéncia contratual um 'Relatério de Atendimento Mensal' com
informacdes sobre todos os incidentes ocorridos e respectivos 'Relatérios de Atendimento', até o 5° (quinto) dia Gtil do més
subsequente ao més de referéncia do relatério, para efeito de confrontagdo com os controles internos do INCRA. Este relatério mensal
devera conter, no minimo, as solicitagdes do item 4.25.

4.29.1. Este 'Relatério de Atendimento Mensal' devera ser assinado pelo Responsavel Técnico da Contratada e validado pelo
INCRA; caso haja divergéncias, o INCRA ira notificar a Contratada para retificar o documento.

4.30. No encerramento do Contrato, caso haja chamados abertos e ndo atendidos, a Contratada devera conclui-los dentro dos prazos
acordados, sem que isso implique 6nus ao INCRA.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.31. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do
Contratante, devendo estar familiarizada com todas as normas, politicas e procedimentos de seguranca estabelecidos pelo INCRA para a
execugdo do Contrato.

4.32. Em relagdo ao sigilo e a confidencialidade, a Contratada devera:

a) assinar, antes do inicio da execugéo contratual, o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e assegurar a ciéncia dos
profissionais envolvidos, conforme os modelos anexos a este Termo de Referéncia;

b) abster-se de divulgar, publicar, veicular ou utilizar, para finalidade diversa da execugédo contratual, qualquer informagéo relativa
aos servigos, instalagdes, sistemas, ativos ou procedimentos da Contratante, salvo mediante prévia autorizagdo formal;

c) preservar a confidencialidade, integridade e seguranca das informacdes da Contratante as quais tenha acesso, comprometendo-
se a nao divulgar ou fornecer a terceiros dados, documentos ou informagdes recebidos ou conhecidos durante a execugao
contratual, salvo quando formalmente autorizado ou por obrigacao legal; e

d) observar rigorosamente as normas, politicas, procedimentos e controles de seguranca aplicaveis ao ambiente de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo da Contratante.
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4.33. Quanto ao acesso fisico as instalacdes da Contratante, deverdo ser observadas as seguintes condicdes:

4.33.1. A Contratada devera realizar o prévio credenciamento dos profissionais que necessitem acessar as instalagdes do INCRA
para execucdo dos servicos, observando os procedimentos de identificacdo, autorizagdo e controle de acesso estabelecidos pela
Contratante.

4.33.2. A Contratada devera assegurar a utilizacdo dos Equipamentos de Protecao Individual — EPI e Equipamentos de Protecao
Coletiva — EPC exigiveis para cada atividade, de acordo com os riscos envolvidos e com as normas regulamentadoras aplicaveis
a seguranca e saude no trabalho.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.34. Os servigos deverdo observar as diretrizes sociais, ambientais e culturais aplicaveis a Administragdo Publica Federal e a natureza
do objeto contratado;

4.34.1. A Contratada devera observar, no que couber ao objeto, os critérios e praticas de sustentabilidade previstos na legislagédo
aplicavel e as orientagdes do Guia Nacional de ContratagGes Sustentaveis, especialmente quanto ao uso eficiente de recursos e
energia, preservacao da vida util dos ativos, reducdo da geragédo de residuos, gestdo ambientalmente adequada dos materiais
substituidos e logistica reversa, quando aplicavel.

4.34.1.1. Os servigos deverdo ser executados mediante uso racional de recursos, equipamentos, materiais e insumos, de
forma a prevenir desperdicios, reduzir a geragdo desnecessaria de residuos e contribuir para a eficiéncia ambiental e
operacional da contratacao.

4.34.2. A Contratada sera responsavel, quando aplicavel e mediante autorizacdo da Contratante, pela logistica reversa e pela
destinagdo ambientalmente adequada dos residuos, pecas, baterias, materiais e componentes substituidos durante a execugao,
observada a legislacdo ambiental pertinente. Os bens ou componentes sujeitos a controle patrimonial permanecerdo sob
responsabilidade da Administragcao até que sejam formalmente baixados ou tenha sido definida sua destinacédo, ndo podendo ser
descartados pela Contratada sem autorizagdo expressa.

4.34.3. Os profissionais da Contratada que desempenharem atividades em contato direto com a Contratante deverdo:

a) apresentar-se de forma compativel com o ambiente institucional e observar as regras de identificagdo, acesso,
seguranca e salde aplicaveis as dependéncias da Contratante;

b) respeitar servidores, empregados, colaboradores e demais pessoas presentes no ambiente institucional,
independentemente de posi¢do hierarquica, preservando a comunicacdo adequada e o relacionamento interpessoal
respeitoso;

c) atuar nas dependéncias da Contratante com urbanidade, cordialidade e respeito;

d) acessar o ambiente seguro somente quando diretamente envolvidos na execugdo dos servi¢os, salvo quando houver
justificativa e autorizacéo prévia da Contratante; e

e) limitar o acesso as instalagfes, sistemas e informacdes ao estritamente necessario a execucdo das atividades,
observando os principios de segregacao de funcdes, necessidade de conhecimento e minimo privilégio.

4.34.4. A Plataforma de Controle da Manutencdo e Operacdo dos Chamados e demais interfaces destinadas diretamente aos
usudrios da Contratante deverdo estar disponiveis em lingua portuguesa do Brasil, ressalvadas as interfaces técnicas proprias de
equipamentos ou softwares dos fabricantes.

4.34.5. Toda documentacéo técnica, administrativa ou operacional produzida pela Contratada especificamente para a execugao
do contrato deverd ser redigida em portugués brasileiro, de forma clara e objetiva, ressalvada a documentagéo técnica original de
fabricantes cuja tradugdo nao esteja disponivel.

4.34.6. Os softwares, firmwares, utilitarios e demais ferramentas técnicas utilizados na manutengdo poderdo permanecer no
idioma oficial disponibilizado pelo respectivo fabricante.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.35. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.36. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é
vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.
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4.37. O ambiente de alta seguranga da sala-cofre é projetado para garantir a protecdo dos ativos de TIC e sistemas periféricos
hospedados, oferecendo alta disponibilidade e seguranca contra fogo, calor, gases corrosivos, fumaca, jatos de &agua, radiacdes
magnéticas, falhas de energia e acessos nao autorizados.

4.38. A Sala-Cofre/Data Center do INCRA foi originalmente concebida e certificada em conformidade com os requisitos técnicos
aplicaveis a ABNT NBR 15247 e a EN 1047-2. Considerando o periodo de descontinuidade dos servigos especializados de manutengéo,
nao se presume, para fins desta contratacdo, a vigéncia atual da certificagcdo anteriormente obtida, devendo a Contratada executar os
servicos de forma a preservar e, quando necessario, restabelecer as caracteristicas, os requisitos técnicos, os subsistemas, os
procedimentos e as condigGes de funcionamento necessarios a conformidade do ambiente com as normas aplicaveis.

4.39. Quanto as caracteristicas do sistema, a atual Sala-Cofre/Data Center do INCRA verifica-se:

4.39.1. Trata-se de ambiente de alta disponibilidade originalmente certificado em conformidade com os requisitos técnicos
aplicaveis a ABNT NBR 15247 e a NBR IEC 60529, com grau de protecdo IP66, conforme documentagéo técnica e registros de
certificacdo existentes, devendo sua condigdo atual ser verificada no diagndstico técnico inicial da contratacéo.

4.39.2. Conforme a documentagédo técnica original do ambiente, a Sala-Cofre foi concebida com caracteristicas de resisténcia
contra arrombamento correspondentes a classificacdo ET2/WK3, nos termos das referéncias técnicas aplicaveis a época,
devendo sua condicao fisica atual ser verificada no diagndstico técnico inicial.

4.39.3. Caracteristicas especifica da Sala-cofre/ Data Center, com &rea total de 36m?2 (trinta e seis metros quadrados):

a) Sala-cofre: Elementos laterais, fundo, frente, teto, piso, porta, painel LCD, elementos de blindagem, entre outros, sao
desmontaveis e resistentes ao fogo e a penetracéo de gases corrosivos, com espessuras de 87 mm (paredes e piso) e 127
mm (teto), fabricados pela Aceco Lampertz.

b) Piso: Elevado, constituido por placas removiveis de ago e concreto, revestidas com laminado melaminico, com
dimensbes aproximadas de 0,60 m x 0,60 m, fabricado pela Tate, modelo CC1250, composto por base de pedestal,
cruzeta Posilock e placa de piso.

c) Sistema de climatiza¢do: Independente, composto por 3 equipamentos de 23 kW de calor sensivel (marca LIEBERT -
HIROSS), capazes de resfriar, desumidificar e filtrar o ar em circuito fechado, integrado com 3 unidades evaporadoras
modelo HPM e 3 unidades condensadoras remotas modelo HCE33.

d) Sistema de circuito fechado de TV — CFTV: sistema de videomonitoramento composto por gravador Samsung SVR
1660 e 6 (seis) cameras, sendo 4 (quatro) no interior da Sala-Cofre, 1 (uma) na antessala e 1 (uma) destinada a area do
grupo gerador, conforme inventario técnico vigente.

e) Quadros elétricos: conjunto de quadros elétricos internos e externos destinados a distribuigcdo, comando e protecao
dos circuitos da Sala-Cofre/Data Center, incluindo os quadros vinculados a climatizacdo e aos demais subsistemas
elétricos, cuja identificacdo, composicdo e estado atual deverdo ser confirmados no diagnéstico técnico inicial e
confrontados com a documentacao “as built” e o inventario técnico existente.

f) Sistema de deteccdo e combate a incéndio: Com alarme, painel central e dispositivo para combate a incéndio por
meio de gas FM- 200, com chaves de bloqueio.

g) Sistema de iluminagdo: Composto por lumindrias de embutir 1 x 32W, 220V 60Hz, com reator eletronico.

h) Sistema de controle de acesso: ldentificagdo e controle viabilizados por meio de leitora com tecnologia de
reconhecimento biométrico digital, da marca Control ID, modelo CX-700.

i) Sistema de monitoracdo ambiental: a Sala-Cofre dispe de sistema de supervisdo técnica e ambiental Net Watch
Rittal CMC-TC PU Il, modelo PK 7320 100, com sensores destinados ao acompanhamento dos pardmetros ambientais e
operacionais, incluindo temperatura, umidade, presenca de liquido, entradas fisicas e deteccdo associada, conforme
inventario técnico vigente.

4.39.4. As referéncias a marcas, fabricantes e modelos constantes do ltem 4.39.3 possuem finalidade exclusivamente descritiva e
destinam-se a identificagdo do ambiente e dos componentes atualmente instalados, ndo constituindo indicagdo ou exigéncia de
marca para futuras substituicdes. Eventuais pecgas, componentes ou equipamentos fornecidos durante a execucdo deverdo
atender as especificagdes técnicas, requisitos de compatibilidade, desempenho e seguranca aplicaveis ao ambiente, admitindo-se
solugbes equivalentes ou superiores quando tecnicamente compativeis e previamente aprovadas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.40. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo descritos a seguir:
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4.40.1. Durante a etapa inicial de mobilizagdo contratual, a Contratada devera realizar diagnostico técnico do ambiente,
contemplando os sistemas e subsistemas abrangidos pelo objeto, e apresentar plano de ac¢do contendo as intervencfes
necessérias a regularizagdo das condi¢des identificadas, a execugdo das manutengdes programadas e a implementacdo das
acoes preventivas e preditivas previstas neste Termo de Referéncia.

Requisitos de Implantacao
4.41. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagéo, instalagéo e fornecimento descritos a seguir:

4.41.1. A Contratada devera entregar, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos contado da emiss@o da Ordem de Servico inicial,
o Diagndstico Técnico Inicial e o Plano de Manutencgédo, contendo o levantamento das condi¢es atuais do ambiente, as nado
conformidades identificadas, as acdes recomendadas e cronograma detalhado das atividades previstas no Apéndice Ill do ETP n°
47/2025, sem prejuizo dos elementos especificos exigidos nos Itens 4.44 e seguintes deste Termo de Referéncia.

4.41.2. Os servigos de manutencao preventiva programada, em regra, serdo executados durante o horéario de expediente do
INCRA, ou seja, de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00.

4.41.3. Excepcionalmente, por solicitagdo da Contratante ou, mediante prévia autorizacdo desta, por necessidade técnica
apresentada pela Contratada, os servi¢cos poderdo ser executados em horario noturno, finais de semana ou feriados, sem 6énus
adicional para o INCRA, observadas:

| — as atividades previstas no Plano de Manutengcdo e no cronograma aprovado, quando se tratar de manutencgéo
preventiva programada;

Il — as informagdes constantes do chamado técnico e os respectivos niveis minimos de servico, quando se tratar de
manutencdo corretiva ou suporte técnico abrangidos pelo Item 1; e

Il — as especificagcdes constantes da respectiva Ordem de Servigo — OS, quando se tratar dos servicos sob demanda
correspondentes aos ltens 2 a 7.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.42. Todos os servicos executados, independentemente do recebimento provisério ou definitivo, terdo garantia durante a vigéncia
contratual e por, no minimo, 90 (noventa) dias ap6s o0 seu encerramento, sem prejuizo das garantias especificas estabelecidas para
pegas, componentes ou equipamentos.

4.43. A Contratada devera executar as atividades de manutencao, recuperacéo, adequacao e corre¢cdo necessarias para restabelecer e
preservar as condi¢es técnicas do ambiente relacionadas aos requisitos aplicaveis da ABNT NBR 15247 e da EN 1047-2, observadas as
caracteristicas originais da Sala-Cofre/Data Center, os documentos técnicos existentes, as recomendacdes dos fabricantes e os
resultados do diagndstico inicial.

4.43.1. Apds o restabelecimento das condi¢Ges técnicas do ambiente, a Contratada devera manter, durante a vigéncia contratual,
o0s sistemas, subsistemas, componentes e condi¢cdes sob sua responsabilidade em situagdo compativel com os requisitos técnicos
aplicaveis, respondendo pelas desconformidades que decorram de agdo ou omisséo que lhe seja imputavel.

4.43.2. O processo de certificacdo ou recertificacdo formal do ambiente ser4 promovido durante a vigéncia inicial, apos a
execucdo das adequagOes tecnicamente necessarias e desde que estejam presentes as condi¢des técnicas exigidas para sua
realizacdo, observados os resultados do diagndstico inicial, as condi¢Bes previstas neste Termo de Referéncia e os requisitos
aplicaveis da entidade certificadora competente.

4.43.3. Caso, ap6s eventual recertificacdo do ambiente, venha a ocorrer perda ou comprometimento das condi¢cdes que
fundamentaram a certificacdo em decorréncia de agdo ou omissdo comprovadamente imputavel a Contratada, poderdo ser
adotadas as medidas contratuais cabiveis, sem prejuizo da obrigacdo de corre¢céo das desconformidades identificadas.

4.44. No diagnostico técnico inicial previsto neste Termo de Referéncia, a Contratada devera avaliar as condi¢Bes atuais da Sala-Cofre
/Data Center em relacdo aos requisitos técnicos aplicaveis a ABNT NBR 15247 e a EN 1047-2, identificando eventuais ndo
conformidades, degradacdes, intervencdes, falhas ou condi¢des que possam comprometer a conformidade do ambiente.

4.44.1. Com base no diagnéstico, a Contratada devera apresentar plano de agdo e cronograma de adequagao, identificando as
ndo conformidades, as medidas corretivas, 0s testes e inspe¢des necessarios e as condi¢des técnicas requeridas para posterior
certificagdo ou recertificacdo.

| — relagdo das ndo conformidades identificadas;
Il — indicacéo dos sistemas, subsistemas ou componentes afetados;

Il — classificagdo da criticidade das ocorréncias;
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IV — medidas corretivas e preventivas recomendadas;
V — testes, inspecdes e verificacdes técnicas necessarios a comprovacgao das condi¢cdes do ambiente;

VI — indicac@o das interveng8es abrangidas pela parcela continuada e, quando aplicavel, daquelas dependentes de
acionamento dos itens sob demanda; e

VIl — condicdes técnicas necessarias para posterior avaliagéo de certificagdo ou recertificacdo do ambiente.

4.44.2. Concluidas as interveng8es e adequagfes necessérias, a Contratada devera fornecer os relatorios, registros de testes,
medicgdes, evidéncias e demais documentos técnicos necessarios a demonstracéo das condi¢cdes do ambiente.

4.44.3. A Contratada devera prestar todo o suporte técnico e operacional necessario a realizacdo das inspec6es, auditorias,
ensaios e visitas da entidade certificadora, inclusive disponibilizando profissionais, documentacdo e evidéncias relativas as
atividades executadas.

4.44 4. Para fins desta contratacdo, consideram-se compreendidos no preco do Item 1 todos os custos diretamente relacionados
as atividades técnicas necessérias a avaliacdo, preparacdo e adequacao da Sala-Cofre/Data Center para fins de certificacdo ou
recertificacdo, incluindo mao de obra especializada, diagnéstico, inspecdes, testes, medi¢cBes, elaboracdo de relatdrios,
documentacdo técnica, acompanhamento e suporte as visitas técnicas da entidade certificadora e corre¢cdo das nao
conformidades compreendidas na parcela continuada, sem prejuizo da remuneragdo especifica dos Itens 2 a 7 quando sua
execucao for tecnicamente necesséria e formalmente demandada pela Administracéo.

4.44.5. Integram também o preco mensal contratado do Item 1 as despesas cobradas pela entidade certificadora independente
necessdrias a realizagdo do processo de certificagdo ou recertificagdo da Sala-Cofre/Data Center durante a vigéncia inicial,
incluindo inspeg¢bes, auditorias, ensaios, avaliagbes e emissdo do respectivo certificado, ndo cabendo pagamento adicional,
reembolso ou indenizagdo especifica pelo INCRA.

4.44.5.1. Cabera a Contratada adotar as providéncias administrativas e operacionais necessarias a realizagdo do processo
de certificacdo ou recertificagdo, submetendo previamente a Contratante o cronograma, a identificacdo da entidade
certificadora e os procedimentos técnicos previstos.

4.44.5.2. A entidade certificadora devera possuir competéncia e habilitagdo compativeis com o processo de certificacéo ou
recertificagdo aplicavel, e sua escolha devera observar os requisitos técnicos e normativos pertinentes, ndo sendo admitido
direcionamento a organismo especifico, fabricante ou prestador determinado, salvo quando houver fundamento técnico ou
normativo devidamente justificado.

4.45. A realizacdo de intervencao por terceiro ndo afastara, por si s, a garantia técnica da Contratada. A garantia podera deixar de ser
aplicavel exclusivamente ao servico, pega, componente ou subsistema diretamente afetado por intervencéo realizada sem autorizagdo ou
em desacordo com as especificagcdes técnicas aplicaveis, desde que demonstrado o nexo causal entre a intervencédo e o vicio ou falha
objeto da reclamagéo.

4.46. As pecas, componentes e/ou dispositivos substituidos nas instalacdes do ambiente seguro de alta disponibilidade do INCRA serédo
garantidos por no minimo 12 (doze) meses.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.47. Os servigos deverdo ser executados por profissionais tecnicamente capacitados e legalmente habilitados para as atividades que
efetivamente desempenharem, observadas as atribuigcBes profissionais previstas na legislacdo e nos atos dos respectivos conselhos de
fiscalizacéo profissional.

4.48. Quando a atividade estiver legalmente sujeita a fiscalizagdo profissional, a Contratada devera utilizar profissional com registro ou
inscricao regular no conselho profissional competente, observados os requisitos de qualificacé@o técnica estabelecidos nos Itens 10.33 e
10.34 deste Termo de Referéncia.

4.49. A méo de obra utilizada na execucdo dos servicos ndo sera considerada de dedicacdo exclusiva, cabendo a Contratada
disponibilizar os profissionais necessérios conforme as demandas, os cronogramas de manutencdo, a natureza das intervengdes e 0s
niveis minimos de servico estabelecidos.

Requisitos de Formacao da Equipe
4.50. O dimensionamento, a composi¢cao e a organizacgdo da equipe técnica sao de responsabilidade da Contratada, que deverd manter
profissionais em quantidade e com qualificagdo suficientes para o cumprimento integral do escopo, dos prazos, dos niveis minimos de

servico e das demais obriga¢des contratuais.

4.50.1. Perfil 1 — Engenheiro Civil

Aspecto Requisito
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Perfil [Engenheiro Civil ou profissional de engenharia de modalidade equivalente cujas atribui¢oes legalmente reconhecidas sejam
profissional |compativeis com as atividades a serem executadas.

Responsavel pelas atividades técnicas relacionadas a infraestrutura fisica da Sala-Cofre/Data Center, incluindo, conforme aplicavel as
suas atribui¢Ges profissionais, intervenc¢des na célula estanque, piso elevado, elementos construtivos, suportes, vedacdes, adequagoes
civis e demais componentes fisicos abrangidos pelo objeto.

Atuacao no
objeto

[Experiéncia profissional em execucdo, acompanhamento, manutengdo, adequagéo ou intervenc¢do em infraestrutura fisica de ambientes
técnicos, Data Centers, Salas-Cofre, ambientes de missdo critica ou instalagdes de complexidade compativel com as atividades que lhe
forem atribuidas.

Experiéncia
/Qualificacdao

Modo de  |Documentagdo técnica idonea apta a demonstrar a participacdo do profissional em atividades compativeis, podendo ser apresentada,
comprovacdo [conforme aplicavel, por meio de Certiddao de Acervo Técnico — CAT, Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART, atestado, certiddo
da experiéncia jou outro documento legalmente admissivel.

Curso superior completo em Engenharia Civil ou formacdo em modalidade de engenharia que possua atribuicdes profissionais

Formacao L .
legalmente compativeis com as atividades a serem executadas.
Registro . S . . . . -
fissional Registro ou inscri¢do regular no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA competente, quando exigivel para a atividade.
profissiona

4.50.2. Perfil 2 — Engenheiro Eletricista/Eletrotécnico

Aspecto Requisito
[Perfil [Engenheiro Eletricista, com atribui¢des em eletrotécnica, ou profissional de engenharia de modalidade equivalente cujas atribui¢oes
profissional [legalmente reconhecidas sejam compativeis com as atividades a serem executadas.
A tuacio no |Responséavel pelas atividades técnicas relacionadas aos sistemas e instala¢Oes elétricas da Sala-Cofre/Data Center, incluindo, conforme

u .z o R . . ~ s

bi tg aplicavel, quadros elétricos, circuitos, UPS/nobreaks, bancos de baterias, transformadores, alimentacao elétrica, grupo gerador,

objeto . s ~ . . . .

) dispositivos de protecao, aterramento e demais componentes elétricos abrangidos pelo objeto.
lExperienci Experiéncia profissional em execugdo, operagdo, manutencgdo, andlise ou intervencao em instalagoes e sistemas elétricos de ambientes

xperiéncia |, . . s . ~ . 2 ..
P ... . [técnicos, Data Centers, ambientes de missdo critica ou instalagdes de complexidade compativel com as atividades que lhe forem
Qualificacao | .
atribuidas.
Modo de o i n s - - -
comprovacio [Documentacdo técnica idonea apta a demonstrar a participagdo do profissional em atividades compativeis, podendo ser apresentada,
B P §99 | onforme aplicavel, por meio de Certiddo de Acervo Técnico — CAT, Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART, atestado, certiddo
a -
. ou outro documento legalmente admissivel.
experiéncia
Formacio Curso superior completo em Engenharia Elétrica, modalidade Eletrotécnica, ou formagdo em modalidade de engenharia que possua
| ¢ atribuicOes profissionais legalmente compativeis com as atividades a serem executadas.
Registro . S . . . . .
rofissional Registro ou inscri¢do regular no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA competente, quando exigivel para a atividade.

profissiona

4.50.3. Perfil 3 — Engenheiro Mecanico

Aspecto Requisito

|Perfil Engenheiro Mecanico ou profissional de engenharia de modalidade equivalente cujas atribui¢des legalmente reconhecidas sejam
) )
profissional Compativeis com as atividades a serem executadas.

Responsavel pelas atividades técnicas relacionadas aos sistemas mecanicos e de climatizacdo da Sala-Cofre/Data Center, incluindo,

IAtuacdo no . . o .~ . . . ~ — .
conforme aplicavel, climatizacdo de precisdo, unidades evaporadoras e condensadoras, sistemas de refrigeracdo, ventilacdo e demais

objeto ~s . .
componentes mecanicos abrangidos pelo objeto.
gt Exp.eriéncja pro.fissiona} em exeAcu.gﬁo, operag.ﬁo, rnan'ute.ngéo, analise ou interve.nc;éo em sislteINHas de climaFizagﬁo (Nie precisdo,
lificacso refrigeracdo ou instalagdes mecanicas de ambientes técnicos, Data Centers, ambientes de missdo critica ou instalagdes de
Qualiticag complexidade compativel com as atividades que lhe forem atribuidas.
Modo de [Documentacdo técnica idonea apta a demonstrar a participagao do profissional em atividades compativeis, podendo ser apresentada,

comprovacdo [conforme aplicavel, por meio de Certiddo de Acervo Técnico — CAT, Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART, atestado,
da experiéncia [certiddo ou outro documento legalmente admissivel.

Curso superior completo em Engenharia Mecanica ou formacdo em modalidade de engenharia que possua atribui¢des profissionais

Formacao P .

legalmente compativeis com as atividades a serem executadas.
Registro Registro ou inscri¢do regular no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA competente, quando exigivel para a
profissional atividade.

4.50.4. A distribuicdo das atividades entre os profissionais devera observar as atribuicdes legalmente reconhecidas para cada
modalidade profissional. A indicacdo dos perfis previstos nos Itens 4.50.1 a 4.50.3 ndo autoriza a execuc¢ao, por determinado
profissional, de atividade que ultrapasse suas atribui¢des legais.

4.50.4.1. Quando determinada atividade abrangida pelo objeto exigir habilitacdo profissional especifica ndo contemplada
pelas atribuicdes dos profissionais indicados, caberd a Contratada disponibilizar profissional legalmente habilitado para sua
execucdo, observados os requisitos legais e regulamentares aplicaveis, sem transferéncia de responsabilidade a
Contratante.
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4.50.4.2. As atividades relacionadas aos sistemas de detec¢do e combate a incéndio, agente FM-200 e demais sistemas
especializados deveréo ser executadas ou acompanhadas por profissional cujas atribuicdes legais sejam compativeis com
a respectiva intervengéo, conforme a natureza do servico.

4.50.5. Os profissionais indicados para a execucgdo dos servicos deverdo comprovar vinculo profissional com a Contratada antes
do inicio das respectivas atividades, admitindo-se vinculo empregaticio, contrato de prestacéo de servicos, participacéo societaria
ou outra forma juridicamente valida que demonstre a disponibilidade do profissional para execucao do objeto.

4.50.5.1. A comprovacéo poderd ser realizada por meio de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, contrato de
trabalho, contrato de prestagdo de servigos, contrato ou ato societario, ou outro documento juridicamente idéneo que
demonstre o vinculo ou a disponibilidade do profissional.

4.50.5.2. N&o sera exigida forma especifica de vinculo empregaticio quando a legislacdo admitir outra relacéo juridica
valida entre a Contratada e o profissional, desde que assegurada sua efetiva disponibilidade para a execucdo das
atividades sob sua responsabilidade.

4.50.6. A indicacgdo dos perfis profissionais minimos néo limita a responsabilidade da Contratada pelo adequado dimensionamento
da equipe. Sempre que a natureza, a complexidade, a simultaneidade ou a especializacdo das atividades assim exigirem, a
Contratada devera disponibilizar outros profissionais, técnicos ou especialistas necessarios ao cumprimento integral do objeto,
sem 0Onus adicional para a Contratante, respeitadas as condi¢cbes de execugdo e remuneracdo previstas neste Termo de
Referéncia.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.51. A execucao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.
4.52. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.53. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia
e dias por semana de maneira eletrdnica e 24 7 horas por dia e dias por semana por via telefénica.

4.54. A execucao do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

4.55. A metodologia de trabalho para o gerenciamento da execucgéo contratual serd baseada, entre outros, nos seguintes mecanismos,
ferramentas e controles:

| — mecanismos formais de comunicagao entre a Contratante e a Contratada, observada a IN SGD/ME n° 94/2022;

Il — chamados técnicos e Ordens de Servigo — OS, conforme aplicavel;

Il — Modelo de Execuc¢éo do Contrato;

IV — Modelo de Gestéao do Contrato;

V — niveis minimos de servi¢o e Instrumento de Medi¢do de Resultado — IMR;

VI — Diagnéstico Técnico Inicial, Plano de Manutengdo e cronograma das atividades de manutencéo preventiva; e

VII — relatdrios técnicos, registros de atendimento, evidéncias e demais documentos produzidos durante a execugao contratual.

4.56. As demandas de manutencdo corretiva e de suporte técnico abrangidas pelo Item 1 serdo iniciadas a partir da abertura do
respectivo chamado nos canais disponibilizados pela Contratada, passando a correr imediatamente os prazos correspondentes ao SLA,
independentemente da emisséo prévia de Ordem de Servico, sem prejuizo dos registros administrativos necessarios a fiscalizagdo, a
medicéo e ao acompanhamento contratual.

4.56.1. As atividades de manutencao preventiva previamente aprovadas serdo executadas conforme o Plano de Manutengéo e o
cronograma autorizado pela Contratante, dispensada a emissdo de Ordem de Servico individual para cada atividade, salvo
determinacéo expressa da Contratante.

4.56.2. Os servicos sob demanda correspondentes aos Itens 2 a 7 somente poderdo ser executados mediante prévia Ordem de
Servico — OS, contendo, no minimo, a identificagdo do item, a quantidade autorizada, o prazo, o local de execugéo e as demais
condicdes necessarias a prestagdo do servigo.

4.57. Os chamados relativos a manutencao corretiva e ao suporte técnico do Item 1 deverdo ser registrados nos canais disponibilizados
pela Contratada, observados os niveis de severidade, os respectivos prazos e as demais condi¢cdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.
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4.58. O chamado técnico e, quando aplicavel, a Ordem de Servigo deverdo conter informag6es suficientes a rastreabilidade da execucéo,
incluindo, no minimo, identificacdo da demanda, responsavel pelo atendimento, servico executado, registros de data e hora, materiais ou
pecas empregados, quando aplicavel, e demais informag6es necessarias a fiscalizagdo e & medigéo.

4.59. Os registros efetuados pelos profissionais da Contratada na Plataforma de Controle da Manutenc@o e Operacdo dos Chamados
deverdo observar os requisitos de detalhamento, preciséo, integridade, veracidade, rastreabilidade e atualizagcao das informagdes.

4.60. A suspensdao ou prorrogacao do prazo de atendimento somente produzira efeitos quando fundamentada em justificativa técnica e
formalmente aceita pela fiscalizacé@o, observadas as disposi¢des dos Itens 4.14, 4.15, 4.22 e 8 deste Termo de Referéncia.

4.61. O cancelamento de chamado, Ordem de Servico ou solicitagdo somente podera ocorrer mediante justificativa registrada e anuéncia
da Contratante, preservado o histérico das informacdes e eventos relacionados a demanda.

Requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade

4.62. A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagdo e Privacidade aplicaveis a execucgéo
contratual, inclusive as politicas, normas e procedimentos institucionais estabelecidos pelo INCRA.

4.62.1. Deveré ser observada a Portaria Incra n° 1.460, de 15 de julho de 2022, que institui a Politica de Seguranca da Informacao
e Comunicagdes — PoSIC no ambito do INCRA, bem como suas alteragdes ou normas que venham a substitui-la.

4.62.2. Devera ser observada a Portaria Incra n® 825, de 28 de abril de 2020, que institui 0 Comité de Seguranga da Informacgéo e
Comunicagdes — CSIC/INCRA, bem como suas alteragGes ou normas que venham a substitui-la.

4.62.3. Devera ser observada a Portaria Incra n® 500, de 13 de abril de 2021, que homologa norma complementar a Politica de
Seguranca da Informacdo e Comunicacdes do INCRA relativa a atuacdo da Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em
Redes Computacionais — ETIR, bem como suas alterag8es ou normas que venham a substitui-la.

4.63. A Contratada devera preservar a disponibilidade, integridade, confidencialidade, autenticidade e demais requisitos de seguranca
aplicaveis as informacdes, dados, sistemas e recursos aos quais tenha acesso em razdo da execugdo contratual, sem que a contratagdo
implique transferéncia de titularidade, custddia ou gestédo das informacgdes institucionais a Contratada.

4.64. A Contratada devera credenciar junto ao INCRA os profissionais autorizados a atuar presencialmente nas instalacdes da
Contratante e, quando aplicavel, aqueles que necessitem de acesso a sistemas, recursos ou informagdes institucionais.

4.65. Os dados, informagdes, documentos, registros e demais artefatos institucionais aos quais a Contratada tenha acesso ou que sejam
produzidos em decorréncia da execucgdo contratual permanecerdo sob titularidade e controle da Contratante, observadas a legislagédo
aplicavel e as disposi¢fes deste Termo de Referéncia.

4.66. A Contratada devera adotar medidas adequadas para proteger as informag¢des do INCRA contra acesso, utilizacéo, alteracéo,
divulgacdo, destruicdo ou tratamento ndo autorizado, comprometendo-se a ndo divulgar ou repassar a terceiros qualquer informacéo
recebida ou obtida em razdo do contrato, salvo quando formalmente autorizada pela Contratante ou por determinagéo legal.

4.67. As informag@es confidenciais disponibilizadas & Contratada em razdo desta contrata¢do, independentemente do meio em que
estejam armazenadas, deverdo, conforme orientacdo da Contratante e observadas as obriga¢des legais de guarda ou retengéao:

a) ser devolvidas, eliminadas ou ter seus acessos revogados quando do término, extingdo ou encerramento da relagdo contratual;
ou

b) ser devolvidas, eliminadas ou ter seus acessos revogados quando formalmente solicitado pela Contratante, desde que
tecnicamente e legalmente cabivel.

4.68. Devera ser celebrado entre o INCRA e a Contratada o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, conforme modelo
constante dos anexos deste Termo de Referéncia, devendo os profissionais que tiverem acesso as informacgdes, sistemas ou instalagbes
abrangidos pela contratagdo declarar ciéncia das respectivas obrigacdes de seguranga e confidencialidade.

4.69. A Contratada devera comunicar ao INCRA, previamente sempre que possivel e, nos demais casos, imediatamente apés sua
ocorréncia, qualquer desligamento, substituicdo, transferéncia ou remanejamento de profissional que possua credencial ou autorizagao de
acesso as instalagfes, sistemas, informag8es ou recursos da Contratante, de forma a possibilitar a tempestiva revogacéo dos respectivos
privilégios.

4.70. Os dados, informagdes, documentos, registros técnicos e demais contelidos institucionais disponibilizados pela Contratante ou
produzidos em decorréncia da execuc¢do contratual permanecerdo sob titularidade e controle da Administragcdo, observada a legislacao
aplicavel. A Contratada devera abster-se de utilizar, divulgar, reproduzir ou repassar tais informagdes para finalidade diversa da execugdo
contratual, salvo mediante autoriza¢é@o expressa da Contratante ou por determinacgéo legal.

Vistoria
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4.71. Considerando as particularidades do ambiente de missdo critica e a natureza dos servigcos, recomenda-se aos interessados a
avaliacdo prévia do local de execucgdo para conhecimento das condi¢des e peculiaridades do objeto, sendo-lhes assegurado o direito de
realizacao de vistoria prévia, facultativa, nos termos dos subitens seguintes.

4.72. Serao disponibilizadas datas e horérios distintos aos interessados que optarem pela realizagdo da vistoria, de forma a possibilitar
sua realizagdo sem prejuizo a seguranca e a continuidade operacional do ambiente.

4.73. Para realizacdo da vistoria, o0 representante da empresa devera estar devidamente identificado e apresentar documento que
demonstre sua vinculagdo ou autorizagdo para representar o interessado.

4.73.1. Durante a vistoria deverdo ser observadas as normas e os procedimentos de seguranca da Contratante, sendo vedados:
| — 0 acesso a areas néo autorizadas;

Il — o registro de imagens, videos, dudios ou qualquer outra forma de captacéo sem autorizagéo prévia;

Il — a manipulacédo de equipamentos, sistemas, dispositivos ou instalagfes; e

IV — a realizacao de testes, medi¢des ou intervengdes no ambiente sem prévia e expressa autorizagdo da Contratante.

Agendamento da vistoria

4.74. O interessado que optar pela realiza¢éo da vistoria devera solicitar previamente o respectivo agendamento junto a Contratante.
4.75. O agendamento devera ser realizado por meio dos seguintes canais:

Telefone: (61) 3411-7303;
E-mail: divisao.comunicacao-dados@incra.gov.br.

Dispensa de vistoria

4.76. A realizagdo da vistoria é facultativa, podendo o interessado optar por nao realiza-la.

4.77. O interessado que optar pela néo realizagdo da vistoria devera apresentar declaracéo formal de que possui pleno conhecimento das
condicdes e peculiaridades necessérias a execugdo do objeto, com base nas informagdes disponibilizadas pela Administracao.

Responsabilidade pela ndo realizacao da vistoria

4.78. A opcdo pela ndo realizagdo da vistoria ndo podera ser utilizada posteriormente como justificativa para descumprimento das
obriga¢Bes assumidas pela Contratada.

4.79. Nao serdo admitidas alegacdes posteriores de desconhecimento das condi¢des do local que tenham sido adequadamente descritas
ou disponibilizadas pela Administragdo nos documentos da contratagéo.

4.80. A Contratada sera responsavel pelo adequado dimensionamento de sua proposta e pelos custos necessarios a execugdo dos
servicos, consideradas as informacgdes disponibilizadas pela Administragdo, a vistoria realizada, quando houver, e as demais condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Sustentabilidade

4.81. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos,
gue se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.81.1. Uso eficiente de energia: A Contratada devera executar os servicos de forma a preservar a eficiéncia energética dos
sistemas elétricos e de climatizagéo, evitando intervengdes que resultem em aumento indevido do consumo de energia.

4.81.2. Manutencdo voltada a eficiéncia: As atividades de manutencdo preventiva deverdo contribuir para o adequado
funcionamento dos equipamentos, de modo a evitar perdas de eficiéncia, sobrecargas e consumo energético excessivo.

4.81.3. Gestdo de residuos técnicos: 0os componentes, materiais e insumos substituidos que forem caracterizados como
residuos e cuja destinagdo tenha sido autorizada pela Contratante deverdo receber tratamento e destinacdo ambientalmente
adequada, observada a legislacéo aplicavel e o disposto no Item 4.34.2 quanto aos bens sujeitos a controle patrimonial.

4.81.4. Destinacdo de residuos perigosos: 0s materiais caracterizados como residuos perigosos, especialmente baterias, 6leos,
fluidos refrigerantes e outros insumos, deverdo receber destinacdo ambientalmente adequada, observados os procedimentos de
logistica reversa, a legislagdo aplicavel e a prévia definicdo da Contratante quanto aos bens ou componentes sujeitos a controle
patrimonial.
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4.81.5. Prevencao de vazamentos e contaminacao: Durante a execucdo dos servicos, a Contratada deverd adotar medidas
preventivas para evitar vazamentos de fluidos, gases refrigerantes ou quaisquer substancias que possam causar danos ao meio
ambiente ou ao ambiente operacional.

4.81.6. Uso racional de insumos: A Contratada devera utilizar insumos e materiais estritamente necessarios a execucao dos
servigos, evitando desperdicios e uso excessivo de recursos.

4.81.7. Preservacado do ambiente critico: As atividades de manutencao deverdo ser executadas de forma a ndo comprometer as
condi¢gBes ambientais controladas do Data Center, incluindo temperatura, umidade, limpeza e integridade dos sistemas.

4.82. Nao sera exigida, como regra geral, carta de solidariedade de fabricante para fins de habilitacdo ou aceitacdo da proposta,
considerando que o objeto abrange ambiente composto por sistemas e equipamentos de diferentes fabricantes. Excepcionalmente,
eventual exigéncia relacionada a fabricante devera estar vinculada a componente ou fornecimento especifico, possuir justificativa técnica
expressa nos autos e limitar-se ao estritamente necessario a adequada execucgado da respectiva parcela.

Subcontratacao
4.83. E permitida a subcontratacdo do contrato, nas seguintes condi¢ées:

4.83.1. Em qualquer hipo6tese de subcontratacéo, a contratada devera previamente solicitar autorizacéo do INCRA, observadas as
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato, permanecendo a Contratada integralmente responsavel
perante a Administracdo pela execuc¢do do objeto, pela qualidade dos servigos, pela seguranga das intervencgbes, pelo
cumprimento dos niveis minimos de servi¢o e pelas demais obriga¢des contratuais.

4.83.2. Nao sera admitida a subcontratagdo integral do objeto, da gestéo global da solugdo ou da responsabilidade operacional
atribuida & Contratada.

4.83.3. A subcontratacao depende de autorizacdo prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se 0 subcontratado cumpre os
requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execucgao do objeto.

4.83.4. A subcontratacdo de atividade especializada ndo afastara a responsabilidade da Contratada pela qualificacdo dos
profissionais empregados, pela observancia das normas técnicas aplicaveis e pelo cumprimento integral das obrigacdes
contratuais.

4.83.5. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe funcdo na contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou se deles forem cdnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

. A o
Garantia da contratacdo

4.84. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com validade durante a
execuc¢do do contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caugdo em dinheiro ou
em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancéria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor total da contratagéo.

4.85. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.85.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.85.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apodlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo
do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.85.3. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a
emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.85.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacéo ou de aniversario, desde que mantidas
as condicGes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao
contratual.

4.85.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apoélice de seguro de garantia antes da assinatura
do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante,
contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caucao em dinheiro ou titulos da
divida publica, fianca bancéria ou titulos de capitalizacéo.
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4.86. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do
Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria.

4.87. Caso a opc¢dao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidag&o e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério competente.

4.88. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cadigo Civil.

4.89. Na hipo6tese de opgédo pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor
total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas pelo
Governo Federal.

4.89.1. O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condiges gerais e o nimero do processo
administrativo sob o qual o plano de capitalizagédo foi aprovado pela Susep (art. 8°, lll, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de
2022).

4.90. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacédo, o pagamento de:

4.90.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele
previstas;

4.90.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracédo a contratada; e
4.90.3 obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.91. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisdo definitiva em
processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente
de transito em julgado de deciséo judicial.

4.92. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissédo do
apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

4.93. Na hip6tese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara desobrigado de renovar
a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o0 adimplemento pela Administracao.

4.94. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data
em que for notificada.

4.95. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagcdo que rege a matéria.

4.95.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.95.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e
comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de
abril de 2022.

4.96. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.96.1. A extingcdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagdo da Susep.
4.96.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.97. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apés a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.98. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.99. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e
/ou aplicar sanc¢des a contratada.
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4.100. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.
Instalacao de escritério

4.101. N&o sera exigida da Contratada a instalacdo ou manutengdo de escritdrio administrativo, sede, filial ou estabelecimento em
localidade previamente determinada como condicdo de habilitagio, contratagdo ou execugdo, sem prejuizo da obrigagdo de assegurar o
atendimento presencial nos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.101.1. Considerando a natureza critica da Sala-Cofre/Data Center e os niveis minimos de servico estabelecidos para o
atendimento das ocorréncias, a Contratada devera manter, durante toda a execucao contratual, estrutura operacional, logistica,
recursos técnicos e profissionais em condi¢fes de assegurar o atendimento remoto e presencial dentro dos prazos previstos no
SLA, inclusive para as ocorréncias classificadas com severidade ALTA.

4.101.2. Cabera exclusivamente a Contratada definir a localizacdo, a organizacdo e o dimensionamento de sua estrutura
operacional, desde que sejam suficientes para o integral cumprimento dos prazos e demais obrigacdes estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

4.101.3. Todos os custos necessarios ao cumprimento dos atendimentos presenciais e remotos, inclusive aqueles relacionados a
deslocamento, transporte, hospedagem, alimentagcédo, mobilizacdo de profissionais e demais despesas operacionais, deverao
estar contemplados nos precos ofertados e contratados, ndo cabendo pagamento adicional, reembolso, diaria ou indenizacao
especifica pelo INCRA.

4.101.4. A localizagéo da sede, filial, escritério, unidade operacional ou dos profissionais da Contratada ndo constituird requisito de
habilitagcdo nem podera restringir a participacdo de empresas sediadas fora do Distrito Federal, cabendo & Contratada estruturar-
se de modo a cumprir integralmente os niveis minimos de servigo e os prazos de atendimento presencial estabelecidos.

Informagdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentagéo] da proposta

4.102. O dimensionamento e a elaboragdo da proposta deverdo considerar as caracteristicas, 0os quantitativos e as premissas constantes
do Item 7 — Estimativa da Demanda do Estudo Técnico Preliminar n® 47/2025, do ltem 1 deste Termo de Referéncia e dos respectivos
apéndices e anexos técnicos.

4.103. A proposta devera conter descricao clara e completa dos servigos ofertados, observando a estrutura e os itens constantes deste
Termo de Referéncia, bem como os respectivos quantitativos, unidades de medida e precos, ndo sendo admitidas alternativas de pregos
ou condic¢des que prejudiquem o julgamento objetivo da proposta.

4.104. Entende-se por especificagdo clara e completa da proposta a identificacdo dos servi¢os, quantitativos, caracteristicas técnicas e
demais elementos necessarios a verificagcdo objetiva de sua aderéncia a este Termo de Referéncia. A indicacdo de marca ou modelo
somente sera exigivel para bens ou componentes efetivamente definidos e ofertados na fase de proposta quando essa informacéo for
necessdria a avaliagdo de conformidade, ndo se aplicando aos componentes cuja necessidade ou especificagdo somente possa ser
determinada durante a execug¢édo dos servigos de manutengéo.

4.105. A proposta devera identificar de forma clara e inequivoca os servigos, materiais e demais componentes ofertados, conforme
aplicavel, ndo sendo suficiente a mera reproducéo integral e genérica do contetido deste Termo de Referéncia quando tal reprodugdo ndo
permitir a identifica¢&@o objetiva da solugdo efetivamente ofertada.

4.105.1. A exigéncia prevista no item anterior tem por finalidade permitir a verificacdo objetiva da aderéncia da proposta ao objeto,
possibilitando a Administragcdo identificar os servicos efetivamente ofertados, seus quantitativos, caracteristicas e demais
elementos necessarios ao julgamento.

4.105.2. A exigéncia de identificacdo dos servicos e componentes ndo implica obrigagcédo de indicacdo antecipada de marca ou
modelo quando essa informagéo ndo for necesséria a avaliagdo da proposta ou quando o componente somente puder ser definido
durante a execucdo contratual, observados os requisitos de compatibilidade, desempenho e seguranca estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao dos
contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com 0s
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
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5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢fes
realizadas;

5.1.4. aplicar a Contratada as san¢8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
cuja criacdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracao, incluindo a documentagéo, o codigo-fonte
de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que iSso hdo ocorrer.

5.1.9. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro
préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.1.10. Prestar as informac¢0es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;
5.1.11. Assegurar as condi¢cGes necessarias para a execu¢ao dos servicos contratados;

5.1.12. Acompanhar o Cronograma e efetuar o recebimento de servico, ateste de nota(s) fiscal(is),identificacdo e tratamento de
desvios;

5.1.13. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos provisoriamente com as especificacdoes
constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacido e, posterior, recebimento definitivo;

5.1.14. Rejeitar, no todo ou em parte, a execuc¢do do objeto prestado em desacordo com o escopo e especificacOes
técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia;

5.1.15. Exigir o cumprimento de todas as obrigagc6es assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

5.2. S&o obrigacdes do CONTRATADO:
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugéo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientages e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execucdo do
objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao dos servi¢os pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢fes da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a
execucdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢éo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacédo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragéo;

5.2.9. fazer a transi¢éo contratual, quando for o caso.

5.2.10. Executar fielmente o objeto, em conformidade com as clausulas acordadas e normas estabelecidas na Lei no 14.133 e
suas alteragfes, de forma a néo interferir no bom andamento da rotina operacional do INCRA,;
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5.2.11. N&o transferir ou subcontratar integralmente o objeto, a gestdo global da solugdo ou a responsabilidade operacional da
contratacdo, sendo admitida a subcontratagdo parcial de atividades técnicas especializadas exclusivamente nas condi¢cfes
previstas no item 4.83 deste Termo de Referéncia, mediante prévia autorizacdo do INCRA, permanecendo a Contratada
integralmente responsavel pela execugao.

5.2.12. A Contratada responsabilizar-se-a pelo controle e planejamento de estoque e transporte proprios dos equipamentos e
materiais fornecidos, independentemente de disponibilidade no mercado, de modo a cumprir 0s prazos fixados no Termo de
Contrato, no Edital e seus anexos, cabendo aplicagcdo de penalidades contratuais previstas em caso de descumprimentos;

5.2.13. O planejamento e controle de estoque sob responsabilidade da Contratada justifica- se tendo em vista que os niveis de
SLA sédo bastantes curtos, e a possibilidade da necessidade de atendimentos emergenciais em horarios ndo comerciais, inclusive
finais de semana e feriados, em face do alto grau de criticidade dos equipamentos e servicos hospedados no ambiente da sala-
cofre do Instituto, criticidade esta que ndo permite a indisponibilidade operacional por periodos acima dos limites estabelecidos
nos niveis minimos de servigos acordados neste Termo de Referéncia;

5.2.14. Responsabilizar-se por conservar a fidelidade aos padrBes tecnoldgicos existentes, preservando as caracteristicas
técnicas originais do ambiente da sala-cofre do INCRA, executando todos os procedimentos de manutengao conforme norma NBR
15.247 durante toda a vigéncia do contrato;

5.2.15. Apresentar a fatura ou Nota Fiscal somente apds autorizagdo de faturamento pela Contratante, pelo valor apurado e
autorizado pela fiscalizagdo e gestédo contratual, considerando a medi¢do dos servigcos efetivamente prestados, os eventuais
redimensionamentos decorrentes do Instrumento de Medi¢&o de Resultado — IMR e, para os Itens 2 a 7, as respectivas Ordens de
Servico, execucdes, medigcdes e aceites.

5.2.16. N&o fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato
em questao;

5.2.17. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei no 8.078, de 1990);

5.2.18. Quando couber, em caso de bens oferecidos que tenham sido importados, a Contratada deverd comprovar, no momento
da entrega, sua origem e a quitagdo dos tributos de importacéo a eles referentes, sob pena de ndo serem aceitos e incidirem as
penalidades contratuais previstas;

5.2.19. A Contratada devera acatar as decisdes, instru¢cdes e observagbes que emanarem da Contratante ou da Fiscalizagéo,
refazendo qualquer servico ndo aceito, sem dnus para a Contratante, e sem que disso resulte atraso no servico;

5.2.20. Substituir, quando formal e justificadamente solicitado pelo INCRA, profissional cuja atuacdo, permanéncia ou
comportamento se mostre incompativel com as obrigagdes contratuais, com as normas de seguranga, com as condi¢des de
acesso ao ambiente critico ou com a adequada execugao dos servigos, assegurada a continuidade da prestagao contratual.

5.2.21. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucédo dos
servigos, durante a vigéncia do contrato;

5.2.22. Entregar o local de trabalho em perfeitas condi¢gfes de higiene e uso apos a execugdo dos servi¢os contratados;

5.2.23. Substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os materiais utilizados nos servigos, quando verificados vicios, defeitos
ou incorre¢des decorrentes dos servigcos prestados. Os servicos deverdo ser refeitos com emprego de materiais aprovados pela
Fiscalizacéo;

5.2.24. Observar as normas legais de seguranc¢a que esta sujeita a atividade dos servicos contratados;
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5.2.25. Assumir a responsabilidade por quaisquer acidentes de trabalho de execucao dos servicos contratados, ainda que
resulte de caso fortuito e por qualquer causa, bem como as indenizacdes que possam vir a ser devidas a terceiros por
fatos oriundos dos servigos contratados, ainda que ocorridos na via publica;

5.2.26. Responsabilizar-se pelas despesas referentes a tributos, encargos trabalhistas, fiscais e comerciais,
contribuicGes previdenciarias, taxas, fretes, seguros, transportes, embalagens, deslocamento de pessoal, seguro de
acidentes, prestacdo de garantia, impostos e quaisquer outras que forem decorrentes da execucdo dos servicos
realizados por seus empregados, inexistindo qualquer possibilidade de pedido de desembolso ao INCRA, uma vez que os
empregados da Contratada ndo possuem nenhum vinculo empregaticio com a Contratante.

5.2.27. Responsabilizar-se pelo sigilo e confidencialidade, por si e seus empregados, dos documentos elou informacées
que lhe chegarem ao conhecimento por forgca da execucado do contrato, e tenham sido definidas como confidenciais, nao
podendo divulga-lo, sob qualquer pretexto;

5.2.28. Comunicar a Contratante qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios;

5.2.29. Cumprir os niveis minimos de servigcos estabelecidos;

5.2.30. Somente desativar, desligar ou provocar indisponibilidade de hardware, software, servidores, equipamentos de
rede, links, sistemas de energia ou qualquer outro recurso, equipamento ou ativo relacionado a Sala-Cofre/Data Center e
a execucdo do objeto mediante prévia autorizacdo da Contratante.

5.2.31. Quando no ambiente do INCRA, manter os seus prestadores de servicos sujeitos as suas normas disciplinares,
porém sem qualquer vinculo empregaticio com o 6rgao;

5.2.32. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do INCRA;

5.2.33. Nao permitir o uso de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; hem permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre;

5.2.34. Cumprir o cronograma de visitas programadas (manutencdo preventiva) definido em comum acordo com a
Contratante;

5.2.35. Assegurar a Contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl - F da Instrugcao
Normativa SEGESI/MP no 5, de 25/05/2017:

a) O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacdes e
atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apés o recebimento de cada parcela, de forma permanente,
permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes; e

b) Os direitos autorais da solucao, do projeto, de suas especificagcées técnicas, da documentacdo produzida e
congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugao do contrato, inclusive aqueles produzidos por
terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagcdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante,
sob pena de multa, sem prejuizo das sanc¢des civis e penais cabiveis.

6. MODELO [A46.1]DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. O inicio da execucéo contratual e da mobilizag&o inicial ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis contados da emissdo da Ordem
de Servico inicial, sem prejuizo dos prazos especificos de atendimento previstos nos niveis minimos de servigo apés a ativagao da
operacao contratual.
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6.1.2.Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugéo do
trabalho: se encontra no Estudo Técnico Preliminar e seus anexos.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endere¢o: Setor Bancario Norte - SBN Quadra 01 Bloco D Lote 32, Brasilia/DF - CEP 70057-
900 - Telefone: (61) 3411 - 7303.

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: Os servicos de manutengdo preventiva programada deverdo ser executados, a
menos que haja solicitagdo em contrario, durante o horario normal de expediente da Contratante, das 8h00 as 18h00, de segunda a sexta-
feira, e, quando necessério, aos finais de semana.

6.3.1. Caso os servicos ndo possam ser realizados durante o horario normal de expediente da Contratante, seja por solicitacdo
dela ou da Contratada, eles deverdo ser agendados para outro horario, inclusive aos finais de semana e feriados, mediante
acordo prévio entre ambas as partes, sem custo adicional para a Contratante.

6.3.2. Os servicos de manutencdo corretiva e suporte técnico serao oferecidos em regime 24x7 (vinte e quatro horas por

dia, sete dias por semana).
Rotinas a serem cumpridas

6.4. A execucgao contratual observara as rotinas:

6.4.1. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuiges, figue assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as acOes relacionadas a Gestédo do Contrato.
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6.4.2. Os representantes da Contratante devem possuir a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e controle
efetivo da execucdo do contrato.

6.4.3. Acompanhamento da Execucdo Contratual, disponivel no Sistema Eletronico de Informacdes (SEIl), todas as
ocorréncias verificadas durante a execugdo do contrato e determinar o que for necessario a regularizacao das faltas ou
defeitos observados, com fundamento no §1°, art. 117 da Lei no 14.133/2021.

6.4.4. Os Relatérios de Acompanhamento da Execucao Contratual devem ser incluidos nos autos do processo para
oferecer suporte ao Gestor durante a execucédo do contrato, especialmente no momento do atesto da despesa e em caso
de prorrogacdes contratuais.

6.4.5. Estes relatérios devem ser elaborados obrigatoriamente por ocasiao dos pagamentos e sempre que a area gestora
considerar necessario, sendo assinados pelos fiscais do contrato.

6.4.6. A fiscalizacdo técnica do contrato avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizara a Nota Mensal de
Avaliacdo (NMA) para afericdo da qualidade da prestacdao dos servicos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou hao executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.4.7. Na hipétese de ocorréncia de desconformidade continua na prestacdo dos servicos em relagdo aos niveis de
qualidade exigidos, bem como quando os indicadores de desempenho apresentarem resultados inferiores aos niveis
minimos estabelecidos, deverao ser aplicados os fatores redutores previstos e, quando cabivel, as sancdes
administrativas a Contratada, conforme as disposi¢coes constantes deste Termo de Referéncia e do ato convocatério.

6.4.8 O representante da Contratante deve registrar as ocorréncias verificadas e tomar as medidas necessarias para
garantir o cumprimento fiel das clausulas contratuais, conforme estabelecido nos 8§ 1° e 2° do art. 117 da Lei n° 14.133
12021.

6.4.9. Os primeiros 30 (trinta) dias apds o inicio da execucao dos servicos serdo considerados como periodo de
estabilizacdao e de ajustes especificos, durante o qual os niveis de servicos acordados podem ser flexibilizados pela
Gestao Contratual.

Materiais a serem disponibilizados

6.5. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios a execucdo das atividades compreendidas no escopo contratado, nas quantidades e condicées adequadas a prestagdo dos
servigos, promovendo sua substituicdo quando necessario, sem prejuizo dos materiais, pecas e fornecimentos expressamente
individualizados nos ltens 2 a 7.

6.5.1. Os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a execugéo deverdo observar as especificagdes técnicas,
os requisitos de compatibilidade, desempenho, seguranca e demais condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no
Estudo Técnico Preliminar n® 47/2025 e nos respectivos apéndices.

Informag¢oes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.6. A demanda da Administracdo tem como base as caracteristicas, gquantitativos e especificagfes constantes deste Termo de
Referéncia, do Estudo Técnico Preliminar n® 47/2025 e de seus respectivos apéndices.

6.6.1. Os licitantes dever&o considerar integralmente esses documentos na elaborac¢éo e no dimensionamento de suas propostas.
Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. Integra o escopo da contratacéo o repasse de conhecimento técnico e operacional previsto no Item 4.2 deste Termo de Referéncia,
destinado a possibilitar a equipe técnica da Contratante acompanhar, operar e fiscalizar adequadamente os sistemas e subsistemas da
Sala-Cofre/Data Center.
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6.7.1. O repasse de conhecimento observara as condic¢des, contetdos, periodicidade e demais requisitos estabelecidos nos Itens
4.2.1 a 4.2.8 e nos anexos aplicaveis.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.8. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servicos para comparagéo e controle

6.9. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagéo e o prazo, conforme modelo elaborado pelo INCRA.
Mecanismos formais de comunicacao

6.10. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

) Ordem de Servigo;

II) Ata de Reuniao;

IIl) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;

V) TEAMS

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugéo dos servigos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.12. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS lll e IV.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servi¢os, indicando no instrumento
os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucgédo do objeto.

7.7. O Contratante poderéa recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipdtese em
gue o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagédo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com
o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condiges estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
davidas acerca da execucao dos servigos.

7.9. Areunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10
(dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.
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7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Quando houver fornecimento de pega, componente ou equipamento sujeito a garantia especifica, a Contratada devera
apresentar, quando aplicavel, a documentacdo necessaria a comprovagdo da garantia correspondente, sem exigéncia de
declaragdo, credenciamento ou vinculo com fabricante especifico, salvo quando tecnicamente indispensavel e devidamente

justificado.
Rotinas de Fiscalizacdo

7.11. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos
termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugédo do
contrato, com a descri¢céo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcédo da execucao do
contrato, determinando prazo para a correGao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo ou adocao de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucédo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagao contratual.

7.18. Afiscalizagdo da execuc¢édo dos servigcos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
7.18.1. De monitoramento e fiscalizagio do contrato, conforme disp8e o art. 33 da IN n° 94/2022, e

7.18.2. De atuacgéo definidas no Art. 19 do Decreto n® 11.246, de 2022, referente as Atividades de Gestdo de Fiscalizagéo de
Contratos.

7.19. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obriga¢Bes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo
do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.22. Além do disposto acima, a fiscalizagao contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.22.1. De monitoramento e fiscaliza¢do do contrato, conforme disp&e o art. 33 da IN n°® 94/2022, e
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7.22.2. De atuacao definidas no Art. 19 do Decreto n® 11.246, de 2022, referente as Atividades de Gestdo de Fiscalizacdo de
Contratos.

Gestor do Contrato
7.23. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuigfes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.23.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais
da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

7.23.2.  acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucgdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.23.3. acompanhar a manutencao das condi¢Bes de habilitagao da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento,
e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.23.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagfes.

7.23.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagédo de
sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

7.23.6 elaborar relatério final com informacdes sobre a consecug¢do dos objetivos que tenham justificado a contratacéo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

7.23.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado
pela fiscalizag&o e gestéo no recebimento definitivo do servigo.

7.23.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.23.8.1. as denulncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso IlIl, do
Decreto n.° 12.174/2024;

7.23.8.2. a notificacéo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo
trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS [A59.1]DE MEDICAO [A60.1]JE PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucao do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR, conforme disposto nesta se¢do, com o
objetivo de aferir, de forma objetiva, o desempenho da Contratada, o0 cumprimento dos niveis minimos de servi¢o e a disponibilidade da
solugdo, vinculando o pagamento aos resultados efetivamente alcangados.

8.1.1. O IMR constitui mecanismo de afericdo da qualidade e de redimensionamento do valor devido em razdo do resultado
efetivamente entregue, ndo possuindo natureza de san¢ao administrativa.

8.1.2. As reducgdes decorrentes do IMR incidirdo sobre o valor mensal do Item 1 — Servigos continuados de manutencgéo preditiva,
preventiva, corretiva e evolutiva, com suporte técnico remoto e presencial e monitoramento ativo 24x7x365, ndo incidindo
automaticamente sobre os valores dos servicos sob demanda dos Itens 2 a 7.

8.1.3. Os ltens 2 a 7, de execucdo sob demanda, serdo pagos exclusivamente quando efetivamente demandados, executados,
medidos e aceitos pela fiscaliza¢8o, nas respectivas quantidades autorizadas em Ordem de Servigo, sem prejuizo da rejeicao,
retengdo ou glosa do servico especifico quando executado em desconformidade.

8.1.4. Ndo havera bdnus, premiacdo ou pagamento adicional caso a Contratada supere as metas estabelecidas no IMR ou
empregue quantidade superior de profissionais, equipamentos ou recursos para o cumprimento dos niveis minimos de servigo.

8.2. Havera periodo de caréncia de 30 (trinta) dias para inicio da aplicagdo financeira do IMR, contado do inicio da prestagdo dos servigos.
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8.2.1. Durante o periodo de caréncia, as ocorréncias, notificagfes, medicdes e relatorios serdo registrados e processados
normalmente, para fins de adaptacgéo, validagdo dos procedimentos e acompanhamento do desempenho da Contratada.

8.2.2. Os ajustes apurados durante o periodo de caréncia terdo carater exclusivamente instrutivo e ndo produzirdo redugdo no
valor a ser recebido pela Contratada.

8.3. Concluida a afericdo mensal, a fiscalizacédo informara o valor efetivamente devido, considerados os resultados do IMR, para que a
Nota Fiscal ou Fatura seja emitida em conformidade com o valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestdo contratual.

Regras gerais para apuracao dos indicadores temporais

8.3.1. Para fins de apuracédo dos Indicadores 1, 2 e 3, serédo utilizadas as seguintes métricas:

igla |[Métrica IForma de calculo

TA Tempo para inicio do atendimento Hora do inicio do atendimento — hora de abertura do chamado

TC Tempo para solucdo de contorno Hora da concluséo da solucéo de contorno — hora de abertura do chamado

rep Tempo para solucdo de contorno comjHora da conclusdo da solu¢do de contorno com substituicdo de pecas — hora de
substituicdo de pecas abertura do chamado

TD Tempo para solugdo definitiva Hora da conclusé&o da solucéo definitiva — hora de abertura do chamado

DP Tempo para solucdo definitiva comjHora da conclusdo da solucéo definitiva com substituicdo de pecas — hora de abertura
substituicdo de pecas do chamado

8.3.2. Os prazos serdo contados a partir do registro de abertura do chamado técnico, observadas as definicdes e regras
estabelecidas nos itens 4.10 a 4.18 deste Termo de Referéncia.

8.3.3. Quando a severidade do chamado for reclassificada na forma prevista neste Termo de Referéncia, serdo observados, a
partir da reclassificacao, os prazos correspondentes ao novo nivel de severidade.

8.3.4. O valor exatamente correspondente ao prazo maximo estabelecido sera considerado como cumprimento da meta. O ajuste
no pagamento incidird somente quando o tempo apurado for superior ao prazo maximo definido.

8.3.5. Nos casos em que o0 ajuste for estabelecido por hora de atraso, eventual fragdo de hora sera calculada proporcionalmente
aos minutos excedentes, de forma a preservar a proporcionalidade do redimensionamento.

8.3.6. Quando a solugdo demandar substituicdo de pegas, sera considerado o prazo especifico previsto para atendimento com
substituicdo de pecas, ndo se acumulando, para a mesma etapa do mesmo chamado, 0 prazo previsto para solucdo sem
substituicao de pecas.

8.3.7. Nao serdo computados como atraso imputavel a Contratada os periodos decorrentes de:
a) suspenséo, adiamento ou reagendamento expressamente determinado pelo INCRA,;
b) impossibilidade de acesso ao ambiente ou de execugéo do servigo decorrente de fato imputavel a Contratante;
¢) caso fortuito ou forga maior devidamente comprovados e reconhecidos pela fiscalizacéo;

d) indisponibilidade de infraestrutura, sistema ou recurso sob responsabilidade exclusiva do INCRA que impeca
tecnicamente o atendimento; ou

e) outras hipoteses formalmente reconhecidas pela fiscalizagdo como n&o imputéveis a Contratada.

8.3.8. O periodo de suspenséo da contagem devera ser registrado no chamado técnico, com indicagédo do motivo, horario de inicio
e horario de encerramento da suspenséo, e validado pela fiscalizacéo.

Indicador 1 - Prazo de Atendimento para Severidade ALTA

dpico Descricao

Medir o cumprimento dos prazos das demandas classificadas com Nivel de Severidade ALTA,
caracterizadas por eventos criticos capazes de provocar inoperancia, desligamento ou grave
comprometimento do ambiente seguro de alta disponibilidade, conforme classificacdo constante do item
4.10 deste Termo de Referéncia.

Finalidade

1. Inicio do atendimento: até 1 hora (60 minutos);

2. Solugdo de Contorno: até 2 horas (120 minutos);

IMeta a cumprir 3. Solugéo de Contorno com substituicdo de pegas: até 6 horas (360 minutos);
4. Solucéo Definitiva: até 4 horas (240 minutos);
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5. Solugédo Definitiva com substituicdo de pecas: até 18 horas (1.080 minutos).

Instrumento de medicado

Plataforma de Controle da Manutengéo e Operacao dos Chamados, registros de abertura e encerramento,
Relatério de Atendimento, Relatério Mensal de Servicos e demais evidéncias técnicas validadas pelal
fiscalizacéo.

Forma de
[acompanhamento

Registro individualizado dos horéarios de abertura, inicio do atendimento, solugdo de contorno, solugéo
definitiva, utilizacdo ou ndo de pecas e encerramento do chamado.

Periodicidade

Mensal, considerando cada chamado técnico ocorrido no periodo de referéncia.

I[Mecanismo de calculo

TA, TC, TCP, TD e TDP, conforme definicdes do item 8.3.1 e metas a cumprir deste Indicador.

Observacdes

N&o serdo considerados os periodos formalmente suspensos ou excluidos na forma dos itens 8.3.7 e 8.3.8.

Faixas de ajuste — Severidade ALTA

Etapa

Meta Cumprimento Ajuste quando houver atraso

Inicio do atendimento

TA > 60 min = ajuste de 3% do valor mensal do Item 1, por

60 min |TA <60 min = 100% .
ocorréncia

Solucéo de Contorno

TC > 120 min = ajuste de 3% do valor mensal do Item 1,

120 min |TC <120 min = 100% .
por ocorréncia

Solucdo de Contorno
substituicdo de pecas

— s
com 360 min_ FrCP < 360 min = 100% TCP > 3(20 rpm ajuste de 3% do valor mensal do Item 1,
por ocorréncia

Solucéo Definitiva

TD > 240 min = ajuste de 3% por hora de atraso,

240 min |TD < 240 min = 100%
calculado sobre o valor mensal do Item 1

Solucéo Definitiva
substituicdo de pecas

— s
com 1.080 min TDP < 1.080 min = 100% TDP > 1.080 min = ajuste de 3% por hora de atraso,
calculado sobre o valor mensal do Item 1

Indicador 2 - Prazo de Atendimento para Severidade MEDIA

Tépico

Descricao

Finalidade

IMedir o cumprimento dos prazos das demandas classificadas com Nivel de Severidade MEDIA,
correspondentes a incidentes que nao ocasionem indisponibilidade total do ambiente, mas afetem
significativamente o desempenho, a redundéncia, a confiabilidade ou a operacdo de seus sistemas ou
subsistemas, podendo ser aplicavel solugéo temporaria de contorno.

|[Meta a cumprir

Inicio do atendimento: até 2 horas (120 minutos);

Solucéo de Contorno: até 4 horas (240 minutos);

Solugéo de Contorno com substituicéio de pecas: até 12 horas (720 minutos);
Solugéo Definitiva: até 6 horas (360 minutos);

Solugéo Definitiva com substituicao de pecas: até 24 horas (1.440 minutos).

vk W

Instrumento de medicao

Plataforma de Controle da Manutencdo e Operacdo dos Chamados, registros de abertura e
encerramento, Relatério de Atendimento, Relatério Mensal de Servigos e demais evidéncias técnicas
validadas pela fiscalizagéo.

Forma de acompanhamento

Registro individualizado dos horérios de abertura, inicio do atendimento, solugdo de contorno, solugéo
definitiva, utilizacdo ou ndo de pecas e encerramento do chamado.

Periodicidade

[Mensal, considerando cada chamado técnico ocorrido no periodo de referéncia.

I[Mecanismo de calculo

TA, TC, TCP, TD e TDP, conforme definicdes do item 8.3.1 e metas a cumprir deste Indicador e metas|
a cumprir deste Indicador.

Observacoes

N&o serdo considerados os periodos formalmente suspensos ou excluidos na forma dos itens 8.3.7 ¢
8.3.8.

Faixas de ajuste - Severidade MEDIA

Etapa

Meta Cumprimento Ajuste quando houver atraso

Inicio do atendimento

TA > 120 min = ajuste de 2% do valor mensal do

120 min |TA <120 min = 100% .
Item 1, por ocorréncia

Solugéo de Contorno

TC > 240 min = ajuste de 2% do valor mensal do

240 min |TC < 240 min = 100% A .
ltem 1, por ocorréncia

pecas

Solugdo de Contorno com substituicdo de

TCP > 720 min = ajuste de 2% do valor mensal

720 min |TCP < 720 min = 100% .
do Item 1, por ocorréncia

Solucdo Definitiva

TD > 360 min = ajuste de 2% por hora de atraso|

360 min [TD < 360 min = 100%
, calculado sobre o valor mensal do Iltem 1
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Solugdo Definitiva com substituicao de pecas

TDP > 1.440 min = ajuste de 2% por hora de|
atraso, calculado sobre o valor mensal do ltem 1

1.440 min [TDP < 1.440 min = 100%

Indicador 3 - Prazo de Atendimento para Severidade BAIXA

Tépico Descricao
[Medir o cumprimento dos prazos das demandas classificadas com Nivel de Severidade BAIXA, correspondentes a
Finalidade ocorréncias de reduzido impacto, que ndo causem indisponibilidade relevante nem degradacéo significativa da

operacdo, incluindo falhas minimas, instalagdo, configuracdo, manutencdes preventivas, esclarecimentos técnicos e
atividades de aprimoramento, conforme classifica¢éo prevista no item 4.10.

|Meta a cumprir

1. Inicio do atendimento: até 6 horas (360 minutos);
2. Solucgédo Definitiva: até 72 horas (4.320 minutos).

Solucdo de
Contorno

N&o aplicavel.

Instrumento de
medicao

Plataforma de Controle da Manutencdo e Operacédo dos Chamados, registros de abertura e encerramento, Relatorio|
de Atendimento, Relatério Mensal de Servigos e demais evidéncias técnicas validadas pela fiscalizagéo.

Forma de

[acompanhamentojchamado.

Registro individualizado dos horarios de abertura, inicio do atendimento, solugdo definitiva e encerramento do|

Periodicidade

[Mensal, considerando cada chamado técnico ocorrido no periodo de referéncia.

I[Mecanismo de
calculo

TA e TD, conforme definicdes do item 8.3.1 e metas a cumprir deste Indicador.

Observacdes

N&o serdo considerados os periodos formalmente suspensos ou excluidos na forma dos itens 8.3.7 e 8.3.8.

Faixas de ajuste — Severidade BAIXA

Etapa Meta Cumprimento Ajuste quando houver atraso
> in = aj 9
Inicio do atendimento 360 min  JTA <360 min = 100% TA ASGQ min = ajuste de 1% do valor mensal do Item 1, por
ocorréncia
> 4, in = aj 9
Solucio Definitiva 4,320 min FD < 4.320 min = 100% TD > 4.320 min = ajuste de 1% por hora de atraso, calculado
sobre o valor mensal do Item 1

Indicador 4 - Disponibilidade do Ambiente - IDS

Tépico

Descricao

Finalidade

[Mensurar a disponibilidade efetiva dos sistemas e subsistemas mantidos pela Contratada, de forma a assegurar &
continuidade operacional da Sala-Cofre/Data Center.

|Meta a cumprir

IDS igual ou superior a 99,90% ao més.

Instrumento de
medicao

[Monitoramento automatico, relatérios extraidos dos sistemas de supervisdo e monitoramento, registros de incidentes,
chamados técnicos e controles validados pela fiscalizac&o.

Forma de

jacompanhamentojcontratada.

A disponibilidade serd apurada mensalmente em relagdo aos sistemas e subsistemas abrangidos pela manutencgéo

Periodicidade

IMensal.

|[Mecanismo de
calculo

Disponibilidade individual do sistema/subsistema: IDSi = (Tempo Disponivel + Tempo Total Considerado) x 100.
Quando houver mais de um sistema ou subsistema monitorado, o IDS mensal correspondera a média aritmética dos
indices individuais: IDS = £ IDSi + n, em que “n” corresponde ao numero de sistemas/subsistemas considerados nal
afericdo.

Base de
incidéncia

Valor mensal do Item 1.

Faixas de ajuste — IDS

IDS mensal apurado Fator de Ajuste - FA Percentual devido do Item 1 Reducao

IDS = 99,90% 1,00 100% 0%
97,00% < IDS < 99,90% 0,98 98% 2%
94,00% < IDS < 97,00% 0,96 96% 4%
92,00% < IDS < 94,00% 0,94 94% 6%
90,00% < IDS < 92,00% 0,91 91% 9%
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IDS < 90,00% 0,70 70% 30%

8.3.9. Para o célculo da disponibilidade, ndo serdo considerados como indisponibilidade imputavel a Contratada:

a) periodos de manutencao programada previamente autorizados pelo INCRA, quando a indisponibilidade decorrer
necessariamente da intervencéo autorizada;

b) interrupcdes determinadas ou provocadas pela Contratante;

¢) indisponibilidades decorrentes de sistemas, equipamentos ou servicos ndo abrangidos pela responsabilidade
contratual da Contratada, desde que tecnicamente demonstradas;

d) caso fortuito ou forga maior devidamente comprovados e reconhecidos pela fiscalizagdo; ou
€) eventos cuja responsabilidade seja formalmente reconhecida pelo INCRA como ndo imputavel a Contratada.

8.3.10. Todo periodo excluido do calculo do IDS devera estar documentalmente registrado e tecnicamente justificado no Relatorio
Mensal de Servigos.

Consolidacdo dos ajustes do IMR

8.4. O total dos ajustes ou glosas decorrentes do IMR ficara limitado a 30% (trinta por cento) do valor mensal do Iltem 1, ressalvada a
caracterizacdo de inexecucao total do objeto ou de situacdo que demande providéncias proprias previstas neste Termo de Referéncia e
na legislagdo aplicavel.

8.4.1. Para fins de calculo do valor mensal devido pelo Item 1:
VMP = VM1 - GT
onde:
VMP = valor mensal a pagar pelo Item 1;
VM1 = valor mensal contratado para o Item 1;
GT = total dos ajustes decorrentes dos Indicadores 1, 2, 3 e 4, observado o limite estabelecido no item 8.4.

8.4.2. Quando o mesmo fato gerador produzir simultaneamente descumprimento de mais de um indicador, a fiscalizagdo devera
verificar se os indicadores aferem efeitos efetivamente distintos.

8.4.3. Ndo sera admitida duplicidade de reducéo financeira sobre o mesmo fato e 0 mesmo periodo de descumprimento. Quando
houver sobreposicdo material entre dois ajustes, prevalecerd, sobre a parcela sobreposta, o ajuste de maior impacto financeiro,
mediante registro fundamentado da fiscalizagé&o.

8.4.4. A limitagdo prevista no item 8.4 refere-se exclusivamente ao redimensionamento do pagamento pelo IMR e ndo impede a
apuracado de eventual inexecuc¢do contratual e a adogcdo das medidas previstas no item 9 deste Termo de Referéncia, observados
o devido processo administrativo, o contraditorio e a ampla defesa.

Metodologia de Avaliacao da Execucao dos Servicos
8.5. A medicéo sera formalizada por meio dos seguintes instrumentos:
| — Relatério Mensal de Servigos — RMS, contendo, no minimo:
a) descrigdo detalhada das atividades executadas;

b) evidéncias técnicas, incluindo checklists, logs, registros fotograficos, medicées e relatérios de sistemas, quando
aplicaveis;

c¢) indicadores de desempenho, niveis de servico e disponibilidade;
d) registro de incidentes, falhas, ndo conformidades e ac¢des corretivas;

e) numero do chamado, severidade, data e hora de abertura, data e hora de inicio do atendimento, data e hora da solugdo
de contorno, quando aplicavel, data e hora da solucdo definitiva, indicacdo da necessidade ou ndo de substituicdo de
pecas e data e hora do encerramento;
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f) periodos de suspensdo da contagem dos prazos, acompanhados da correspondente justificativa e validagdo pela
fiscalizacéo;

g) memodria de calculo dos indicadores e dos eventuais ajustes de pagamento.

Il — Ordens de Servigco — OS, para registro, autorizacdo e acompanhamento das demandas preventivas, programadas, corretivas
e dos servicos sob demanda;

Ill — Relatérios de Monitoramento, extraidos do sistema de supervisdo e monitoramento remoto da Sala-Cofre, contemplando
eventos, alertas, periodos de indisponibilidade e disponibilidade; e

IV — Ateste da Fiscaliza¢ao, emitido pelo Gestor/Fiscal competente, contendo a validagdo dos resultados apurados.

8.6. A disponibilidade minima aceitavel da solucao sera de 99,90% ao més, aferida na forma do Indicador 4, considerando os sistemas e
subsistemas abrangidos pela responsabilidade de manutenc¢&o da Contratada.

8.7. Os servicos serdo considerados abaixo do nivel minimo de resultado quando forem descumpridos os prazos dos Indicadores 1, 2 ou
3 ou quando o IDS apurado for inferior a 99,90%, observadas as hipdteses de exclusdo previstas nesta secéo.

8.8. A Contratada podera apresentar justificativa técnica para ocorréncia que tenha afetado os indicadores de desempenho.

8.8.1. A justificativa devera identificar o chamado ou evento, a causa, o periodo afetado, as evidéncias técnicas e as providéncias
adotadas.

8.8.2. A |justificativa poderd ser acolhida pela fiscalizagdo quando ficar comprovado que o descumprimento decorreu
exclusivamente de circunstancia ndo imputavel a Contratada.

8.9. Para cada chamado técnico, a Contratada devera fornecer numero Unico de registro, permitindo o acompanhamento integral da
ocorréncia, e manter as informacdes necessarias a afericdo dos prazos e resultados previstos nesta secao.

8.9.1. Os prazos do SLA serdo contados conforme as regras estabelecidas no item 4 deste Termo de Referéncia e aferidos pelo
IMR antes da definicdo do valor mensal devido.

8.10. Sera efetuado o redimensionamento, retencdo ou glosa no pagamento, proporcionalmente a irregularidade verificada, caso se
constate que a Contratada:

8.10.1. ndo produziu os resultados acordados ou ndo atingiu os niveis minimos de servico estabelecidos;
8.10.2. deixou de executar as atividades contratadas ou as executou com qualidade inferior @ minima exigida; ou

8.10.3. deixou de utilizar os materiais, equipamentos ou recursos humanos exigidos para a execug¢do do servi¢o, ou os utilizou
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.10.4. Os ajustes previstos nesta secdo serdo apurados antes da emissdo da Nota Fiscal ou Fatura e constardo de relatério da
fiscalizacdo, de forma a permitir a emissao do documento fiscal pelo valor exato dimensionado.

8.10.5. A aplicagdo de ajuste ou glosa decorrente do IMR n&o possui natureza de penalidade administrativa, devendo eventual
aplicacdo de sancao observar separadamente as hipoteses e procedimentos previstos no item 9 deste Termo de Referéncia.

Recebimento

8.11. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.12. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento da comunicagédo do Contratado acompanhada da comprovagdo
da prestacao dos servigos a que se refere a parcela ou evento a ser medido.

8.13. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

8.14. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo.

8.15. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob os aspectos de sua competéncia.
8.16. Para efeito de recebimento provisério e faturamento:

8.16.1. relativamente ao Item 1, sera considerado o periodo mensal de prestacao dos servi¢os; e
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8.16.2. relativamente aos Itens 2 a 7, sera considerado o servi¢o ou evento efetivamente demandado por Ordem de Servico, apos
sua concluséo, medicao e aceite.

8.17. Ao final de cada periodo ou evento de faturamento:

8.17.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e analisar 0 desempenho e a
qualidade dos servicos em consonancia com os indicadores previstos neste Termo de Referéncia, promovendo, quando cabivel, o
redimensionamento do valor devido e registrando os resultados em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.18. Seréa considerado ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, havendo mais de um termo, com a
entrega do Ultimo.

8.19. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que forem verificados vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo
nao atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no recebimento provisorio.

8.20. A fiscalizagcdo ndo efetuard o ateste da medigdo correspondente ao servico que apresente pendéncias impeditivas de aceite
enquanto ndo forem sanadas as irregularidades identificadas no recebimento provisério.

8.21. O recebimento provisério ficara sujeito, quando cabivel, & concluséo dos testes de campo e a entrega dos manuais, relatérios,
registros, laudos e demais documentos exigiveis.

8.22. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo com as especificagdes constantes deste
Termo de Referéncia, de seus anexos ou da proposta aceita, sem prejuizo das demais providéncias cabiveis.

8.23. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a concluséo
acerca das ocorréncias verificadas na execugdo do contrato, nos aspectos técnico e administrativo, bem como os demais documentos
considerados necessarios, devendo ser encaminhado ao gestor do contrato para fins de recebimento definitivo.

8.24. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contado do recebimento provisério, por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade, quantidade e conformidade dos servicos e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, observados os seguintes procedimentos:

8.24.1. emitir documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver,
quanto ao cumprimento das obrigagbes assumidas pela Contratada, com mencdo ao desempenho na execugdo contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos;

8.24.2. realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as disposi¢cdes contratuais pertinentes e solicitar a Contratada, por
escrito, as respectivas corregdes;

8.24.3. emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios, medicdes e
demais documentos apresentados;

8.24.4. comunicar a Contratada o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo para emisséo da correspondente Nota Fiscal ou
Fatura; e

8.24.5. encaminhar a documentagdo pertinente ao setor competente para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento.

8.25. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto quanto a dimenséao, qualidade ou quantidade, devera ser observado o art. 143
da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a Contratada para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execuc¢do do
objeto, para efeito de liquidacéo e pagamento.

8.26. Nenhum prazo de recebimento correrd enquanto estiver pendente a solugdo, pela Contratada, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.27. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e segurangca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo

8.28. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:
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8.28.1. ao final de cada periodo ou evento de faturamento, o fiscal técnico devera apurar os resultados da execugdo do objeto,
inclusive os indicadores do IMR, e analisar o desempenho e a qualidade dos servigos, registrando os resultados em relatério
encaminhado ao gestor do contrato;

8.28.2. a Contratante podera realizar inspe¢éo por amostragem ou de forma minuciosa dos servigos executados, podendo recorrer
a profissionais tecnicamente competentes para verificar a adequacdo dos servicos e relacionar eventuais corregdes, arremates,
retoques ou revisdes necessarios;

8.28.3. 0 recebimento provisdrio ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de testes de campo, medi¢des operacionais e entrega
de manuais e instrug8es exigiveis;

8.28.4. para fins de recebimento definitivo, serdo analisados os relatérios e toda a documentagédo apresentada, e, caso haja
irregularidades que impeg¢am a liquida¢cdo e o pagamento, a Contratada serd formalmente comunicada para realizagdo das
correcdes; e

8.28.5. poderao ser considerados, para fins de avaliacéo, relatorios de ferramentas de monitoramento, registros de chamados,
configuracdes, testes operacionais, medi¢es, documentacdo técnica, manuais, registros fotograficos, checklists e quaisquer
outras evidéncias pertinentes & natureza do servico.

Liquidacao

8.29. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobran¢a equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagéo,
prorrogavel por igual periodo, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.30. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.31. Para fins de liquidacao, o setor competente verificara se a Nota Fiscal, Fatura ou instrumento de cobranca equivalente apresenta os
elementos necessérios e essenciais, tais como:

| — prazo de validade, quando aplicavel;

Il — data da emisséo;

11l — dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV — periodo ou evento correspondente a execugao;

V —valor a pagar; e

VI — eventual destaque das reteng@es tributarias cabiveis.

8.32. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal, Fatura ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidacédo da despesa, esta ficara sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovagao da regularizacéo, sem énus para a Contratante.

8.33. A Nota Fiscal, Fatura ou instrumento de cobranca equivalente devera ser acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou & documentacéo prevista no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.34. A Administracéo realizara consulta ao SICAF para:
8.34.1. verificar a manutencao das condi¢Bes de habilitagdo exigidas; e

8.34.2. identificar eventual razdo impeditiva a contratagdo ou a manutengéo da relagdo contratual, inclusive proibicdo de contratar
com a Administragcao ou ocorréncias impeditivas indiretas.

8.35. Constatada situacéo de irregularidade no SICAF, a Contratada sera notificada, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Gteis, regularize sua situagéo ou apresente defesa, podendo o prazo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

8.36. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante comunicara aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal a situacdo de inadimpléncia e a existéncia de pagamento a ser efetuado, para adog¢do das medidas
pertinentes.

8.37. Persistindo a irregularidade, a Contratante adotara as providéncias cabiveis nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurados a Contratada o contraditorio e a ampla defesa.
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8.38. Havendo efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente até que seja adotada decisdo administrativa
quanto a continuidade ou extingéo da relagdo contratual, sem prejuizo das demais medidas legalmente cabiveis.

Prazo de pagamento

8.39. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da finalizagdo da liquidacdo da despesa, nos
termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.40. No caso de atraso imputavel a Contratante, os valores devidos a Contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento e a data de sua efetiva realizac&o, mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA, a titulo de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

8.41. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
Contratada.

8.42. Seréa considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a respectiva ordem bancaria.
8.43. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.43.1. Independentemente do percentual de tributo indicado na planilha ou no documento fiscal, quando houver, seréo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.44. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera retengéo
guanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime, ficando o tratamento condicionado a apresentagcao da comprovacao
de que faz jus ao regime tributéario favorecido.

Reajuste

8.45. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano, contado da data do orgamento estimado, em
08/05/2026.

8.46. Apds o interregno de 1 (um) ano, e independentemente de pedido da Contratada, os prec¢os iniciais serdo reajustados mediante
aplicacéo do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA,
exclusivamente para as obrigagfes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.47. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

8.48. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do indice de reajustamento, a Contratante pagara a Contratada a importancia calculada pela
Gltima variagdo conhecida, liqguidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

8.49. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

8.50. Caso o indice estabelecido para reajustamento seja extinto ou ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, aquele
determinado pela legislacdo entdo vigente.

8.51. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial para reajustamento do valor
remanescente, mediante termo aditivo.

8.52. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.53. As cessfes de crédito dependerdo de prévia aprovagdo da Contratante.

8.53.1. A eficacia da cesséo de crédito em relagdo a Administracdo estara condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.53.2. Sem prejuizo da obrigacdo de manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo pela Contratada cedente, a celebra¢do do
aditamento relativo a cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos correspondentes também ficardo condicionadas a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario e a certificagdo de que este ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o
Poder Publico ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, nos termos da legislagéo
aplicavel e do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.53.3. O crédito a ser pago a cessionaria sera exatamente aquele que seria destinado a Contratada cedente pela execucao do
objeto contratual, permanecendo incélumes as defesas, exce¢Bes ao pagamento e demais prerrogativas decorrentes do regime
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juridico de direito publico, inclusive a possibilidade de desconto de multas, glosas, indenizacdes e prejuizos causados a
Administragédo.

8.53.4. A cessédo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que permanecera sob integral responsabilidade da
Contratada.

8.54. O disposto nesta secdo ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro
de 2025, as quais permaneceréao por ela regidas.

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

ID

Ocorréncia

Penalidade

Ndo comparecer injustificadamente a Reunido
Inicial.

Adverténcia. Penalidade Em caso de reincidéncia,

1% sobre o valor total do Contrato.

Quando convocada dentro do prazo de validade da|
sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentagao falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo manter a proposta,
falhar ou fraudar na execucdo do Contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal.

A Contratada ficara impedida de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e
serd descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores pelo prazo de até 5
anos, sem prejuizo das demais cominacgdes legais, e

multa de 10% do valor da contratagéo.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os
objetivos da licitag&o.

A Contratada sera declarada iniddnea para licitar e

contratar com a Administracéo.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar
com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

Suspenséao temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
contratar com a Administragdo, sem prejuizo da

Rescisdo Contratual.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito, os servicos solicitados, por
até 30 dias, sem comunicagédo formal ao Gestor do
Contrato.

Multa de 3% sobre o valor total do Contrato. Em caso
de reincidéncia, configura-se inexecucdo total do
Contrato por parte da empresa, ensejando a resciséo

contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forgal
maior ou caso fortuito, os servi¢os solicitados, por
mais de 30 (trinta) dias, sem comunicagdo formal
ao Gestor do Contrato.

A Contratada serd declarada inidonea para licitar e
contratar com a Administragdo, sem prejuizo da

Rescisao Contratual.

Nao prestar a Contratante os esclarecimentos que
venham a ser solicitados, referentes a execucgédo
dos servigos, hipétese em que serdo respondidos
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis,
durante todo o periodo de vigéncia contratual.

Multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato por dia,
util de atraso em prestar as informacgdes por escrito,
outro meio quando autorizado pela
Contratante, até o limite de 7 (sete) dias Uteis. Apds o
limite de 7 dias uteis, aplicar-se-4 multa de 5% do

ou por

valor total do Contrato

Permitir situacéo que crie a possibilidade de causar
dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais,
por ocorréncia.

Multa de 3% ao dia sobre o valor mensal do Contrato.

Manter funcionario sem qualificagdo para executar
0s servigos contratados, por funcionario e por dia.

Multa de 0,5% ao dia sobre o valor mensal do

Contrato.

10

Recusar-se a executar servico determinado pela
Fiscalizac@o do Contrato, por servico e por dia

Multa de 0,4% ao dia sobre o valor mensal do

Contrato.

11

Retirar funcionarios ou encarregados do servico
durante o expediente, sem a anuéncia prévia da
Contratante, por empregado e por dia.

Multa de 0,6% ao dia sobre o valor mensal do

Contrato.

12

Deixar de substituir empregado cuja atuacdo ou
comportamento julgados prejudiciais,
inconvenientes, insatisfatorios a disciplina e
interesse da Contratante, ou que ndo atenda as
necessidades do servigo, por funcionario e por dia.

Multa de 0,2% ao dia sobre o valor mensal do

Contrato.
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13

Descumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
respectivos anexos néo previstos neste quadro de|Multa de 0,5% ao dia sobre o valor mensal do
sangdes, apoés reincidéncia formalmente notificadallCcontrato.

pela Fiscalizacdo do Contrato, por item e por
ocorréncia.

14

Deixar de indicar e/ou manter durante a execuc¢éo|Multa de 0,2% ao dia sobre o valor mensal do
do contrato o preposto previsto no Edital/Contrato. [[Contrato.

15

Deixar de providenciar treinamento para seus
funcionarios conforme previsto na relagcdo|Multa de 0,2% ao dia sobre o valor mensal do
"Deveres e Responsabilidades da Contratada” dof|Contrato.

presente Termo de Referéncia

16

Multa de 10% sobre o valor mensal a ser pago, sem
prejuizo da aplicacéo cumulativa das
demais sanc¢des previstas no presente Termo de
Referéncia

Deixar de garantir confidencialidade e
inviolabilidade das informacdes que tiver acesso
em virtude da prestagao do servigo contratado.

17

A Contratada sera declarada iniddnea para licitar ou
contratar com a Administragcao Publica, sem prejuizo
as penalidades decorrentes da inexecuc¢éo total ou
parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisao
do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

Provocar intencionalmente a indisponibilidade da
prestacdo dos servicos quanto aos componentes
de software (sistemas, portais, funcionalidades,
banco de dados, programas, relatérios, consultas,
etc).

18

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo
as penalidades decorrentes da inexecucgdo total ou
parcial do contrato, 0 que podera acarretar a rescisdo
do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021

Permitir intencionalmente o funcionamento dos
sistemas de modo adverso ao especificado na fase
de levantamento de requisitos e as clausulas
contratuais, provocando prejuizo aos usuarios dos
Servicos.

19

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo
as penalidades decorrentes da inexecucgdo total ou
parcial do contrato, o que podera acarretar a resciséo
do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

Comprometer intencionalmente a integridade,
disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade
das bases de dados dos sistemas.

20

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administracao Publica, sem prejuizo
as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou
parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisao
do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

Comprometer intencionalmente o sigilo das
informacdes armazenadas nos sistemas da
contratante.

21

Nao atender aos Indicadores de Nivel de Servico[[Conforme explicitado no item 8 do presente Termo de
conforme as severidades dos chamados Referéncia.

9.1.1. O descumprimento das obrigacdes assumidas pelo Contratado sera tratado de acordo com a natureza e os efeitos da
ocorréncia, distinguindo-se:

9.1.1.1. o redimensionamento do pagamento decorrente do Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR,
disciplinado no item 8 deste Termo de Referéncia, quando o resultado efetivamente entregue nao atingir os niveis minimos
de servico ou os indicadores de desempenho estabelecidos; e

9.1.1.2. a infragcdo administrativa, quando a conduta ou omissdo do Contratado se enquadrar nas hipéteses previstas na
Lei n° 14.133, de 2021, neste Termo de Referéncia ou no contrato, hipétese em que eventual sangdo dependera de
procedimento administrativo proprio, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

9.1.1.3. O redimensionamento do pagamento decorrente do IMR ndo possui natureza de sancao administrativa,
constituindo adequacéo da contraprestagao ao resultado efetivamente entregue pelo Contratado.

9.1.1.4. O descumprimento de indicador ou de nivel minimo de servico podera, além do redimensionamento previsto no
item 8, caracterizar infracdo administrativa quando, consideradas a natureza, a gravidade, a frequéncia, a duracédo, a
responsabilidade do Contratado e os impactos causados, estiver configurada uma das hipoteses previstas no item 9.3.

9.1.1.5. A existéncia de redimensionamento financeiro decorrente do IMR ndo impedira a apuragdo de eventual infracao
administrativa decorrente do mesmo evento, quando presentes fundamentos autbnomos para tanto, devendo a
Administracdo observar os principios da proporcionalidade e da razoabilidade e evitar duplicidade de consequéncia
sancionatoria pelo mesmo fato e fundamento.
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9.1.1.6. Para fins de avaliagdo da ocorréncia, a fiscalizacdo deverd identificar e registrar, no minimo:
a) o fato ocorrido;
b) a obrigag&o contratual eventualmente descumprida;
c) a data, o periodo e a duragdo da ocorréncia;
d) o impacto causado a execucéo, a disponibilidade, a seguranca ou a continuidade da solucao;
€) a existéncia de responsabilidade imputavel ao Contratado;
f) eventual redimensionamento do pagamento ja aplicado por meio do IMR;
g) as medidas corretivas adotadas pelo Contratado; e
h) a possivel caracterizacéo de infragdo administrativa.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencao ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢8es cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utilizad-los com qualidade
ou gquantidade inferior & demandada;

9.2.3. O redimensionamento previsto neste item serd apurado conforme o Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR
estabelecido no item 8 e nado dispensara o Contratado da obrigagéo de corrigir a irregularidade ou concluir adequadamente a
obrigacéo contratual.

9.2.4. Quando os fatos que deram origem ao redimensionamento também apresentarem elementos que possam caracterizar
infracdo administrativa, a fiscalizagdo promovera o respectivo registro e encaminhara a ocorréncia ao Gestor do Contrato para
avaliacdo e, quando cabivel, a autoridade competente para adocéo das providéncias pertinentes.

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecuc¢édo parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo, ao funcionamento dos servigos publicos ou
ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza; ou
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcBes acima descritas as seguintes san¢des:

9.4.1. Adverténcia: Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucéo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicéo de penalidade mais grave.

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar: Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do item 9.3, sempre que ndo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave.

9.4.3. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar: Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, quando
praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do item 9.3, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”", quando as
circunstancias justificarem a imposi¢éo de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 40 de 50
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



9.4.4.1. Moratéria, para a infracdo descrita na alinea “d” do item 9.3, de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso
injustificado, incidente sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

9.4.4.2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado, incidente sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagéo ou
reposi¢do da garantia.

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagdo ou reposi¢cdo da garantia
autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme disp6e o inciso | do art. 137 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatéria, para as infragcdes descritas nas alineas “e” a “h” do item 9.3, de 2% (dois por cento) a 10% (dez
por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecucéo total do contrato prevista na alinea “c” do item 9.3, de 10% (dez por cento) a
20% (vinte por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.5. Compensatoria, para a infragcdo descrita na alinea “b” do item 9.3, de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por
cento) do valor da contratagao.

9.4.4.6. Compensatodria, em substituicdo a multa moratéria, para a infracéo descrita na alinea “d” do item 9.3, de 5% (cinco
por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.7. Compensatéria, para a infracdo descrita na alinea “a” do item 9.3, de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento)
do valor da contratagéo.

9.5. A aplicagdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de reparacao integral
do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa, observadas as
condig¢Bes e os limites previstos na Lei n® 14.133, de 2021.

9.7. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contado da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sanc0es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e nos paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e do contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de
e-mail informados na proposta comercial, bem como para aqueles cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso
continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagfes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacao das sang¢des serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
9.11.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos érgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei.
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9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, hipétese em que
todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracéo, a pessoa juridica sucessora ou & empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,

com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da sanc¢édo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas - CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF.

9.15. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacao, na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao Contratante, na forma da Instrugao
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9.17. Sem prejuizo das demais situagdes que possam caracterizar inexecugdo parcial a luz das circunstancias do caso concreto,
constituirdo critérios objetivos relevantes para avaliacdo da ocorréncia de inexecucgao parcial as situacdes previstas nos itens 9.17.1
a9.17.4.

9.17.1. Redimensionamento mensal: A aplicagdo acumulada, no més de referéncia, de redimensionamentos decorrentes do IMR
em percentual superior a 10% (dez por cento) do valor mensal do Item 1 podera caracterizar inexecucgdo parcial, mediante
andlise da fiscalizacdo e do Gestor do Contrato.

Justificativa técnica: a incidéncia acumulada de ajustes superior a 10% evidencia degradagdo material da qualidade dos
servigos ou descumprimento relevante dos niveis minimos de desempenho. Considerando que a contratacéo se destina a
sustentagdo de ambiente de misséo critica, resultado mensal significativamente inferior ao contratado representa elevagdo
do risco a disponibilidade e a continuidade operacional da Sala-Cofre/Data Center.

9.17.2. Reincidéncia de descumprimentos de maior gravidade: A ocorréncia, por 3 (trés) ou mais vezes no mesmo més, de
descumprimentos relacionados aos Indicadores 1, 2 ou 3 do IMR que tenham alcangado a maior faixa de ajuste aplicavel a
respectiva etapa podera caracterizar inexecucao parcial.

Justificativa técnica: a repeticdo, no mesmo periodo de medicdo, de ocorréncias situadas na maior faixa de
descumprimento dos indicadores temporais demonstra insuficiéncia reiterada na capacidade operacional do Contratado
para cumprir 0s niveis minimos de servico pactuados, elevando o risco de comprometimento da continuidade da
infraestrutura critica.

9.17.3. Indisponibilidade parcial prolongada: A ocorréncia, por responsabilidade imputavel ao Contratado, de
indisponibilidade parcial de sistema ou subsistema critico por periodo superior a 24 (vinte e quatro) horas, consecutivas
ou acumuladas no mesmo més de referéncia, podera caracterizar inexecucgédo parcial.

Justificativa técnica: a Sala-Cofre opera mediante integracédo e redundancia de subsistemas de energia, climatizagéo,
detecgdo e combate a incéndio, monitoramento, seguranga fisica e demais componentes. A indisponibilidade prolongada
de parte desses elementos reduz a resiliéncia e as camadas de prote¢do do ambiente, expondo os ativos de TIC a risco
operacional elevado, ainda que néo ocorra paralisacéo integral.

9.17.4. Indisponibilidade total prolongada: A ocorréncia, por responsabilidade imputavel ao Contratado, de indisponibilidade
total da solucdo ou de sistema ou subsistema cuja falha inviabilize a operacdo segura da Sala-Cofre/Data Center por
periodo superior a 12 (doze) horas, consecutivas ou acumuladas no mesmo més de referéncia, podera caracterizar inexecucao
parcial de elevada gravidade, sem prejuizo da avaliagdo quanto a eventual incidéncia de hipdtese mais grave prevista no item 9.3.

Justificativa técnica: a indisponibilidade integral por periodo dessa magnitude representa comprometimento grave do
resultado essencial da contratagdo, cujo objetivo é preservar a disponibilidade, seguranca e continuidade operacional da
infraestrutura fisica e ambiental que sustenta os ativos de TIC do INCRA.

9.17.5. A ocorréncia das situacgdes previstas nos itens 9.17.1 a 9.17.4 nao acarretara automaticamente a aplicacdo de sancéao
administrativa.

9.17.6. Para a caracterizagdo da inexecucao parcial deverdo ser analisados, no caso concreto:

a) a responsabilidade do Contratado;
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b) a natureza e a gravidade da ocorréncia;

¢) a duracdo e a extensédo dos efeitos;

d) a reincidéncia;

e) os impactos sobre a disponibilidade, seguranca e continuidade da Sala-Cofre/Data Center;
f) as providéncias adotadas pelo Contratado para mitigacédo e correcao;

g) a existéncia de circunstancias nao imputaveis ao Contratado; e

h) eventual enquadramento em hipdtese mais grave prevista no item 9.3.

9.17.7. A fiscalizagdo devera registrar a ocorréncia e encaminha-la ao Gestor do Contrato, acompanhada das evidéncias
pertinentes, para avaliacdo quanto a caracterizacdo de inexecucdo parcial e, se cabivel, encaminhamento a autoridade
competente para instauragdo do procedimento administrativo correspondente.

9.17.8. Ndo serdo considerados, para fins das hipoteses previstas nos itens 9.17.3 e 9.17.4, os periodos de indisponibilidade
formalmente excluidos da apuracgdo do IDS na forma do item 8 deste Termo de Referéncia, quando decorrentes de:

a) manutencédo programada previamente autorizada pelo INCRA;

b) suspenséo ou interrupc¢éo determinada pela Contratante;

c) fato imputavel exclusivamente ao INCRA;

d) caso fortuito ou forga maior devidamente comprovados e reconhecidos pela fiscalizagdo;

e) sistema, equipamento ou servi¢o ndo abrangido pela responsabilidade contratual do Contratado; ou

f) outra circunstancia formalmente reconhecida pela fiscalizagdo como n&o imputavel ao Contratado.
Relagéo entre IMR, inexecugao e san¢gfes administrativas

9.18. Para fins de gestéo e fiscalizag&o contratual, deverdo ser observados os seguintes tratamentos:

Situacao identificada Tratamento aplicavel
Resultado abaixo da meta ou do nivel minimo definido no IMR Redimensionamento do pagamento, conforme item 8

Falha pontual, corrigida, sem elementos suficientes para
caracterizacdo de infragdo administrativa

Registro, acompanhamento e corre¢cdo da ocorréncia

Conduta enquadravel em alguma das hipo6teses do item 9.3 IApuracao de infragdo administrativa
Ocorréncia que alcance os critérios do item 9.17 IAvaliac@o formal quanto a caracterizagéo de inexecugéo parcial
Dano causado ao INCRA Reparacéo integral, sem prejuizo das demais medidas cabiveis

IAdocao das providéncias previstas nos itens 9.3 a 9.16, mediante o

Inexecucéo total ou infragcdo de maior gravidade . . .
devido processo administrativo

9.18.1. Um mesmo evento podera produzir redimensionamento do pagamento pelo IMR e, quando houver fundamento juridico
autbnomo para caracterizacéo de infracdo administrativa, ensejar procedimento sancionatério, tendo em vista a natureza distinta
dos institutos.

9.18.2. A Administragcdo devera observar a proporcionalidade e a individualizagdo da conduta, evitando a imposicao de multiplas
consequéncias sancionatorias fundadas no mesmo fato e no mesmo fundamento.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado mediante procedimento de licitagdo, na modalidade Pregao, sob a forma Eletronica, com adogdo do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

Regime de Execucao
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10.2. O regime de execugdo sera o de empreitada por preco unitario, com pagamento vinculado as unidades efetivamente executadas,
medidas e aceitas pela fiscalizacéo, observados os quantitativos maximos estimados e os pre¢os unitarios contratados.

10.2.1. A opgéo pela empreitada por pre¢o unitario decorre da composi¢éo da solucdo, que reune:

| — servico continuado mensal de manutencao e suporte, medido por més efetivamente prestado; e
Il — servigcos e fornecimentos sob demanda, cuja necessidade efetiva e quantidade de execucdo ndo podem ser
determinadas antecipadamente com precisédo absoluta.

10.2.2. A adocgéo de prego unitario reduz o risco de pagamento por servigos ou fornecimentos ndo executados e permite que a
remuneragdo corresponda as quantidades efetivamente demandadas, executadas, medidas e aceitas durante a vigéncia
contratual.

10.2.3. Para fins de julgamento das propostas, sera considerado o valor global do grupo, resultante da aplicagdo dos precos
unitarios ofertados aos respectivos quantitativos maximos estimados, sem descaracterizar o regime de execugao por preco
unitario.

10.2.4. Os quantitativos dos itens sob demanda constituem limites maximos estimados e ndo representam obrigagdo de consumo
integral pela Administracéo.

Exigéncias de habilitacao
10.3. Para fins de habilitacé@o, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forgca de lei, tenha validade para fins de identificagcao
em todo o territorio nacional,

10.5. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara
condicionada a verificagcdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Pablico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider, responsavel por sua representacao perante a
Administracéo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
10.14. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 44 de 50
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);
10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de

1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacao Econdmico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participacdo na licitacdo/contrata¢cdo, ou de sociedade simples;

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balango patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais
, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagao das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratacao.

10.26. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitacéo;

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos;
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10.28. Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmisséo
da Escrituragcdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnica

10.31. Declaracé@o de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento das
obrigagbes objeto da contratacéo.

10.31.1. Essa declaracédo podera ser substituida por declaragéo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca
do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

10.32. Seré exigido registro ou inscricdo da empresa e dos profissionais responsaveis na entidade profissional competente somente para
as atividades cujo exercicio esteja legalmente sujeito a fiscalizagéo profissional, observadas as atribuicdes previstas na legislacéo
aplicavel a cada categoria.

10.32.1. Sera admitido registro no CREA, CFT ou em outro conselho profissional competente, conforme a natureza da atividade e
a atribuicdo legal do profissional responsavel.

10.32.2. Quando o registro da empresa ou do profissional tiver sido emitido por Conselho de outra unidade da Federacao, sera
admitida a apresentagdo do visto ou registro secundario exigivel para atuacdo no Distrito Federal no momento previsto pela
legislacéo profissional aplicavel, ndo sendo utilizada a localizag&o do registro como restricdo a participagdo no certame.

10.32.3. As sociedades empresérias estrangeiras atenderdo a exigéncia mediante apresentagdo, no momento legalmente exigivel
para o exercicio da atividade no Pais, da documentacéo ou solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente,
quando aplicavel.

10.33. A comprovacdo da qualificagédo técnica serd realizada mediante demonstracdo de capacidade técnico-operacional e técnico-
profissional compativel com as parcelas de maior relevancia técnica ou valor significativo do objeto, observados os critérios de
proporcionalidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.33.1. Capacidade técnico-operacional

10.33.1.1. A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado que demonstre(m) experiéncia anterior na execucéo de servi¢os similares de manutencéo de Sala-Cofre, Sala
Segura, Data Center ou ambiente de missao critica de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a
pertinente ao objeto, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses.

10.33.1.2. Para fins de qualificagdo, a experiéncia devera guardar compatibilidade com as parcelas de maior relevancia
técnica da contratacédo, podendo envolver, conforme demonstrado pelo conjunto dos atestados apresentados:

| — manutencéo de célula estanque, Sala-Cofre, Sala Segura ou ambiente tecnicamente equivalente;

Il — sistemas de fornecimento ininterrupto de energia — UPS/nobreaks;

IIl — sistemas de climatizacao de preciséo;

IV — grupos geradores destinados a alimentagdo de infraestrutura critica;

V — sistemas de detec¢do e combate a incéndio por agente limpo;

VI — instalag8es elétricas associadas a ambiente critico;

VII — sistemas de monitoramento, superviséo e controle ambiental; e

VIl — demais subsistemas tecnicamente pertinentes a sustentacéo de Data Center ou ambiente de misséo critica.

10.33.1.3. A exigéncia ndo serd interpretada como obrigacdo de comprovacao de experiéncia com fabricante, marca ou
modelo especifico da Sala-Cofre ou dos equipamentos instalados no INCRA, sendo admitidos atestados relativos a
ambientes e solugBes tecnicamente equivalentes.

10.33.1.4. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo e tempo minimo de servigo , a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante.

10.33.2. Capacidade técnico-profissional

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 46 de 50
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



10.33.2.1. Indicar profissional para ser o Responsavel Técnico pelo servigo licitado, podendo ser Engenheiro Civil,
Engenheiro Eletricista/Eletrotécnico ou Engenheiro Mecanico, comprovando na fase de habilitacdo, com atestado de
capacidade técnica e/ou Certiddo de acervo técnico que prestou servicos como responsavel técnico de servigcos de
manutencao preventiva, corretiva e evolutiva em ambientes sala-cofre.

10.33.2.2. A comprovacgdo de capacidade técnico-profissional sera exigida exclusivamente em relagdo as parcelas de
maior relevancia técnica ou valor significativo indicadas neste Termo de Referéncia e dever4 demonstrar experiéncia
anterior compativel com as atividades que estardo sob responsabilidade do respectivo profissional.

10.33.2.3. Né&o sera exigida do profissional a comprovagdo de experiéncia em todos o0s subsistemas integrantes da
solugdo quando suas atribuicdes profissionais estiverem restritas a area técnica especifica, devendo a comprovacao
guardar correspondéncia com as atividades que efetivamente estardo sob sua responsabilidade.

10.33.2.4. Para fins da comprovacéo técnico-profissional, serdo considerados os seguintes parametros de referéncia:

Parcela Infraestrutura do INCRA Referéncia maxima
Célula estanque/Sala-Cofre 36 m?2 18 m?
UPS 160 kVA 80 kVA
Climatizagdo de precisdo 21 TR 10 TR
Grupo gerador 141/150 kVA 70 kVA

10.33.2.5. A comprovacéao das parcelas podera ser realizada mediante a indicacdo de um ou mais profissionais, de acordo
com suas respectivas atribuigdes profissionais, ndo sendo exigido que um Unico responsavel técnico relina experiéncia em
todas as parcelas relacionadas.

10.33.2.6. Os profissionais indicados para fins de comprovagdo da capacidade técnico-profissional deverdo participar da
execucdo dos servigos correspondentes as respectivas areas de responsabilidade, admitida sua substituicdo por
profissional de experiéncia equivalente ou superior, desde que previamente aprovada pela Administragéo.

10.33.2.7. A comprovagéo do vinculo do Responséavel Técnico e a licitante devera ser realizada no ato da assinatura do
contrato.

10.34. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando,
guando solicitado pela Administracdo, documentos, dados do contratante, local de prestagéo e demais evidéncias pertinentes.

10.35. Os atestados deverdo referir-se a servigos compativeis com as atividades econdmicas principal ou secundérias constantes dos
atos constitutivos da licitante.

10.36. A comprovagéo da capacidade de atendimento ndo dependera da instalagéo prévia de escritorio, filial ou unidade administrativa no
Distrito Federal, nem constituira requisito de habilitagdo, devendo a Contratada assegurar, durante toda a execug¢do, 0s meios
necessarios ao cumprimento dos niveis de servigo contratados.

10.37. Os atestados de capacidade técnica poderédo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.38. Os atestados deverdo referir-se a servigcos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundéria especificadas
no contrato social vigente.

10.39. Serédo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducao
para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.40. A apresentacao, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha
feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.41. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducgéo livre.

10.42. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro
de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo ser&o traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.43 N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagcdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
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10.44. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.45. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagcdo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentagcdo complementar para cooperativas
10.46. Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

10.46.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagcdo e que executardo o contrato, com
as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto
nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

10.46.2. A declaracéo de regularidade de situacéo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
10.46.3. A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacéo do servico;

10.46.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.46.5. A comprovacgao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
10.46.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:

10.46.6.1. ata de fundacéo;

10.46.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.46.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.46.6.4. editais de convocagéo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.46.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias erais ou nas reunides
seccionais;

10.46.6.6. ata da sesséo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacéo;

10.46.6.7.  Ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, correspondente ao valor maximo aceitavel para a vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro)
meses, é de R$ 999.485,90 (novecentos e noventa e nove mil, quatrocentos e oitenta e cinco reais e noventa centavos), conforme os custos
unitarios e quantitativos maximos constantes da tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia.

11.1.1. Do valor méaximo estimado:

| — R$ 623.379,12 (seiscentos e vinte e trés mil, trezentos e setenta e nove reais e doze centavos), correspondem a prestacédo
continuada do Item 1 durante os 24 (vinte e quatro) meses da vigéncia inicial; e

Il - R$ 376.106,78 (trezentos e setenta e seis mil, cento e seis reais e setenta e oito centavos), correspondem ao limite maximo
estimado dos Itens 2 a 7, cuja execugao é eventual e condicionada a efetiva necessidade da Administragédo.

11.1.2. Os valores correspondentes aos Itens 2 a 7 ndo constituem obrigagdo de consumo integral e somente serdo devidos
guando os respectivos servicos ou fornecimentos forem previamente autorizados, efetivamente executados, medidos e aceitos
pela fiscalizag&o.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da
Unido.

12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:

1) Gestéo/unidade: 37201/373083
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II) Fonte de recursos: 152000231,
III) Programa de trabalho: 226008;
IV) Elemento de despesa: 339040; e
V) Plano interno: E2000.0004.01

12.3. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacgdes constantes deste Termo de Referéncia ndo possuem carater sigiloso, ressalvadas aquelas que, por sua natureza ou
por disposicéo legal, estejam sujeitas a restricdo de acesso ou a dever de confidencialidade.

13.2. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
I - Anexo | — Estudo Técnico Preliminar n° 47/2025 (SEI n° 28340405), acompanhado dos seguintes Apéndices:
a) Apéndice | - Detalhamento dos Componentes da Sala-Cofre/Data Center (SEI n° 24717649);
b) Apéndice Il - Detalhamento da Especificacao do Objeto (SEI n° 24717702);
c) Apéndice lll - Atividades e Periodicidade da Manutencéo Preventiva Programada (SEI n° 24717866);
Termo de Referéncia n° 072/2026
a) Il - Anexo Il - Modelo de Proposta de Precos (SEI n° 29952850);
b) Il - Anexo Ill - Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo (SEI n° 28394176);
c) IV - Anexo IV - Termo de Ciéncia (SEI n° 28394971).

13.2.1. Os documentos relacionados no item 13.2, inclusive os respectivos Apéndices, constituem partes integrantes e
indissociaveis deste Termo de Referéncia, devendo ser observados conjuntamente para fins de interpretacéo, formulacdo das
propostas, execucdao, fiscalizagdo, medi¢éo e recebimento do objeto contratado.

13.2.2. Os anexos e Apéndices relacionados no item 13.2 deverdo estar efetivamente vinculados ao artefato no Sistema TR
Digital e disponibilizados conjuntamente com o instrumento convocatério, de modo a assegurar aos licitantes acesso

integral as informacdes, especificagbes técnicas, requisitos, condicbes de execucdo e modelos necesséarios a adequada
formulagéo das propostas e a futura execugao contratual.

13.2.3. Previamente a publica¢@o do instrumento convocatério, deveré ser realizada conferéncia da integridade, vinculacéo e
disponibilidade de todos os anexos e Apéndices relacionados no item 13.2, bem como da correspondéncia entre suas
denominacgbes, nimeros SEI| e referéncias constantes deste Termo de Referéncia, do Edital e dos demais artefatos da
contratacao.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Integrante Técnico

LAERCIO LUCIO PEREIRA LIMA
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Membro da comissdo de contratagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 02/10/2026 as 08:33:57.

Despacho: Integrante Administativa

MARCELLI PEREIRA MACHADO DE OLIVEIRA

Membro da comissdo de contratagdo

b
tf Assinou eletronicamente em 01/10/2026 as 23:02:15.

Despacho: Integrante requisitante

PABLO ALVES DE SOUZA PONTES

Membro da comissdo de contratagdo

tf Assinou eletronicamente em 02/10/2026 as 09:13:45.
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