ANEXO 1l - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Item

Especificacao

CATSER

Unid.
Medida

Descrigdo produto

Quantidade

Valor
Unitario
Estimado

Valor
Anual
Estimado

Servico de gestdo de
frota
informatizado, acessivel
via internet, com
tecnologia de
pagamento via cartao
magnético ou outra
tecnologia similar, nas
redes de
estabelecimentos
credenciados para
abastecimento
dos veiculos da
SR(09)PR

25372

Litros

Gasolina Comum

1.003

Diesel Comum

89

Diesel S10

30.384

Valor Estimado para Combustiveis

31.476

Servico de gestdo de
frota
informatizado, acessivel
via internet, com
tecnologia de
pagamento via cartdo
magnético ou outra
tecnologia similar, nas
redes de
estabelecimentos
credenciados para a
manutencao
preventiva, corretiva e
operacional dos
veiculos da SR(09)PR

25518

Pecas; mao de obra;
manutencoes,
socorro mecanico e
por
guincho/reboque,
lavagem de
veiculos; taxa de
administracado

12

Valor Estimado para Manutencao

TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO

1. Os valores de consumo estimado para o periodo de 12 (doze) meses sao fixos e ndo podem

ser alterados na proposta. Apenas o percentual de desconto e valor total sdo variaveis.

2. Para efeito de proposta deverdo ser aceitos somente duas casas decimais ap0s a virgula.




3. CondigOes gerais da proposta:

Declaramos que em nossa proposta engloba todos os custos, materiais,
tributos, taxa de administragcao, mao-de-obra e outros encargos sociais e trabalhistas,
bem como todo o investimento necessario a implantagao do sistema informatizado, tais
como: instalacdo dos equipamentos de leitura, softwares de gravacdao e transmissao de
dados, credenciamento da rede credenciada, manutencdao do sistema e treinamento a
qualquer tempo aos servidores da CONTRATANTE, fornecimento de manuais de operagao
e tudo mais necessario para o bom funcionamento do sistema,, enfim, tudo o que for
necessario para a consecuc¢ao do objeto, sem que nos caiba, em qualquer caso, direito
regressivo em relacdo & SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO PARANA - INCRA(09)/PR, e
gue possuimos as condicdes necessarias para prestacao do servico objeto desta licitacao.



Caso nos seja adjudicado o objeto da presente licitagao, nos comprometemos
a assinar o Contrato no prazo determinado no documento de convocacao, indicando para

esse fim o Sr. , Carteira de Identidade n? expedida em _/ / |,

Org3o Expedidor , € CPF n? , como representante legal desta Empresa.
Indicamos o Sr. , Carteira de Identidade n®

expedidaem / / , Orgdo Expedidor ,eCPFn? _, como

preposto desta Empresa, para representar-nos administrativamente.

Os dados bancarios de nossa empresa sdao: Banco ........... (n2 e nome), Agéncia
............ (n2 e nome) e Conta Corrente n?................

Validade da proposta (ndo inferior a 60 dias):

Finalizando, declaramos que temos pleno conhecimento de todos os
aspectos relativos a licitacdo em causa e nossa plena concordancia com as condicoes
estabelecidas no Edital da licitacdao e seus anexos.

Local e data.

RAZAO SOCIAL EMPRESA LICITANTE/CNPJ

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL



ANEXO 1V - Declaracao de Redes Credenciadas consideradas essenciais para a
execug¢ao contratual

Declaro, para fins de habilitacdo no ambito do Pregdo Eletronico n2 XX/2026
do Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria — INCRA/SR(09)/PR, que esta
empresa dispde de ampla rede de estabelecimentos credenciados para atendimento do
objeto da contratacdao, abrangendo postos de abastecimento, borracharias, lava-jatos,
concessionarias, oficinas automotivas, estabelecimentos de autopecas e servicos de
guincho em todo o Estado do Parana.

Declaro, ainda, que a relacao completa da rede credenciada sera apresentada
quando da solicitacdao dos documentos de habilitacao pelo Pregoeiro, durante a sessao do
pregdo eletrbnico, e que esta empresa se compromete a promover o credenciamento de
novos estabelecimentos sempre que necessario ao pleno atendimento das demandas da
Contratante, observados os prazos e condicdes estabelecidos no Edital e seus anexos.

Por ser expressao da verdade, firmo a presente declaragao.

RAZAO SOCIAL EMPRESA LICITANTE/CNPJ

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL



INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

GESTAO DE FROTA

Os critérios definidos neste Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR) t€ém por
objetivo avaliar, de forma objetiva ¢ mensurdvel, o desempenho da contratada na
execucao dos servigos de gestdo de frota, assegurando a conformidade com as exigéncias
contratuais e os padroes de qualidade estabelecidos.

O IMR possui natureza dinamica e podera ser revisado, no minimo, anualmente, com
base nas condigdes observadas durante a execucdo contratual, de modo a manter sua
efetividade e aderéncia a realidade operacional. Essa dinamica contribui para o
aprimoramento continuo da gestdo e da fiscaliza¢do do contrato.

1- Indicador

Atendimento de Prazos

Critério de Avaliag¢ao

Cumprir  integralmente os  prazos
estabelecidos para o atendimento as
demandas descritas no Termo de
Referéncia, garantindo a execucao dos
servi¢os dentro dos prazos acordados.

Meta

100% de cumprimento dos prazos
definidos no Termo de Referéncia.

Aferi¢ao

Verificagdo da equipe de fiscalizagdo do
contrato, conforme as datas e prazos
estipulados  para cada  demanda
operacional.

Ocorréncia

Inobservancia dos prazos pactuados,
resultando em atraso ou ndo execugao
conforme o cronograma estabelecido,
considerando os prazos definidos no
Termo de Referéncia.

Calculo

Somatorio das ocorréncias no periodo de
avaliacdo (mensal)




2- Indicador

Qualidade e Cobertura da Rede
Credenciada

Critério de Avaliagao

Assegurar que todas as demandas sejam
atendidas pela rede credenciada de forma
plena, sem qualquer limitacao, garantindo
0 acesso irrestrito  aos  servigos
contratados.

Meta

Disponibilizar a rede credenciada
integralmente, sem qualquer restri¢do ao
acesso ou atendimento dos servigos
previstos no contrato.

Afericao

Verificagdo continua pela equipe de
fiscalizacdo do contrato, conforme a
demanda operacional e as necessidades do
Servigo.

Ocorréncia

Recusa no atendimento por parte da rede
credenciada, seja por falta de capacidade,
indisponibilidade de servico ou qualquer
outro fator que impeca o atendimento
completo, ou por cobertura geografica
insuficiente para atender as necessidades
da frota.

Calculo

Somatoério das ocorréncias no periodo de
avaliagdo (mensal)

3- Indicador

Disponibilidade do Sistema de Gestio

Critério de Avaliagao

Disponibilidade continua da plataforma
de gestdo de frota, assegurando seu
funcionamento adequado e acesso pleno
a0s recursos contratados, sem
interrupgdes que  comprometam O
abastecimento de combustiveis ou o
controle da frota.

Meta

100% de disponibilidade no periodo de
avalia¢ao

Aferi¢ao

Verificagao continua conforme a demanda
operacional, com registros e validagdes
realizados pela equipe de fiscalizagdao do
contrato.

Ocorréncia

Inoperancia ou suspensao do sistema por
periodo superior a 1 (uma) hora,
considerando interrup¢des continuas ou
cumulativas no periodo de avalia¢dao, bem
como falhas que impecam o
abastecimento de combustiveis ou o uso
das  funcionalidades essenciais da
plataforma.

Calculo

Somatoério das ocorréncias no periodo de
avaliagdo (mensal)




4- Indicador

Realizacao de Pesquisa de Preco prévia
as manutencoes

Critério de Avaliagao

Assegurar a pratica de precos compativeis
com o mercado, realizando pesquisas de
mercado para os servigos ou produtos cuja
tabela de precos ndo esteja previamente
disponivel ou atualizada.

Meta

Realizar a pesquisa de mercado sempre
que ndo houver precos de referéncia
tabelados no mercado ou quando os precos
disponiveis forem considerados
desatualizados.

Afericao

Verificagdo pela equipe de fiscalizacao do
contrato, conforme a demanda
operacional e a necessidade de obter
pregos de mercado para a contratagdo de
servicos ou aquisi¢do de produtos.

Ocorréncia

Deixar de realizar a pesquisa de mercado
necessaria para a aprovacao de servigos ou
aquisi¢des, resultando em precos ndo
compativeis com o mercado.

Calculo

Somatorio das ocorréncias no periodo de
avaliacdo (mensal)

5- Indicador

Pagamento Servicos Contratados

Critério de Avaliag¢ao

Assegurar o pagamento tempestivo a rede
credenciada, garantindo a continuidade
dos servicos e evitando prejuizos ao
atendimento das demandas da
Contratante.

Meta

Efetuar o pagamento integral a rede
credenciada

Afericao

Verificagdo mensal pela equipe de
fiscalizacdo do contrato, com base nas
informagdes inseridas no sistema de
gestdo, especialmente quanto a emissao de
notas fiscais pelos prestadores de servigo,
para fins de controle e compatibilizagao
com os valores a serem ressarcidos a
contratada.

Ocorréncia

Atraso no pagamento a rede credenciada,
identificado por registros sist€émicos ou
por comunicagdes formais de
inadimplemento que afetem a execugao
dos servigos.

Calculo

Somatoério das ocorréncias no periodo de
avaliagdo (mensal)




6- Indicador

Emissao e qualidade dos
Relatérios Operacionais

Critério de Avaliagao

Disponibilizagdo on-line e tempestiva de
relatérios gerenciais que permitam o
acompanhamento do consumo de
combustiveis, controle da execugdo dos
servicos ¢ monitoramento da frota,
incluindo autorizagcdes de servigos e
outros dados essenciais, conforme as
necessidades da Contratante e critérios
definidos contratualmente.

Meta

100% dos relatdrios disponibilizados on-
line de forma tempestiva, garantindo o
acesso imediato e continuo para o
adequado acompanhamento da frota e dos
servigos prestados.

Afericao

Verificagdo mensal pela equipe de
fiscalizagdo do contrato, considerando o
tempo necessario para o atendimento as
demandas operacionais € o uso dos
relatorios nas decisoes da Contratante.

Ocorréncia

N3io entrega, atraso na entrega ou
apresentacao de relatorios com dados
incompletos, inconsistentes ou em
formato inadequado, que comprometam o
acompanhamento efetivo.

Calculo

Somatoério das ocorréncias no periodo de
avaliagdo (mensal)

7- Indicador

Controle de Abastecimento

Critério de Avaliagao

Monitoramento eficaz das transagdes de
abastecimento com uso de TAG e senha,
evitando fraudes ou desvios.

Meta

100% das  transagdes  registradas
corretamente e com identificagao valida.

Afericao

Auditoria  amostral ~ mensal  pela
fiscalizagao.

Ocorréncia

Transacdes ndo identificadas, duplicadas,
sem comprovacdo ou que apresentem
divergéncias entre os dados do veiculo,
motorista e quantidade de combustivel.

Calculo

Quantidade de transagdes irregulares no
periodo.




8- Indicador

Atendimento ao Usuario

Critério de Avaliagao

Disponibilidade de suporte técnico e
operacional  para  atendimento  as
demandas da Contratante, com respostas
em tempo habil e resolucdo eficaz de
problemas.

Meta

Atendimento em até 2 (duas) horas uteis a
partir do registro da solicitacao.

Afericao

Registro de chamados e acompanhamento
pela equipe de fiscalizagdo.

Ocorréncia

Atraso na resposta ou na solu¢ao, auséncia
de retorno, reincidéncia ou baixa
avaliacdo na pesquisa de satisfacdo do
usuario.

Calculo

Quantidade de ocorréncias fora do prazo
no mes.

Tabela de Controle de Ocorréncias — Avaliagao Mensal

Parametro 1 2 3 4 5 6 7 8 Total de
Ocorréncias
Quantidade
de
ocorréncias

Legenda dos Indicadores:

Atendimento de Prazos

Controle de Abastecimento
Atendimento ao Usuario

PN R DD =

Qualidade e cobertura da Rede Credenciada
Disponibilidade do Sistema de Gestao

Realizagdo de Pesquisa de Preco prévia as manutengoes
Pagamento dos Servigcos Contratados

Emissao e qualidade dos Relatorios Operacionais




Faixas de Ajuste no Pagamento

O total de ocorréncias mensais determinara o percentual de glosa aplicado a fatura
mensal, conforme a tabela abaixo:

Faixas de Ajustes de Pagamento
Numero de ocorréncias Redugao no Pagamento (%)

la3 0% (sem glosa)
4a6 0,5%
7a9 1,0%
10a12 1,5%
13al5 2,0%
16a18 2,5%
19s21 3,0%
22a24 3,5%
Mais que 25 4,0%

Nota: A glosa ¢ aplicada sobre o valor total da fatura mensal, com base no nimero
consolidado de ocorréncias nos indicadores de desempenho.

Resultado da Avaliacdo dos Indicadores de Medicao de Resultado (IMR)

Ap6s andlise dos indicadores estabelecidos neste instrumento, declara-se que:

L] A contratada ndo apresentou ocorréncias de IMR no periodo avaliado.

[J A contratada apresentou um total de ocorréncias, resultando em uma glosa de

% sobre o valor da fatura, sem prejuizo da eventual aplicagdo de sancdes
administrativas, nos termos do contrato.




	ANEXO I V – Declaração de Redes Credenciadas consideradas essenciais para a execução contratual

