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Outras informacdes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 212026 54000.133138/2026-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 61

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
(Processo Administrativo n° 54000.133138/2026-61)

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos continuados de gestdo de frota de veiculos,
mediante a utilizacdo de sistema informatizado e integrado, acessivel via internet, com tecnologia de pagamento por
meio cartdo microprocessado, cartdo magnético ou tecnologia similar, destinado a realizacdo de lavagem de
automoveis, aquisicdo de pecas e execucdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva, Socorro mecanico e
guincho, abastecimento de veiculos por meio de rede de estabelecimentos préprios ou credenciados, visando atender
as demandas operacionais da Superintendéncia Regional do Incra no Estado do Parand, nos termos da tabela abaixo,
conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento,-nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes
e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item Especificacao CATSER I\;J:(;?(;a Descricao produto Quantidade Va:Eo;t:Jn:I;:ia(:lo V:‘:’tzn:\::jl
Servigo de gestdo de frota Gasolina Comum 1.003 R$588,43 R$7.061,12
informatizado, acessivel via
internet, com tecnologia de
pagamento via cartdo magnético Diesel Comum 89 R$51,62 R$619,44
ou outra tecnologia similar, nas 25372 Litros
1 redes de estabelecimentos
credenciados para
abastecimento dos veiculos da Diesel S10 30.384 R$19.065,96 R$228.791,52
SR(09)PR
Valor Estimado para Combustiveis 31.476 R$19.706,01 R$236.472,08
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Servico de gestdo de frota
informatizado, acessivel via Pecas; méo de obra;
internet, com tecnologia de manutencdes, SoCorTo
pagamento via cartdo magnético . mecanico e por guincho
2 [ oy outra tecnologia similar, nas | 25518 Més Ireboque, lavagem de 12 R$14.297,31 | R$171.567,72
redes de estabelecimentos veiculos; taxa de
credenciados para a administracio
manutencao preventiva,
corretiva e operacional dos
veiculos da SR(09)PR
Valor Estimado para Manutencao R$14.297,31 R$171.567,72
TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO R$34.003,31 R$408.039,80

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servigcos objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucdo

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a sua prestacéo é realizada de forma permanente e
necessaria ao regular funcionamento das atividades administrativas, sem dedicac@o exclusiva de méo de obra. Sua
execucdo devera ocorrer ordinariamente de segunda-feira a domingo, com a manutengéo de central de atendimento
ou servico de suporte disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia para atendimento as transa¢des, conforme as
necessidades de cada unidade administrativa. Ademais, a adocao de vigéncia plurianual mostra-se mais vantajosa
para a Administracdo, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, em razao da continuidade operacional,
da eficiéncia na gestéo contratual e da economicidade decorrente da contratacao de longo prazo.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano, contado da celebragédo do contrato, prorrogavel por até 10
(dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagées Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: 03204421000122-0-000008/2026;
II) Data de publicacdo no PNCP: 05/05/2025;
1) 1d do item no PCA: 82;
IV) Classe/Grupo: 851

V) Identificador da Futura Contratagédo: 373067-21/2026;
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade

4.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢gbes Sustentaveis:

4.1.1. A contratada devera apresentar, quando aplicavel, plano estratégico contendo a¢bes e metas voltadas a
reducdo da emissdo de gases de efeito estufa decorrentes da execucéo contratual.

4.1.2. E obrigacio da contratada implementar sistema de logistica reversa para a destinacdo ambientalmente
adequada dos residuos gerados nas atividades de manutencéo da frota, incluindo pecas, componentes, pneus,
baterias, lubrificantes, éleos e demais materiais substituidos, por intermédio de empresas especializadas e em
conformidade com os principios da responsabilidade compartilhada previstos na Politica Nacional de Residuos
Sdlidos, instituida pela Lei n® 12.305/2010.

4.1.3. E obrigac&o da contratada disponibilizar rede credenciada de postos de abastecimento e oficinas com
capilaridade e cobertura geogréafica suficientes para atender as necessidades da contratante, minimizando
deslocamentos desnecessarios e promovendo maior eficiéncia operacional.

4.1.4. A contratada deverd priorizar, sempre que possivel, o abastecimento em postos localizados no trajeto
dos deslocamentos programados. Nos demais casos, devera buscar restringir o deslocamento para
abastecimento a um raio maximo de 10 (dez) quildmetros do ponto de origem ou destino da operacao.

4.1.5. E dever da contratada utilizar sistemas informatizados e integrados, com acesso on-line, destinados ao
monitoramento dos abastecimentos, ao acompanhamento do desempenho dos veiculos e condutores, bem
como ao gerenciamento das atividades de manutencao preventiva e corretiva da frota.

4.1.6. O fornecimento dos produtos e a prestacdo dos servigos deverdo estar associados a Acordos de Nivel de
Servico (ANS), contemplando indicadores de qualidade, disponibilidade, prazo de atendimento, resolu¢cédo de
ocorréncias e desempenho operacional, em parametros compativeis com os objetivos de sustentabilidade e
eficiéncia previstos nesta contratacao.

4.1.7. Disponibilizacdo continua de rede de abastecimentos credenciados para a manutencao preventiva e
corretiva da frota, obedecendo aos critérios de sustentabilidade previstos;

Declara que esta contratacdo esta alinhada com o Plano Diretor de Logistica Sustentavel.
Subcontratacdo
4.2. Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

4.3. Nos termos do item 7.1 do Estudo Técnico Preliminar, 0 modelo de execuc¢do adotado consiste em quarteirizagédo
de servicos, na qual a relacao juridica contratual se estabelece diretamente entre a Contratante e a Contratada, esta
Ultima especializada na administragdo e gestdo da manutencdo de frotas de veiculos. Em razao dessa vinculagao
direta, aplicam-se integralmente a Contratada todas as obrigacdes, responsabilidades, clausulas contratuais e demais
condicdes previstas neste Termo e em seus anexos.
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4.4. Os estabelecimentos integrantes da rede credenciada atuam exclusivamente como executores dos servicos
demandados, cabendo a Contratada a plena responsabilidade pela gestéo, fiscalizagcdo, qualidade da prestag¢éo, bem
como pela solucdo de eventuais falhas, pendéncias ou litigios decorrentes da execucédo contratual, ndo podendo tais
ocorréncias ser imputadas a Contratante.

4.5. Dessa forma, a sistematica adotada nédo configura hipétese de subcontratacdo, uma vez que a execucdo do
objeto contratual permanece sob a integral responsabilidade da Contratada, que responde perante a Administracao
pela adequada prestacdo dos servi¢cos contratados.

Garantia da contratacao

4.6. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caugcdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo
de capitalizacao, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratagéo.

4.7. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.7.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

4.7.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.7.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.7.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacéo ou de aniversario,
desde que mantidas as condicbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.7.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogéveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancéria ou titulos de
capitalizacao.

4.8. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria.

4.9. Caso a opcéao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagcdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicao financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.11. Na hipétese de opcao pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.11.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e
0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, I, da
Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.12. A garantia assegurard, qualquer gue seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento de:
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4.12.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.12.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.13. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emisséo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.

4.14. Na hipétese de suspensédo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o
adimplemento pela Administragéo.

4.15. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.16. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.16.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.16.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua
caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.17. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberagdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.17.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep.

4.17.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

4.18. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.19. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.20. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sancfes a contratada.

4.21. A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de
Referéncia.

Vistoria

4.22. Nao ha necessidade de realizacédo de avaliacédo prévia do local de execucéo dos servigos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 5de 32
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026



5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. O contrato tera vigéncia apds sua assinatura e publicacdo, e a Contratada devera dar inicio a prestagédo
dos servicos de abastecimento e manutencéo por intermédio de suas empresas credenciadas na data fixada
no referido instrumento, em razéo das disposi¢es do item 5.10.

5.1.2. A contratacdo abrangera toda a frota da Superintendéncia Regional do INCRA no Estado do Parana e da
Unidade Avancada de Atendimento de Cascavel, atualmente existente, incluindo os veiculos que venham a ser
incorporados durante a vigéncia contratual, devendo o sistema tecnolédgico a ser fornecido e implantado pela
contratada constituir-se de sistema informatizado via internet (WEB), de gestdo integrada, que permita
0 monitoramento das manutengfes preventivas e corretivas, incluindo o fornecimento de pecgas, equipamentos,
acessorios, servicos de lavagem/higienizacao e reboque, bem como, o abastecimento dos veiculos, sendo que
cada veiculo devera possuir identificagdo véalida durante a execugao de qualquer operacao realizada na rede de
estabelecimentos credenciados pela contratada, cabendo & CONTRATADA disponibilizar solugcdo que iniba ou
identifique, com agilidade e seguranga, eventuais utilizagbes ndo autorizadas, devendo o sistema, ainda,
possibilitar a emissdo de relatérios gerenciais, financeiros e operacionais que permitam o controle das
despesas.

5.1.3. A contratada devera disponibilizar ampla rede credenciada de estabelecimentos em todo o Estado do
Parana, incluindo postos de abastecimento, oficinas mecéanicas, concessionarias, autopecas, borracharias, lava-
jatos e servigos de guincho.

5.1.4. A rede credenciada deverd ser capaz de executar servicos de:

®* mecanica em geral,

* glétrica e eletronica;

¢ funilaria e pintura;

® suspenséo;

* vidracaria,;

® capotaria e tapecaria;

® borracharia;

¢ alinhamento, balanceamento e cambagem;
¢ retifica de motores;

® chaveiro automotivo;

® lavagem e higienizagéo;

¢ fornecimento de pecas, componentes e acessorios.

5.1.5. A contratada devera disponibilizar servico de assisténcia e reboque 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete)
dias.

5.1.6. A rede credenciada devera assegurar cobertura operacional em todo o Estado do Parana, mantendo, no
minimo, trés estabelecimentos credenciados por categoria necessaria a execugao contratual.

5.1.7. A contratada devera promover o credenciamento de novos estabelecimentos solicitados pela contratante
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.

5.1.8. Os servicos somente poderdo ser executados apds orcamento detalhado e autorizacdo formal da
fiscalizacdo, conforme item 5.8.7.

5.1.9. Os servicos de manutencdo preventiva deverdo ser concluidos em até 48 (quarenta e oito) horas ap06s
autorizagéao.

5.1.10. Os servicos de manutencao corretiva deverdo ser concluidos em até 120 (cento e vinte) horas apos
aprovacdo do orcamento, salvo justificativa técnica aceita pela contratante.

5.1.11. A contratada sera integralmente responsavel pela execucao dos servigos, pela qualidade dos materiais
empregados e pelo pagamento da rede credenciada.

5.1.12. A implantacdo da solugdo devera ocorrer no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos apds a emisséo
da ordem de execucédo dos servicos.
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5.1.13. A complementacdo dos requisitos da Contratacdo estdo descritos no item 5 do Estudo Técnico
Preliminar.

Local e horario da prestacao dos servicos
5.2. Os servicos serdo prestados por intermédio da rede credenciada da contratada em todo o Estado do Parand.

5.3. Os servicos de abastecimento, assim como 0s de reboque e assisténcia, deverdo estar disponiveis de forma
ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

5.4. Os servigcos de manutencgédo veicular preventiva e corretiva serdo executados mediante agendamento prévio junto
as oficinas e concessionarias credenciadas, durante os horarios de funcionamento dos respectivos estabelecimentos,
mediante autorizacdo da contratante.

5.5. Os treinamentos dos gestores e usudrios ocorrerdo nas dependéncias da Superintendéncia Regional do INCRA
no Parana e Unidade Avancada.

Rotinas a serem cumpridas
5.6. A execucgdo contratual observara as rotinas abaixo:

5.6.1. Manutencao preventiva

Compreende, entre outros:

a) troca de pneus;

b) alinhamento, balanceamento e cambagem;

¢) troca de 6leos e fluidos;

d) substituicdo de filtros;

e) lubrificacao;

f) reposicéo de baterias, correias e equipamentos de seguranga;
g) limpeza de motor e bicos injetores;

h) regulagem de bombas e bicos;

i) lavagem e higienizagao;

j) revisbes periddicas previstas pelo fabricante;

k) inspecdes periddicas previstas nos manuais dos veiculos.

5.6.2. Manutencdao corretiva

Compreende, entre outros:

a) retifica de motores e cabecotes;

b) reparos mecanicos;

C) servicos elétricos e eletrbnicos;

d) manutencéo de sistemas de injecao eletrdnica;

e) servigos de manutencao dos sistemas de arrefecimento;

f) servicos de manutencao dos sistemas de ar-condicionado;
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g) manutencéo, reparo e substituicdo de componentes do sistema de embreagem;
h) servicos de funilaria e pintura;

i) servigos de tapecaria;

j) servicos de capotaria;

k) servicos de borracharia;

[) servigos de chaveiro automotivo;

m) revisdes gerais.

5.6.3. Fluxo operacional

a) abertura eletrbnica de Ordens de Servico;

b) envio de orcamento pela oficina credenciada;
) andlise e autorizacao pela fiscalizacao;

d) execucdo dos servicgos;

e) emisséo de nota fiscal e relatério detalhado;
f) registro de todas as informacdes no sistema.

5.6.4. Garantias

a) os servicos de manutenc¢éo corretiva executados pela rede credenciada deverdo possuir garantia minima de
90 (noventa) dias, contados da data de sua concluséo;

b) os servicos de alinhamento de direcdo e balanceamento de rodas deverdo possuir garantia minima de 90
(noventa) dias ou 5.000 km para alinhamento e balanceamento, e 6 (seis) meses ou 15.000 km para servigos
de cambio, suspenséo e componentes especificos do motor e sistemas.

¢) os servicos de funilaria, lanternagem e pintura deverdo possuir garantia minima de 12 (doze) meses;

d) as correc¢Oes, substituicdes de pecas, componentes, materiais e o refazimento dos servicos decorrentes de
falhas cobertas pela garantia deverao ser realizados sem quaisquer 6nus para a Contratante.

c) As pecas e acessorios substituidos deverdo ser novos, preferencialmente originais e de primeiro uso, com
garantia de fabrica/montadora. A contratada devera apresentar orcamento com 0s precos das tabelas dos
fabricantes e aplicar o desconto de 6%(seis por cento). As pecas retiradas deverdo ser entregues a Contratante
junto com o veiculo consertado. Caso sejam identificados precos abusivos, a empresa devera justificar os
valores e podera ser responsabilizada por eventuais prejuizos decorrentes de erros ou omissoes.

5.6.5. Controle de precos

a) as pecas e 0s acessorios originais fornecidos pela rede credenciada deverdo observar os precgos referenciais
constantes das tabelas oficiais das respectivas montadoras ou fabricantes;

b) os precos praticados pelos estabelecimentos integrantes da rede credenciada ndo poderdo exceder os
valores normalmente cobrados para pagamento a vista em condi¢des equivalentes de mercado;

c) os valores relativos a mao de obra dos servicos executados deverdo observar tabelas referenciais de tempo
padrdo de reparacdo e manutencdo reconhecidas pelo mercado automotivo, compativeis com a marca e o
modelo do veiculo atendido.

Materiais a serem disponibilizados
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5.7. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessérios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

5.7.1. Sistema informatizado de gerenciamento em ambiente web;
5.7.2. Ferramenta eletronica para abertura de Ordens de Servico;
5.7.3. Sistema de recepcao e aprovacéo eletrbnica de orcamentos;
5.7.4. Sistema para consulta e cotacéo de precos de pegas e servigos;
5.7.5. Banco de dados eletronico para armazenamento do historico da frota;
5.7.6. Ferramentas de emisséo de relatdrios gerenciais, operacionais e financeiros;
5.7.7.Ferramenta de consulta a tabelas referenciais de pecas e tempos de reparo;
5.7.8. Recursos tecnolégicos necessarios a implantagdo, parametrizagéo e operacao da solugéo; e
5.7.9. Perfis de acesso para gestores, fiscais e usuarios autorizados.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.8. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.8.1. Existéncia atual de uma frota composta por 16 (dezesseis) veiculos, conforme relacdo constante no item
5.51 e 6.1 do Estudo Técnico Preliminar (ETP). Contudo, os célculos foram feitos com base na demanda de 17
(dezessete veiculos), em razdo das consideracdes feitas no item 3.4. do ETP.

5.8.2. A contratacdo abrangerd, ainda, os veiculos que venham a ser incorporados, adquiridos, recebidos por
cessdo, transferéncia ou qualquer outra forma legal de incorporacdo ao patrimdnio ou a posse da Contratante
durante a vigéncia contratual.

5.8.3. A rede credenciada disponibilizada pela Contratada devera possuir cobertura operacional em todo o
Estado do Parana, garantindo atendimento as demandas de abastecimento, manutencdo preventiva e corretiva,
fornecimento de pecas, acessorios e servigos correlatos.

5.8.4. Na composicdo dos custos da proposta, a licitante devera considerar todas as despesas necessarias a
perfeita execucao do objeto, incluindo, no minimo:

a) disponibilizacdo e operacao do sistema informatizado de gerenciamento em ambiente web;
b) implantacdo e parametrizacdo da solu¢éo tecnoldgica;

) capacitacao dos gestores, fiscais e usuarios autorizados;

d) manutengéo, atualizagdo e armazenamento do banco de dados;

e) emissao de relatdrios gerenciais, financeiros e operacionais;

f) suporte técnico aos usuarios e a fiscalizacéo contratual;

g) credenciamento, manutencao e gerenciamento da rede de estabelecimentos;

h) processamento e gestéo financeira das transacdes realizadas;

i) controle, rastreabilidade, auditoria e seguranca das operacoes.

5.8.5. A Contratada devera manter historico eletrénico completo de todas as operacdes realizadas durante a
vigéncia contratual, assegurando a disponibilidade das informacdes para consulta pela Contratante e sua
disponibilizacéo, ao término do contrato, em formato eletrénico editavel e compativel com planilhas eletrnicas.
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5.8.6. A proposta devera contemplar todos 0s custos e recursos necessarios a execucao integral da solucéo,
incluindo o gerenciamento do abastecimento, da manutencdo preventiva e corretiva da frota, do fornecimento
de pecas, componentes e acessorios, dos servicos de assisténcia e reboque 24 (vinte e quatro) horas, bem
como da gestdo e operacdo da rede credenciada e dos sistemas informatizados de controle e
acompanhamento contratual.

5.8.7. Sempre que houver necessidade de reparo ou substituicdo, a contratada devera apresentar orcamento
detalhado em até 48 horas, contendo pecgas, servi¢os, quantidades, horas e prazos, com precos baseados no
fabricante ou revendedor autorizado e aplicacdo do desconto contratado.

5.8.7.1. A fim de assegurar a economicidade e a obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo, a
Fiscalizacdo do Contrato deverd, previamente a autorizacdo de qualquer servico de manutencédo preventiva ou
corretiva, realizar cotacao de precos junto a, no minimo, 03 (trés) oficinas integrantes da rede credenciada da
Contratada, sempre que houver disponibilidade de estabelecimentos aptos a execucdo do servico, devendo ser
selecionada a oficina que apresentar 0 menor orgcamento, sobre o qual incidira o desconto fixo e linear de 6%
(seis por cento) sobre o pre¢o sugerido ao publico constante na Tabela Oficial da Montadoral/Fabricante do
veiculo em manutencao, vigente na data da execuc¢ao do reparo, conforme Item 5.59 do ETP.

5.8.7.2.As cotacles realizadas, a justificativa da escolha e a comprovacao da aplicacdo do desconto deverao
ser registradas nos autos do processo de gestao contratual. Nos casos em que néo for possivel obter o minimo
de trés cotac0es, a Fiscalizacdo devera apresentar justificativa fundamentada para a excepcionalidade.

5.8.7.3. Os servicos s6 poderdo ser executados apés aprovagao, e, caso 0 orgamento ultrapasse 50% do valor
de mercado do veiculo, sera necessaria autorizacdo da autoridade superior para sua realizacao.

5.8.8. Apos aprovada a execucao dos servigos, estes deverdo ser prestados e concluidos em, nos prazos dos
itens 5.1.9. e 5.1.10, conforme o caso, sob pena do fato ser considerado, a critério da Contratante, como
descumprimento contratual, salvo nos casos em que o atraso se der por indisponibilidade, no mercado local, de
pecas a serem repostas, e que exija da Contratada que esta recorra a outros centros comerciais, desde que a
Contratante seja previamente comunicada por escrito para, apos andalise do pedido, conceder novo prazo para
a finalizagé@o dos servigos.

5.8.9. Demais informacgdes sobre o dimensionamento da proposta, estdo contidos no item 5.50 do Estudo
Técnico Preliminar.

Especificacao da garantia do servico
5.9. A contratada deve conceder garantia dos servigos/pecas, na forma a seguir:

5.9.1 Todos os servicos de manutencdo preventiva e corretiva deverdo apresentar garantia minima de 90
(noventa) dias, contados da efetiva prestacdo dos servigos, ou seja, contados da entrega do veiculo a
contratante.

5.9.2 Para os servicos de balanceamento de rodas, alinhamento e etc., de 90 (noventa) dias ou 5.000 (cinco
mil) quildmetros, sendo que, neste caso, a garantia se estendera ao que terminar por primeiro.

5.9.3 Para as pecas, componentes e acessorios, contados a partir da data da efetiva instalacdo no veiculo, ndo
poderd ser inferior a 90 (noventa) dias.

5.9.4 Servicos e pecas utilizados em servicos de retifica de bloco e/ou cabecote de motor e seus componentes,
caixa de cambio, diferencial, motor de partida, bomba injetora, turbinas, bomba da direcao hidraulica,
compressor de ar condicionado, contados da data da efetiva prestacdo do servigo, 06 (seis) meses ou 15.000
(quinze mil) quildmetros, sendo que a garantia se estendera ao que terminar por Ultimo, quando o fabricante da
peca ndo oferecer prazo maior de garantia, devendo, em caso de prazo de garantia superior, prevalecer a
garantia oferecida pelo fabricante.

5.9.5 Para os servicos em cambio e suspensao, contados a partir da data da efetiva prestacdo dos servicos,
nao podera ser inferior a 06 (seis) meses ou 15.000 (quinze mil) quildmetros, o que ocorrer por ultimo.
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5.9.6 Demais servicos: 90 (noventa) dias ou 5.000 (cinco mil) quildmetros, sendo que a garantia se estendera
ao que terminar por ultimo, quando o fabricante da peca nédo oferecer prazo maior de garantia, devendo, em
caso de prazo de garantia superior, prevalecer a garantia oferecida pelo fabricante.

5.9.7 A garantia das pecas e servi¢os devera ser cumprida, mesmo apés o termino dos contratos.

5.9.8 Os certificados de garantia das pecas ficardo arquivados junto a CONTRATADA, devendo ser
disponibilizados quando solicitados pela CONTRATANTE.

5.9.9 A substituicdo de pecas, componentes, equipamentos, acessoérios e outros s6 poderdo ocorrer apos
aprovacao do fiscal do contrato mediante:

5.9.9.1 Indicagdo dos motivos de sua ineficiéncia, inoperancia ou quaisquer defeitos que impliquem risco
de seguranca ou que comprometam o funcionamento do veiculo defeituoso;

5.9.9.2 Orcamentario prévio dos materiais, 0s quais devem atender a condi¢do acima.
5.9.10. Demais orientacdes estédo contidas no Estudo Técnico Preliminar.
Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato
5.10. Os procedimentos de transicado e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

5.10.1. Formalizacdo da extingdo do Contrato n° 2214/2024, na forma do art. 138, I, da Lei n® 14.133, de 2021,
com definicdo de data de encerramento da execucdo, observando-se que ndo havera sobreposicdo entre a
vigéncia operacional do contrato atual e o inicio da execuc¢édo do novo contrato;

5.10.2. Emisséo de relatério de encerramento do contrato anterior, contendo a consolidacdo das operacdes
realizadas, a regularizacdo de eventuais pendéncias administrativas e financeiras e a conferéncia dos servicos
executados, ficando o inicio da execugao plena do novo contrato condicionado a conclusdo das etapas de
transicao e a inexisténcia de sobreposicdo de objetos, quantitativos ou pagamentos entre as contratacdes.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensado do contrato, o cronograma de execucgdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicac¢des entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgado ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagcdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucéo do objeto Contratado.
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6.7. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucao do objeto.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgéo.

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢ao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.17. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugcdo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicbes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.20. Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.
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6.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.20.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.20.4. emitir documento comprobatério da avaliagcdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacfes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.20.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc0es, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.20.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.20.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagédo e gestéo no recebimento definitivo do servico.

6.20.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.20.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso I, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.20.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Pudblica ou por qualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto neste
Termo de Referéncia.

7.1.1. Para o inicio da prestacéo dos servicos, sera emitida Ordem de Servico especifica, por meio da qual sera
designada Comissdao de Fiscalizacdo do Contrato, com atribuicdes técnicas e administrativas, cujas
competéncias serdo delegadas por ato administrativo préprio, especialmente expedido para essa finalidade,
devendo a referida comisséo ser instituida pela Superintendéncia desta Regional.

7.1.2. Todos os servigcos deverdo ser executados com materiais e produtos novos e de primeira qualidade. Nos
casos em que os produtos possuirem carimbos, selos de controle ou de fiscalizacdo, estes deverdo estar
integros e perfeitamente legiveis.

7.1.3. Nao seréo aceitos servigcos executados em desacordo com as especificagfes estabelecidas neste Termo
de Referéncia, fora dos prazos estipulados, com acabamento inadequado e/ou realizados com materiais de
qualidade inferior.

7.1.4. Os servicos deverdo ser executados em conformidade com os pardmetros minimos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, utilizando-se, para a afericao da qualidade da prestacéo dos servigos, o Instrumento de
Medicdo de Resultados (IMR).

7.1.5. Define-se o IMR como o mecanismo destinado a estabelecer, de forma objetiva, mensuravel, observavel
e comprovavel, os niveis esperados de qualidade da prestacdo dos servigos, bem como os critérios para
eventual adequacéo dos pagamentos.
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7.1.6. A fiscalizacdo técnica do contrato avaliara continuamente a execucao do objeto e utilizarda o IMR para
aferir a qualidade dos servigcos prestados, promovendo, quando cabivel, o redimensionamento dos pagamentos
com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

7.1.7. Nao atingir os resultados previstos, deixar de executar ou executar com qualidade inferior a minima
exigida as atividades contratadas.

7.1.8. Deixar de utilizar os materiais e 0s recursos humanos exigidos para a execucéo dos servi¢os, ou utiliza-
los em quantidade ou qualidade inferior a requerida.

7.1.9. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos de avaliacdo da
prestacao dos servicos, nem das sancdes administrativas previstas contratualmente.

7.1.10. Durante a execucdo do objeto, especialmente na fase de recebimento provisério, o fiscal técnico
designado deverd monitorar o nivel de qualidade dos servigcos, visando evitar sua deterioracdo e, quando
constatadas faltas, falhas ou irregularidades, adotar as medidas necessarias para exigir da CONTRATADA sua
imediata correcao.

7.1.11. Sempre que forem constatadas faltas, falhas ou irregularidades na execuc¢édo contratual, o fiscal técnico
devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do objeto ou, quando for o caso, a
avaliacdo de desempenho e da qualidade dos servigos prestados.

7.1.12. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagédo de servigos em nivel de conformidade
inferior ao exigido, a qual podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que a excepcionalidade da ocorréncia
seja devidamente comprovada por documentacao iddnea e decorra exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao seu controle.

7.1.13. Na hipotese de desconformidade reiterada da prestacdo dos servicos em relacdo aos padrbes de
gualidade exigidos, caracterizada a partir da segunda reincidéncia da mesma ocorréncia ou quando
ultrapassados os niveis minimos toleraveis definidos nos indicadores, poderdo ser aplicados, além dos fatores
redutores previstos, as sanc¢des cabiveis a CONTRATADA, conforme disposto no instrumento convocatorio.

7.1.14. O fiscal técnico podera realizar avaliagdes diarias, semanais ou mensais, desde que o periodo adotado
seja suficiente para aferir adequadamente o desempenho e a qualidade da prestacdo dos servicos.

7.1.15. Para fins de recebimento provisoério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera
apurar os resultados das avaliagdes da execucdo do objeto e, quando aplicavel, do desempenho e da
gualidade dos servicos prestados, em conformidade com os indicadores estabelecidos na tabela abaixo. Essa
avaliacdo podera resultar no redimensionamento dos valores a serem pagos a CONTRATADA, devendo seus
resultados ser registrados em relatério e encaminhados a area responsavel pela gestéao do contrato.

7.1.16. Em nenhuma hipétese sera admitido que a propria CONTRATADA realize ou formalize a avaliacao de
desempenho e da qualidade dos servi¢os por ela executados.

7.1.17. Manter, durante toda a vigéncia contratual, rede de fornecedores credenciados em conformidade com
as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.1.18. Os indicadores que regerao os critérios de avaliagdo do IMR (anexo V do Edital), modelo a seguir:
INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS (IMR) GESTAO DE FROTA

Os critérios definidos neste Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) tém por objetivo avaliar, de forma objetiva e
mensuravel, o desempenho da contratada na execuc¢do dos servicos de gestado de frota, assegurando a conformidade
com as exigéncias contratuais e os padrfes de qualidade estabelecidos.

O IMR possui natureza dindmica e podera ser revisado, no minimo, anualmente, com base nas condi¢cfes observadas
durante a execugdo contratual, de modo a manter sua efetividade e aderéncia a realidade operacional. Essa dindmica
contribui para o aprimoramento continuo da gestéo e da fiscalizagdo do contrato.
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1- Indicador

Atendimento de Prazos

Critério de Avaliacéo

Cumprir integramente os prazos estabelecidos para o
atendimento as demandas descritas no Termo de Referéncia,
garantindo a execugdo dos servigcos dentro dos prazos
acordados.

Meta 100% de cumprimento dos prazos definidosno Termo
de Referéncia
Afericéo Verificagdo da equipe de fiscalizagdo do contrato, conforme
asdataseprazosestipulados para cada demanda
operacional.

Ocorréncia Inobservancia dos prazos pactuados, resultando em atraso ou
ndo execucdo conforme o cronograma estabelecido,
considerando os prazos definidos no Termo de Referéncia.

Célculo Somatdrio das ocorréncias no periodo de avaliagdo (mensal)
>- Indicador Qualidade e Cobertura da Rede

Credenciada

Critério de Avaliacéo

Assegurar que todas as demandas sejam atendidas pela rede
credenciada de forma plena, sem qualquer limitacéo,
garantindo 0 acesso irrestrito aos servicos contratados.

Disponibilizar arede credenciada integralmente, sem qual quer

Meta restricdo ao acesso ou atendimento dos servicos previstos no
contrato.
- Verificacdo continua pela equipe de fiscalizagdo do contrato,
Afericéo ) : :
conforme a demanda operacional e as necessidades do servico.
Recusa no atendimento por parte da rede credenciada, seja por
falta de capacidade, indisponibilidade de servico ou qualquer
o outro fator que impega o atendimento completo, ou por
Ocorréncia cobertura geogréfica insuficiente para atender as necessidades
dafrota
Célculo Somatorio das ocorréncias no periodo de avaliacéo (mensal)
3- Indicador Disponibilidade do Sistema de Gestao
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Critério de Avaliaggo Disponibilidade continua da plataforma de gestdo de frota,
assegurando seu funcionamento adequado e acesso pleno aos
recursos contratados, sem interrupcdes que comprometam o
abastecimento de combustiveis ou o controle da frota.

Meta 100% de disponibilidade no periodo de avaliacdo

Verificagdo continua conforme a demanda operacional, com
Afericéo registros e validacOes realizados pela equipe de fiscalizacdo do
contrato.

Inoperancia ou suspensdo do sistema por periodo superior a 1
(uma) hora, considerando interrupcbes continuas ou
. cumulativas no periodo de avaliagdo, bem como falhas que
Ocorréncia impecam o abastecimento de combustiveis ou o0 uso das
funcionalidades essenciais da plataforma.

Céculo Somatdrio das ocorréncias no periodo de avaliagdo (mensal)
4- Indicador Realizacdo de Pesquisa de Preco prévia
asmanutencoes

Assegurar a prética de pregos compativeis com o mercado,
realizando pesquisas de mercado para 0s servicos ou produtos
cuja tabela de precos ndo esteja previamente disponivel ou
Critério de Avaliagéo atualizada.

Realizar a pesquisa de mercado sempre que n&o houver pregos
de referéncia tabelados no mercado ou quando os precos

Meta disponiveis forem considerados desatualizados.

Verificagdo pela equipe de fiscalizacdo do contrato, conforme
a demanda operacional e a necessidade de obter precos de
mercado para a contratagdo de servigos ou aquisicdo de
produtos.

Afericéo

Deixar de realizar a pesquisa de mercado necessaria paraa
aprovacao de servicos ou aquisi¢oes, resultando em precos

Ocorréncia - o
nao compativeis com o mercado.

Calculo Somatdrio das ocorréncias no periodo de avaliacdo (mensal)

5- Indicador Pagamento Servicos Contratados
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Critério de Avaliacéo Assegurar 0 pagamento tempestivo a rede credenciada,
garantindo a continuidade dos servicos e evitando prejuizos
ao atendimento das demandas da Contratante.

Meta Efetuar o pagamento integral a rede credenciada

Verificagdo mensal pela equipe de fiscalizagdo do contrato,
com base nas informagdes inseridas no sistema de gestdo,
especialmente quanto a emissdo de notas fiscais pelos
prestadores de servico, para fins de controle e compatibilizagéo

Aferica . .
engao com os valores a serem ressarcidos a contratada.

Atraso no pagamento a rede credenciada, identificado por
Ocorréncia registros sistémicos ou por comunicacbes formais de
inadimplemento que afetem a execugdo dos servigos.

Calculo Somatorio das ocorréncias no periodo de avaliagdo (mensal)

6- Indicador Emissdo e qualidade dos Relatérios Operacionais

Disponibilizagdo on-line e tempestiva de relatorios gerenciais
que permitam o acompanhamento do consumo de combustiveis,
controle da execugdo dos servigos e monitoramento da frota,
incluindo autorizagbes de servigos e outros dados essenciais,
conforme as necessidades da Contratante e critérios definidos
contratualmente.

Critério de Avaliacéo

100% dos relatérios disponibilizados on-line de forma
Meta tempestiva, garantindo o acesso imediato e continuo para o
adegquado acompanhamento da frota e dos servigos prestados.

Verificacdo mensal pela equipe de fiscalizagdo do contrato,
considerando o tempo necessario para o atendimento as
demandas operacionais e 0 uso dos relatorios nas decisdes da
Contratante.

Afericio

N&o entrega, atraso na entrega ou apresentacdo de relatérios
Ocorréncia com dados incompletos, inconsistentes ou em formato
inadequado, que comprometam o acompanhamento efetivo.

Célculo Somatorio das ocorréncias no periodo de avaliacdo (mensal)

7- Indicador Controle de Abastecimento
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Critério de Avaliagéo

Monitoramento eficaz das transagdes de abastecimento com
uso de TAG e senha, evitando fraudes ou desvios.

100% das transagbes  registradas corretamente e com

Meta identificacgo vélida
Afericéo Auditoria amostral mensal pela fiscalizacéo.
Transag0es ndo identificadas, duplicadas, sem comprovagao
Ocorréncia ou gue apresentem divergéncias entre os dados do veiculo,
motorista e quantidade de combustivel.
Célculo Quantidade de transacfes irregulares no periodo.
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8- Indicador

Atendimento ao Usuério

Critério de Avaiagéo

Disponibilidade de suporte técnico e operacional para
atendimento as demandas da Contratante, com respostas em
tempo habil e resolucdo eficaz de problemas.

Atendimento em até 2 (duas) horas Uteis a partir do registro da

Meta o
solicitaco.
Afericio Registro de chamados e acomparjhamento pela equipe de
fiscalizagéo.
Atraso na resposta ou na solucdo, auséncia de retorno,
Ocorréncia reincidéncia ou baixa avaliagdo na pesquisa de satisfacéo do
usuario.
Célculo Quantidade de ocorréncias fora do prazo no més.
Tabela de Controle de Ocorréncias — Avaliagdo Mensal
Parametro 1 2 3 4 5 6 7 8 Total de
Ocorréncias
Quantidade de
ocorréncias

Legenda dos Indicadores:

. Atendimento de Prazos
. Qualidade e cobertura da Rede Credenciada
. Disponibilidade do Sistema de Gestéo

. Realizacao de Pesquisa de Preco prévia as manutencdes

. Emisséo e qualidade dos Relatérios Operacionais

. Controle de Abastecimento

1
2
3
4
5. Pagamento dos Servigos Contratados
6
7
8. Atendimento ao Usuario

Faixas de Ajuste no Pagamento

O total de ocorréncias mensais determinara o percentual de glosa aplicado a fatura mensal, conforme a tabela abaixo:

Faixas de Ajustes de Pagamento

NUmero de ocorréncias

Reduc&o no Pagamento (%)
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la3 0% (sem glosa)
4a6 0,5%
7a9 1,0%
10a12 1,5%
13a15 2,0%
16a18 2,5%
19s21 3,0%
22a24 3,5%
Mais que 25 4,0%

Nota: A glosa é aplicada sobre o valor total da fatura mensal, com base no nimero consolidado de ocorréncias nos indicadores de desempenho.

Resultado da Avaliacao dos Indicadores de Medi¢éo de Resultado (IMR)
Apo6s andlise dos indicadores estabel ecidos neste instrumento, declara-se que:
® A contratada ndo apresentou ocorréncias de IMR no periodo avaliado.
® A contratada apresentou um total de _____ ocorréncias, resultando em umaglosade

% sobre o valor da fatura, sem prejuizo da eventua aplicagdo de sangdes administrativas, nos termos do contrato.

7.1.19. A comunicacdo entre as partes contratantes sera realizada por meios eletrbnicos, tais como correio
eletrénico (e-mail) e telefone, sem prejuizo das comunicacbes formais realizadas por escrito, quando

necessario.

7.1.20. A CONTRATADA devera comunicar ao INCRA, por meio eletrdnico, toda e qualquer ocorréncia que
implique indisponibilidade dos servigos, no prazo maximo de 1 (uma) hora, contado a partir de sua identificagéo.

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das

sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,

7.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou os utilizou com

gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacao do IMR nédo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagéo

dos servicos.

7.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
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7.4.1. Andlise da Fatura ou instrumento equivalente auxiliar & Nota Fiscal, em relacdo ao Relatério de
Consumo retirado do sistema de autogestdo, entre outros comprovantes de servicos; e

7.4.2. Relatério do Fiscal/Gestor do Contrato apresentando a conformidade do servigo apresentado no més de
referéncia a Nota Fiscal, utilizando o Acordo de Niveis de Servico/IMR.

Recebimento

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.5.1. Para fins de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal de execucdo contratual, a
CONTRATADA devera encaminhar a fiscalizacdo do contrato relatério consolidado dos servicos prestados no
periodo, contendo, no minimo, os registros de abastecimentos, manutencdes realizadas, rede credenciada
utilizada, controles operacionais e demais informacdes exigidas neste Termo de Referéncia, acompanhado da
respectiva solicitacdo de faturamento.

7.5.2. O recebimento provisério ficara caracterizado apos a verificacdo da regular execucao dos servicos e da
disponibilidade do sistema informatizado de gerenciamento pela fiscalizagdo do contrato.

7.6. O prazo para recebimento provisério serda contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgéao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal de execucéo
contratual, compreendido entre o primeiro e o Ultimo dia de cada més de competéncia.

7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliag6es da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cées resultantes da execu¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo néo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

7.14. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

7.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucfes exigiveis.

7.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcao das penalidades.
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7.17. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagcdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho
na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

7.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo.

7.18.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.[A9]

7.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidacao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins
de liguidacéo, na forma desta sec¢ao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n°® 14.133, de 2021

7.24. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

i) 0 prazo de validade;

i) a data da emisséao;

[1I) os dados do contrato e do 6rgao contratante;
IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;
V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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7.25. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.27. A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para:
7.27.1. verificar a manutencédo das condicdes de habilitagédo exigidas;

7.27.2. dentificar possivel razdo que impeg¢a a participacdo em licitagao/contratagdo no ambito do érgao ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacao
da despesa, conforme sec¢ao anterior, nos termos da Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA.

7.34. A utilizagdo do IPCA como indice de atualizacdo monetaria dos valores devidos em caso de atraso de
pagamento pela Administracdo justifica-se por ser o principal indicador oficial da inflacdo no Brasil, calculado pelo
IBGE, refletindo de forma ampla a variacdo do poder aquisitivo da moeda. Sua aplicagdo visa preservar o valor real
da obrigacdo contratual durante o periodo de inadimpléncia, assegurando a recomposi¢éo das perdas inflacionarias
suportadas pela contratada e contribuindo para a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, em
observancia aos principios da razoabilidade, da seguranca juridica e da justa remuneracao contratual.

Forma de pagamento

7.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.36. Ser& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.37.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime. No entanto, o
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pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste (ITEM 1 - Tabela do Iltem 1.1)

7.39. Em relacéo ao servicos de abastecimento (ITEM 1 - Tabela do Item 1.1.), os precos dos combustiveis e a
respectiva variagcdo de pregos durante a vigéncia contratual devem observar o percentual de desconto objeto da
proposta apresentada na licitagcdo sobre o preco médio apurado na tabela de precos da ANP.

Reajuste (ITEM 2 - Tabela do Iltem 1.1)

7.40. Para os servicos de manutencao preventiva, corretiva e operacional (ITEM 2 - Tabela do Item 1.1.), os
precos inicialmente contratados somente poderdo ser reajustados apés o prazo de 1 (um) ano, contado da data do
orcamento estimado na apresentacao da proposta.

7.41. Apé6s o interregno de 1 (um) ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.42. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.43. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.44. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.45. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagédo entdo em vigor.

7.46. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.47. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
7.48. As cessOes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

7.48.1. A eficicia da cessédo de crédito, em relacdo a Administragéo, est4 condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.48.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicfes de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como & certificac@o de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

7.48.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exceg¢bes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.
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7.48.4. A cessao de crédito ndo afetarda a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.49. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRAQGES E SAN(;OES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecug¢éo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancodes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b", “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infrages descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias dias.

8.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administragcdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 20% (vinte por cento)
do valor da contratacéo.

8.2.4.4. Compensatéria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 15%
(quinze por cento) do valor da contratacéo.
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8.2.4.5. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.6. Compensatoéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 7% (sete por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.7. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 4% (quatro por cento) do
valor da contratacgao.

8.3. A aplicacdo das sanc0Oes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacédo de
reparacgao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sang0Oes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéo.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sanc0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes seréo enviadas eletronicamente para o0s
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegac¢do de desconhecimento das comunicacgdes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos
orgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragfes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacéo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.
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8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar sédo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucdo do objeto serd o de prestacdo de servicos comuns de carater continuado SEM o
fornecimento de méo de obra em regime de dedicacdo exclusiva, sendo vedada e execuc¢do indireta, conforme art. 3°
do Decreto Federal n® 9.507, de 21 de setembro de 2018.

Exigéncias de habilitacao
9.3. Para fins de habilitac&o, devera o interessado comprovar 0os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins
de identificacdo em todo o territério nacional;

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacéo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

9.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.17. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.20. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitacao/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.21. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.22. balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracfes contabeis dos dois
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Total

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagio 28 de 32
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026



Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.23. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacédo, capital minimo de 10% (dez por
cento) do valor total estimado da contratacdo para o periodo de doze meses — aplicavel para o contrato de servico
continuado.

9.24. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitacéo;

9.25. Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.26. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.27. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

9.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacdo Técnica

9.29. Declaragédo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obriga¢fes objeto da contratacao.

9.29.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsével técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

Qualificacdo Técnico-Operacional

9.30. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacéo, por meio da apresentagéo de certiddes ou atestados emitidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.30.1. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deveréo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.30.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 1 (um) ano do fornecedor na prestacdo dos
servicos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito 0 somatoério de atestados de periodos diferentes;

9.30.1.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.30.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o
somatério de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale,
para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao.

9.30.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.
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9.30.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necesséarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados o0s servicos, entre outros
documentos.

9.31. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hdabeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.32. A apresentacgdo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.33. Quando permitida a participacao na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéo livre.

9.34. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
gue venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.35. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.36. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.37. Serédo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengcas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdo complementar para cooperativas
9.38. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao complementar:

9.38.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprova¢cado de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 8§82° a 6° da
Lei n. 5.764, de 1971,

9.38.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.38.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacéo do
Servico;

9.38.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.38.5. A comprovacao de integracéo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao
0 contrato;

9.38.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
9.38.6.1. ata de fundacéo;
9.38.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.38.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
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9.38.6.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.38.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais;

9.38.6.6. ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacéo; e

9.38.6.7. .0ltima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgéao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1.0 custo estimado total da contratagcdo, que € o0 maximo aceitavel, é de R$ 408.039,80 (quatrocentos e oito mil,
trinta e nove reais e oitenta centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 deste Termo
de Referéncia.

10.2. A estimativa de custo levou em consideracgdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacdo entre Contratante
e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacéo:
I) Gestédo/unidade: 373067/37201;
II) Fonte de recursos: 1052000231,
[II) Programa de trabalho: diversos;
IV) Elemento de despesa: 339039; e
V) Plano interno: Diversos ligados aos Planos de Trabalho.

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informag0des contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Curitiba, PR.
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Datado e assinado eletronicamente.

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacdo Normativa n° 84, de 17 de

maio de 2024)

Nado se aplica a esta contratagdo.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Nado se aplica a esta contratacao.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

CLERIA FIGUEREDO

Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/10/2026 as 13:41:13.

ILGNER JOSE TORQUATO MARIA

Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/10/2026 as 13:42:53.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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