ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE CACERES
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

TERMO DE REFERENCIA N2 06

1.

DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratagdo direta, por
dispensa de licitagdo, do Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO, para o
fornecimento de solucdo de e-mail corporativo, denominada SERPROMail, incluindo os
servicos, recursos, funcionalidades, suporte técnico e demais condi¢Ges necessarias a sua
disponibilizacdo e utilizacdo, visando atender as necessidades da Secretaria Municipal de
Fazenda do Municipio de Caceres/MT.

1.2 A contratagao serd realizada com fundamento no art. 75, inciso IX, da Lei Federal
n? 14.133, de 12 de abril de 2021, que admite a dispensa de licitagdo para a contratacao,
por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados por

6rgao ou entidade.

2- ESPECIFICAGAO DO QUANTITATIVO

ITEM

TCE DESCRIGAO/ESPECIFICACAO | UN QT | MENSAL TOTAL

01

00035740 | LICENCA PARA USO DE SOFTWARE | MES | 12 | R$1.209,00 | RS 14.508,00
- SERVICO DE E-MAIL
CORPORATIVO EM NUVEM
PUBLICA, EM FORMA DE
SUBSCRICAO.
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PACOTE

UN

QUANTID
ADE

PRECO UN.

VALOR POR MES

TOTAL

(12 MESES)

SERPROMail - Caixa Basica (1 GB) com
licenga - Disponibilizacdo de solugdo de
e-mail completo, catalogo de enderecos,
calendario, compartilha mento de
arquivos e tarefas, com 1GB de arma
zenamento por caixa, contemplando
licenciamento do software.

CAIXA

100

R$6,20

RS 620,00

RS 7.440,00

SERPROMail - Caixa Intermedidria (2 GB)
com licenca - Disponibilizacdo de
solucdo de e-mail completo, catdlogo de
enderecos, calendario,
compartilhamento de arquivos e tarefas,
com 2GB de armazenamento por caixa,
contemplando Lcenciamento do
software.

CAIXA

30

RS$9.30

RS 279,00

R$3.348,00

SERPROMail - Caixa Avancada (5 GB)
com licen ¢a - Disponibilizagdo de
solu¢do de e-mail comple to, catalogo de
enderecos, calendario, comparti
Ihamento de arquivos e tarefas, com
5GB de armazenamento por caixa,
contemplando licencia mento do
software.

CAIXA

20

RS 15,50

RS 310,00

RS 3.720,00

2.1- NATUREZA DO OBIJETO: Trata-se de prestacdo de servico continuo, sem dedicagdo exclusiva

de mado de obra, consistente no fornecimento de solugdo de correio eletrénico corporativo

(SERPROMail), incluindo a disponibilizagdo de caixas de e-mail institucionais, armazenamento de

mensagens, mecanismos de seguranga, autenticacao, suporte técnico, manutengdo, atualizacao e

demais funcionalidades disponibilizadas pelo Servico Federal de Processamento de Dados —

SERPRO, visando atender as necessidades de comunicagdo oficial da Secretaria Municipal de

Fazenda.
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2.2 - Prazo da contratagdo: O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses, contados
da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado sucessivamente, desde que haja interesse da
Administracdo, seja demonstrada a vantajosidade da prorrogacdo e sejam observadas as condicdes

estabelecidas no art. 107 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021.
2.3- DO AGRUPAMENTO DAS MODALIDADES

As modalidades SERPROMail — Caixa Basica (1 GB), Caixa Intermediaria (2 GB) e Caixa Avancada
(5 GB) integram uma Unica solugdo de correio eletronico corporativo, constituindo, para fins da
presente contratacdo, um unico item/lote de contratacdo, n3o se tratando de itens

independentes.

As diferentes modalidades sdo discriminadas no Termo de Referéncia exclusivamente para fins de
dimensionamento da necessidade, especificacio da capacidade de armazenamento, definigao
dos quantitativos e aplicagao dos respectivos precos unitdrios, conforme a necessidade dos

usudrios da Secretaria Municipal de Fazenda.

A contratacdo compreende, portanto, 01 (uma) solucdo SERPROMail, pelo periodo de 12 (doze)
meses, composta por até 150 (cento e cinquenta) caixas postais simultdneas, sendo 100 (cem)
caixas Basicas de 1 GB, 30 (trinta) caixas Intermediarias de 2 GB e 20 (vinte) caixas Avancadas de 5
GB. Para fins de faturamento, os quantitativos sdo anualizados, correspondendo a 1.200 (mil e
duzentas) unidades de caixas Basicas, 360 (trezentas e sessenta) unidades de caixas Intermediarias
e 240 (duzentas e quarenta) unidades de caixas Avangadas, totalizando 1.800 (mil e oitocentas)

unidades anualizadas no periodo de 12 (doze) meses.

O agrupamento justifica-se pelo fato de que as modalidades integram a mesma plataforma
tecnoldgica, disponibilizada pelo SERPRO, com infraestrutura, suporte, seguranga, manutengao e
demais funcionalidades vinculadas a solugdo contratada, sendo necessdria a contratagao integrada
para assegurar a continuidade, eficiéncia e adequada gestdo do servico de correio eletronico

corporativo.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo do Servico Federal de

Processamento de Dados — SERPRO para o fornecimento da solucdo de correio eletronico
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corporativo SERPROMail, destinada ao atendimento das necessidades da Secretaria Municipal de

Fazenda do Municipio de Caceres/MT.

A presente contratacdo tem como finalidade assegurar a continuidade da prestacdo dos servicos

de correio eletrénico corporativo que ja vém sendo utilizados pela Secretaria Municipal de

Fazenda, considerando que a solugdo SERPROMail encontra-se integrada as rotinas administrativas
e constitui ferramenta essencial para o desenvolvimento das atividades institucionais. A utilizacao
de solucdo corporativa vinculada ao dominio institucional do Municipio possibilita maior
padronizacdo das comunicacbes oficiais, adequada identificagdo dos setores e servidores,
organizacdo das caixas postais e manutencdo do histdrico das comunicacbes relacionadas as

atividades administrativas.

A continuidade do servico é necessaria para evitar a interrupcdo das comunicagdes oficiais, do
recebimento e envio de documentos, notificacGes, informacdes administrativas e demais
mensagens relacionadas as atividades da Secretaria, bem como para preservar o acesso as contas

de e-mail institucionais ja utilizadas pelos servidores e setores da Administracao.

A descontinuidade da solugdo atualmente utilizada poderd ocasionar prejuizos a rotina
administrativa, especialmente em razdo da necessidade de manutenc¢do das contas institucionais,
do histérico das comunicagdes, dos contatos, das configura¢cdes e da continuidade do fluxo de
informacgdes entre os setores da Secretaria, demais drgdos publicos, contribuintes, fornecedores,

prestadores de servicos e demais interessado.

Ressalta-se que a Administragdo Municipal jd possui contrato vigente para a disponibilizacdo da
solucdo SERPROMail, celebrado com o Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO,
conforme Contrato Administrativo n2 112/2021-PGM e respectivos termos aditivos, cujo prazo de
vigéncia se encerra em 08/09/2026, conforme documentacdo contratual em anexo. Nesse sentido,
a presente contrata¢cdo mostra-se necessaria para assegurar a continuidade da disponibilizagao do
servico, evitando a interrup¢do das comunicagdes institucionais por meio do correio eletrénico
corporativo, observadas as condic¢des, especificagdes e quantitativos atualmente definidos pela
Administracdo. A continuidade da solugao também possibilita a preservacao da padronizagao das
comunicagdes oficiais, da utilizacdo do dominio institucional do Municipio, da organizacdo das
caixas postais e dos recursos tecnolégicos associados ao servico, contribuindo para a seguranga,

confiabilidade, disponibilidade e eficiéncia das comunica¢Ges eletronicas da Secretaria.
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Dessa forma, a contratacdo pretendida ndo decorre da criagdo de uma nova necessidade
administrativa, mas da necessidade de manutencdo e continuidade de servico ja utilizado pela
Secretaria Municipal de Fazenda, indispensdvel ao regular funcionamento de suas atividades,
devendo ser assegurada a transicdao entre a contratacdo anterior e a nova contratacdo, de modo a

evitar a interrupcao dos servicos.

4- DA DESCRIGAO DA SOLUCAO E DAS CONDIGCOES DA CONTRATACAO

Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratacgdo direta, por dispensa de licitacado,
do Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO, para o fornecimento de solucdo de e-
mail corporativo, denominada SERPROMail, incluindo os servicos, recursos, funcionalidades,

suporte técnico e demais condi¢Ges necessarias a sua disponibilizagdo.

A contratacdo compreendera 01 (um) plano da solugdo de correio eletrénico corporativo
SERPROMail, pelo periodo de 12 (doze) meses, mediante faturamento mensal, conforme proposta

comercial apresentada pela contratada.

O valor estimado da contratacdo é de RS 14.508,00 (quatorze mil, quinhentos e oito reais),
correspondente a 12 (doze) parcelas mensais estimadas de R$ 1.209,00 (mil, duzentos e nove

reais), observadas as condi¢des estabelecidas na proposta comercial da contratada.

_0 valor maximo da presente contratacdo sera de RS 14.508,00 (quatorze mil, quinhentos e oito
reais), correspondente ao periodo de 12 (doze) meses de vigéncia contratual, conforme proposta

comercial apresentada pela Contratada.

Caso haja necessidade de ampliacdo dos servicos contratados, com aumento da quantidade de
caixas de correio eletrénico ou alteracdo das especificacbes inicialmente pactuadas, a
correspondente alteracdo contratual dependerd de prévia formalizacdo de termo aditivo,

observadas as disposicdes da Lei Federal n? 14.133/2021.

Para fins de liquidagdo da despesa, a Contratada deverd encaminhar, juntamente com a Nota
Fiscal/Fatura mensal, relatério detalhado contendo, no minimo, a discriminacdo dos servigos
efetivamente disponibilizados no periodo, as quantidades de caixas postais contratadas, por

modalidade (basica, intermediaria e avancada), e os respectivos valores faturados, possibilitando a
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conferéncia da execugdo contratual, o atesto pelo Fiscal do Contrato e a regular liquidacdo da

despesa.

O faturamento mensal observara as quantidades e modalidades de caixas postais contratadas, bem
como os respectivos pregos unitdrios constantes da proposta comercial, ficando vedada a cobranga

de servicos, modalidades ou quantidades ndo previstas na contratagao.

5. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO.

5.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo do Servico Federal de
Processamento de Dados — SERPRO para o fornecimento da solucdo de correio eletrénico
corporativo SERPROMail, destinada ao atendimento das necessidades da Secretaria Municipal de

Fazenda do Municipio de Caceres/MT.

5.2. A contratagdo justifica-se pela necessidade de disponibilizar uma solugdo institucional de
correio eletrbnico que assegure seguranca, confiabilidade, disponibilidade e continuidade das
comunicacOes oficiais da Secretaria Municipal de Fazenda, em consonancia com o processo de

moderniza¢do da Administra¢do Publica e com a crescente digitalizagdo dos servigos publicos.

5.3. A utilizacdo da solugdo SERPROMail contribuird para o fortalecimento da seguranga da
informacgdo, da autenticidade das comunicagdes institucionais e da protecao dos dados tratados
pela Administragdo, possibilitando a utilizagdo do dominio oficial do Municipio e reduzindo os riscos

inerentes ao uso de contas de e-mail gratuitas ou ndo institucionais.

5.4. A presente contratagdo serd realizada por dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75,
inciso IX, da Lei Federal n2 14.133/2021, observados os requisitos legais aplicaveis, especialmente
a caracterizagao da hipdtese de dispensa, a demonstra¢do da vantajosidade da contratagdo, a
compatibilidade do preco contratado com os valores praticados no mercado e as demais exigéncias

constantes da instrugao processual.

5.5. O quantitativo de 01 (uma) contratagdo foi definido com base no Documento de Formalizagdo
da Demanda (DFD), considerando a necessidade de disponibilizacdo da solugdo de correio
eletrénico corporativo e produtividade SERPRO MAIL pelo periodo de 12 (doze) meses, destinada
ao atendimento das demandas da Administragdo Municipal. A solugdo contempla servicos de e-

mail corporativo, catidlogo de enderegos, calendario, compartilhamento de arquivos, tarefas e
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demais funcionalidades de produtividade, observando as quantidades de caixas postais e

especificagdes técnicas constantes da proposta comercial apresentada pelo SERPRO.

5.6- Descricdo da solucdo como um todo: A solugdo consiste na contratacdo do servico SERPRO

MAIL, destinado a disponibilizacdo de sistema corporativo de correio eletronico e produtividade,
para atendimento das necessidades de comunicacdo eletrénica e colabora¢do da Secretaria

Municipal de Fazenda do Municipio de Caceres/MT.

5.7 Conforme especificado na proposta comercial apresentada pelo SERPRO, o SERPROMAIL é
baseado no software de cédigo aberto Zimbra Network Edition e disponibiliza recursos de correio
eletronico, catdlogo de enderecos, calendario, tarefas, compartilhamento de arquivos e demais
funcionalidades de produtividade, com acesso por interface web, clientes de e-mail, incluindo MS

Outlook e Mozilla Thunderbird, além de dispositivos moveis.

5.8 A solugdo contratada contempla até 150 (cento e cinquenta) caixas postais simultaneas, sendo
100 (cem) caixas Basicas de 1 GB, 30 (trinta) caixas Intermediarias de 2 GB e 20 (vinte) caixas
Avancadas de 5 GB. Para fins de faturamento no periodo de 12 (doze) meses, os quantitativos sdo
anualizados, correspondendo a 1.200 (mil e duzentas) unidades de caixas Basicas, 360 (trezentas e
sessenta) unidades de caixas Intermedidrias e 240 (duzentas e quarenta) unidades de caixas
Avancgadas, conforme o Relatério Consolidado de Pregos e Volumes integrante da proposta

comercial.

5.9 As diferentes modalidades de caixas postais disponibilizam funcionalidades de acordo com a
capacidade contratada. As caixas basicas contemplam interface web, catdlogo de enderecos e
contatos, calenddrio e tarefas, acesso por cliente desktop, dispositivos méveis e recursos de
antispam e antivirus. As caixas intermedidrias e avangadas acrescentam funcionalidades como
editor de textos, planilhas e apresenta¢des, armazenamento e compartilhamento de arquivos,
mensageria instantanea, videochamada, assinatura digital e compartilhamento de calendario,

pastas e arquivos, observadas as caracteristicas especificas de cada modalidade.

5.10 A contratacgdo terd vigéncia de 12 (doze) meses, observadas as condi¢Ges estabelecidas na
proposta comercial e no Contrato de Adesdo do SERPRO. O valor total estimado para o periodo é

de RS 14.508,00 (quatorze mil quinhentos e oito reais).
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5.11 A solugdo sera disponibilizada em infraestrutura do SERPRO, com os recursos de segurancga e
infraestrutura descritos na documentacdo contratual, contribuindo para a disponibilidade,
confiabilidade, seguranca e continuidade das comunicagbes eletronicas institucionais da
Administracdao Municipal. O documento informa, ainda, que a infraestrutura estd instalada em

territério brasileiro, nos centros de dados do SERPRO.

6 JUSTIFICATIVA DA DISPENSA DE LICITAGAO

6.1. A presente contratacdo sera realizada por dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75,
inciso IX, da Lei Federal n? 14.133/2021, em razdo de o objeto ser constituido por servico
especializado de Tecnologia da Informacdo prestado pelo Servigco Federal de Processamento de
Dados — SERPRO, empresa publica federal integrante da Administracdo Publica, cuja atuacdo estd

relacionada a prestacdo de servicos de tecnologia da informacao

6.2. O art. 75, inciso IX, da Lei Federal n? 14.133/2021 admite a contratacdo, por pessoa juridica de
direito publico interno, de bens produzidos ou servicos prestados por drgdo ou entidade integrante
da Administracdo Publica e criado para esse fim especifico, desde que o preco contratado seja

compativel com o praticado no mercado

6.3. No caso concreto, o Municipio de Caceres/MT, por intermédio da Secretaria Municipal de
Fazenda, pretende contratar a solugdo SERPROMAIL, destinada a disponibilizacdo de sistema
corporativo de correio eletronico e produtividade, conforme proposta comercial apresentada pelo

SERPRO.

6.4. A contratagdo direta mostra-se adequada a natureza do objeto e ao enquadramento legal
indicado, considerando que a solugdo é disponibilizada pelo SERPRO em infraestrutura prépria, com
0s recursos tecnoldgicos, operacionais e de segurancga descritos na documentagdo que integra a

proposta e o Contrato de Adesao.

6.5. Ressalta-se que a contratacdo direta ndo afasta a necessidade de demonstracdo da
vantajosidade e da compatibilidade do prego com os valores praticados no mercado, requisito

expressamente previsto no inciso IX do art. 75 da Lei n® 14.133/2021.
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6.6- Conforme proposta comercial apresentada pelo SERPRO, o valor total estimado para a
prestacdo dos servicos pelo periodo de 12 (doze) meses é de RS 14.508,00 (quatorze mil

quinhentos e oito reais), conforme o Relatério Consolidado de Pregos e Volumes.

6.7 Dessa forma, a contratacdo direta do SERPRO encontra respaldo na hipdtese de dispensa
prevista no art. 75, inciso IX, da Lei Federal n2 14.133/2021, devendo o processo ser instruido com
os documentos necessarios a contratacdo direta, inclusive aqueles destinados a comprovacgao da
adequacao do preco, da habilitacdo e qualificagdo do contratado e dos demais requisitos legais e

regulamentares aplicaveis.

7- JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO CONTRATADO.

7.1. A escolha do Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO decorre da necessidade
da Administracdo Municipal de contratar solucdo corporativa de correio eletrénico e
produtividade compativel com as necessidades institucionais da Secretaria Municipal de Fazenda,
assegurando a continuidade das comunicacdes eletrénicas e dos servicos necessarios ao

desenvolvimento das atividades administrativas.

7.2. O SERPRO apresentou proposta comercial especifica para o Municipio de Caceres/MT,
contemplando a prestacdao de servicos especializados de Tecnologia da Informagdao para
disponibilizagdo de solucao de correio eletrénico e produtividade, dimensionada de acordo com as
necessidades apresentadas pela Administracdao. A proposta contempla a disponibilizacdo de até
150 (cento e cinquenta) caixas postais simultaneas, sendo 100 (cem) caixas Basicas de 1 GB, 30
(trinta) caixas Intermedidrias de 2 GB e 20 (vinte) caixas Avancadas de 5 GB. Para fins de
faturamento no periodo de 12 (doze) meses, esses quantitativos correspondem a 1.200 (mil e
duzentas) unidades anualizadas de caixas Basicas, 360 (trezentas e sessenta) unidades anualizadas
de caixas Intermedidrias e 240 (duzentas e quarenta) unidades anualizadas de caixas Avancadas,

totalizando 1.800 (mil e oitocentas) unidades anualizadas.

Apds a realizacdo da pesquisa de pregos e a andlise dos valores obtidos, verificou-se que a proposta
apresentada pelo SERPRO apresentou o menor valor entre os orcamentos considerados na
pesquisa, mostrando-se, portanto, mais vantajosa para a Administragdo, em observancia aos

principios da economicidade e da sele¢do da proposta mais vantajosa.
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7.3. A solugdo ofertada apresenta caracteristicas compativeis com o objeto pretendido pela
Administracdo, compreendendo recursos de correio eletronico, catdlogo de enderecos, calenddrio,
compartilhamento de arquivos e tarefas, contemplando o licenciamento do software nas

modalidades de caixas contratadas. A solucdo também permite acesso por interface web, clientes

de e-mail, como MS Outlook e Mozilla Thunderbird, e dispositivos moéveis.

7.4. A escolha do SERPRO considera, ainda, sua condi¢do de empresa publica federal, bem como a
natureza do objeto ofertado, caracterizado na prdpria proposta comercial como prestacdo de
servico especializado de Tecnologia da Informacdo, compreendendo solugdo de sistema de correio

eletrénico e produtividade.

7.5- A contratagdo mostra-se adequada a necessidade administrativa identificada, uma vez que a
solucdo proposta pelo SERPRO contempla os quantitativos e as funcionalidades necessarias ao
atendimento da demanda de correio eletronico corporativo da Secretaria Municipal de Fazenda,
pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme condicdes técnicas e comerciais apresentadas na
proposta. O valor total indicado pelo SERPRO para o periodo é de RS 14.508,00 (quatorze mil

quinhentos e oito reais).

7.6- Ressalta-se que a escolha do SERPRO esta vinculada ao enquadramento da contratagdo na
hipotese de dispensa de licitagdo prevista no art. 75, inciso IX, da Lei Federal n? 14.133/2021,
observados os requisitos legais pertinentes, ndo decorrendo exclusivamente de critério de menor

preco.

7.7- Diante das caracteristicas da solucdo apresentada, da compatibilidade com a necessidade
administrativa identificada, da condigdo institucional do SERPRO e do enquadramento juridico da
contratagado direta, justifica-se a escolha do Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO
como contratado para a prestagao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, observados os
demais requisitos de habilitacdo, regularidade e instrucdo processual previstos na legislacdo

aplicavel.
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8. JUSTIFICATIVA DO PRECO

8.1. O valor da contratac¢do corresponde a proposta comercial apresentada pelo Servigo Federal de
Processamento de Dados — SERPRO, no valor mensal estimado de R$ 1.209,00, totalizando RS

14.508,00 para 12 (doze) meses

ITEM Quan | Empresa PNCP-Contrato Empresa PNCP- Empresa
tANO | Serprovalor | 111/2026 Favorita Contrato INBOX
UN. Municipio Feliz Valor Un 22/2026
Valor UN Core-
Goais
Caixa Basica (1 | 1200 RS 6,20 RS 6,20 RS 6,55 RS 6,20
GB)
Caixa 360 R$9.30 RS$ 9,30 RS$ 9,58 RS$ 9,30
Intermediaria (2
GB)
- Caixa | 240 RS 15.50 RS 15,50 RS 16,30 RS 15,50
Avancada (5 GB)
Total RS 14.508,00 | RS 14.508,00 RS 15.220,80 R$ 14.508,0 RS 14.976,00

8.2. Para fins de andlise da compatibilidade dos pregos, foi elaborado Quadro Comparativo de
Precos, considerando os quantitativos anualizados estimados para cada modalidade de caixa de
correio eletronico, quais sejam: 1.200 (mil e duzentas) unidades anualizadas de Caixas Basicas — 1
GB, 360 (trezentas e sessenta) unidades anualizadas de Caixas Intermediadrias — 2 GB e 240
(duzentas e quarenta) unidades anualizadas de Caixas Avancadas — 5 GB, correspondentes a
disponibilizacdo de até 150 (cento e cinquenta) caixas postais simultaneas durante a vigéncia

contratual de 12 (doze) meses.

8.3. O quadro apresenta, de forma comparativa, os valores unitarios e totais obtidos a partir da
proposta do SERPRO, de contratacdes similares identificadas no Portal Nacional de Contratagées
Publicas — PNCP, bem como das propostas comerciais obtidas junto as empresas pesquisadas,

permitindo verificar a compatibilidade dos precos para cada modalidade de servico.

8.4. Verifica-se que os valores unitdrios apresentados pelo SERPRO, de RS 6,20 para a Caixa Basica
(1 GB), RS 9,30 para a Caixa Intermediaria (2 GB) e R$ 15,50 para a Caixa Avancgada (5 GB), sdo
equivalentes aos valores unitarios identificados nas contratacbes similares utilizadas como

referéncia, conforme demonstrado no quadro comparativo
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.8.5. Dessa forma, considerando a pesquisa realizada e os valores constantes das contratacdes
similares, conclui-se que o preco de RS 14.508,00 para 12 (doze) meses mostra-se compativel com
os pregos praticados no mercado e adequado a contratagdo pretendida, ndo sendo identificados

indicios de sobrepreco.

8.6 Considerando os quantitativos estimados, a aplicacdo dos valores unitarios propostos pelo
SERPRO resulta no valor mensal de R$ 1.209,00, correspondente a R$ 14.508,00 para o periodo de

12 (doze) meses, conforme demonstrado no quadro.

8.7-Em comparacgdo, a proposta apresentada pela empresa FAVORITA CONSULTORIA E SERVICOS
totaliza RS 15.220,80, enquanto a referéncia obtida junto & empresa INBOX totaliza R$ 14.976,00.
Dessa forma, o valor proposto pelo SERPRO, de RS 14.508,00, apresenta-se inferior as demais

referéncias de precos constantes da pesquisa.

8.8-Assim, considerando o conjunto das referéncias obtidas, especialmente os valores constantes
de contratagdes similares registradas no PNCP e as propostas comerciais coletadas, verifica-se que
o valor de RS 14.508,00 para 12 (doze) meses encontra-se compativel com os precos praticados
para solucdo de correio eletrénico corporativo, ndo tendo sido identificados, na pesquisa realizada,

elementos que indiquem sobrepreco ou incompatibilidade do valor proposto.

8.9- Ressalta-se que as diferentes modalidades de caixas — Basica (1 GB), Intermediaria (2 GB) e
avancada (5 GB) — correspondem a diferentes capacidades de armazenamento dentro de uma
mesma solucdo de correio eletronico corporativo, sendo os valores analisados individualmente

apenas para fins de dimensionamento e composicao do valor total estimado da contratacdo

9- REQUISITOS DA CONTRATACAO

9.1. A contratada devera disponibilizar a Contratante a solucdo SERPROMAIL, compreendendo até
150 (cento e cinquenta) caixas postais simultaneas, distribuidas nas seguintes modalidades: 100
(cem) caixas Basicas de 1 GB, 30 (trinta) caixas Intermedidrias de 2 GB e 20 (vinte) caixas Avancadas
de 5 GB. Para fins de faturamento durante a vigéncia contratual de 12 (doze) meses, os
quantitativos correspondem a 1.200 (mil e duzentas) unidades anualizadas de caixas Basicas, 360

(trezentas e sessenta) unidades anualizadas de caixas Intermediarias e 240 (duzentas e quarenta)
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unidades anualizadas de caixas Avancadas, totalizando 1.800 (mil e oitocentas) unidades

anualizadas

9.2. A solucdo devera disponibilizar os recursos previstos para as modalidades contratadas,
incluindo correio eletronico, catadlogo de enderegos, calendario, compartilhamento de arquivos e
tarefas, contemplando o licenciamento do software, conforme as especificacdes constantes da

proposta comercial e do Contrato de Adesao.

9.3. O acesso a solucdo devera ser disponibilizado por meio de interface web, clientes de e-mail,
incluindo MS Outlook e Mozilla Thunderbird, e dispositivos moveis, observadas as condicGes e

requisitos técnicos estabelecidos pelo SERPRO.

9.4. A contratada devera disponibilizar a solu¢do no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da

assinatura do contrato, conforme estabelecido na documentacdo técnica do SERPROMAIL.

9.5. A contratada deverd assegurar a disponibilidade do servico em nivel minimo de 98% (noventa
e oito por cento), mensalmente, ndo sendo computadas, para fins de afericdo, as paradas
programadas para manuten¢do ou atualizagdo de hardware, software ou rede, desde que

previamente comunicadas a Contratante

9.6 A contratada devera disponibilizar suporte aos usudrios e a Contratante por meio dos canais
de atendimento definidos para o servigo. Os acionamentos serao classificados conforme a
respectiva severidade, sendo os de alta severidade tratados de forma ininterrupta, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, enquanto os de média e baixa severidade serao

tratados em horario comercial, conforme as condi¢oes estabelecidas pelo SERPRO.

9.7 A contratada devera manter a infraestrutura necessaria a prestagao do servico, observando as
condigbes de seguranca estabelecidas para o SERPROMAIL. A documentagao técnica informa que a
infraestrutura do servigo estd instalada em territorio brasileiro, nos centros de dados do SERPRO,

submetida a legislacdo nacional e a politicas de seguranca da informacao.

9.8 A solucdo deverd dispor dos mecanismos de seguranca previstos na documentagado técnica do
SERPROMAIL, incluindo recursos de autenticacdao de usuarios, criptografia, antispam, antivirus,
monitoramento, backup e protecdo contra ataques massivos, observadas as caracteristicas e

condicgdes estabelecidas no Contrato de Adesao.
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9.9. A contratada deverd observar as disposi¢des relativas a prote¢ao de dados pessoais, seguranga
da informacdo e confidencialidade, em conformidade com a legislacdo aplicdvel, especialmente a
Lei Federal n? 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) e as disposi¢bes

estabelecidas no Contrato de Ades3o.

9.10 A Contratante sera responsavel pela gestdo das contas e do armazenamento das caixas postais,
utilizando o painel de administragdo disponibilizado pelo SERPROMAIL, observadas as condi¢cGes

técnicas da solucdo.

9.11 A contratada devera disponibilizar relatério de prestacdo dos servicos e os documentos
necessarios a conferéncia e ao atesto da execugdo contratual, observadas as condicGes

estabelecidas no Contrato de Adesdo.

9.12 A Contratante devera disponibilizar as condi¢Ges técnicas necessdrias para utilizacdo do
servico, observando a matriz de compatibilidade do SERPROMAIL, incluindo versGes compativeis
dos navegadores Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge, conforme especificacbes

constantes da documentacgdo técnica.

9.13 A execucdo dos servicos devera observar integralmente as condicOes, caracteristicas técnicas,
niveis de servico, responsabilidades das partes, condi¢cdes de suporte, faturamento, seguranca da
informacdo e demais disposicGes constantes da proposta comercial apresentada pelo SERPRO e

do respectivo Contrato de Adesao, que integrarao a contratagao

10-MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

10.1. A execucgdo tera inicio apds a assinatura do contrato e a disponibilizacdo/habilitacdo da
solugdo, observando-se o prazo técnico de até 10 (dez) dias uteis informado pelo SERPRO.
10.2. Os servigos serdo prestados de forma continua, por meio eletrénico, durante toda a vigéncia
contratual, garantindo o acesso as funcionalidades previstas nas modalidades contratadas.
10.3. A Contratada devera manter o servigo disponivel, ressalvadas as interrup¢es admitidas na
documentacao contratual, e prestar suporte técnico quando necessario
10.4. O faturamento serd mensal, conforme a proposta comercial e o Contrato de Adesdo,

mediante emissdo da Nota Fiscal/Fatura e documentacdo de prestacdo dos servigos
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10.5. A execucdo serda acompanhada e fiscalizada por servidor formalmente designado pela

Administracdo.

11. Critérios de Aceitacio e Recebimento: O recebimento/ateste serd realizado mediante

verificagao da disponibilizagdo e funcionamento da solu¢ao SERPROMail, da conformidade dos
servicos com este Termo de Referéncia, a proposta comercial e o Contrato de Adesao, observados
os critérios da Lei Federal n? 14.133/2021.

Eventuais falhas ou indisponibilidades deverao ser registradas pelo fiscal, com solicitacdo de

regularizacao quando cabivel.

12 -OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Disponibilizar a Contratada as informacGes e os dados necessdrios a adequada execucdo do
objeto.

12.2 Providenciar os atos administrativos necessarios a implantacdo e utilizagdo da solugao,
indicando os usudrios autorizados.

12.3 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por meio de servidor formalmente
designado.

12.4 Verificar a regular prestacdo dos servicos e atestar as Notas Fiscais/Faturas para fins de
pagamento

12.5 Comunicar formalmente a Contratada as irregularidades verificadas e solicitar sua
regularizacao

12.6. Efetuar os pagamentos nas condi¢des e prazos estabelecidos.

12.7 Zelar pela utilizagdo adequada dos acessos e restringir seu uso aos usuarios autorizados
12.8. Comunicar a Contratada as alterag¢des, bloqueios ou cancelamentos de usuarios, observadas
as condig¢des do servigo.

12.9 Disponibilizar as condicGes técnicas necessarias a utilizacdo da solucdo, observando os

requisitos de compatibilidade informados pelo SERPRO.
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13 -OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Cumprir integralmente as obrigacdes constantes deste Termo de Referéncia, proposta, do
Contrato de Adesdo e da legislacao aplicavel.

13.2. Disponibilizar as caixas postais e funcionalidades contratadas durante toda a vigéncia.
13.3. Assegurar a disponibilidade e o funcionamento regular da plataforma, observados os niveis
de servico contratados.

13.4 Disponibilizar suporte técnico pelos canais estabelecidos para o SERPROMail.

13.5 Manter as condicGes de habilitacdo e regularidade exigidas para a contratacdo quando
aplicavel.

13.6- Garantir a prestacdo dos servicos em conformidade com as especificacdes contratadas.
13.7 Encaminhar a documentacdo necessaria ao faturamento, incluindo relatdrio de prestacao
dos servicos, conforme as condicbes do contrato.

13.8 Permitir e facilitar o acompanhamento e a fiscalizacao pela contratante.

13.9 Comunicar a Contratante ocorréncias que possam comprometer a execu¢ao dos servicos e
adotar providéncias para sua regularizacao.

13.10 Observar as regras de seguranca da informacdo, protecdo de dados e confidencialidade

previstas na documentacgdo contratual.

14-DA SUBCONTRATACAO

14.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto, sem prejuizo das estruturas, fornecedores ou
operadores utilizados pelo SERPRO na prestac¢do da solugdo, quando previstos ou autorizados em
sua documentagdo contratual, permanecendo o SERPRO responsavel perante a Contratante nos

termos do contrato e da legislagdo aplicavel

15- DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

15.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
pactuadas, as disposi¢Ges deste Termo de Referéncia e as normas da Lei Federal n? 14.133/2021,

respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

15.2. A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor formalmente designado

pela Administracdo, nos termos do art. 117 da Lei Federal n2 14.133/2021.
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15.3. Compete ao fiscal do contrato acompanhar a execug¢do dos servigos, verificar o cumprimento
das obrigacGes contratuais, atestar as Notas Fiscais/Faturas, registrar as ocorréncias verificadas e

comunicar ao gestor do contrato quaisquer irregularidades que exijam providéncias.

15.4. O gestor do contrato serd responsavel pelo acompanhamento da execug¢do contratual,
adotando as medidas necessarias para assegurar o cumprimento das obrigacGes pactuadas e a

adequada prestacdo dos servicos.

15.5. A Contratada devera prestar todas as informacGes e esclarecimentos solicitados pela
fiscalizacdo, bem como atender as determinacées da Administracdo relacionadas a execug¢do do

contrato.

15.6. As ocorréncias verificadas durante a execugao contratual deverao ser registradas pelo fiscal
do contrato, podendo a Contratada ser notificada para promover a corre¢do das irregularidades

constatadas, no prazo fixado pela Administracdo

15.7. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo contratual ndo excluem nem reduzem a
responsabilidade da Contratada pelos danos causados a Administragdo ou a terceiros, decorrentes

de culpa ou dolo na execuc¢do do contrato.

16-DO PAGAMENTO

16.1 O pagamento sera efetuado mensalmente pela Contratante, apds a prestacdo dos servicos e

mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato.

16.2. A Nota Fiscal/Fatura devera ser acompanhada do relatério mensal contendo a discriminacdo

dos servigos efetivamente prestados no periodo, quando aplicavel.

16.3. O pagamento sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da liquidagdo da

despesa, observadas as disposicdes da Lei Federal n? 14.133/2021.

16.4. Para fins de pagamento, a Contratada devera manter a regularidade juridica, fiscal, trabalhista

e, quando exigivel, previdencidria durante toda a execu¢ao contratual.
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16.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, inconsisténcia na documentacgdo
apresentada ou qualquer circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara
suspenso até a regularizacdo da pendéncia, reiniciando-se a contagem do prazo apds o

saneamento.

16.6. Sobre os pagamentos efetuados incidirdo as retengdes tributarias previstas na legislacdo

federal, estadual e municipal, quando aplicaveis.

16.7. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto houver pendéncia decorrente do
descumprimento das obriga¢des contratuais, sem prejuizo da aplicacdo das san¢Ges previstas na

legislacdo e no contrato

17-DO REAJUSTAMENTO DOS PRECOS

17.1. Os precos inicialmente contratados serao fixos e irreajustaveis pelo prazo de 12 (doze) meses,
contados da data do orgamento que serviu de base para a contratagdo, nos termos do art. 92, § 39,

da Lei Federal n2 14.133/2021.

17.2. Apds o interregno de 12 (doze) meses, os pregos poderdo ser reajustados, mediante
solicitagdo da Contratada, utilizando-se a variagdo do indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor
Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro indice

oficial que venha a substitui-lo.

17.3. O reajuste sera formalizado por meio de termo aditivo ou apostilamento, conforme o caso,

observadas as disposicoes da Lei Federal n? 14.133/2021.

17.4. O restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro podera ser concedido, mediante
requerimento da Contratada, desde que comprovada a ocorréncia de fato superveniente,
imprevisivel ou previsivel de consequéncias incalculaveis, ou ainda nas demais hipdteses previstas

na Lei Federal n? 14.133/2021, devidamente demonstradas e analisadas pela Administracdo.

18-DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1. O licitante ou a Contratada sera responsabilizado administrativamente pelas infracGes

previstas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021.
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18.2. Pelo cometimento das infragGes administrativas, a Administracdo podera aplicar a Contratada

as seguintes sanc¢des, observados o contraditério e a ampla defesa:

| — Adverténcia;

Il — Multa;

Il — Impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica;

IV — Declaracgdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

18.3. Asancgdo de adverténcia serd aplicada quando a Contratada der causa a inexecucgdo parcial do

contrato que ndo justifique a imposicdo de penalidade mais grave.

18.4 A sancdo de multa poderd ser aplicada isoladamente ou cumulativamente com as demais
penalidades previstas em lei, observada a gravidade da infracdo e os prejuizos causados a

Administracdo.

18.5. Asangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada nos casos previstos na Lei Federal

n? 14.133/2021.

18.6. A sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada nos casos de

infragGes de maior gravidade, nos termos da legislagao vigente.

18.7 Na aplicacdo das sangdes serdo observados a natureza e a gravidade da infragdo cometida, os
danos causados a Administracao, as circunstancias agravantes ou atenuantes e os antecedentes da

Contratada.

18.8 As penalidades serdo aplicadas mediante processo administrativo, assegurados o contraditdrio

e a ampla defesa.

19 -CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

19.1. A contratacdo serd realizada por dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso IX,

da Lei Federal n2 14.133/2021, conforme justificativa constante do processo administrativo.
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19.2. A escolha do SERPRO esta fundamentada na condi¢do institucional da empresa publica federal
e na adequacdo da solugdo SERPROMail as necessidades da Administracdo, conforme

documentacdo integrante do processo16.3.

19.3 A contratacdo ficard condicionada a comprovacdo dos requisitos de habilitacdo e regularidade

exigiveis, bem como a apresentag¢ao dos documentos necessarios a contratacao direta.

19.4 A proposta comercial apresentada pelo SERPRO e o Contrato de Adesdo integrardo a

contratagdo, juntamente com os demais documentos que instruem o processo

20-MEMORIA DE CALCULO DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

20.1. A memodria de calculo do valor anual é a seguinte:

Modalidade Quantidade Quant. Preco Valor Valor 12
anualizada | unitario/més mensal meses

Caixa Basica — 100 1200 RS 6,20 RS 620,00 RS 7.440,00

1GB

Caixa 30 360 RS$ 9,30 RS 279,00 RS 3.348,00

Intermedidria

—-2GB

Caixa 20 240 RS 15,50 RS 310,00 RS$ 3.720,00

Avangada —5

GB

TOTAL 150 1800 — RS$ 1.209,00 | RS

14.508,00

20.2- Os quantitativos apresentados na coluna “Quantidade anualizada” correspondem a
multiplicacdo das quantidades de caixas postais simultdneas pelo periodo de 12 (doze) meses, para
fins de estimativa do valor anual e faturamento, considerando a disponibiliza¢do de até 150 (cento
e cinquenta) caixas postais simultaneas, sendo 100 (cem) caixas Basicas, 30 (trinta) caixas

Intermediarias e 20 (vinte) caixas Avangadas.

20.3. O valor mensal estimado da contratagdo é de R$ 1.209,00 (mil duzentos e nove reais),
perfazendo o valor total estimado de RS 14.508,00 (quatorze mil quinhentos e oito reais) para o
periodo de 12 (doze) meses, conforme os valores estabelecidos na proposta comercial

apresentada.
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20.4. A utilizacdo e o faturamento de servicos adicionais, como armazenamento adicional,
administracdo delegada, guarda por tempo, ferramenta Connect ou consultoria técnica,
dependerdo de contratagdo/autorizacdo especifica e ndo integram o valor global acima, pois ndo

foram considerados nos quantitativos contratados da presente proposta

21-DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

21.2. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta das dotagbes
orcamentdrias proprias consignadas no orcamento vigente da Secretaria Municipal de Fazenda do

Municipio de Caceres-MT.

Org3o/Unidade | FICHA Funcional Programdtica Natureza de |Fonte de Recursos
Despesa
0213 484 04 1291011 2124 0000 3.3.90.39.79 |1500

21.3. A contratacdo serd custeada com recursos orcamentarios devidamente previstos para
atendimento das ag¢des desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Fazenda. "observadas as

classificagdes orgamentarias constantes da respectiva Nota de Reserva Orgamentaria.

21.4 A presente contratacdo fica condicionada a existéncia de disponibilidade or¢amentaria e

financeira, em observancia as normas de responsabilidade fiscal e a legislagcdo vigente.

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta da dotagdo orcamentadria

abaixo especificada:

22-DISPOSICOES FINAIS

22.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado com base na Lei Federal n? 14.133/2021 e nos

documentos técnicos e comerciais apresentados pelo SERPRO.

22.2. Integram e complementam este Termo de Referéncia, para todos os fins, o Documento de
Formaliza¢do da Demanda — DFD, o Estudo Técnico Preliminar — ETP, quando elaborado, a proposta
comercial do SERPRO, o Relatério Consolidado de Precos e Volumes, o Contrato de Adesdo e seus

anexos, bem como os demais documentos que instruem o processo administrativo.
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22.3. Em caso de divergéncia entre este Termo de Referéncia e a documentac¢do contratual do
SERPRO, a Administracdo devera promover a compatibilizacdo antes da assinatura do instrumento,

preservando as exigéncias legais e o interesse publico.

22.4 Os casos omissos serdo resolvidos pela Administracdo, com fundamento na Lei Federal n2

14.133/2021, nas normas municipais aplicaveis e nos documentos contratuais

22.5 Este Termo de Referéncia ndo contempla os servicos ou funcionalidades que nao integram os
guantitativos contratados na proposta comercial, salvo posterior contratacdo formal, nos termos

da legislagdo aplicavel.

Caceres, 08 de setembro de 2026.

Gustavo Calabria Rondon

Secretario Municipal de Fazenda

R
)abo por Gustavo




