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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)
CONTRATAGAO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE FARMACIA PUBLICA E
SISTEMA DE PAINEL DE CHAMADAS INTEGRADO AO SISTEMA E-SUS PEC

1 - DESCRIGAO DAS NECESSIDADES

Visando garantir controle eficiente de medicamentos, integridade de dados e suporte a
gestado farmacéutica o sistema devera atender alguns critérios e dentre eles:

Principais necessidades:

e Controle de estoque e rastreabilidade de medicamentos, incluindo medicamentos
sujeitos a controle especial.
Integracdo com o e-SUS, permitindo registro e acompanhamento terapéutico.
Geracao de relatérios gerenciais e auditoria de consumo, estoque e custos.
Garantia de seguranga e conformidade com LGPD.
Otimizacao do atendimento ao cidadao e padronizagao dos processos internos.

Quando ao Painel de Chamadas Integrado a necessidade se faz em organizar o fluxo de
atendimento, reduzir tempo de espera e melhorar a experiéncia do usuario.

Principais necessidades:
¢ Chamada automatica de pacientes conforme fila registrada no e-SUS PEC.
¢ Integragdo total com o prontuario eletrbnico, evitando duplicidade de registros.
o Registro de horarios de atendimento para auditoria e gestdo da produtividade.
¢ Organizacgao do fluxo interno e comunicagao clara entre equipes e pacientes.

2 - AREA REQUISITANTE
Secretaria Municipal de Saude
3 - DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Contratagdo de empresa para fornecimento de licenga de uso de sistema informatizado
de gestdo em saude publica, com acesso simultdneo de usuarios, incluindo servigos de
implantagao, migracédo de dados, capacitagao, suporte técnico e manutencio, para aten-
der as necessidades da secretaria municipal de saude de Orleans.

Requisitos minimos funcionais:

o Controle de estoque de medicamentos em tempo real, com registro de entradas,

saidas e validade dos produtos.

e Rastreamento de lotes, incluindo medicamentos de controle especial (Anvisa e
Portarias do SUS).
Geracao de relatérios de consumo, estoque, custo e planejamento de compras.
Emissao de alertas para vencimentos, baixo estoque e desvios de controle.
Integracao com o e-SUS PEC, garantindo registro automatico das dispensacoes.
Suporte a auditorias internas e externas, mantendo histérico completo das movi-
mentacgdes.

Requisitos minimos nao funcionais:
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e Seguranga e confidencialidade das informagbes, conforme LGPD.

¢ Interface intuitiva e de facil operacao por profissionais da farmacia.
Compatibilidade com hardware e infraestrutura existentes na rede municipal de
saude.

e Capacidade de operagao offline com sincronizacéo posterior, caso necessario.

Sistema de Painel de Chamadas Integrado ao e-SUS PEC

Requisitos minimos funcionais:
e Gerenciamento automatico de filas de atendimento com base nas marcagoes re-
gistradas no e-SUS PEC.
e Chamada de pacientes por ordem de registro, exibida em painel visual e/ou sono-

ro.

o Registro de horarios de atendimento, permitindo controle de produtividade e audi-
toria.

e Integragao total com o e-SUS PEC, evitando duplicidade de dados e erros de re-
gistro.

o Possibilidade de priorizagdo de atendimentos especiais, como urgéncias ou paci-
entes com necessidades especiais.

Requisitos minimos nao funcionais:

e Sistema estavel e com alta disponibilidade durante horarios de atendimento.

¢ Interface clara e de facil leitura para pacientes e profissionais.

o Compatibilidade com diferentes tamanhos e tipos de painéis visuais.
Seguranga na transmissdo e armazenamento dos dados, conforme normas do SUS e
LGPD.

4 - LEVANTAMENTO DE MERCADO
Sera realizado conforme art. 23 da Lei 14.133, incluindo:

Revendas oficiais de softwares especificos

Revendas de solucdes especializadas para saude
Parceiros e distribuidores autorizados de plataformas gerais
Pesquisa em painéis de precos e contratagdes similares
Historico de contratagdes publicas comparaveis

A média dos valores sera utilizada como estimativa, conforme diretrizes legais.

O levantamento de mercado a ser apresentado no Estudo Técnico Preliminar, nos termos
do art. 6°, inciso lll, do Decreto n°® 5.674, considerou as solugdes atualmente disponiveis
para atendimento da demanda identificada, com especial atencdo aos modelos de licen-
ciamento, custos de implantagdo, manutencao e capacidade de evolugao tecnolégica. A
analise demonstrou que o modelo de software como servigo (SaaS) apresenta maior ade-
réncia as necessidades institucionais, especialmente por permitir rapida disponibilizagao,
escalabilidade, atualizagao continua e reducao de riscos relacionados a obsolescéncia
tecnoldgica. Ressalta-se que ja se encontra em execugédo um sistema no modelo SaaS,
o qual vem sendo utilizado de forma produtiva e eficiente, com resultados satisfatorios e
validacdo pratica de sua eficacia, o que reforca a maturidade e a confiabilidade dessa
abordagem. No que se refere a estimativa de quantidades, a opg¢ao pelo modelo SaaS
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mostra-se mais vantajosa por eliminar a necessidade de aquisi¢gao de infraestrutura pro-
pria, reduzir custos operacionais e de suporte, simplificar a gestdo do ambiente tecnolo-
gico e garantir niveis adequados de disponibilidade e seguranga. Dessa forma, a escolha
pelo SaaS esta devidamente justificada tanto pelo levantamento de mercado quanto pela
experiéncia concreta ja em curso, evidenciando que se trata da solugdo mais eficiente,
econdmica e alinhada as boas praticas de gestao publica.

5 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Lote 01 17100,00
Valor
Item Descrigio Tipo de Licenga |N° Licencas| Vigéncia | Referéncia | Valor Total

Licenga de uso do Sistema de
Gerenciamento de Farmacia Publica,
incluindo: controle de estoque,
rasireabilidade de medicamentos
(inclusive controlados), integrag&o com e-
SUS PEC, geragdo de relatorios
gerenciais e auditoria, conformidade com

1 LGPD, padonizacdo de processos e Licenca de uso 1 (licenga
{xirrizagéo do atendimento, € © (SaaS / anual) | institucional)
gerenciamento da Fammdcia para acesso
simuitdneo por profizsionais da famacia,
almoxarifado e gestdo. De (104 20
usudnios), com madulo de Integracso e-
SUS PEC, incluindo manutencdo de
conectividade, intercperabilidade e
sincronizagdo de dados.

{2meses | 1.050,00 | 12600,00

Licenca servico de conversdo de dados,
licenciamento inicial, implantaco do| Licenca de madulo
sistema, migragdo de dados, treinamentol adicional

de usudrice. (12 meses)

1 Licenca Un 4.500,00 4500,00

Lote 02 8.400,00

Licenca mensal de software de
comunicagdo automatica com o cidadaol
para envio de mensagens via WhatsApp|
e e-mail de aviscs de consulta agendada,
avisos de viagens, avisos de resutados| Licenca de uso 1 (licenca

de exames pontos, avisos del mensa institucional)
documentos na Secretana de Salde,
avisos de vacinagdo, avisos de posigaol
na fila de espera, aviso em massa para)
programas de salde, gupos de trabalho.

Lote 03 10.800,00

Valor

Item Descrigao Tipo de Licenga |N° Licencas| Vigéncia | Referéncia
Licenca do Sistema de Painel de
Chamadas Integrado a0 eSUS PEC,
inclinde: chamada automatica de
pacientes, integracdo com prontudno)  Licenga de uso 1 (licenga
gletrinico, registro de homnos paral  (SaaS/ anua) | institucional)
auditoia © gestdo da produtividade,
omganizacdo de fluxo intemo e
comunicacdo visua S0 UsUano.

12 meses 700,00 400,00

12 meses o00,00(  10800,00

Tota Geral I @;00
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As quantidades a serem contratadas foram definidas com base em memoria de calculo
devidamente fundamentada e acompanhada dos documentos que Ihe dao suporte. Para
a elaboracdo dessa estimativa, tomou-se como referéncia um sistema atualmente exis-
tente e em operacao, o qual vem suprindo de forma satisfatoria a necessidade identifi-
cada, apresentando desempenho adequado, estabilidade e aderéncia aos requisitos fun-
cionais demandados. A partir da analise do uso efetivo dessa solugao, considerando o
numero de usuarios atendidos, os modulos efetivamente utilizados, a demanda média de
processamento e o volume de dados tratados, foi possivel projetar as quantidades ne-
cessarias para a contratagdo pretendida, preservando os mesmos moldes e caracteris-
ticas do sistema ja em funcionamento. Dessa forma, a memoria de calculo reflete a ex-
periéncia pratica ja consolidada, estando amparada por registros operacionais, relatérios
de utilizacao e demais documentos comprobatorios, o que confere consisténcia, razoa-
bilidade e seguranga a estimativa apresentada, assegurando que a solugédo a ser con-
tratada sera suficiente para atender as necessidades da Administracdo sem excessos ou
subdimensionamentos.

6 - ESTIMATIVA DOS VALORES DA CONTRATAGAO

A estimativa do valor para a contratagao foi elaborada em conformidade com o disposto no art.
18, §1°, inciso lll, da Lei n® 14.133/2021, que determina a realizacao de estudo técnico preliminar
com base em fontes confiaveis de pregos. Nesse sentido, o levantamento de mercado foi
conduzido de forma a garantir a adequada instrugdo do processo licitatorio, assegurando
transparéncia, economicidade e aderéncia aos principios que regem a Administracao Publica.

O objeto compreende solugdo tecnoldgica integrada para apoio a gestdo da assisténcia
farmacéutica, incluindo controle de estoque, rastreabilidade de medicamentos — inclusive os
sujeitos a controle especial —, integragao com o sistema e-SUS PEC, geragéo de relatorios
gerenciais e de auditoria, atendimento as exigéncias da Lei Geral de Protecado de Dados (LGPD),
padronizagao de processos e otimizacdo do atendimento ao cidadao, além de moédulos de
comunicagao automatizada via WhatsApp e e-mail.

Para a composicao da pesquisa de precos, foram utilizadas fontes distintas e complementares,
de modo a assegurar maior aderéncia aos valores praticados no mercado e maior confiabilidade
da estimativa, conforme descrito a seguir:

a) Consulta a fonte publica, por meio da analise de termos de homologagao de procedimento
licitatério disponiveis para consulta publica. Essas referéncias permitiram identificar valores
efetivamente contratados pela Administragcao Publica, servindo como parametro de mercado e
garantindo maior seguranca a estimativa.

Identificamos no municipio de Lebon Regis valores um pouco acima o que justifica-se devido ao
maior numeros de modulos licitados.

b) Obtencdo de trés orcamentos junto a fornecedores atuantes no mercado de solugbes em
tecnologia para a saude publica, contemplando as licengas de uso do sistema, licengas de
usuarios para acesso simultdneo, médulo de integragdo com o e-SUS PEC e licenga mensal de
software de comunicagao automatica com o cidadao.

A anadlise conjunta das fontes demonstrou compatibilidade entre os valores obtidos. Con-
siderando os principios da economicidade e da vantajosidade para a Administragdo Publica,
optou-se pela adogdao do menor prego, desde que atendidas integralmente as especificagbes
técnicas e funcionais exigidas para o adequado atendimento as necessidades da Secretaria
Municipal de Saude.

Ressalta-se que a metodologia adotada para a pesquisa de precos atende as diretrizes
estabelecidas pela Lei n°® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis, garantindo que os valores
estimados reflitam precos praticados no mercado, assegurando a viabilidade da contratacéo e a
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adequada gestéo dos recursos publicos.

A estimativa de precos para a contratacdo de licenca de Sistema de Painel de Chamadas
integrado ao e-SUS PEC, bem como das licengas de usuarios e dos servigos de conversao de
dados, licenciamento inicial, implantacdo do sistema, migracdo de dados e treinamento de
usuarios, foi realizada em observancia aos principios da legalidade, planejamento, eco-
nomicidade, eficiéncia e transparéncia, previstos na Lei n® 14.133/2021.

O objeto visa a implantacao de solugéo tecnolégica destinada a organizacéo e otimizagcao do
fluxo de atendimento nas unidades de saude, contemplando chamada automatica de pacientes,
integracdo com o prontuario eletrénico do e-SUS PEC, registro de horarios para fins de auditoria
e gestdo da produtividade, melhoria da comunicagéo visual ao usuario e racionalizagdo dos
fluxos internos de recepgao, acolhimento e farmacia.

Inicialmente, foram realizadas pesquisas de precos em fontes publicas, incluindo consultas aos
Diarios Oficiais de Municipios do Estado de Santa Catarina e ao Portal Nacional de Contratagcdes
Publicas (PNCP), com o objetivo de identificar contratagdes similares que pudessem servir de
referéncia para a formagao do preco estimado.

Diante da auséncia de alguns dados para analise, a pesquisa de precos foi complementada por
meio da solicitacdo de or¢amentos junto a trés fornecedores privados especializados, com
atuagao no mercado de solugdes tecnoldgicas para a area da saude publica.

Os fornecedores foram instados a apresentar propostas a comparagcdo entre os valores
apresentados e a analise da compatibilidade com os precgos praticados no mercado onde restou
a base de menor preco obtido apresentado neste.

7 - DESCRIGAO DA SOLUGAO

A) Solucao Técnica de Gestdo em Saude

O Sistema de Gerenciamento de Farmacia Publica permitira:
e Controle de estoque e rastreabilidade de medicamentos, incluindo os sujeitos a
controle especial;
¢ Integragdo com o e-SUS PEC, garantindo registro automatico das dispensagoes
e acompanhamento terapéutico;
e Geragao de relatérios gerenciais e de auditoria, oferecendo dados precisos para
planejamento e controle;
e Padronizagao de processos internos, garantindo segurancga e confiabilidade das
operacoes;
e Ganho de produtividade na gestao farmacéutica e no atendimento a populagéo.
O Sistema de Painel de Chamadas Integrado ao e-SUS PEC permitira:
¢ Organizacao do fluxo de atendimento conforme filas registradas no e-SUS PEC;
¢ Chamada automatica de pacientes, exibida em painéis visuais e/ou sonoros;
o Registro de horarios de atendimento, contribuindo para controle de produtividade
e auditoria;
¢ Comunicagao clara entre equipes e pacientes, reduzindo erros e tempo de espe-
ra;
¢ Integracgao total com o e-SUS PEC, evitando duplicidade de registros e garantindo
interoperabilidade.

B) Beneficios da Contratacao Integrada

A contratacdo conjunta dos dois sistemas garante:
¢ Uniformidade e compatibilidade entre departamentos, centralizando informagdes;
o Facilidade de gestdo e padronizagdo de processos em toda a rede municipal de
saude;
o Melhoria da experiéncia do usuario, com atendimento mais organizado e seguro;
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e Eficiéncia administrativa e operacional, reduzindo erros, desperdicios e retraba-
Iho.

8 - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

Opta-se pelo pagamento mensal da contratagado pelos seguintes fundamentos:

¢ Os sistemas integram um unico objetivo funcional: garantir suporte tecnoldgico
continuo e adequado a gestao da farmacia publica e ao fluxo de atendimento das
unidades de saude.

¢ O pagamento mensal permite manutencao constante, atualizacao e suporte técni-
co, assegurando operacao ininterrupta e reduzindo riscos de descontinuidade do
servigo.

e A centralizagdo do pagamento em uma unica solu¢ao contratada facilita a gestao
administrativa, o controle financeiro e a prestacao de contas, além de reduzir a
fragmentagao contratual.

e Nao ha ganho econémico significativo em outro modelo de pagamento; o parcela-
mento ou contratagdo separada nao traria maior eficiéncia financeira.

¢ A solucao unificada e o pagamento mensal atendem ao principio da economicida-
de (art. 5°, IV, Lei 14.133/2021), garantindo o melhor uso dos recursos publicos e
continuidade do servico a populacéo.

9 - CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao ha contratacbes auxiliares previstas.
A Tl dara apoio técnico a instalagao e gestédo das licencas.

10 - ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO
A contratacao esta alinhada com:

e LDO e PPA do Municipio;

o Planejamento Estratégico de Transformacéo Digital;

o Metas de modernizagao e eficiéncia administrativa;

e Art. 11 da Lei 14.133: planejamento obrigatério e justificado;

o Diretrizes de padronizagao documental e seguranca da informacgéo.

11- RESULTADOS PRETENDIDOS

o Melhoria na precisao e confiabilidade dos processos farmacéuticos, garantindo re-
gistros corretos de dispensacéo, estoques e rastreabilidade de medicamentos.

e Padronizagao dos fluxos e documentos das unidades de saude, assegurando uni-
formidade no atendimento e na gestdo da farmacia publica.

e Aumento da produtividade da equipe, com redugao de retrabalho por meio da au-
tomacao de tarefas, integracdo com o e-SUS PEC e eliminacao de registros dupli-
cados.

o Melhoria da comunicagao entre setores, especialmente entre acolhimento, consul-
torios e farmacia, por meio do painel de chamadas e da integragdo com o prontua-
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rio eletrénico.

¢ Regularidade juridica e protecdo dos dados dos usuarios, em conformidade com
a LGPD e com requisitos técnicos de segurancga da informacao.

o Adocéo de ferramentas modernas, integradas e amplamente utilizadas na gestao
de saude publica, elevando a qualidade dos servigos oferecidos ao cidadao.

e Fortalecimento da transformacao digital na rede municipal de saude, com siste-
mas mais eficientes, integrados e adequados as exigéncias atuais de gestao pu-
blica.

12 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

a) Realizar pesquisa de precos, conforme art. 23 da Lei 14.133/2021, contemplando no
minimo trés fornecedores distintos que oferecam solugdes de gestdo de farmacia publica
e sistemas de painel de chamadas integrados ao e-SUS PEC.

b) Elaborar o Termo de Referéncia contendo todas as especificagbes técnicas do sistema
de farmacia e do painel de chamadas, os requisitos de integracéo ao e-SUS PEC, crité-
rios de aceitacao, obrigagbes do contratado e contratante, além das condigbes de exe-
cucéao e suporte.

¢) Encaminhar o processo para analise da Assessoria Juridica, conforme art. 53 da Lei
14.133/2021, para verificagao de conformidade com os requisitos legais e aderéncia ao
objeto da contratacao.

d) Definir a modalidade de contratacdo adequada, considerando a complexidade tecno-
l6gica das solugdes, disponibilidade de fornecedores e hipoteses de licitagao ou contra-
tacao direta previstas na legislacao.

e) Providenciar a dotagdo orgamentaria necessaria, garantindo a previsdo de recursos
para aquisi¢do das licengas, implantagdo, manutengao e suporte dos sistemas contra-
tados.

f) Submeter o processo a autoridade competente para autorizagdo da abertura da con-
tratacao, conforme fluxo interno da Administracdo Municipal.

g) Apods a contratacao, proceder a implantagéo e configuragao das licengas do sistema
de gerenciamento de farmacia e do painel de chamadas, com apoio técnico do Depar-
tamento de Informatica e em articulagdo com as equipes das unidades de saude.

h) Registrar o fiscal do contrato e elaborar o plano de fiscalizagao, em conformidade com
o art. 117 da Lei 14.133/2021, garantindo acompanhamento continuo do desempenho,
disponibilidade, integragbes, seguranga da informagao e cumprimento das funcionalida-
des contratadas.

13 - PRINCIPAIS RISCOS IDENTIFICADOS

RISCOS MITIGAGOES
Risco de incompatibilidade ou falhas de | Exigir, no termo de referéncia, comprovagao
integragé@o com o e-SUS PEC técnica de integracdo prévia com o e-SUS

PEC e Incluir clausulas contratuais que res-
ponsabilizem a contratada pela integragao
funcional e manuten¢ao da interoperabilidade

Risco de falhas na transferéncia ou mi- Manter backup completo de todos os dados
gracao de dados antes da migracéo.

Risco de atraso na entrega ou implan- Definir cronograma detalhado com marcos de
tacao entrega e prever penalidades contratuais por

descumprimento de prazos




Assinado digitalmente por

Risco de dependéncia tecnoldgica ex- Exigir que todos os dados sejam exportaveis
cessiva do fornecedor (lock-in) em formato aberto.

Prever clausulas de transi¢ao para eventual
troca de fornecedor.

Solicitar documentagao completa das integra-
¢des e da base de dados

Risco de baixa qualidade no suporte téc- | Definir niveis de servigo (SLA) minimos no

nico contrato e exigir canais de atendimento mul-
tiplos (telefone, chat, e-mail), com monitora-
mento de prazos e qualidade das respostas,

aplicando penalidades quando necessario

14 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS DE TRATAMENTO

A contratagdo ndo gera impactos ambientais diretos.
¢ Impactos indiretos serao mitigados com:
e descarte ambientalmente correto de equipamentos;
¢ uso eficiente de armazenamento digital para reduzir impressoes;
e politicas de economia de energia.

15 - DECLARAGAO DE VIABILIDADE E POSICIONAMENTO CONCLUSIVO
E VIAVEL a contratacéo.

A contratagao do Sistema de Gerenciamento de Farmacia Publica e do Sistema de Pai-
nel de Chamadas integrado ao e-SUS PEC ¢ indispensavel para garantir produtividade,
eficiéncia, padronizagdo dos processos, seguranga das informagdes e conformidade le-
gal no atendimento aos usuarios da rede municipal de saude. As solu¢cdes demonstraram-
se tecnicamente adequadas, operacionalmente viaveis e economicamente vantajosas,
atendendo ao disposto no art. 11 e art. 18 da Lei 14.133/2021.

Orleans, 30/01/2026.

16 - RESPONSAVEIS

Marilia Tessmann Melo Spricigo
Coordenadora de Saude Bucal

Vamiré Paulo Conti
Secretario de Saude

VAMIRE PAULO CONTI (emitido

pelo CPF 343.856.069-00)
Papel: P:

Dat:
03:

el: Parte
a: 30/01/2026 08:05:18 -
00
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