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Termo de Referéncia Servicos

Processo n?2 570700259.000180/2024-86
ANEXO |

Termo de Referéncia - Contratacdo Direta Servicos

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (ART. 62, XXIII, “A” E
“1” DA LEI N. 14.133/2021)
1.1. Contratacdao de dez licencas da aplicacao de videoconferéncia Zoom

Business, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE
~ VALOR VALOR
ITEM| ESPECIFICACAO DE QUANTIDADE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
Contratacao de 10
(dez) licencas da
aplicacao de . R$ R$
1 | Videoconferéncia | 'cenca 10 (dez) 1.550,00 | 15.500,00
Zoom Business por
12 (doze) meses
1.2. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 meses contados da

assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3. O custo estimado total da contratacao é de R$ 15.500,00 (quinze mil e
guinhentos reais), conforme custos apostos na tabela acima.

1.4. O pagamento sera realizado em parcela Unica (pagamento anual).

2. FUNDAMENTACAO E DESCRI(;AO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO (ART. 62, INCISO XXIIl, ALINEA ‘B’, DA LEI N2 14.133/2021)
2.1. O Conselho Regional de Psicolologia do RS, para desempenho

de atividades de seus funcionarios, conselheiros e colaboradores, quando das
diversas reunides, plendrias e eventos hibridos e/ou onlines, precisa de uma
aplicacao de videoconferéncia para suprir essas demandas.

2.2. A aplicacao Zoom Business é a aplicacao que vem sendo utilizada ao
longo dos anos e tem atendido perfeitamente as expectativas e demandas surgidas.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O

CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO (ART. 62, INCISO
XXIII, ALINEA ‘C’, E ART. 40, §12, INCISO |, DA LEI N2 14.133/2021)

3.1. Dez licencas da aplicacao Zoom Business com as seguintes
caracteisticas:

3.1.1. Servico anual de videoconferéncia para reunides ilimitadas.



3.1.2. Capacidade para ate 300 participantes simultaneamente em cada
reuniao.

3.1.3. Cada sessao possui 01 anfitrido e multiplos co-anfitrides.

3.1.4. Gravacoes locais ou em nuvem (espaco de 5 GB para cada licenca).
3.1.5. Controle total dos participantes, cameras e microfones.

3.1.6. Compartilhamento de tela, quadro branco, audios, videos e arquivos.
3.1.7. Chat de bate papo, compatibilidade com chroma key.

3.1.8. Sala de espera, salas simultaneas, realizacdo de enquetes com os
participantes.

3.1.9. Autenticacao dos participantes, envio de convites restritos.

3.1.10. Salas seguras com criptografia AES 256.

3.1.11. Compativel com qualquer plataforma: Windows, Mac, Linux, Android e
iOS.

3.1.12. Opcao de transmissao simultanea para o YouTube, Facebook e outros.
3.1.13. Suporte técnico ilimitado e treinamento em portugués (no Brasil).

3.1.14. Al Companion - assistente de IA para ajudar a automatizar tarefas
importantes na plataforma Zoom.

3.1.15. Clips Plus - Gravacao, edicao e compartilhamento de videos curtoas.
3.1.16. Notas - Criacao e compartilhamento de documentos editdveis no Zoom.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (ART. 62, XXIIl, ALINEA ‘D’ DA LEI
N2 14.133/21)

4.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

4.2. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos arts. 96 e
seqguintes da Lei n? 14.133/21.

5. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL (ARTS. 62, XXIIl, ALINEA
“E” DA LEI N. 14.133/2021).

5.1. O prazo de execucao dos servicos sera de 10 (dez) dias corridos a partir

da assinatura do contrato.

5.1.1. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias,
contados da renovacao das licencas, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacao do contrato, mediante termo detalhado, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

5.1.2. O contratante realizara inspecao minuciosa de todos o0s servicos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacao
dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se
fizerem necessarios.

5.1.2.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da
execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

5.1.2.2. O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou



substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo nao atestar a uUltima e/ou Unica medicao de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

5.1.2.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes
exigiveis.

5.1.3. No prazo supracitado para o recebimento provisério, cada fiscal ou a
equipe de fiscalizacdao devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia
com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

5.1.3.1. guando a fiscalizacdo for exercida por um Uunico servidor, o relatério
circunstanciado deverd conter o registro, a analise e a conclusao acerca das
ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizacao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

5.1.4. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser-corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a
contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades.

5.1.5. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela
autoridade competente, apds a verificacao da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo as seguintes
diretrizes:

5.1.5.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada
pela fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcodes;

5.1.5.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

5.1.5.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizacao, com base no Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

5.1.6. O recebimento provisério ou definitivo nao excluira a responsabilidade
civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execucao do contrato.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (ART. 62, XXIIl, ALINEA “F”,
DA LEI N2 14.133/21)
6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com

as clausulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial (Lei n@
14.133/2021, art. 115, caput).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do
contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n?
14.133/2021, art. 115, §59).

6.3. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)



fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133/2021, art. 117,
caput).

6.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados (Lei n? 14.133/2021, art. 117,
§19).

6.3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a
adocao das medidas convenientes, a situacao que demandar decisdo ou providéncia
gue ultrapasse sua competéncia (Lei n? 14.133/2021, art. 117, §29).

6.4. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucao ou de
materiais nela empregados (Lei n? 14.133/2021, art. 119).

6.5. O contratado serd responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros em razao da execucao do contrato, e ndo excluird nem
reduzird essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo
contratante (Lei n? 14.133/2021, art. 120).

6.6. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato (Lei n2
14.133/2021, art. 121, caput).

6.6.1. A inadimpléncia do contratado em relacao aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais nao transferirda a Administracao a responsabilidade pelo seu
pagamento e nao podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121,
§19).

6.7. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para
adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44,
319).

6.8. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a
situacao da empresa junto ao SICAF.

6.9. Serao exigidos a Certidao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF) e a Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses
documentos nao estejam regularizados no SICAF.

7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento serd efetuado em uma parcela Unica, no prazo de até
15 (quinze) dias uteis contados do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura e apds a
efetiva entrega das licencas contratadas.

7.1.1. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o
Contratante atestar a execucao do objeto.

7.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado
serao atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a
data de sua efetiva realizacdao, mediante aplicacdao do indice IPCA de correcao
monetaria.

7.3. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.



7.5. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributdria prevista na
legislacao aplicavel.

7.5.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
guando houver, serao retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.6. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n? 123, de 2006, nao sofrerd a retencao tributdria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de contratacao
direta, na modalidade Dispensa de Licitacao, com fundamento na hipétese do art.
75, inciso Il da Lei n.2 14.133/2021, que culminard com a selecao da proposta de
menor preco por item.

8.2. Caso atendidas as condicbes para contratacao, a habilitacao do
fornecedor sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.3. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacéo
constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracao, a
respectiva documentacao atualizada.

8.4. Nao serao aceitos documentos de habilitacao com indicacao de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.5. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em
nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar
em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no
caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

8.6. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com
diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando
for comprovada a centralizacao do recolhimento dessas contribuicdes.

8.7. Para fins de habilitacdo, devera o fornecedor comprovar os seguintes
requisitos:

8.7.1. Habilitacao Juridica:

8.7.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente

que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério
nacional,

8.7.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.7.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a
verificacao da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.7.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro PuUblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.portaldoempreendedor.gov.br/

8.7.1.5. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

8.7.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria -
inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde tem sede a matriz;

8.7.2. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

8.7.3. Habilitacoes fiscal, social e trabalhista:

8.7.3.1. prova de inscricdao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF); se Pessoa
Fisica;

8.7.3.2. prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
8.7.3.3. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante

apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretdrio da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.7.3.4. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);
8.7.3.5. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho, mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.

8.7.3.6. prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.7.3.6.1. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.7.3.7. prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.7.3.7.1. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou
distritais relacionados ao objeto, deverd comprovar tal condicao mediante a
apresentacao de certiddo ou declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma da respectiva
legislacdo de regéncia.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta de
recursos especificos consignados no Orcamento do Conselho Regional de Psicologia
Sétima Regiao, na seguinte dotacao:

9.1.1. 6.2.2.1.1.01.04.04.005 - Servicos de Informatica.



Documento assinado eletronicamente por Hugo Alexandre Costa Miranda,
Assessor de Infraestrutura e Solucoes de Tecnologia da Informacao, em
28/11/2025, as 09:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
12, do Decreto n?10.543, de 13 de novembro de 2020.
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