DEFENSORIA PUBLICA DE MATO GROSSO DO SUL
Av. Des. José Nunes da Cunha - Bairro Parque dos Poderes - CEP 79031-902 - Campo Grande - MS - www.defensoria.ms.def.br

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada e exclusiva na prestacéo de servicos de manutencéo
corretiva/evolutiva e suporte técnico visando manter disponiveis 0os procedimentos operacionais e
gerenciais dos sistemas de patriménio mobilidrio, patrimdnio imobiliario, almoxarifado, patrimoénio
intangivel, plano de compras e gestdo de contratos, em ambiente da Defensoria Publica do
Estado que possibilite a operacionalizacao do Sistema Integrado de Gestdo Administrativa - SIGA,
gue foi adquirido mediante convénio firmado junto ao Governo do Estado de Mato Grosso do Sul
através do Termo de Cessdo de Uso, nas condicbes e quantidades contratadas, e do
fornecimento dos possiveis servi¢cos de customizacgdes.

1.2. Fonte dos recursos:
FUNADEP

1.3. O objeto a ser ofertado pela contratante esté listado abaixo, devendo ser observadas as
caracteristicas e especificacdes técnicas indicadas no item 03 (trés) deste Termo de Referéncia:

Itens Especificacao Uni QTD. | Valor Mensal Valor Anual

Manutengdo corretiva/evolutiva

incluindo central de atendimento

(nivel 1) dos sistemas de:
-Patriménio mobiliario

01 -Patriménio Imobiliario

-Almoxarifado

-Patrimdnio Intangivel

-‘Plano de Compras

-Gestao de Contratos

02 Customizagdées por demanda| Horas 100 R$ 20.999,00
(100 horas)

Més 12 R$ 30.000,00 | R$ 360.000,00

VALOR TOTAL R$ 380.999,00

2. DAS JUSTIFICATIVAS

2.1. O objetivo principal desta contratacdo é assegurar a manutencdo dos modulos do Sistema
Integrado de Gestdo Administrativa (SIGA) ja implementados e em operacgdao, incluindo patriménio
mobiliario, patriménio imobiliario, almoxarifado e patriménio intangivel. Adicionalmente, busca-se
contratar a manutencao dos modulos de plano de compras e gestédo de contratos, garantindo o
funcionamento continuo e eficiente do Departamento de Almoxarifado e Patriménio, bem como de
outros setores que utilizam esses modulos, sem interrupcdes nos servigcos e com possibilidade de
customizacdes conforme a demanda.

2.2. Atualmente, a Defensoria Publica utiliza o SIGA, fornecido pela Secretaria de Estado de
Administracéo e Desburocratizacdo (SAD/MS), por meio do contrato administrativo n°



007/SAD/2021, firmado com a empresa AZ Informética LTDA. O sistema foi disponibilizado ao
orgao mediante Termo de Cesséo de Uso, celebrado entre o Governo do Estado de Mato Grosso
do Sul e a Defensoria Publica do Estado.

2.3. Entretanto, a manutencao e a customizacdo dos médulos ndo estao abrangidas pelo Termo
de Cesséo de Uso, sendo responsabilidade da Defensoria Publica realizar a contratacéo direta
com a empresa fornecedora, de modo a assegurar o pleno funcionamento do sistema.

2.4. A contratacdo devera também garantir agilidade, seguranca, eficiéncia, autenticidade,
integridade, confiabilidade e economia de recursos publicos.

2.5. Embora exista um contrato vigente que cobre 0s servigos necessarios, a empresa AZ
Informatica LTDA manifestou desinteresse na renovacgao contratual nas condi¢des atualmente
estabelecidas.

2.6. Adicionalmente, verificou-se a necessidade de incluir a manutencéo de dois novos modulos
gue nédo foram contemplados no contrato anterior: plano de compras e gestao de contratos.

2.7. Dessa forma, torna-se imprescindivel a realizacdo de uma nova contratacéo, tanto para
assegurar a continuidade e eficiéncia dos servi¢os, quanto para incorporar e manter oS Novos
modulos, de maneira a atender as crescentes demandas da Instituicao.

2.2. JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO ESTIMADO

2.2.1. Apo6s levantamento feito pela secretaria demandante junto aos departamentos e divisdes
gue fardo uso da ferramenta, ora solicitada, bem como baseado no contrato anterior, estimou-se a
guantidade de contratacdo por 12 (doze) meses, renovaveis nos termos do art. 107, da Lei n.
14.133/2021.

2.3. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

2.3.1. Observa-se o fato de que toda e qualquer licitacdo se destina a investigar qual a melhor
proposta para a efetivacdo dos interesses da Administracdo Publica, com a qualidade necessaria
e 0 menor custo possivel, balizando-se por normas fundadas sobre principios que assegurem a
competitividade e justo preco, conforme o que determina o inciso Il, do Art. 47 da Lei 14.133/2021.

2.3.2. Frisa-se que, o art. 47, 8 1°, da Lei n. 14.133/2021 estabelece que as compras efetuadas
pela Administracdo Publica devem ser divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem
técnica e economicamente viaveis e ainda, considerar-se-a a busca pela ampliacdo da
competicao e evitar a concentragao de mercado.

2.3.3. No mesmo sentido a Sumula n°® 247 do TCU, vejamos:

2.3.3.1. E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por prego
global, nos editais das licitacbes para a contratacdo de obras, servigos,
compras e alienagbes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja
prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala,
tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes que,
embora ndo dispondo de capacidade para a execucdo, fornecimento ou
aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacdo a itens ou
unidades autébnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a
essa divisibilidade. (Grifou-se).

2.3.5. Portanto a Administracdo Publica deve analisar cada caso isoladamente, buscando a
contratacdo mais vantajosa, assim para este caso em especifico, o parcelamento aqui
caracterizado relativo aos itens ndo se amolda no parcelamento contido na Sumula 247 do TCU,

pois, se tratar de inexigibilidade, ou seja, € evidente que inexiste parcelamento quando hé
inviabilidade de competigéo.



2.3.6. Analisando, portanto, este caso isoladamente, buscando a contratacdo mais vantajosa,
assim para este caso em especifico, o parcelamento da solucéo, neste caso, ndo € possivel e
nem vantajoso para esta DPE/MS.

2.4 JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

2.4.1. A solucdo visa satisfazer as necessidades especificas da Defensoria Publica de Mato
Grosso do Sul. Isso inclui a prestacao de servigos de manutencao corretiva/evolutiva do Sistema
Integrado de Gestado Administrativa (SIGA), referente aos modulos patriménio mobiliario,
patrimdénio imobiliario, almoxarifado, patriménio intangivel, plano de compras e gestéo de
contratos, além de customiza¢des quando demandado pela Instituicéo.

2.4.2. O SIGA é o sistema utilizado pela Defensoria Publica para controle dos bens moveis e
intangiveis de patriménio da Instituicao.

2.4.3. Referida sistema € desenvolvido pela empresa AZ Informatica, a qual € uma provedora de
solucdes tecnoldgicas com reconhecida atuacdo no mercado, especializada em desenvolvimento
de sistemas e prestacao de servicos de Tl (Tecnologia da Informacao).

2.4.4. E importante destacar que o SIGA, sendo propriedade intelectual da AZ Tecnologia em
Gestao LTDA, confere a empresa uma posi¢ao Unica no fornecimento e manutencao desses
Servicos.

2.4.5. Diante ao exposto, a contratacdo da solucao desenvolvida pela empresa AZ TECNOLOGIA
EM GESTAO LTDA, com CNPJ 24.598.492/0001-27, se enquadra na contratacéo direta por
inexigibilidade de licitagdo, prevista no inciso | do art. 74 da Lei 14.133/2021, nos casos de
contratacao de servicos que sO possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivos.

3. ESPECIFICAGCAO DO OBJETO E REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1. DESCRICAO DOS SERVICOS E/OU DETALHAMENTO DO OBJETO

INSTALACAO/ATUALIZAGCAO

O Contratante disponibilizard acesso remoto ao ambiente de homologacao
disponibilizado, para que a AZ proceda com a validacdo do ambiente, configuracdo e
instalacao/publicacdo dos sistemas contratados. A AZ disponibilizara os sistemas contratados
no ambiente de homologacgé&o, para que o Contratante possa efetuar os testes de funcionalidade
e validacao dos aplicativos instalados.

A estimativa para o inicio e término dos servicos de instalacdo esta
condicionada ao fechamento do escopo entre a AZ e o Contratante. Compreende as seguintes
atividades:

1. Analise inicial das atividades;

2. Testes de acesso remoto ao ambiente do cliente;

3. Verificacao e testes das midias de instalagdo do sistema;

4. Preparagéo do ambiente de treinamento, teste e homologacéao;
5. Testes do ambiente para liberacdo da instalacao do Sistema;
6. Validacao dos hardwares disponibilizados;

7. Validagao dos servidores Apache, JVM, Jboss e Redis;



8. Validacao dos servidores Nginx, JVM, Redis e MongoDB,;

9. Instalagdo/Publicacdo dos sistemas no ambiente de homologacéo;

10. Aplicagao do fluxo padréo;

11. Configuracdo do layout das telas dos sistemas, cabecalhos e rodapés dos relatérios;
12. Testes e homologacao das funcionalidades do sistema.

PARAMETRIZACAO

As informacgdes diagnosticadas pela equipe de diagndstico serdo transferidas a
equipe de configuracdo e parametrizacdo. Os servicos compreendem diversas
atividades, muitas das quais determinadas pela equipe gestora do Contratante e resultado do
servico de diagnéstico realizado pelos especialistas da AZ.

Essa etapa consiste em apoés o trabalho de instalacdo, ajustar os sistemas as
necessidades dessa contratante, configurando e adaptando a realidade da Contratante,
incluindo a criacdo e configuracdo de todos os papeéis necessarios a serem atribuidos aos
servidores, bem como, configuracdo do layout das telas dos sistemas; cabecalhos e rodapés
dos relatorios; parametrizacdo de diretérios; definicdo de repositorios de documentos, casas
decimais, estrutura organizacional, contas contabeis, tipo de documento; parametrizacdo de
autenticacdo; modalidade de Aquisicao; caracteristicas; Unidade de Medida; Aviso.

TREINAMENTO OPERACIONAL

O treinamento operacional do sistema sera realizado por um instrutor da AZ
Tecnologia em Gestdo para uma turma de no maximo 20 pessoas para cada novo moédulo
implantado. Os treinamentos poderao ser presenciais ou remotos.

O treinamento sera no formato de operacédo do sistema sendo necessario que
todos os usuarios estejam cadastrados no sistema, facam acesso individual na estacdo de
trabalho e executem as acdes conforme demonstracdo e explicacdo do instrutor. Cabe o
Contratante disponibilizar o laboratorio de informatica com o0s recursos necessarios. Nao
contempla nenhum treinamento para atividades de regras de negécio e legislacao.

Quanto ao treinamento observar:

a) O treinamento devera ser realizado utilizando-se solu¢do adquirida pela
contratante, devidamente parametrizada;

b) A contratada sera responsavel pelos custos de elaboracdo, producédo e
fornecimento de todo material, que podera ser em formato digital;

c) A infraestrutura (salas, computadores, acesso a internet) necessaria para o
treinamento presencial, sera providenciado pela contratante;

d) O treinamento devera ser realizado para todos os usuarios da solucéo, que
serdo responsaveis pela execucao de atividades e envolvidos nos processos;

e) A atividade de treinamento e capacitacao devera ser realizada em dias Uteis;

f) Concluidas as atividades de treinamento, a Contratada fornecerd a cada
participante que obteve, no minimo 80% de presenca, um certificado digital de conclusédo que
contenha expressamente, a carga horaria do treinamento, o local, o periodo de realizagdo e o
nome completo do participante;

g) As datas para a realizacdo das atividades de treinamento e capacitagao
seréo definidas previamente pela contratante, respeitados os prazos de vigéncia do contrato;

h) O publico-alvo deste treinamento sdo o0s analistas responsaveis pela



execucao de atividades e serdo indicados pela contratante; i) Para o melhor aproveitamento e
participacdo, a quantidade méaxima de servidores por turma devera ser de 20 pessoas.

SERVICOS DE SUSTENTACAO/MANUTENGCAO DOS SISTEMAS

Durante o periodo contratado a AZ implantard o software/aplicativo em sua
forma operacional, através de atividades de diagndstico, instalacdo, atualizacdo, configuracéo e
treinamento em ambiente computacional de Contratante, para que a mesma possa validar a
utilizacdo do sistema. A AZ disponibilizara equipe de manutencéo localizada em sua fabrica de
software em Campo Grande, a fim de evoluir e manter o Sistema assim como Central de
Servigos responsavel pelo suporte telefonico.

Entende-se como servico de manutencédo de sistema as atividades que buscam
corrigir erros, estender os seus requisitos originais ou adaptar o sistema existente a novas
condicbes do ambiente, seja em funcdo de mudancas tecnoldgicas ou de negdcio.
Compreendem ndo apenas a modificacdo do cbédigo propriamente dita, mas sim todas as
atividades necessarias para entender e registrar em maiores detalhes a mudanca, identificar a
melhor solucéo e implementar as alteracfes para atender a manutencéao solicitada na Ordem de
Servico,

1. Atendimento de primeiro nivel por telefone (davidas de usuarios);
2. Conhecimento especifico do produto;

3. Melhorias funcionais do Sistema aplicadas em novas versdes do planejadas
e desenvolvidas pela AZ;

Obs.: ndo contempla customizacdes solicitadas pelo cliente.

4. Notas de release (Documento descritivo das mudancas aplicadas no
Sistema);

5. Correcao de falhas (bug) do cédigo fonte;

6. Realizacao de testes unitarios;

7. Gestao de mudanca,;

8. Gestao de configuracao;

9. Gestao de liberacéo;

10. Gestao de projeto de desenvolvimento;

11. Gestao do conhecimento;

12. Gestao de documentagao;

13. Gestao de atendimento (nivel 1, nivel 2 e nivel 3);

14. Evolugéo tecnolégica do produto padrdo planejadas e desenvolvidas pela
AZ (Arquitetura, Procedimentos, Interface, Dados);

15. Adaptabilidade do produto padrdo a novos ambientes conforme
planejamento e interesse da AZ (Navegadores, SO, Servidor de Aplicacdo, Framework);

16. Armazenamento de cédigos;

17. Versionamento de codigos;

18. Monitoramento de legislagéo federal,

19. Alteracao de legislagéo de ambito federal,

20. Ambiente de entrega continuada (devops)

21. Seguranca (Disponibilidade, Integridade, Confidencialidade, Autenticidade);



22. Processo e gestdo do ambiente de documentacédo na fabrica de software da
AZ,

23. Ambiente de teste (Software, Hardware);
24. Ambiente de desenvolvimento (Software, Hardware);
25. Ambiente de documentacéo especifico;

26. Workstation (espaco fisico, software, hardware, luz, agua, telefone, mével,
despesas administrativas, seguro pessoal);

27. Pessoal Qualificado (Gerente de produto, Gerente de Projeto, Arquiteto,
Analista de Sistemas, Implementador, Testador, Analista de Suporte, Analista de Ambiente,
Designer, Administrador de Banco de Dados, Auditor de Qualidade, Analista de Negocio,
Documentador);

28. Apoio continuo a mudanca de ambiente (software/hardware);
29. Monitoramento das tecnologias envolvidas;
30. Aprimoramento da tecnologia;

31. Aprimoramento continuo de UX

CENTRAL DE ATENDIMENTO (NIVEL 1)

Este Nivel de atendimento remoto é responsavel pelo primeiro contato entre os
solicitantes e o suporte, e sera realizado por telefone fixo (067-3303-2701) ou por registro
especifico no sistema de gestédo de servicos pela WEB na infraestrutura fisica da AZ.

Os recursos humanos e tecnoldgicos necessarios, bem como sua manutencao
e operacdo sao de inteira responsabilidade da AZ. As atividades de atendimento sao:

1. Atender os usuarios e registrar os incidentes, assumindo a propriedade deste
durante todo seu ciclo de vida;

2. Classificar e iniciar o suporte por meio de atendimento da Central de
Atendimento;

3. Registrar os incidentes, reclamacdes e solicitacbes de servigos por meio de
Software de Gestao dos Servigos da AZ;

4. Demonstrar funcionalidades e facilidades disponiveis no Sistema,;

a1

. Monitorar o estado e 0 andamento de todos os incidentes;

6. Manter os usuarios informados sobre o andamento dos incidentes;

7. Pesquisar as causas e encontrar solugbes para os problemas;

8. Encaminhar o incidente aos responsaveis, quando nao puder ser resolvido;
9

Prover informacdes gerenciais para melhoria continua dos servigos
prestados;

10. Identificar e reportar ao cliente, as necessidades de treinamento aos
usuarios do SIGA.

O suporte técnico, sempre que solicitado, sera realizado remotamente por
ligacao telefonica, e-mail, videoconferéncia, web conferéncia, teleconferéncia, ou qualquer outro
meio de telecomunicacdo, serd prestado durante toda a vigéncia do contrato, mediante as
condi¢cbes que se seguem, sem qualquer 6nus adicional para a DPGE/MS, para:

1. Resolucdo de problemas e duvidas de configuracdo e utilizacdo dos
produtos;



2. Correcao de erros de quaisquer etapas do processo de atualizacao;

3. Diagnéstico de problemas, com a corregcdo dos erros detectados. Os
atendimentos estardo disponiveis de segunda a sexta-feira, no horario comercial (exceto
feriados).

CUSTOMIZACOES POR DEMANDA

No decorrer do projeto de implantacdo dos sistemas ou durante a vigéncia do
contrato, poderdo surgir necessidades especificas do cliente, ndo identificadas durante
0 processo comercial. Estas serdo tratadas como customizacéo e sO poderdo ocorrer apos a
homologacao da Implantacéo padrédo, em ambiente de homologacéao.

As customizacgfes a serem contratadas por demanda:
. Levantamento de requisitos;
. Prototipacéo;

. Mapeamento de processos;

1
2
3
4. Andlise de negdcios (problemas relacionados aos negocios);
5. Migracoes;

6. Integracoes;

7. Quaisquer alteracdes nas documentacdes padrao;

8

. Quaisquer customizacdes no Produto Padréo (desenvolvimento).

PROCESSO DE CUSTOMIZAGCAO

Cada processo de customizacdo deve ser entendida como um ciclo de
desenvolvimento completo envolvendo as seguintes fases:

1. Solicitacdo de Servicos

. Definicdo de Requisitos

. Criacdo de um anteprojeto

. Especificacao da funcionalidade
. Construcao

. Homologagéo da Construgéo

~N O o1~ WD

. Implantacao

A remuneracdo da CONTRATADA deve ocorrer ao final das seguintes fases, e
com os percentuais correspondentes:

HOMOLOGAGCAO DO ANTEPROJETO 10 %

HOMOLOGAGCAO DA ESPECIFICACAO DA FUNCIONALIDADE 40 %
HOMOLOGACAO DA CONSTRUCAO 40 %

IMPLANTACAO NO AMBIENTE DE HOMOLOGACAO 10 %

ACORDO DENIVEL DE SERVIGCO

Os indicadores e metas estabelecidos neste documento definem os niveis de
servigco seguidos pela CONTRATADA.



Nos primeiros 60 (sessenta) dias corridos, € possivel a realizacdo de ajustes no
ANS pactuado, objetivando aperfeicoa-lo, inclusive com a inclusdo/exclusédo de indicadores de
qualidade e desempenho, desde que feitos em comum acordo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, tomando-se as providéncias formais necessarias.

REGRAS PARAEXECUGAO DOS SERVIGOS

Todas as chamadas de solicitacdo de servicos deverdo ser atendidas pela
central de atendimento de suporte telefénico, cabendo a CONTRATADA disponibilizar o nimero
de telefone necessario para atendimento provido pela CONTRATADA.

ANS — SUPORTE TECNICO:

Os tempos de solugcéo (ANS) para os atendimentos de suporte serdo: conforme
classificacéo dos servicos e dos respectivos ANS estéo descritos na Tabela 1, a seguir:

Tabela 1 — Suporte técnico

o Meta de
. . ANS maximo por .
Item Descricéo do Servico chamado Atendimento
no Prazo
Incidente encaminhado por
1 telg _fone ef ou em espaco 4 dias uteis 80%
especifico no sistema de gestédo
dos servigos
Variavel conforme
2 Incidente cle_lss_|f|ca(;ao_de 80%
prioridade (vide
Tabela 2)

Os acordos de niveis de servico (ANS) relacionados ao atendimento do suporte
técnico (exceto manutencdo corretiva), apos registro, serao classificados conforme a prioridade
estabelecida na Tabela 2:

Tabela 2 — Classificacao de Prioridade de Atendimento do Suporte

Condic6es de Emergéncia ou problema critico (sistema
“parado”). Usar esta prioridade para problemas que
impegam totalmente a operacdo do sistema no ambiente
de producdo. Chamados desta prioridade séo tratados de
forma intensiva. Podem requerer disponibilidade de
profissionais da contratada disponivel na instalacdo da
Contratada para solucionar ou reduzir a gravidade do
problema

Alta

Impacto na operacédo do sistema sem estar no caminho
critico da operagdo. Esta prioridade é utilizada para
problemas que atrapalham parte do fluxo de trabalho
habitual do sistema na contratante.

Média

Duvidas sobre operacéo do sistema e problemas que ndo
causem impacto na operacdo do mesmo. Esta prioridade
€ utilizada para demandas que visam aperfeicoar as
funcionalidades do sistema — evolucdes do sistema.

Baixa




Com base na prioridade estabelecida na abertura do chamado, serdo prestados
os atendimentos com os prazos detalhados na Tabela 3, a seguir:

ANS méaximo p/ cada
chamado Prioridade

Item|Tipo Descricao Alta Média |Baixa
Solugdo |[Tempo maximo para envio

2 |de de solugéo de contorno para
Contornojo problema, quando possivel
Tempo maximo para envio |Préxima release (média

de solugéao definitiva de de 15 dias) ou versao do
manutengao corretiva. sistema (de 1 a 2 anos)

2 dias |3 dias |5 dias
uteis uteis uteis

Solucéo
Definitiva

O tempo sera contado sempre a partir do acionamento do nivel de atendimento,
sendo cumulativo o ANS. Os tempos maximos de solucdo ajustados no ANS serao suspensos
nos casos listados a seguir, procedendo-se o registro do fato no chamado, por parte do técnico
responsavel:

» O usuério solicitante ndo se encontrar disponivel, quando for necessaria sua
presenca e/ou informacgdes de seu dominio;

* O problema for proveniente de fatores externos, tais como: falta de energia
elétrica, indisponibilidade dos servicos de comunicacdo de terceiros, fenbmenos naturais e
sinistros;

» Para os servicos cuja abertura do chamado ocorrer a partir das 17h,
reiniciando-se a sua contagem a partir das 8h do dia Util seguinte a abertura do chamado;

* Quando houver necessidade de aprovacédo e ou informacgdes por conta da
Contratante.

DAS INTEGRACOES
Integracdes Legais

As integracdes legais dos médulos ja estdo contempladas na solugdo e nao
terdo custos adicionais.

1. GESTAO DE CONTRATOS (ja esta atendendo a Lei 14.133 e integrado com
Portal PNCP)

2. PLANO DE COMPRAS (ja esta atendendo a Lei 14.133 e integrado com
Portal PNCP);

1. Integracdo entre Gestao de Contratos e PNCP

DO PORTAL NACIONAL DE CONTRATACOES PUBLICAS (PNCP) -
https://www.gov.br/pncp/pt-br

Art. 174. E criado o Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), sitio
eletronico oficial destinado a:

| - Divulgacao centralizada e obrigatoria dos atos exigidos por esta Lei;

Il - Realizacdo facultativa das contratacdes pelos 6rgdos e entidades dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario de todos os entes federativos.



O sistema de contratos da AZ INFORMATICA LTDA ja atende a legislacédo
conforme o link https://www.gov.br/pncp/pt-br/pncp/portais-integrados-ao-pncp item 2 AZ
Informética Ltda CNPJ 24.598.492/0001-27.

2. Integracao entre o Sistema de Plano de Compras e PNCP

DO PORTAL NACIONAL DE CONTRATACOES PUBLICAS (PNCP) -
https://www.gov.br/pncp/pt-br

Art. 174. E criado o Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), sitio
eletrdnico oficial destinado a:

| - Divulgacao centralizada e obrigatoria dos atos exigidos por esta Lei;

Il - Realizacdo facultativa das contratacdes pelos 6rgdos e entidades dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario de todos os entes federativos.

O sistema de plano de compras (todas as modalidades) da AZ
INFORMATICA LTDA ja atende a legislacdo conforme o link https://www.gov.br/pncp/pt-
br/pncp/portais-integrados-ao-pncp item 2 - AZ Informéatica Ltda CNPJ 24.598.492/0001-27.

4. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO, CLASSIFICAGAO ORGCAMENTARIA DA
DESPESA
4.1. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

4.1.1. O valor para a contratacdo mensal pelo servico de manutencao corretiva/evolutiva € de R$
30.000,00 (trinta mil reais), perfazendo o valor total de R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil
reais), para 12 meses.

4.1.2. Com aincluséo das customiza¢des por demanda no valor de R$ 20.999,00 (vinte mil e
novecentos e noventa e nove reais), o valor anual do contrato estimado sera de R$ 380.999,00
(trezentos e oitenta mil novecentos e noventa e nove reais) de acordo com anexo | do ETP —
Documento Sei n°. 0218879.

4.2. DA FORMALIZACAO DO VALOR MEDIO EM FASE DE PLANEJAMENTO

4.2.1. O valor médio levantado em fase de planejamento, sera utilizado neste Termo de
Referéncia, tendo em vista que ndo houve alteracdo do objeto, ndo serd necessario nova cotacao
de objeto idéntico.

4.3. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA DA DESPESA

4.3.1. A classificacdo orgamentaria sera indicada pela Secretaria de Financas e colacionada aos
autos assim que requisitada pela Coordenadoria de Licitagdes.

4.4. No preco total do objeto deveréo estar inclusos todos os tributos (impostos, taxas e
contribui¢cdes), sejam federais, estaduais e municipais, bem como frete, comissdes, pessoal,
embalagem, seguros, encargos sociais e trabalhistas, assim como demais insumos inerentes que
incidam ou venham a incidir sobre o objeto, sejam de quais naturezas forem.

5. DA INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

5.1. Considerando o que ja fora exposto neste Termo de Referéncia em especial no item 2.4,
observa-se que a contratacdo da solucao desenvolvida pela empresa Az Tecnologia Em Gestao
Ltda, com CNPJ 24.598.492/0001-27, pela sua singularidade do objeto, se enquadra na
contratacdo direta por inexigibilidade de licitacdo, prevista no inciso | do art. 74 da Lei
14.133/2021, nos casos de contratacdo de servigos que s6 possam ser fornecidos por produtor,



empresa ou representante comercial exclusivos.

5.1.2. Por se tratar de um processo de inexigibilidade, a realizacdo da pesquisa de precos de
mercado foi realizada nos moldes da IN 03/2022, desta forma foi anexado nos autos a
comprovacédo dos precos praticados com outros 6rgaos publicos e constata-se equivaléncia dos
precos praticados, vide Contrato — Comprovacéo de Preco (Anexo Il do ETP — Documento Sei n°.
0219989).

5.2. PROPOSTA: PRAZO DE VALIDADE
5.2.1. As propostas deveréo ter validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados da data da
apresentacao.

5.3. CONDICOES DA PROPOSTA
5.3.1. Nao seréo exigidos documentos adicionais como condi¢ao das propostas.

5.4. REQUISITOS ESPECIFICOS DE HABILITACAO

5.4.1. HABILITACAO JURIDICA
5.4.1.1. Sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatoério de
seus administradores;

5.4.2. REQUISITOS DE REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

5.4.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

5.4.2.2. Certiddo negativa de débitos perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria 23.2.3. Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

5.4.2.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

5.4.2.4. Apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa (CNDT), nos termos
do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de
maio de 1943;

5.4.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede do contratante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual (artigo 68, inciso Il da Lei 14.133/2021);

5.4.2.6. Certidao negativa de débitos perante a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
contratante;

5.4.2.7. Certidao negativa de débitos perante a Fazenda Municipal, onde for sediada a empresa,
com validade na data da realizagdo da contratacdo, mediante apresentacdo de certiddes
negativas de competéncia Municipal (artigo 68, inciso Ill da Lei 14.133/2021), que abranjam todos
0s débitos de ordem municipal.

5.4.3. REQUISITOS DE QUALIFICA(;AO ECONOMICO — FINANCEIRA

5.4.3.1. Em relacdo aos contratantes que estiverem ou NAO CADASTRADOS no Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF no nivel da qualificacdo econémico-financeira,
deverdo apresentar a seguinte documentacao:

5.4.3.2. Certidao negativa de faléncia ou recuperacéo judicial expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica;

5.4.3.3. Balango patrimonial e demonstra¢cdes contabeis DOS DOIS ULTIMOS exercicios
sociais, j& exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de



apresentacao da proposta;
5.4.3.3.1. Os documentos referidos no subitem 5.3.3.3 limitar-se-80 ao Ultimo exercicio no
caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
5.4.3.4. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de
balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade
e/ou balanco de abertura;
5.4.3.5. A comprovacéo da situacédo financeira da empresa sera constatada mediante obtencédo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um) resultantes da aplicagéo das formulas:
5.4.3.6. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual
a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), devem comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo ou item pertinente, devendo a comprovacao ser feita relativamente a data da
apresentacao da proposta de precos, de acordo com o art. 69, § 4° da Lei n® 14.133/2021.

5.4.4. REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA
5.4.4.1. Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com as
caracteristicas e quantidades do objeto do presente processo, através da apresentacao de
atestados de desempenho anterior, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprobatério da capacidade técnica para atendimento ao objeto da presente contratacdo. O (S)
atestado(s) devera(ao) conter: nome empresarial e dados de identificacdo da instituicdo emitente
(CNPJ, endereco, telefone, fax); local e data de emissao; e nome, cargo, telefone, fax, e-mail e a
assinatura do responsavel pela veracidade das informacdes.
5.4.4.2. A exigéncia de atestado (s) justifica-se para fins de comprovacéo perante a
Administracdo, por intermédio de um documento subscrito por terceiro alheio a disputa, de que o
contratante ja executou o objeto compativel com o contratado em outra oportunidade e que a
referida execucéo foi a contento, o que trara confianca e seguranca ao 6rgéo contratante de que o
aludido contratado possui a respectiva expertise.
5.4.4.2.1. Marcal Justen Filho enaltece a relevancia do atestado ao discorrer que “em todo
0 tipo de contratacdo pode cogitar-se da exigéncia de experiéncia anterior do licitante
como requisito de seguranca para a contratacdo administrativa. Alias até se pode afirmar
qgue em muitos casos a capacitacdo técnica operacional se evidencia como a unica

manifestacédo de experiéncia anterior relevante e pertinente”.[11
5.4.4.3. A apresentacdo do atestado (s) supracitada, visa demonstrar que o contratante ja
executou, anteriormente, objetos compativeis em caracteristicas com aquele definido e almejado
na contratacdo. A finalidade da norma é clara: resguardar o interesse da Administracéo - a perfeita
execucao do objeto da contratacdo -, procurando-se, com a exigéncia de demonstracéo de
capacidade, preservar a competicdo entre aqueles que reanam condi¢gdes de executar objeto
similar ao licitado.
5.4.4.4. Apresentacdo de atestado de exclusividade ou outro documento idéneo capaz de
comprovar que o objeto fornecido ou prestado pela empresa € exclusivo (Certificado de registro de
propriedade intelectual expedido pelo 6rgao competente).

6. DO CONTRATO

6.1. PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL E PRORROGAQAO
6.1.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua assinatura, na forma do art. 107 da Lei n® 14.133, de 2021 podendo ser prorrogado nos
moldes do art. 107 da Lei 14.133/2021, respeitada a vigéncia maxima decenal.

6.2. PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO OU RETIRADA DO INSTRUMENTO
EQUIVALENTE
6.2.1. ApoOs a decisdo da Autoridade Superior, a adjudicatéria sera convocada para assinatura
do termo de contrato no prazo de 07 (sete) dias Uteis, contados a partir da convocacéo, sob
pena de decair o direito a contratagéao.
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6.3.
6.3.

REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE
1. Os servigcos a serem prestados deverao pautar-se sempre no uso racional de recursos e

equipamentos de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais bem como a
geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes necessarias de responsabilidade
ambiental.

6.3.

2. Orientar seus funcionarios para a destinacdo dos residuos reciclaveis descartados aos

devidos coletores de residuos reciclaveis existentes nas dependéncias do local de montagem das
estruturas, quando for o caso.

6.4.
6.4.

6.5.
6.5.

OBRIGAQ()ES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

1. Constituem obriga¢cdes da Contratante, aléem das demais previstas no contrato:

6.4.1.1. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

6.4.1.2. Fornecer e colocar a disposi¢cao da Contratada todos os elementos e informacdes que
se fizerem necessarios a execucao dos servicos;

6.4.1.3. Designar um representante, do seu quadro de pessoal, para supervisionar a execucao
dos servigcos a serem prestados, responsabilizando-se assim, pelo fiel cumprimento deste
instrumento.

6.4.1.4. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do Contrato ou instrumento equivalente;

6.4.1.5. Acompanhar a entrega dos servicos ofertados pela Contratada, podendo intervir
durante a sua execucéo, para fins de ajustes ou suspensao.

6.4.1.6. Fiscalizar o Contrato ou instrumento equivalente através do setor competente da
Contratante;

6.4.1.7. Proporcionar condi¢cdes para a boa consecucao do objeto do Contrato;

OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Constituem obrigacdes da Contratada, além das demais previstas no contrato:
6.5.1. Executar o objeto em conformidade com as condi¢des deste instrumento

6.5.2. Manter, durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no ato da contratacao.

6.5.3. Iniciar a execucdo dos servicos no prazo proposto e em conformidade com as
especificacdes descritas no objeto do presente contrato.

6.5.4. Aceitar nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressfes que se
fizerem no objeto, nos termos da Lein. ©14.133/21.

6.5.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a contratante ou a terceiros,
decorrentes da sua culpa ou dolo, quando da execucdo do objeto, ndo podendo ser arguido
para efeito de exclusédo ou reducdo de sua responsabilidade o fato da contratante proceder a
fiscalizagdo ou acompanhar a execugédo contratual.

6.5.6. Responder perante a Contratante e terceiros por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora ou de sua omissao, sob a sua responsabilidade ou por erro da
execucgao deste contrato.

6.5.7. Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir
sobre a execucao do contrato, inclusive as obrigacdes relativas a salarios, previdéncia social,
Impostos, encargos sociais e outras providéncias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel
cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislacdo
correlata, aplichveis ao pessoal empregado na execucgéo contratual.

6.5.8. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execucdo dos servicos prestados, e responderd por danos causados diretamente a
terceiros ou & CONTRATANTE, independentemente da comprovacao de sua culpa ou dolo na
execucao deste contrato, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusdo ou redugéo de sua
responsabilidade o fato de a CONTRATANTE, proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a



execucao contratual.

6.5.9. Para o cumprimento do previsto neste subitem anterior, sera concedido o prazo de 01
(uma) hora, contado da notificagéo.

6.5.10. Prestar imediatamente as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela contratante, salvo quando implicarem em indagacGes de carater técnico,
hipotese em que seréo respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

6.5.11. Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condicbes
de defeito ou em desconformidade com as especificacdes deste termo, no prazo de 01 (uma)
hora.

6.5.12. Cumprir, quando for o caso, as condi¢cfes de garantia do objeto, responsabilizando-se
pelo periodo oferecido em sua proposta, observando o prazo minimo exigido pela
Administracao.

6.5.13. Respeitar a legislacdo relativa a disposicdo final ambientalmente adequada dos
residuos gerados, mitigacdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de
compensacao ambiental e outros, conforme previsto em lei.

6.5.14. A CONTRATADA responsabilizar-se-4 pela qualidade dos servicos oferecidos,

especialmente para efeito de substituicdo imediata, no caso de ndo atendimento ao solicitado;

6.6. PREVISAO E CONDICOES DE PRESTACAO DA GARANTIA CONTRATUAL

6.6.1 Nao havera exigéncia da garantia contratual da execucéo (art. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021), pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar e considerando os
baixos riscos identificados.

6.7. JUSTIFICATIVA PARA VEDACAO DA SUBCONTRATACAO DO OBJETO
6.7.1. Nao subcontratar, subempreitar, ceder ou transferir, total ou parcialmente os servicos do
presente contrato, exceto se a subcontratacdo estiver vinculada a prestacdo de servicos
acessorios, conforme previsto neste Termo de Referéncia.
6.7.2. Qualquer ato que implique a substituicdo do Contratado por outra pessoa juridica, como a
fusdo, cisdo ou incorporacdo, somente sera admitida mediante expresso e prévio consentimento
da Contratante, mediante a formalizacdo de Termo Aditivo, desde que:
a) Seja mantida a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte (quando for o
caso);
b) Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
contratacao;
¢) Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; e
d) Nao haja qualquer prejuizo a boa execucéo das obrigacdes pactuadas.

7. DOS CRITERIOS E PRAZOS PARA PAGAMENTO

7.1. Os pagamentos serao efetuados em 12 (doze) parcelas mensais e consecutivas, por meio de
ordem bancaria emitida por processamento eletrénico, apos a apresentacdo da respectiva nota
fiscal e/ou documento habil para pagamento, devidamente atestada pelo setor competente,
conforme dispde o art. 140, inciso |, alinea “b”, da Lei n° 14.133/2021 e alteracdes.

7.2. A Contratada, durante toda a execu¢do do contrato, devera manter todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificagédo exigidas no Termo de Referéncia.

7.2. Constatada a situacéo de irregularidade em quaisquer das certidées da Contratada, a mesma
sera notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelo objeto ja executado, para, no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, em
processo administrativo instaurado para esse fim especifico.

7.4. O prazo para regularizagdo ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem anterior
podera ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério da Contratante.

7.5. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante
deverd comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal e trabalhista
quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

efetuado pela Administracdo, para que sejam acionados 0S meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.
7.6. Persistindo a irregularidade, a Contratante, em decisdo fundamentada, deverd aplicar a
penalidade cabivel nos autos do processo administrativo correspondente.
7.7. Nao sera efetuado qualquer pagamento a empresa Contratada enquanto houver pendéncia
de liquidacdo da obrigacao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.
7.7.1. Na pendéncia de liquidacdo da obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual o valor sera descontado da fatura ou créditos existentes em favor da
Contratada.
7.8. O documento de cobranca da Contratada sera mediante nota fiscal/fatura.
7.9. Caso se constate erro ou irregularidade na nota fiscal/fatura, a Contratante, a seu critério,
podera devolvé-la para as devidas correcdes, ou aceita-la, com a glosa da parte que considerar
indevida, nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizacdo da situacao
ou reapresentacao do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.
7.10. Na hipotese de devolucéo, a nota fiscal/fatura sera considerada como néo apresentada, para
fins de atendimento das condi¢des contratuais.
7.11. No caso de atraso de pagamento, desde que a contratada nao tenha concorrido de alguma
forma para tanto, serdo devidos pela contratante encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a.
(seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.
7.12. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1 x N x VP, onde:
EM = Encargos moratoérios devidos;
N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438; e
VP = Valor da prestacdo em atraso.
1= (TX)
| = (6/100)/365
| =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento)
7.13. A Contratante ndo pagara, sem que tenha autorizacdo prévia e formal, nenhum
compromisso que Ihe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou nao instituicées
financeiras.
7.14. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela
Contratada, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.
7.15. A Contratante efetuard retencdo, na fonte, dos tributos e contribuicbes sobre todos os
pagamentos devidos a Contratada.
7.16. As despesas com deslocamento de pessoal da Contratada ou de seus representantes serao
de sua exclusividade responsabilidade.

8. DO REAJUSTE E DA REPACTUACAO
8.1. Os precos serdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas, apos o que poderdo sofrer reajuste aplicando-se o indice previsto no
instrumento contratual exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade.
8.1.1. O valor constante da nota fiscal/fatura, quando da sua apresentacdo, ndo sofrerd
gualquer atualizacdo monetéria até o efetivo pagamento.
8.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.
8.3. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
8.4. Eventual reajuste dos precos, esta submetido as condi¢des de periodicidade de 12 (doze)
meses e Indice Nacional de Pre¢cos ao Consumidor Amplo - IPCA.

8.5. O Reajuste se darad apés 12(doze) meses, contados de 21/08/2024, data de apuragdo do



valor estimado pela administragao.

8.6. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

8.7. O prazo para resposta ao pedido de repactuacdo de precos, sera de 30(trinta) dias, a contar
da data do recebimento pela administracao

8.8. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro, 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento pela administracéo.

9. DAS SANCOES GERAIS E ESPECIFICAS APLICAVEIS A CONTRATACAO
9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, a
contratante ou a adjudicataria que:
9.1.1. Convocada dentro do prazo de validade da proposta, ndo comparecer para assinar o
instrumento contratual ou para retirar a Ordem de Fornecimento e respectiva nota de empenho;
9.1.2. Deixar de entregar documentacao exigida durante o processo de contratacdo ou para fins
de assinatura do contrato, inclusive a garantia da proposta ou de execuc¢ao contratual;
9.2.SANCOES A SEREM APLICADAS NA EXECUCAO DO CONTRATO
9.2.1. Com fundamento no Art. 156 da Lei n.° 14.133, de 2021, nos casos de retardamento, de
falha na execucéo do contrato ou de inexecucao total do objeto a contratada podera ser apenada,
isoladamente ou juntamente com as multas definidas nos artigos supracitados, com as seguintes
penalidades:
a) Adverténcia;
b) Multa
¢) Impedimento de licitar ou contratar
d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar
e) Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
a Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso do Sul, por prazo ndo superior a dois
anos;
f) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e ap6s decorrido o prazo da sancao aplicada com base no inciso anterior;
ou
g) Impedimento de licitar e contratar com a DPGE/MS, e lancada a penalizacdo no
SICAF.
9.3. No caso de inexecucdao total ou parcial do objeto, a contratada estara sujeita a aplicacdo de
multa de até 10% (dez por centro) do valor do contrato.
9.4. No caso de descumprimento do prazo estabelecido para a execucdo do contrato ou
instrumento equivalente, sem que haja justificativa aceita pela Contratante, a Contratada ficara
sujeita a multa de 1% (um por cento) do valor empenhado, por dia de atraso, limitado a 10% (dez
por cento). Apés trinta dias de atraso, a Contratante podera reconhecer a inexecugao parcial ou
total do contrato.
9.5. Em caso de subcontratagdo ndo autorizada, sera aplicada multa de até 10% (dez por cento)
do valor do contrato. A reincidéncia por uma vez de subcontratacdo ndo autorizada configurara
inexecucao parcial do contrato e ensejara a aplicagdo de multa de 20% (vinte por cento) do valor
do contrato, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca.
9.6. Por infracdo a qualquer outra cldusula deste termo e Anexos ou deles decorrentes, nao
prevista nos subitens anteriores, poderao ser aplicadas, isolada ou cumulativamente com outras
sancoes, inclusive a rescisédo contratual, se for o caso:
| - Adverténcia, no caso de infrag0es leves;
[l - Multa de até 10% (dez por cento):
a) Sobre o valor do item do qual participou a contratante, se a infragdo ocorrer durante
a contratacao;
b) Sobre o valor do contrato, se a infracdo for ao contrato.



9.7. As penalidades serdo aplicadas apOs regular processo administrativo, em que seja
assegurado a contratante o contraditorio e a ampla defesa, com 0os meios e recursos que lhes sédo
inerentes.
9.8. Quaisquer multas aplicadas deveréo ser recolhidas junto ao 6rgdo competente no prazo de
até 30 (trinta) dias uteis contados de sua publicacdo no Diario Oficial do Estado de Mato Grosso
do Sul, podendo, ainda, ser descontadas de qualquer fatura ou crédito existente, a critério da
contratante.
9.9. Esgotados os meios administrativos para cobranca do seu valor a contratante, a multa sera
inscrita em divida ativa.
9.10. A aplicacdo das sancgdes previstas no Art. 156 da Lei supracitada néo exclui a possibilidade
de aplicacdo de outras constantes da legislacdo que rege o tema, inclusive a responsabilizacéo da
contratante por eventuais perdas e danos causados a Defensoria Publica do Estado de Mato
Grosso do Sul.
9.11. As sancdes serao registradas no SICAF.
9.12. SANCOES A SEREM APLICADAS DURANTE A CONTRATACAO
9.12.1. Com fundamento no artigo 50 do Decreto n. °© 15.327/2019 do Estado de Mato Grosso do
Sul, ficara impedida de licitar e contratar com a DPGE/MS, pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem
prejuizo da aplicacdo de multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do item e das
demais cominac¢des legais, garantindo o direito a ampla defesa, a contratante que, convocada
dentro do prazo de validade de sua proposta:

a) Nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando

convocado dentro do prazo de validade da proposta;

b) N&o entregar a documentacdo exigida neste termo;

c) Apresentar documentacao falsa;

d) Causar atraso na execucao do objeto;

e) Nao mantiver a proposta;

f) Falhar na execucéo do contrato;

g) Fraudar a execuc¢éo do contrato;

h) Comportar-se de modo inidéneo;

i) Declarar informacdes falsas; e

j) Cometer fraude fiscal.
9.12.2 Para fins do disposto no subitem 20.1, alinea "h", reputar-se-do inidéneos atos
direcionados a prejudicar o bom andamento do certame, tais como a fraude ou frustracdo do
carater competitivo do procedimento licitatério, acdo em conluio ou em desconformidade com a lei,
inducédo deliberada a erro no julgamento, prestacdo falsa de informacdes, apresentacdo de
documentacdo com informacdes inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinada a
prejudicar a veracidade de seu teor original, constituindo-se como exemplos as condutas
tipificadas nos artigos na Lei n. ©14.133/2021

10. CLASSIFICACAO DOS BENS/SERVICOS COMUNS

10.1. O objeto dessa contratacdo esta classificados como comum, pois possuem especificacdes
usuais de mercado e padrbes de qualidade definidas neste termo, conforme Lei n. 14/133/2021
c/c Resolugcéo DPGE n. 289/2022, ndo se enquadrando na categoria de luxo.

11. CLIENTELA ALVO OU PRE-REQUISITO
11.1. Servidores da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso do Sul.

12. CONTROLE E FISCALIZAQAO
12.1. Nos termos do artigo 104, inciso Il e artigo 117 da Lei 14.133/2021, artigo 7° da Resolucéo
DPGE N. 317, de 14 de abril de 2023, sera designado servidor ou comissdo responsavel pela
gestédo do contrato e acompanhamento e fiscalizacdo da entrega dos bens, anotando em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢édo e determinando o que for necessario a
regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

12.1.1. O (s) responsavel (eis) pela gestéo e fiscaliza¢do do contrato serdo designados por ato



da Contratante.
12.2. A fiscalizacdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos.
12.3. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos
defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, 81°).
12.3.1. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adoc¢ao das
medidas convenientes, a situacado que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia (Lei n° 14.133/2021, art. 117, §2°).
12.3.2. O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgéos de assessoramento juridico e de controle
interno da Administracdo, que deverao dirimir davidas e subsidia-lo com informacdes relevantes
para prevenir riscos na execugao contratual.
12.4. A contratada permitira e oferecera condi¢cdes para a mais ampla e completa fiscalizacéo,
durante a vigéncia do contrato ou instrumento equivalente, fornecendo informacdes, propiciando o
acesso a documentacao pertinente e atendendo as observacfes e exigéncias apresentadas pela
fiscalizacao.
12.5. A Contratada se obriga a permitir que a auditoria interna da Contratante e/ou auditoria
externa por ela indicada tenha acesso a todos os documentos que digam respeito ao Contrato ou
instrumento equivalente.
12.6. A Contratante realizara avaliacdo da qualidade do atendimento, dos resultados concretos
dos esforcos sugeridos pela Contratada e dos beneficios decorrentes da politica de precos por ela
praticada.
12.7. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em razdo da execucdo do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante.
12.8. A avaliacdo sera considerada pela Contratante para aquilatar a necessidade de solicitar a
Contratada que melhore a qualidade dos produtos ofertados, para decidir sobre a conveniéncia de
renovar ou, a qualquer tempo, rescindir o Contrato ou instrumento equivalente, ou ainda, para
fornecer, quando solicitado pela Contratada, declaracdes sobre seu desempenho, a fim de servir
de prova de capacitacao técnica em licitagdes publicas.
12.9. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucdao total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).
12.10. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (Lei n°® 14.133/2021, art. 115, 85°).
12.11. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de
mensagem eletronica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).

13. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

13.1. O presente Termo de referéncia rege-se pelas normas instituidas por meio da Lei Federal n.
014.133/21 e suas alteracdes, e na forma e condic¢des fixadas na Legislagéo Vigente.

13.2. Salienta-se que as contratacfes realizadas pelos 6rgdos e entidades da Administracdo
Publica sé@o orientadas pela Legislacdo, advindo do artigo 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal
de 1988, o qual determinou que as obras, os servicos, compras e alienagbes devem ocorrer por
meio de licitagoes.

13.3. Destaca-se ainda que a contratacao torna isondmica a participacdo de interessados em
procedimentos que visam suprir as necessidades dos Orgdos publicos acerca dos servigos
disponibilizados por pessoas fisicas e/ou pessoas juridicas nos campos mercadolédgicos distritais,
municipais, estaduais e nacionais, e ainda procurar conseguir a proposta mais vantajosa as
contratacdes, primando pelos principios da legalidade, impessoalidade, igualdade, moralidade e



publicidade.
13.4. Algumas aquisicdes e contratacdes possuem caracterizacbes especificas tornando
impossivel e/ou inviavel as licitagbes nos tramites usuais, tendo em vista a impossibilidade de
concorréncia entre os licitantes.
13.5. Sendo assim, na legislacdo pertinente existe a hipétese de Dispensas e Inexigibilidade de
Licitagcdo, conforme dispde os Art. 72 a 78 da Lei n°. 14.133/2021.
13.6. O art. 74 da Lei n° 14.133/2021 elencou, em seus incisos, exemplos daquilo que caracteriza
contratacao direta por inexigibilidade de licitagéo, dentre eles, o contido no inciso | o qual permite
a contratacdo direta quando o objeto é a contratacdo de servigos fornecidos por produtor,
empresa ou representante comercial exclusivos, a saber:
Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competicdo, em especial nos casos
de:
| - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de servicos
que sO possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivos;
13.7. Considerando, que a AZ Informatica é a unica desenvolvedora do sistema implantado e em
uso pela instituicdo- SIGA, bem como possui a propriedade intelectual da mesma, confere a
empresa uma posicao Unica no fornecimento e manutencdo desses servicos, assim a legislacdo a

ser aplicada € a que se enquadra na inexigibilidade de licitacdo, prevista no inciso | do Art.
74 da Lei 14.133/2021.

14. FRAUDE E CORRUPCAO
14.1. A contratante e a contratada devem observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrédo de ética durante todo o processo
de contratacado, de contratacdo e de execucédo do objeto contratual.
14.1.1. Para os propésitos do subitem anterior, definem-se as seguintes praticas:
a) “Prética corrupta™ oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
gualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no
processo de contratacdo ou na execuc¢do de contrato;
b) “Pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de contratacdo ou de execucao de contrato;
c) “Prética conluiada” esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
licitantes, com ou sem 0 conhecimento de representantes ou prepostos do 06rgao
licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;
d) “Prética coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente,
as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo
licitatorio ou afetar a execucao do contrato; e
e) “Prética obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecfes ou
fazer declaracoes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o
objetivo de impedir materialmente a apuracdo de alegacdes de pratica prevista acima;
e (si) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o
organismo financeiro multilateral promover inspegéo.
14.1.2. Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancdo sobre uma empresa ou
pessoa fisica, inclusive declarando-a inidénea, indefinidamente ou por prazo determinado,
para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar
0 envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas,
fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da contratacéo ou da execucgao
de um contrato financiado pelo organismo.
14.1.3. Considerando os propésitos dos subitens acima, a Contratada concorda e autoriza
que, na hipotese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo
financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, o organismo financeiro e/ou
pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execucao do contrato e
todos os documentos, contas e registros relacionados a contratacdo e a execuc¢ao do contrato.



15. DA RESCISAO CONTRATUAL
15.1. A resciséo contratual podera ser:
15.1.1. Determinada por ato unilateral e estrito da Administragdo, nos casos enumerados no
artigo 138, inciso | e art. 139 da Lei 14.133/2021.
15.1.2. Consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediagcdo ou por comité
de resolucéo de disputas, desde que haja interesse da Administracao;
15.1.3. Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou
compromisso arbitral, ou por decisao judicial.
15.1.4. Unilateralmente e por parte da Administracdo Publica, mediante clausula resolutiva,
na eventualidade da Secretaria de Estado de Administragdo e Desburocratizagdo — SAD,
nao prorrogar o Termo de Cesséao de Uso, objeto do Contrato Administrativo n. 007/2021,
celebrado entre o Estado de Mato Grosso do Sul e a empresa AZ Informatica Ltda.
15.2. A rescisdo acarretara, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial
por parte da CONTRATANTE, a retencdo dos créditos decorrentes do instrumento contratual ou
documento equivalente, limitada ao valor dos prejuizos causados, além das sancdes previstas
neste ajuste, até a completa indenizacéo dos danos.
15.3. O instrumento contratual ou documento equivalente podera ser denunciado, por qualquer
das partes, mediante aviso prévio com antecedéncia minima de trinta dias, por meio de
correspondéncia protocolizada.
15.4. Fica expressamente acordado que, em caso de rescisdo, nenhuma remuneracdo sera
cabivel, a ndo ser o0 ressarcimento de despesas autorizadas pela CONTRATANTE, e
comprovadamente realizadas pela CONTRATADA, previstas no instrumento contratual ou
documento equivalente.
15.5. Em caso de cisao, incorporacao ou fusdo da CONTRATADA com outras empresas, cabera a
CONTRATANTE decidir pela continuidade do instrumento contratual ou documento equivalente.
15.6. As partes reconhecem os direitos da administracdo, em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 138 e 139 da Lei Federal 14.133/2021.

16. RESPONSAVEIS
16.1. Gestor do Contrato: Edson Marcelo Caramelo
16.2. Fiscal Técnico: Adenir Barbosa Paiva

17. DA MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCO

17.1. Com relacdo a Matriz de alocacado de riscos, cabe informar que nao se aplica ao objeto em
guestao, visto que na fase preparatoria, a equipe de planejamento ja incluiu ao final do Estudo
Técnico Preliminar o Mapa de Risco, além disso, o valor e o regime da Contratacdo ndo se
amoldam ao disposto no art. 22, 83°, da Lei 14.133/2021.

18. CONSIDERAGOES FINAIS

18.1. A Nota Fiscal devera emitida em favor do Fundo Especial para o Aperfeicoamento e
Desenvolvimento das Atividades da Defensoria Publica, CNPJ n° 05.505.050/0001-44, e devera
ser encaminhada a Secretaria de Gestdo Administrativa para o devido recebimento e conferéncia.

Campo Grande/MS, data do sistema.

Maria Fernanda Vargas Bitencourt
Assessora Administrativa
Secretaria de Gestao Administrativa



Paula Elisa Panassolo
Assessora Administrativa
Secretaria de Gestao Administrativa
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