RELATORIO DE REALIZACAO DE PROVA DE CONCEITO (PoC)

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO N° 31/2025
PREGAO ELETRONICO N° 06/2025

Aos vinte e seis dias do més de maio do ano de dois mil e vinte e cinco, as

09h00min, foi realizada a Prova de Conceito (Proof of Concept — PoC) referente ao
processo licitatério em epigrafe, nas dependéncias do CISAMVE - Consorcio
Interfederativo de Saude e Servigos do Vale Europeu, situado na Rua Alberto Stein, n°
466, 3° andar, Blumenau/SC.

A reunido foi realizada de forma hibrida, com participagdo presencial do Sr.

Elvio Meurer, representante da empresa IPM Sistemas, e participagdo virtual dos demais
técnicos da referida empresa.

Estiveram presentes:

e Vinicius de Almeida Sardo, Coordenador de Servigos do CISAMVE;

e Rafael Teixeira Gongalves, Gerente de Servigos do Setor de Compras
Compartilhadas do CISAMVE;

e Marcos da Rocha, responsavel pelo Controle Interno do CISAMVE (durante a
apresentacdo do médulo de Controle Interno).

e Elvio Meurer, Gerente de Expansao da IPM Sistemas LTDA;
Durante a PoC foram realizadas demonstracdes praticas dos seguintes modulos

do sistema:

e Moddulo de Ouvidoria;

e Moddulo de Controle Interno;

e Modulo de Processo Digital;

e Modulo de Ponto Eletronico.

Com o objetivo de verificar a conformidade com o Apéndice I do Edital, foram

analisadas as seguintes regras de negdcio para o Modulo de Ouvidoria:

halb o e

Tramitar processos inteiramente em ambiente digital com dispensa do tramite em papel
Configurar roteiro interno de cumprimento automatico para cada assunto.
Permitir a definigdo de prazos para realizacdo de cada etapa.
Notificar requerentes e demais interessados a cada tramite processual, através de envio
de e-mail.
Disponibilizar no momento da abertura da ouvidoria via portal de servicos e aplicativo,
a possibilidade de registrar o pedido indicando o tipo de identificagdo do requerente,
baseado na Legislacdo 13.460/2017:

a) Identificagdo com restri¢do de dados;

b) Identificagdo sem restri¢do de dados;

c¢) Nao deseja ser identificado.
Permitir que somente o ouvidor da entidade tenha acesso aos dados do requerente,
quando registrado o processo com identificag@o e restricdo de dados.
Possibilitar que processos registrados com tipo anénimo, mesmo que o requerente
inseriu o registro logado no portal de autoatendimento, ndo sejam revelados os seus
dados cadastrais.
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8. Dispor de relatérios para acompanhar o andamento dos processos de ouvidoria,
permitindo filtrar por setor, assunto, subassunto, requerente, data de abertura, entre

outros.

9. Permitir anexar arquivos digitais aos processos de ouvidoria, no minimo nos formatos:
PDF, PNG, DOC.

10. Permitir tramitar as solicitagdes entre setores ou para determinados usuarios.

Emitir relatérios de assunto, subassunto, documento e listagem de processo por meio
de telas de consulta.

11. Emitir relatdrios estatisticos com opg¢do de agrupamento por: assunto, subassunto,
centro de custo atual, requerente, parecer e situagao.

12. Controlar prazos da solicitagdo de acordo com o definido em roteiro, classificando os
processos pendentes através de cores (prazo final ou da etapa atual).

13. Permitir cadastrar processos de ouvidoria com requerente andénimo e sem login,
podendo informar telefone e/ou e-mail para contato.

14. Na abertura do processo via sistema, permitir especificar a finalidade, sendo:
atendimento ao publico ou processo interno da entidade.

15. Dispor de opgdo para paralisar e reabrir os processos de ouvidoria.

16. Inserir textos de abertura e movimentagdes dos processos sem limite de caracteres.

17. Permitir inserir anexos durante as movimentacdes das ouvidorias.

18. Permitir ao gestor a visualizag@o de todos os processos, independente do centro de
custos em que o processo esteja localizado.

19. Permitir ao requerente acompanhar sua solicitagdo por meio de servigo de ouvidoria

via portal de autoatendimento e aplicativo, sendo necessario informar o nimero do
processo ¢ o codigo verificador ou CPF/CNPJ.

20. Possibilitar ao requerente adicionar novas informagdes e anexos ao processo de
ouvidoria, por meio de servigo disponivel no portal de autoatendimento e aplicativo,
com a utiliza¢do de login.

21. Aos usuarios internos do sistema, dispor de parametrizagdo que permita visualizar
apenas os processos do seu setor.

22. Gerenciar os processos com no minimo os filtros: situacdo, nimero, ano, requerente,
assunto, subassunto, data abertura, observagao, entre outros.

23. Manter histérico de tudo que foi realizado com o processo, inclusive as alteragdes
executadas em observagao de abertura, nome de requerente, assunto e subassunto.

24, Dispor de repositorio de modelos, que poderdo ser utilizados como base para a criagdo
de novos documentos dentro dos processos de ouvidoria.

25. Gerenciar documentos salvando o arquivo editado como anexo do processo.

26. Disponibilizar no gerenciador de processos, a ordenagéo por: data da tltima
movimentacdo ¢ podendo visualizar os Gltimos processos movimentados.

27. Permitir que processos de ouvidoria abertos pelo portal, os dados nao sejam alterados
por quem esta analisando, mediante configuracao.

28. Configurar envio de e-mail e notificagdo push ao requerente durante as movimentagoes
do processo: abertura, cancelamento, trAmite e encerramento.

20. Permitir pesquisar os processos por situagao.

Apbs a apresentacdo, constatou-se que todas as exigéncias foram integralmente
atendidas, com 100% de conformidade com as 29 regras de negocio.

Por conseguinte o objetivo de verificar a conformidade com o Apéndice I do
Edital, foram analisadas as seguintes regras de negocio para o Mdédulo de Processo
Digital:

1. Permitir o tramite de todo o processo em ambiente digital com dispensa do tramite em
papéis.
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2. Permitir que a numerag¢do de processo siga sequéncia numérica e ndo possibilite o
cadastro de dois processos com numeragdo igual. Sendo reiniciada a numeragdo a cada novo
exercicio.

3. Possibilitar a configuracdo de roteiro interno de cumprimento automatico para cada
assunto, inclusive com a defini¢do de prazo para que cada etapa seja realizada.

4, Notificar o requerente e demais responsaveis por envio de e-mail e notificacdo push, a
cada tramite do processo, conforme configuragdo estabelecida.

5. Dispor de controle de prazos, de acordo com o definido em roteiro, possibilitando que
processos pendentes sejam classificados através de cores e icones indicativos, sendo prazo
expirado para o processo e prazo expirado para analise do processo.

6. Possibilitar a emissdo de guia para pagamento de taxas e tarifas, em padrdo bancario,
possibilitando configurar para cada assunto sua correspondente sub-receita.

7. Impossibilitar a tramitagdo de processo com taxa em aberto.

8. Permitir a abertura de processos através de acesso externo via site da entidade,
dispositivos moveis e cadastro de atendimento por operador do sistema.

9. Permitir que varios setores administrativos possam realizar a abertura de processos
digitais via sistema, seguindo a mesma numeracdo do exercicio corrente.

10. Permitir ao requerente no momento da abertura de processo, utilizando o
autoatendimento, a visualiza¢do dos documentos obrigatdrios para cada assunto.

11. Permitir assinatura das movimenta¢des, com a utilizagdo de certificado digital no
padrdo ICP-Brasil ou eletronico, nos tramites, complementos € no encerramento dos processos.
12. Dispor de relatérios de gerenciamento por processos, centro de custo, assunto,
subassunto, graficos e etiquetas.

13. Controlar as fases de um processo, desde seu registro até seu arquivamento, passando

por todos os trdmites necessarios, de acordo com as permissdes de acesso dos usuarios
cadastrados.

14. Controlar a vinculagdo de processos por apensamento, considerando as regras: mesmo
assunto, mesma localiza¢do, mesmo requerente, mesmo enderego € mesmo cadastro imobiliario.
15. Permitir anexar os seguintes tipos de arquivos aos processos: copia de documentagdes

do requerente, pareceres, plantas de projetos, e outros que auxiliem na tramitagdo e andlise,
considerando os formatos pdf, png, doc, entre outros.

16. Na tramitagdo de processos, enviar notificagdo ao usuario de destino do processo,
avisando da ocorréncia da movimentacao.

17. Permitir a movimentagdo de processos por centro de custos ou por usuario.

18. Permitir a transferéncia entre arquivos, apos o processo estar arquivado.

19. Permitir emissdo de relatorios a partir das telas de Consulta de: Assunto, subassunto,
Documento e Processo.

20. Emitir relatério estatistico com no minimo os seguintes filtros: Assunto, subassunto,

Centro de Custo Atual, Requerente, Parecer, Situagdo, data de abertura, nlimero do processo e
usuario de abertura.

21. Permitir emissdo de comprovante de abertura, tramites, encerramento e arquivamento.
22. Permitir o cadastro de processos com Requerente andénimo, com a possibilidade de
informar telefone e/ou e-mail para contato, desde que configurado.

23. Permitir emissdo de etiquetas personalizadas contendo informagdes do Processo, através
dos filtros: Numero, Ano, Assunto, subassunto, Data e Situa¢do do Processo.

24, Permitir receber os processos coletivamente, ndo necessitando receber um a um.

25. Permitir movimentar varios processos em lote, com a possibilidade de informar
pareceres diferentes para cada um dos processos.

26. Permitir relacionar anexo durante a inser¢do de movimento e complemento do processo.
27. Permitir arquivar varios processos de uma unica vez.

28. Na abertura do processo, permitir especificar a finalidade do processo: atendimento ao
publico ou processo interno da Entidade.

209. Possibilitar a emissdo de graficos dos processos por assunto, subassunto, centro de

custos e situagao.
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30. No momento da abertura de um processo, possibilitar que o usuario seja notificado da
existéncia débitos em nome do requerente.

31. Dispor de notificagdo, durante a abertura de um processo, da existéncia de outros
processos para o requerente informado.

32. Permitir relacionar Requerentes Adicionais a um processo, tanto no momento da
abertura quanto em eventuais alteragdes.

33. Dispor de opgdo para paralisar processos que estdo com limite de prazo atingido.

34, Permitir a inser¢do dos textos, de abertura ¢ movimentagdes dos processos, sem limite
de caracteres.

35. Permitir ao gestor do sistema a visualizagdo de todos os processos, independente do
centro de custos em que o processo esteja localizado.

36. Possuir rotina especifica onde o usudrio visualize apenas os processos da sua reparticao.
37. Nas rotinas de gerenciamento de processos, dispor dos seguintes filtros: situacdo

(aberto, tramitando, em analise, paralisado, cancelado e arquivado), nimero, ano, requerente,
responsavel, endereco do requerente, data de abertura, data de previsdo, assunto, subassunto,
centro de custo atual, usuario do ultimo tramite e data da ultima movimentagao.

38. Manter um histoérico de tudo que foi realizado com o processo, com as informagdes de
data de abertura, tramites e recebimentos, além de quais movimentos foram assinados
digitalmente.

39. Possuir cadastro de documento, onde sera utilizado para relacionar aos anexos da
solicitagdo.

40. Possuir validagdo no cadastro de assuntos e documentos nao permitindo a insercao de
registros com descri¢ao a duplicada.

41. Possibilitar a criagdo de repositorio de modelos (Templates), que poderdo ser utilizados
como base para a criagdo de novos documentos dentro dos processos digitais.

42. Devera conter rotina para gerenciamento dos documentos, salvando o arquivo editado
como anexo do processo.

43. Possuir historico de alteragdes efetuadas principalmente de requerente, assunto,
subassunto e endereco do processo.

44, Permitir excluir o ultimo trAmite do processo, desde que ainda ndo tenha sido recebido,
por usudrio com privilégio, gravando log da operacao.

45. Na rotina de gerenciamento do processo, permitir que os processos sejam ordenados
pela data da tltima movimentagdo, possibilitando visualizar os ultimos processos
movimentados.

46. Permitir configurar o envio de e-mail e notificacdo push, ao requerente do processo, nas
situacOes de: Abertura, Cancelamento, Tramites e Encerramento.

47. Definir os centros de custos que o usuario possuira acesso, retornando na sua caixa de
processos somente os registros relacionados as permissoes pré-definidas.

48. Permitir verificar via sistema as notificagoes referente aos processos que estdo em
atraso sob a responsabilidade do usuario logado.

49. Permitir verificar via sistema as notificagdes referente aos processos que foram
enviados para analise do setor ou do usuario logado.

50. Definir por assunto os documentos necessdrios e obrigatdrios, que serdo solicitados
durante a abertura do processo via autoatendimento.

51. Definir por solicitagdo texto de orientacdo para facilitar o entendimento do cidadao
durante a realizacao da abertura do processo.

52. Permitir que no momento da abertura do processo, seja via sistema ou autoatendimento,
que no cadastro Unico do requerente sejam verificados o preenchimento e validade dos campos
CPF/CNPJ, RG, contato e enderego.

53. Possibilitar a tramitacdo de processos de fluxo ao requerente ou responsavel legal, caso
seja necessario alguma intervengdo, por exemplo, inser¢do de novos anexos.
54. Parametrizar configuracdo de e-mail que serda enviado de forma automatica aos

usudrios, responsaveis de centro de custo e/ou destinatarios adicionais, quando os processos
estdo com prazo de analise expirado.
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55. Permitir que o requerente e responsavel legal do processo acompanhe sua solicitagdo
via web, sendo necessario informar o numero do processo e o cddigo verificador ou CPF/CNPJ,
visualizando todos os tramites do processo, situagdo, data e horario da tramitacdo, local que se
encontra e parecer, podendo incluir novos anexos e complementos ao processo.

56. Permitir relacionar responsavel a um processo, tanto no momento da abertura quanto
em eventuais alteracdes.

57. Possibilitar o usudrio logado ao sistema, visualizar apenas processos que foram
tramitados para ele e para o seu setor.

58. Permitir reimprimir as taxas dos processos, caso solicitado pelo requerente ou
responsavel do mesmo.

59. Possibilitar a impressdo em arquivo unico de todos os movimentos do processo, para
que seja possivel realizar alguma analise detalhada da solicitagao.

60. Emitir relatdrio padrdo referente aos processos de Acesso a Informagao, podendo exibir
grafico, requerente, ultimo tramite e filtrar por data de abertura, situagdo e requerente.

61. Cadastrar termo de aceite para relacionar ao assunto, onde o usuario devera aceitar as
condigdes para concluir a abertura do processo.

62. Permitir cadastrar organograma de acordo com a estrutura administrativa da entidade.
63. Permitir encerrar processos em lote, informando o parecer € motivo do encerramento.
64. Possibilitar a visualizagdo de processos através de indicador, contendo totalizadores em
formato de grafico por situagdo.

65. Permitir informar se o processo possui documentagao fisica e/ou digital.

66. Permitir baixar todos os anexos de um processo de uma s6 vez.

67. Permitir a visualizacdo dos anexos do mesmo formato em um processo, de forma
agrupada, como se fosse um Unico arquivo.

68. Permitir reabertura de processos, possibilitando selecionar mais de um processo para a
reabertura.

69. Permitir que um processo seja sigiloso, sendo visualizados somente pelos usuarios
envolvidos, conforme parametrizagao.

70. Possuir gadget para facilitar o gerenciamento dos processos, retornando informacdes

relevantes para agilizar as andlises do dia a dia, sendo: nimero/ano do processo, data de
abertura, data do ultimo tramite, requerente, assunto, subassunto, situacdo, se possui fluxo e
icones indicativos de prazo, origem, finalidade, sigiloso, anexo e taxa relacionada ao processo.
71. Permitir visualizar em area exclusiva para detalhamento de processos, informagoes
primordiais para analise, como: situa¢do, data de previsdo, quantidade de dias da tultima
atividade realizada, centro de custo atual, usuario atual, descri¢do do ultimo tramite e
observacao de abertura.

72. Permitir visualizar em area exclusiva para detalhamento de processos, informagdes
relacionadas aos processos, como: anexos, linha do tempo, informagdes de analise, atividades,
processos relacionados, processos apensados e solicitagdo de assinatura. Somente sendo
habilitadas as opg¢des se possuir dados vinculados ao processo.

73. Permitir visualizar o histérico do processo em linha do tempo, carregando todos os
movimentos, como: abertura, tramite, complemento, recebimento, encerramento, arquivamento,
cancelamento, paralisagdo e reabertura, indicando o usudario e/ou centro de custo e data/hora de
execucdo do procedimento.

74. Possibilitar que em consulta tnica de gerenciamento de processo sejam listados os que
estdo sob responsabilidade do usuario logado ou do seu setor.

75. Permitir indicar usudrios que possam ser gestores de processos, possibilitando gerenciar
todos os registros cadastrados no sistema de processo digital.

76. Permitir na area de gerenciamento de processos, identificar os registros por meio de
icones indicativos, como: prazo expirado para conclusdo do processo, prazo expirado para
analise do centro de custo, origem do processo, finalidade do processo, sigilo, workflow, taxa e
anexo.

77. Possibilitar na drea de gerenciamento dos processos, identificacdo de forma clara do
tempo desde a ultima atividade realizada ao processo.
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78. Permitir gerenciar o processo a partir da tela de visualizacdo, sendo possivel adicionar
novos anexos, receber, tramitar e complementar o processo, alterando a situagdo conforme a
execucao realizada.

79. Dispor as informagdes relacionadas ao processo por meio de icones na tela de
visualiza¢do, possibilitando identificar se existem requerentes adicionais, informagdes
adicionais, suspensdo de cobranga, termo de aceite, processos relacionados ou apensados,
legislacdo, dados de contato e dados do enderego do processo ou do solicitante.

80. Permitir imprimir todo o historico do processo pela tela de visualizagdo do mesmo,
sendo possivel realizar a impressao individual dos movimentos ou completa.

81. Permitir realizar execucdo de exclusdo de tramite ou complemento do processo pela
propria tela de visualizagdo do registro.

82. Exibir na listagem do historico do processo, icones que indicam de forma objetiva
informacdes relacionadas ao registro, como: anexo, atividade e assinatura digital/eletronica.

83. Permitir por meio do gerenciador de processos, abrir novas solicitagdes, retornando
somente os assuntos mais acessados e que o usuario logado tenha privilégio atrelado.

84. Possibilitar que via gadget de gerenciamento de processos, o usuario possa despachar as
demandas do dia a dia, sem a necessidade de acessar a consulta global dos seus processos.

85. Permitir que os processos digitais sejam gerenciados por meio de uma ferramenta de
fluxo, integrada ao SGBD, sem necessidade de acesso ou integracdo com outros sistemas.

86. Permitir que o requerente e/ou servidor publico, realizem readequagdes ao processo,
adicionando novos anexos e informagoes faltantes. Registrando o procedimento como histérico
do registro.

87. Dispor de parametrizacdo por solicitagdo, para definir se processos com fluxo
relacionado podem ser tramitados ao requerente ou responsavel, caso seja necessario alguma
readequacdo do pedido.

88. Possibilitar que processos que possuam fluxo relacionado possam ser acessados pelo
requerente e/ou responsavel do processo a qualquer momento no portal de autoatendimento e
aplicativo, para acompanhar o andamento da solicitacdo e intervir caso demandado pela
entidade.

89. Permitir que o requerente e/ou responsavel do processo possam executar atividades
configuradas no fluxo do processo, como: adicionar novos documentos e responder informagoes
adicionais.

90. Possuir painéis “indicadores” que permitam a visualizacdo dos seguintes dados de
processos digitais:

90.1  Estatisticas dos processos abertos em quantidade e percentual;

90.2  Quantidade dos processos abertos na linha do tempo (ano/més);

90.3  Comparagdo da quantidade de processos dos ultimos dois exercicios;

90.4  Comparagdo da quantidade de processos mensais dos ultimos exercicios;

90.5  Ranking no numero de processos;

90.6  Analise do crescimento da abertura de processos e os encerramentos na linha do tempo;
90.7  Percentual de processos pendentes e encerrados sobre o total de processos abertos;

90.8  Percentual do prazo excedido dos processos digitais gerenciados por workflow; e

90.9  Quantidade de processos digitais gerenciados por workflow em atraso, agrupados por
centro de custo e usuario.

ApoOs a apresentagdo, constatou-se que todas as exigéncias foram integralmente
atendidas, com 100% de conformidade com as 90 regras de negocio.

Em seguida, com objetivo de verificar a conformidade com o Apéndice I do
Edital, foram analisadas as seguintes regras de negoécio para o Modulo Controle
Interno, com a presenga do Sr. Marcos da Rocha, responsavel pelo Controle Interno do
CISAMVE, nos termos da Resolucao CISAMVE 1091/2025:

1. Permitir atribui¢des de acesso a usudrios através de senhas, permitindo a
caracterizacao dos usuarios;
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

Permitir o cadastro das instru¢des normativas, pareceres, notificacdes e demais
documentos do controle interno. Deve ser possivel notificar determinados usuarios das
IN, notificagdes, pareceres e demais documentos. A notificagdo deve ser enviada da
propria consulta, pois deve permitir a resposta por parte dos usuarios notificados,
deixando as mesmas visiveis para impressao;

Permitir o cadastramento da check-list, baseado em grupos e itens que servirdo de base
para as auditorias. Os itens devem ser numerados para controle dos mesmos;

No cadastro de parecer, permite identificar se o parecer ¢ relativo a uma contratagdo e
se for o caso permitir a identificagdo do funcionario;

Permitir configuragdo do check-list, informando a resposta em relagdo a irregularidade
automaticamente diagnosticada;

Possibilitar cadastrar as possiveis respostas para os grupos da check-list;

Permitir enquadrar a check-list em categorias facilitando assim a localizagdo da
mesma;

Possuir check-list ja cadastradas das diversas areas da prefeitura;

Possibilitar que ao selecionar uma check-list para uma nova auditoria possam ser
escolhidos apenas os itens que se deseja analisar;

Possibilitar que possam ser incluidos novos itens a uma check-list, mesmo que esta ja
tenha sido utilizada e permitir que possam ser desativados itens, caso o item seja uma
analise que se tornou desnecessaria;

Permitir duplicar uma check-List mantendo a check-list original,

Permitir vincular o Orgéo ou Unidade, através de centro de custo, a uma auditoria a
ser realizada;

Permitir o agendamento de auditoria;

Permitir “encaminhar” a auditoria ao responsavel, para que o mesmo informe as
respostas solicitadas na checklist;

Detectar de maneira automatica as irregularidades durante o preenchimento da
check-list, com base em sua configuragao;

Permitir inserir irregularidades de forma manual, possibilitando registrar aquelas
irregularidades que o sistema nao tem condi¢des de apontar automaticamente;

Permitir registrar o parecer do controle interno em cada irregularidade e especificar a
providéncia que deve ser tomada para sanar a mesma;

Possuir tela gerencial que demonstre todas as auditorias e que possua as agdes de
duplicar, enviar questionario, analisar, visualizar analise, encerrar ¢ cancelar;

Permitir incluir uma auditoria com no minimo as informagoes de data inicial e final,
descrigdo, centro de custo e responsavel. O cadastro da auditoria deve estar integrado
ao cadastro da check list para possibilitar selecionar a check list desejada e ja buscar
automaticamente os seus itens;

Possuir agenda de obrigagdes, com opc¢do de informar o nivel de criticidade da
agenda, as pessoas ou centro de custos que poderdo visualizar o registro ¢ a
informacdo de quem podera baixar o evento;

Permitir que a agenda envie alertas aos usudrios de eventos que estdo a expirar e
expirados, obrigando o responsavel pelo evento a justificar conforme o nivel de
criticidade do evento;

Permitir a configuragdo do periodo de antecedéncia para o envio de alertas e do prazo
de expiracdo de determinado evento da agenda;

Permitir na consulta dos eventos da agenda, consultar apenas os eventos pendentes €
consultar os eventos pelos periodos dirio, semanal, mensal e anual,

Possuir consulta centralizada de todos os e-mails enviados pelo controle interno,
possibilitando a visualizacdo de todos os campos e possibilitando o reenvio dos
mesmos;

Possuir consulta dos processos de ouvidoria, possibilitando ao controlador visdo das
reclamagdes/sugestoes da sociedade;

Possuir consulta dos processos administrativos abertos contra o Municipio;
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27. Permitir a emiss@o de relatorio circunstanciado, permitindo a publicagdo automatica
no Portal da Transparéncia;

28. Permitir o gerenciamento dos quadros que compdem o relatorio circunstanciado;

29. Permitir a inclusdo de anexos ao relatério circunstanciado, permitindo a publicacio
automatica no Portal da Transparéncia;

30. Permitir do controle interno, a emissdo dos relatorios legais da Lei de

Responsabilidade Fiscal e dos relatdrios anuais obrigatdrios.

ApoOs a apresentagdo, constatou-se que todas as exigéncias foram integralmente
atendidas, com 100% de conformidade com as 30 regras de negocio.

Em seguida, com objetivo de verificar a conformidade com o Apéndice I do
Edital, foram analisadas as seguintes regras de negdcio para o Modulo Ponto Eletrdnico:

1. Permitir importar marcagdes de ponto via arquivo texto no padrao AFD do Ministério
do Trabalho/INMETRO.
2. Permitir realizar configuragdo do horario noturno padrdo (com excec¢do por regime),

minutos de tolerancia para considerar como falta na entrada e saida (com exceg¢do por regime),
minutos de tolerincia diaria para desconto de faltas (com excec¢do por regime), minutos
minimos para considerar como horas extras na entrada e saida (com excecdo por regime),
minutos minimos diarios para considerar como hora extra (com exce¢do por regime) e
quantidade de minutos para desconsiderar registros de ponto duplicados.

3. Possuir cadastro de feriados e pontos facultativos, identificando de forma diferenciada
nos langamentos de ponto.
4, Possuir rotina de controle de banco de horas dos funcionarios, permitindo langamentos

manuais de valores positivos (banco de horas), negativos (folgas/faltas), bem como baixas para
folha de pagamento (pagamentos e descontos), permitindo ainda relacionar anexos ao respectivo
lancamento.

5. Permitir configurar e controlar tipos de bancos de horas distintos, permitindo o controle
dos saldos de cada tipo de banco de horas de forma separada.
6. Permitir configuragdo para estorno automatico de saldo positivo de banco de horas,

permitindo indicar tipo, regime e dias de validade, realizando automaticamente o estorno
conforme configurado.

7. Possuir relatorio de banco de horas por funciondrio com totalizador por tipo de banco.

8. Possuir rotina de controle de banco de dias dos funcionarios, permitindo langamentos
manuais de valores positivos (banco de dias), negativos (folgas/faltas), permitindo ainda
relacionar anexos ao respectivo langamento.

9. Permitir configurar e controlar tipos de bancos de dias distintos, permitindo o controle
dos saldos de cada tipo de banco de dias de forma separada.
10. Permitir configurar se as horas extras realizadas devem ser restringidas, dispondo de

rotina de autorizagdo de realizacdo de horas extras e banco de horas, efetuando o lancamento de
ponto conforme configuragdo e considerando se existe autorizacdo langada.

11. Permitir criar escalas de sobreaviso e permitir relacionar funcionarios a determinadas
escalas e dias da semana, de forma que no processamento do ponto sejam calculadas as horas
mensais de sobreaviso que o funciondrio tera direito a receber, devendo dispor de configuracao
se as horas efetivamente trabalhadas dentro da escala de sobreaviso deduzem ou ndo do
sobreaviso calculado.

12. Permitir configurar um motivo de langamento de ponto para gerar no espelho de ponto
um registro nos respectivos dias com batidas impares.

13. Permitir configurar um motivo de langamento de ponto para gerar no espelho de ponto
indicando o total de horas trabalhadas esperadas no respectivo dia.

14. Permitir registrar aos funcionarios periodos de hora atividade para abono automatico
durante o processamento do ponto, indicando data inicio e fim, quantidade de horas e dias da
semana.
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15. Possuir relatorio de hora atividade por funcionario, permitindo verificar a quantidade de
horas e os dias em que possui hora atividade prevista em determinado periodo de tempo.

16. Permitir realizar configuragdo por motivo de lancamento de ponto para gerar
langamentos em folha de pagamento, como horas extras, faltas, adicional noturno, sobreaviso ¢
banco de horas (positivo e negativo).

17. Possuir rotina para processamento dos langamentos de ponto, de forma que os registros
de ponto e demais configurag¢des realizadas sejam verificadas e as ocorréncias sejam apuradas,
dispondo na tela de geracdo de filtros por data inicial e final do periodo de apuracdo, por
funcionario, por regime, por centro de custo, por local de trabalho, por cargo e por lote.

18. Realizar abono automatico, durante o processamento do ponto, de informagdes ja
cadastradas em outros modulos como férias, afastamentos, licengas prémio em gozo, licenca
maternidade, atestados, feriados, pontos facultativos, folgas lancadas no banco de horas e banco
de dias, mediante a configuracdo de motivos de langamento de ponto.

19. Permitir realizar configuragdo se o horario de trabalho do funcionario permite
compensacao diaria automatica, ou seja, apesar do funcionario possuir horario fixo de trabalho
esperado ¢ permitido que o mesmo realize compensagdes no proprio dia, devendo o sistema
controlar automaticamente esta compensagao.

20. Permitir cadastro e configuragdo de vérios tipos de horarios para serem relacionados aos
funcionarios, devendo dispor no minimo de horarios: semanais (indicando hora de inicio e final
para cada turno nos dias da semana), turno (permitindo indicar hora de inicio, quantidade de
horas trabalhadas e horas de folga) e livre (permitindo indicar a quantidade de horas de trabalho
esperada por dia da semana).

21. Permitir relacionar aos funcionarios o horario de trabalho esperado em determinado
periodo, indicando data inicial e final do relacionamento.
22. Permitir ativar servico no portal para registros de ponto manuais mediante login,

permitindo relacionar os funcionarios autorizados a utilizar este tipo de registro, bem como deve
permitir restringir o registro de ponto por configuragio de IP.

23. Permitir ativar servigo no portal para registros de ponto com a utilizagdo de leitor
biométrico, permitindo relacionar os funcionarios autorizados a utilizar este tipo de registro,
bem como deve permitir restringir o registro de ponto por configuragao de IP.

24, Possuir consulta dos registros de ponto efetuados via portal de forma manual mediante
login e por leitura biométrica.
25. Possuir consulta dos registros de ponto importados e permitir a realizacdo da

manutengdo destes registros, porém sem possibilitar a exclusdo da marcagdo originalmente
importada. Ao realizar a alteragdo de um registro de ponto importado, este deve ser marcado
como alterado e deve manter a informacdo original registrada separadamente.

26. Possuir relatorio para controle dos langamentos de ponto apurados em determinado
periodo.

27. Possuir relatério em formato grafico para controle dos langamentos de ponto apurados
em determinado periodo, permitindo ainda a compara¢do com outros periodos.

28. Possuir rotina que permita fechar o processamento de ponto de um determinado
funcionario, de um determinado dia ou de um determinado dia de um funcionario, evitando que
o processo de atualizacdo de lancamentos de ponto altere qualquer registro ja fechado,
impedindo também que novos registros de ponto sejam importados.

29. Possuir rotina para ajustes e conferéncias do ponto permitindo acessar o dia para inserir
a marcacdo faltante, desconsiderar uma marcagao equivocada, efetuar langamentos de abono e
ao confirmar possibilitar processar novamente o dia.

30. Permitir emitir o espelho de ponto do funcionario, contendo os registros de ponto
esperados e efetuados, bem como o detalhamento de todos os langamentos de ponto apurados
em cada dia, devendo ainda identificar os registros de ponto que foram ajustados ou inseridos
pelo empregador.

31. Permitir enviar e-mail com os registros esperados e efetuados do ponto para os
funcionarios.
32. Possuir indicador grafico de absenteismo nos tltimos 12 meses, permitindo configurar

os motivos de langamento de ponto que devem compor o indice.
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33. Possuir indicadores graficos que permitam verificar os langamentos de ponto apurados
por motivo no periodo atual.

34, Possuir indicadores graficos que permitam acompanhar o saldo de banco de horas
negativo e positivo nos ultimos 12 meses.
35. Possuir indicadores graficos que permitam acompanhar a quantidade de funcionarios

com faltas nos ultimos 12 meses.

Apods a apresentacdo, constatou-se que todas as exigéncias foram integralmente
atendidas, com 100% de conformidade com as 35 regras de negocio.

Considerando que a empresa IPM Sistemas, Unica participante classificada no
certame, ja opera no dmbito do CISAMVE com os outros modulos do mesmo sistema
integrado, devidamente homologados ¢ em pleno funcionamento, fica dispensada a
necessidade de nova validagdo formal dos requisitos minimos da PoC.

Em todos os modulos apresentados, a equipe do CISAMVE teve a oportunidade
de tirar duvidas, realizar questionamentos e obter esclarecimentos técnicos diretamente
com os representantes da IPM, o que contribuiu para uma avaliagdo criteriosa e
interativa da solu¢do apresentada.

Diante disso, fica APROADA a Prova de Conceito, considerando o atendimento
integral as exigéncias técnicas e funcionais estabelecidas no Apéndice I do Termo de
Referéncia, com 100% de conformidade em relag@o aos requisitos previstos no edital.

Blumenau/SC, 29 de maio de 2025.

RAFAEL TEIXEIRA GONCALVES VINICIUS DE ALMEIDA SARDO
Gerente de Servigos Coordenador de Servigos
Matricula n°® 128.813 Matricula n°® 138975

ELVIO MEURER

IPM Sistemas Ltda

[Documento original eletronico assinado digitalmente nos termos do Artigo 10 da
Medida Provisoria n°®2.200-2/2001 e Lei Federal n° 14.063/2020]
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