CIS/AMVE

CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE
SAUDE E SERVICOS DO VALE EUROPEU

EDITAL DE LICITACAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO N° 88/2026
PREGAO ELETRONICO N° 9/2026 —- REGISTRO DE PRECOS
OBJETO: SERVICO DE TELEATENDIMENTO REMOTO EM SAUDE /
TELEMEDICINA

O Consorcio Publico Interfederativo de Saude e Servigos do Vale Europeu - CISAMVE,
consorcio publico com personalidade juridica de direito publico e natureza autarquica
interfederativa, inscrita no CNPJ sob o n° 03.269.695/0001-08, com sede na Rua Engenheiro
Paul Werner, 403, Bairro Itoupava Seca, CEP 89030-100, em Blumenau/SC, neste ato
representado por sua Diretora Executiva, Sra. Vanessa Fernanda Schmitt, no uso de suas
atribuicdes, comunica aos interessados que fara realizar licitagdo na modalidade PREGAO em
sua forma ELETRONICA, pelo SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, do tipo MENOR
PRECO GLOBAL para futura e eventual contratagdo de empresa especializada na implantacao,
disponibilizagdo, operagdo e manutencdo de servico continuado de teleatendimento remoto em
saude, conforme condigdes, quantidades, especificagdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e
Seus anexos.

A licitagdo observara a Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021 e alteragdes posteriores, a
Lei Federal n°® 11.107/2005, a Lei Federal n® 14.510/2022, a Lei Federal n°® 13.709/2018, a Lei
Federal n° 13.787/2018, as normas profissionais aplicaveis, as Resolu¢des do CISAMVE
pertinentes e demais normas aplicaveis.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Inicio as 08hOOmin. do dia 22/10/2026 até as
08h00min. do dia 05/11/2026.

DOCUMENTOS DE HABILITACAO: Na mesma data e horario do recebimento das
propostas, encerrada a fase de lances, o licitante classificado provisoriamente em primeiro
lugar podera complementar ou substituir a documentagao apresentada, dentro do prazo fixado
pelo(a) pregoeiro(a), prazo este que ndo podera ser inferior a 02 (duas) horas.

ABERTURA E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: Das 08h01min. as 08h30min. do dia
05/11/2026.

INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: a partir das 08h31min. do dia
05/11/2026.

REFERENCIA DE TEMPO: Horario de Brasilia (DF).
TIPO DE JULGAMENTO: Menor preco global.
ORCAMENTO SIGILOSO: Nao.

TRATAMENTO DA FASE DE LANCES: Aberto e fechado.
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COMPOSICAO DO PRECO UNITARIO E TOTAL: até 02 (duas) casas apos a virgula.
PLATAFORMA ELETRONICA: www.portaldecompraspublicas.com.br “Acesso
Identificado”.

OBTENCAO DO EDITAL NA INTEGRA: www.diariomunicipal.sc.gov.br

FORMALIZACAO DE CONSULTAS/ENCAMINHAMENTOS:

https://www.portaldecompraspublicas.com.br
PREGOEIRO(A): Marcos Daniel Franca Rios

E-MAIL: licitacao3(@cisamve.sc.gov.br e/ou gestao.licitacao(@cisamve.sc.gov.br
TELEFONE: (47) 3224-1727 / (47) 3224-1728

INFORMACOES IMPORTANTES, ANTES DE REALIZAR PROPOSTA, FIQUE
SABENDO:

° Leia atentamente o descritivo do item no qual deseja realizar proposta observando se seu
produto atende ao que ¢ solicitado, devendo o produto apresentado na proposta atender
integralmente as exigéncias que o descritivo solicita.

° Observar se o item nao solicita alguma documentacdo extra como: Registro na ANVISA,
certificado INMETRO, ficha técnica, manual, bula, entre outras.

° A Prova de Conceito — POC serd realizada exclusivamente com a licitante
provisoriamente vencedora, antes da adjudicacdo, na forma e nos prazos estabelecidos neste
Edital e no Termo de Referéncia.

° Tenha convicgdo de que pretende apresentar proposta para o item. Caso a empresa o
arremate e posteriormente solicite seu cancelamento por ter cotado “errado”, registraremos em
nosso historico um termo de ocorréncia interno detalhando o ocorrido. Em caso de reincidéncia,
o fato sera encaminhado a Comissdo Processante para abertura de processo administrativo, para
possivel aplicacdo de adverténcia, sempre garantido o contraditdrio e ampla defesa.

° Possuimos 16 (dezesseis) entes consorciados e possiveis locais de entrega, sendo eles:

o Rua Engenheiro Paul Werner,n’ 403
Itoupava Seca|Blumenau/SC|89030-100

o (47)3224-1727/3224-1728
https://cisamve.sc.gov.br



http://www.portaldecompraspublicas.com.br
http://www.diariomunicipal.sc.gov.br
https://www.portaldecompraspublicas.com.br
mailto:licitacao3@cisamve.sc.gov.br
mailto:gestao.licitacao@cisamve.sc.gov.br

CIS/AMVE

CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE
SAUDE E SERVICOS DO VALE EUROPEU

Benedito Novo Blumenau
n, i

Botuvera Brusque Doutor Pedrinho Gaspar

et

<3 ,
Guabiruba Luiz Alves
Pomerode Rio dos Cedros Rodeio Timbé

1. DO OBJETO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.
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O presente Pregdo Eletronico, pelo Sistema de Registro de Pregos, tem por objeto a
futura contratagdo de empresa especializada para implantagdo, disponibilizagdo,
operacdo e manutencdo de servigo continuado de teleatendimento remoto em saude,
contemplando pronto atendimento digital, teletriagem de enfermagem, teleconsulta de
enfermagem, teleconsulta médica por clinico geral e/ou médico de Familia e
Comunidade e teleagendamento de consultas presenciais na Atencdo Primaria a Saude —
APS, com funcionamento ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, mediante disponibilizacao de plataforma tecnologica

A contratagdo sera destinada aos Municipios consorciados ao CISAMVE, na condic¢ao
de Orgdos Participantes, observada a cobertura populacional e os quantitativos
estimados constantes do Termo de Referéncia — ANEXO I

Integram o objeto a infraestrutura tecnologica, plataforma web e aplicativo, suporte
24/7, implantagdo, integracdo com prontuarios municipais, manutencdo, atualizagdo,
treinamento, relatérios, indicadores, mecanismos de seguranga da informagao, protecao
de dados, interoperabilidade e demais funcionalidades descritas no Termo de Referéncia

O objeto ¢ classificado como servico comum de natureza continuada, cujos padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por especificacdes usuais
de mercado, nos termos do Termo de Referéncia.

A contratacdo serd realizada em item unico/lote inico, em razao da necessidade de
solugdo unificada e integrada, da responsabilidade técnica unificada, da
interoperabilidade dos moédulos e da reducdo de riscos decorrentes do fracionamento,
conforme justificativa constante do Termo de Referéncia.
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2. DO REGIME DE EXECUCAO E DOS CRITERIOS DE ACEITACAO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

O regime de execugdo e os critérios de aceitacdo do objeto observarao integralmente o
Termo de Referéncia — ANEXO I, especialmente quanto a implantagdo, integracdo,
niveis de servigo, indicadores, recebimento provisdrio mensal, recebimento definitivo,
continuidade operacional e seguranca, devendo a Contratada disponibilizar solugdo apta
a execucao integral das funcionalidades e servigos previstos neste Termo de Referéncia.

A execugdo dos servigos nos Municipios consorciados serd facultativa e dependera de
formalizacdo da contratagdo pelo Municipio participante, nos termos estabelecidos no
item 3.2 deste Termo de Referéncia, ndo sendo obrigatdria a participacao de todos os
Municipios integrantes do Consorcio.

Para cada Municipio participante que formalizar a contratagdo mediante celebracdo do
respectivo contrato, a implantacdo da plataforma deverd ser concluida em até 60
(sessenta) dias, observadas as condi¢des e o marco inicial estabelecidos neste Edital e
no Termo de Referéncia.

A integra¢do com os sistemas municipais devera ser concluida em até 60 (sessenta) dias
contados do inicio da prestagdo dos servigos no respectivo Municipio aderente, admitida
uma unica prorrogagdo por igual periodo, mediante justificativa técnica formal da
Contratada e aceite da Contratante, nos termos deste Termo de Referéncia.

O atendimento deverd observar os niveis de servico, indicadores de desempenho,
critérios de medi¢do e tempos de resposta estabelecidos no Termo de Referéncia,
incluindo disponibilidade mensal minima de 99,7% (noventa e nove virgula sete por
cento), cuja apuracao observara a metodologia, as fontes de afericdo e as hipoteses de
exclusdo expressamente estabelecidas no item 4.7.2 do Termo de Referéncia.

O recebimento definitivo da parcela mensal dependera da consolidag¢ao dos relatérios de
desempenho e qualidade e da verificacdo da conformidade da execugdo dos servigos
efetivamente prestados aos Municipios aderentes.

3. DO CADASTRO DE RESERVA, ESTIMATIVA DE CONSUMO E
REMANEJAMENTO

3.1.

3.2

3.3.
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O Cadastro de Reserva sera formado pelos licitantes classificados, conforme a ordem de
classificacdo e as regras da Lei Federal n° 14.133/2021 e da regulamentagao interna do
CISAMVE.

Os quantitativos populacionais sdo estimativos e nao obrigam o CISAMVE ou os
Municipios Consorciados a contratagdo integral.

Cada Municipio que optar pela contratacdo devera definir, no instrumento contratual, a
cobertura populacional pretendida, observados os quantitativos e limites registrados na
Ata.
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3.4.

Eventuais remanejamentos entre Orgios Participantes observario a legislagio aplicavel
e a regulamentagdo do CISAMVE, sem alteragdo do precgo registrado.

4. DAS BOAS PRATICAS ADMINISTRATIVAS E ANTICORRUPCAO

4.1.

4.2.

O licitante, ao participar do presente certame, declara ter ciéncia do dever de conduzir
os seus negocios de maneira legal, ética e transparente, conforme os requisitos das
Normas Anticorrupg¢ao, incluindo, mas ndo se limitando, a Lei Federal n°® 12.846/2013,
e de estender a todos os seus dirigentes, empregados, contratados, colaboradores e
terceiros que a representem a obrigacdo de cumprir as diretrizes estabelecidas na
legislagdo indicada.

O CISAMVE nao tolerara qualquer ato que infrinja ou possa infringir as Normas
Anticorrup¢ao, cabendo aos licitantes, em carater irrevogavel e irretratavel:

4.2.1. Tomar conhecimento das Normas Anticorrup¢do, especialmente a Lei Federal
n° 12.846/2013, e o Decreto Federal n° 11.129/2022, e divulgé-las a seus
acionistas/socios, administradores, diretores, empregados, contratados,
representantes e terceiros;

4.2.2. Abster-se de praticar atos que atentem contra o patrimonio publico nacional ou
estrangeiro, contra os principios da administragdo publica ou contra os
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, conforme definidos no
artigo 5°, da Lei Federal n° 12.846/2013.

5. DISPOSICOES PRELIMINARES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
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O Pregdo, na forma Eletronica, sera realizado em sessdo publica, por meio da
INTERNET, mediante condi¢des de seguranca, criptografia e autentica¢do, em todas as
suas fases através do Sistema de Pregdo, na Forma Eletronica (licitagdes) do Portal de
Compras Publicas.

A sessdo eletronica e todos os demais Atos Administrativos serdo conduzidos pelo
Consorcio Publico Interfederativo de Satude e Servigos do Vale Europeu - CISAMVE,
por intermédio de seu(ua) Pregoeiro(a), mediante a inser¢do e monitoramento de dados
gerados ou transferidos para plataforma digital constante da pagina eletronica do Portal
de Compras Publicas (www.portaldecompraspublicas.com.br).

O credenciamento no sistema eletronico implica responsabilidade legal pelos atos
praticados e aceitacdo das regras deste Edital.

O acompanhamento do sistema eletronico durante todas as fases do certame ¢ de
responsabilidade do licitante.
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6. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da
proposta, atentando também para a data e horario para inicio da disputa, no site
www.portaldecompraspublicas.com.br.

As propostas deverdao ser cadastradas exclusivamente no sistema eletronico
(www.portaldecompraspublicas.com.br), podendo ser enviadas, substituidas e excluidas
até a data e horario previstos no predmbulo.

O licitante devera declarar, em campo proprio, o pleno conhecimento e atendimento das
exigéncias de habilitacdo e a conformidade de sua proposta.

Nao sera admitida identificacdo indevida do licitante em campo proprio destinado a
proposta, quando a regra do sistema exigir sigilo de identidade.

A validade da proposta sera de, no minimo, 90 (noventa) dias, contados da abertura das
propostas.

7. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
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Poderdo participar desta Licitacdo todas as empresas ou sociedades regularmente
estabelecidas no Pais, que sejam especializadas e compativeis com o objeto desta
licitacdo, e que atendam as exigéncias, especificacdes e normas contidas neste Edital,
seus Anexos e nos demais regramentos/normativas existentes no Brasil sobre a area de
fornecimento.

Poderao participar deste Pregdo Eletronico as empresas que apresentarem toda a
documentacdo por ele exigida para respectivo cadastramento junto ao Portal de
Compras Publicas.

Como requisito para participagdo no Pregdo, em campo proprio do sistema eletronico, o
licitante devera manifestar o pleno conhecimento e atendimento as exigé€ncias de
habilitagdo previstas no Edital.

E permitida a participacio de empresa em forma de consércios ou grupos de empresas e
deverd observar o disposto no art. 15, da Lei Federal n® 14.133, de 2021, observadas as
seguintes normas:

I — comprovagdao de compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio,
subscrito pelos consorciados;

I — indicacdo da empresa lider do consorcio, que serda responsavel por sua
representacao perante a Administragao;

[II — admissdo, para efeito de habilitacdo técnica, do somatorio dos quantitativos de
cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, do somatério dos
valores e resultados admitidos pela legislagcdo e estabelecidos neste Edital, observadas
as disposigdes no art. 15 da Lei Federal n® 14.133/2021;
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.
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IV — impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitagdo, de mais de
um consorcio ou de forma isolada;

V — responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consorcio, tanto
na fase de licitagdo quanto na de execugao do contrato.

VI — O licitante vencedor ¢ obrigado a promover, antes da celebracao da ata de registro
de precos, a constituicao e o registro do consorcio, nos termos do compromisso referido
no item [ acima, no prazo de até 30 (trinta) dias, apos a homologacao.

VII — A substitui¢io de consorciado devera ser expressamente autorizada pelo Orgdo
Gerenciador e condicionada a comprovacgdo de que a nova empresa do consorcio possui,
no minimo, os mesmos quantitativos para efeito de habilitagdo técnica e os mesmos
valores para efeito de qualificagdo econOmico-financeira apresentados pela empresa
substituida para fins de habilitacdo do consércio neste processo licitatorio que originou
o contrato, quando exigido.

VIII - Para fins da Prova de Conceito, a comprovacdo do Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude — CNES e dos vinculos dos médicos no respectivo cadastro
devera ser apresentada pela empresa consorciada responsavel pela execugdo da parcela
dos servicos de saude correspondente, observada a divisdo de responsabilidades
estabelecida entre as consorciadas.

Nao podera participar da licitacdo pessoa juridica cuja faléncia tenha sido decretada. No
caso de empresas em processo de recuperacao judicial ou extrajudicial, estas poderdao
participar do certame desde que atendam a legislacao vigente e apresentem o plano de
recuperacgao judicial aprovado/homologado pelo juizo competente quando da entrega da
documentacao de habilitacao

O licitante devera ter feito a adesdo ao Portal de Compras Publicas, sendo sua a
responsabilidade pela tramitacao prévia neste sentido.

Nao podera participar da licitacdo pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos
anteriores a divulgacao do Edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des
analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislagdo trabalhista.

Nao podera participar da licitacdo aquele que mantenha vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢do na licitagdo ou atue
na fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.
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8. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

8.1.

8.2.
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O certame sera conduzido pelo(a) Pregoeiro(a), com o auxilio da Equipe de Apoio, que
terd, em especial, as seguintes atribuigdes:

a) coordenar o processo licitatorio;

b) receber, examinar e decidir as impugnagdes e consultas ao Edital, apoiado pelo
responsavel pela sua elaboragao;

¢) conduzir a sessao publica na internet;

d) verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no instrumento
convocatorio;

e) dirigir a etapa de lances;
f) verificar e julgar as condigdes de habilitagao;

g) analisar a admissibilidade dos recursos, podendo, em tal caso, exercer o juizo de
retratacdo no prazo de 03 (trés) dias uteis (§ 2° do art. 165 da Lei Federal n® 14.133, de
2021), findo o qual devera encaminhar o recurso, devidamente instruido, a deliberagao
da autoridade superior;

h) indicar o vencedor do certame;
1) conduzir os trabalhos da Equipe de Apoio;
Jj) sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;

k) encaminhar a Equipe de Apoio os documentos de habilitacdo, caso verifique a
possibilidade de sanar erros ou falhas que ndo alterem a substincia dos documentos e
sua validade juridica; e

1) encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a
adjudicacao, homologacdo e confec¢do das atas de registro de precos.

8.1.1.  O(a) Pregoeiro(a) podera solicitar manifestacdo técnica da assessoria juridica
ou de outros agentes publicos, de setores da entidade ou dos entes
consorciados, a fim de subsidiar sua decisao.

8.1.2. O(a) Pregoeiro(a) Substituto(a) suprira as faltas, impedimentos e/ou
afastamentos, permanentes, temporarios ou eventuais, do(a) Pregoeiro(a)
titular, com as mesmas atribui¢cdes previstas neste item.

Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregao Eletronico
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, ambas intransferiveis e de
responsabilidade tinica do Usuario, obtidas junto ao Portal de Compras Publicas.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

o Rua Engenheiro Paul Werner,n’ 403
Itoupava Seca|Blumenau/SC|89030-100

e (47)3224-1727/3224-1728

O https://cisamve.sc.gov.br

A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer
Pregdo Eletronico, salvo quando canceladas por solicitagdo do Usudrio ou por iniciativa
do Portal de Compras Publicas.

E de exclusiva responsabilidade do Usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
Portal de Compras Publicas ou o CISAMVE a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletronico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados, a presuncdo de capacidade
técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao Pregdo Eletronico, bem como a
aceitabilidade no que se refere as regras dos editais eletronicos que escolher participar.

A participac¢ao no Pregdo Eletronico dar-se-a por meio de digitagdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta
de precos e os documentos de habilitacdo exigidos no Edital, exclusivamente por meio
do sistema eletronico, observados data e horario limite estabelecidos.

Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

A participacdo do licitante nesta licitacdo implica em aceitagdo de todos os termos deste
Edital, e obrigard o proponente vencedor a entrega do item nas condic¢des, locais e
prazos definidos.

O encaminhamento de proposta e os documentos de habilitagdo exigidos no Edital, para
o sistema eletronico, pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo e execugdo da Ata de Registro de Precos previstas no Edital. O Licitante
sera responsavel por todas as transacgdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, lances e aceitacdo das
regras de cumprimento de suas obrigagoes.

No preenchimento da proposta eletronica deverdo ser informadas, campo proprio, a
descri¢do do servigo ofertado, o preco unitario mensal por habitante e o valor total
correspondente, observadas as especificagdes e condicdes estabelecidas neste Edital e
no Termo de Referéncia.

O objeto devera estar totalmente e estritamente dentro das especificagdes contidas para
o item do Edital.

Fica vedada a identificagdo da empresa em qualquer campo da proposta, tal como
timbres, abreviagdes (relacionadas a empresa), telefones e etc., o descumprimento desta
regra ensejara a desclassificacdo da proposta, observando o disposto na legislacdo
aplicavel.
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O licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
até a data e hordrio indicados no predmbulo deste Edital, quando entdo encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

A licitante deverd declarar, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta estd em conformidade com
as exigéncias do Edital.

A licitante enquadrada como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte devera
declarar, em campo proprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da LC n°
123/06, para fazer jus aos beneficios previstos em lei.

A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte sujeitard a licitante as sanc¢des previstas neste Edital.

As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificagdo da
proposta, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

Até a data limite para a apresentagdo das propostas, a licitante podera retirar ou
substituir a proposta anteriormente encaminhada.

Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado
somente serdao disponibilizados para avaliagdo do(a) Pregoeiro(a) e para acesso publico
apo6s o encerramento do envio de lances.

No prego proposto deverao estar incluido todos os custos diretos e indiretos necessarios
a perfeita execugdo do objeto, entregas nos municipios consorciados, encargos sociais e
inclusive as despesas com materiais e/ou equipamentos fornecidos, mao de obra
especializada ou nao, fretes, seguros em geral, equipamentos auxiliares, ferramentas,
encargos da Legislacdo Tributaria, Social, Trabalhista e Previdencidria, da infortunistica
do trabalho e responsabilidade civil por quaisquer danos causados a terceiros ou
dispéndios resultantes de impostos, taxas, regulamentos e posturas municipais, estaduais
e federais, enfim, tudo o que for necessario para a execucao total e completa do objeto
desta licitacao.

Para composi¢do do preco unitario e total do item, os participantes deverdo considerar
até 2 (duas) casas decimais ap6s a virgula, observadas as regras de arredondamento
aplicaveis. A totalizacao do valor mensal e do valor global da proposta devera observar
igualmente 2 (duas) casas decimais.

A apresentagdo de proposta importa no compromisso, pelo licitante, com o
cumprimento dos respectivos métodos de controle de qualidade e da sistematica de
certificacdo de conformidade de cada item.
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9. ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DOS LANCES
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9.3.
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A partir do hordrio previsto no Edital e no sistema eletronico
www.portaldecompraspublicas.com.br, teréd inicio a sessdo publica do Pregdo, na forma
eletronica, com a divulgacdo das propostas de pregos recebidas, passando o(a)
Pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade das propostas.

Serdo verificadas as propostas apresentadas e desclassificadas, motivadamente, aquelas
que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

Todas as propostas classificadas serdo consideradas lances na fase de disputas e
ordenadas por valor, de forma decrescente.

Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverao estar conectados
ao sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante sera
imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor,
mantendo-se em sigilo a identificacdo de todos os demais ofertantes.

Durante a sessao publica, a comunicagao entre o(a) Pregoeiro(a) e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

A etapa de disputa podera, se necessario, ser suspensa ¢ retomada em data e horario
previamente comunicados pelo(a) Pregoeiro(a) no sistema eletronico.

Poderdo ser ofertados lances intermedidrios, na impossibilidade de cobrir o menor
preco, desde que seja inferior ao seu ultimo lance ofertado e diferente de qualquer lance
valido para o item.

Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

Fica a critério do(a) Pregoeiro(a) a autorizagdo da corre¢do de lances com valores
digitados errados ou situagcao semelhante.

No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, na forma Eletronica, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel as
licitantes para a recepcao dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua
atuacao no certame, sem prejuizos dos atos realizados.

Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do
Pregdo, na forma Eletronica, sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagao
expressa aos operadores representantes dos participantes, através de mensagem
eletronica (e-mail) divulgando data e hora da reabertura da sessao.

A etapa competitiva deste Pregdo Eletronico observara as regras do modo de disputa
ABERTO/FECHADO, no qual a etapa ABERTA de lances tera duragao de 15 (quinze)
minutos, encerrado o prazo de 15 minutos, inicia-se o periodo aleatério de até 10
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minutos, com fechamento iminente dos lances. Encerrada a etapa aberta, o autor da
oferta mais vantajosa aqueles com valores até 10% superiores a essa oferta serdo
convocados pelo sistema para que ofertem um lance final e fechado. Nao havendo no
minimo 3 ofertas, nas condigdes acima, o sistema convocara os autores dos melhores
valores subsequentes, no maximo de 3, para ofertarem lance final e fechado. Ou seja,
chamam-se mais 3, se houver. O licitante poderd optar por manter o seu ultimo lance da
etapa aberta, ou por ofertar valor menor, em até 5 minutos apds a convocagao.

Nao havendo novos lances na forma estabelecida no subitem anterior a Sessdao Publica
sera encerrada automaticamente.

Encerrada a Sessdo Publica, poderd o(a) Pregoeiro(a), assessorado(a) pela Equipe de
Apoio e mediante justificativa, admitir o reinicio da Sessao Publica de lances em prol da
consecu¢ao do melhor prego.

O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente ap6s o encerramento da
etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacao e decisdao pelo(a) Pregoeiro(a)
acerca da aceitagao do lance de menor valor.

O ndo cumprimento do envio dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital no
prazo fixado, acarretard a aplicacdo das sangdes previstas neste Edital, podendo o(a)
Pregoeiro(a) convocar a empresa que apresentou a proposta ou o lance subsequente.

Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o fornecedor ndo
atender as exigéncias habilitatorias, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitagdao do participante, na ordem
de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragao de uma proposta ou lance que
atenda o Edital. Também nessa etapa o(a) Pregoeiro(a) poderd negociar com o
participante para que seja obtido preco melhor.

Caso nao sejam apresentados lances, serd verificada a conformidade entre a proposta de
menor preco e valor estimado para a contratacdo.

O(a) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo minimo de
02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

9.20.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo(a) Pregoeiro(a) por solicitagao
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e
formalmente aceita pelo(a) Pregoeiro(a).

9.20.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo(a) Pregoeiro(a), em carater
complementar, poderdo ser requeridos documentos e informacdes técnicas
necessarios ao esclarecimento e a verificagdo da conformidade da solugao
integrada ofertada para execu¢do do objeto, incluindo, quando pertinente,
documentos técnicos, memoriais descritivos, declaracdes, metodologia de
execucdo, descri¢do das funcionalidades, arquitetura ou caracteristicas da
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solugdo, comprovagdes técnicas e demais elementos necessarios a aferi¢do do
atendimento as especificagdes e requisitos estabelecidos neste Edital, no Termo
de Referéncia e seus anexos. Os documentos deverdo ser encaminhados pelo
sistema eletronico, no prazo indicado pelo(a) Pregoeiro(a), observado o
disposto na legislagdo aplicavel, sendo vedada a inclusdo posterior de
documento ou informacdo que deveria constar originariamente da proposta,
ressalvadas as hipoteses legalmente admitidas.

Concluidas as etapas de julgamento da proposta e de habilitagdo, a licitante
provisoriamente melhor classificada serd submetida a Prova de Conceito - POC, nos
termos e condi¢Oes estabelecidos neste Edital e no Termo de Referéncia.

9.21.1. A adjudicacdo do objeto somente ocorrera apds a aprovagdo da licitante na
Prova de conceito € o processamento de eventuais recursos administrativos cabiveis,
observada a competéncia da autoridade responsavel pela adjudicagao.

9.21.2. Caso a licitante provisoriamente melhor classificada ndo seja aprovada na Prova
de Conceito, sera desclassificada, prosseguindo-se com a convocacdo das licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a realizagdo da POC, observadas as
condicoes estabelecidas neste Edital.

9.21.3. Somente sera adjudicado o objeto a licitante que atender cumulativamente as
exigéncias de aceitabilidade da proposta, habilitacao e aprovacao na Prova de Conceito,
observado o processamento dos recursos eventualmente interpostos.

Quando for constatado o empate, conforme estabelece os artigos 44 e¢ 45 da Lei
Complementar n° 123/2006, o(a) Pregoeiro(a) aplicara os critérios para o desempate em
favor da ME/EPP, desde que o fornecedor tenha declarado esta op¢cdo no Cadastramento
junto ao Portal de Compras Publicas. Apds o desempate, podera o(a) Pregoeiro(a) ainda
negociar um melhor preco caso ela ndo atinja o valor de referéncia definido pela
administracdo publica. Se aceita a referida diminuicdo para o valor estimado, sera
Declarada Vencedora no Pregdo, do contrario, podera ser negociado valor com as
empresas subsequentes.

9.22.1. O tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n° 123/2006 ndo sera
concedido nos itens cujo valor estimado for superior a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, assim
como as empresas que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, tenham
celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte, nos termos do art. 4°, § 1°, I, e § 2°, da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

Persistindo empate serdo utilizados os critérios previstos no art. 60, da Lei Federal n°
14.133/2021.
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10. DA PROPOSTA READEQUADA

10.1. A licitante classificada em primeiro lugar deverd apresentar proposta final readequada
ao ultimo lance, apds negociacdo, no prazo estipulado pelo(a) Pregoeiro(a).

10.1.1. O prazo previsto para apresentacdo da proposta final podera ser dilatado,
devidamente justificado e a critério do(a) Pregoeiro(a).

10.2. A falta de registro de propostas readequadas pode resultar na desclassificacdo do
licitante.

10.3. A proposta deverd conter, no minimo, valor mensal por habitante, cobertura
populacional estimada, valor mensal estimado, valor estimado para 12 meses, validade
da proposta e declaracao de inclusao de todos os custos.

10.3.1. A empresa vencedora devera apresentar proposta final em documento em
formato PDF, com data e assinatura, preferencialmente digitalmente.

10.3.2. Nao serdo admitidos valores superiores ao preco maximo estimado pela
Administragao.

11. DA PROVA DE CONCEITO - POC

11.1. A Prova de Conceito - POC sera realizada apdés a declaracdo da licitante
provisoriamente vencedora e antes da adjudicacdo, exclusivamente para a melhor
classificada, convocando-se as remanescentes somente se a primeira for desclassificada
por ndo atender aos requisitos da POC.

11.2. A convocagdo ocorrera com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias tteis.

11.3. A POC seré realizada na sede do CISAMVE ou em local previamente informado,
podendo utilizar videochamadas para acompanhamento dos testes.

11.4. A demonstragdo compreenderd, no minimo, 3 (trés) atendimentos simulados, com
cenarios clinicos distintos, percorrendo a triagem e o pronto atendimento médico.

11.5. Todos os dados utilizados deverao ser ficticios, anonimizados ou expressamente
destinados a simulagdo, sendo vedado o uso de dados reais de pacientes, salvo hipdtese
juridicamente fundamentada e previamente autorizada.

11.6. A Comissdo Técnica avaliard objetivamente os requisitos constantes do Termo de
Referéncia, mediante os critérios “Atende” e “Nao Atende”.

11.7. A licitante deverd atender integralmente a 100% (cem por cento) dos requisitos
classificados como “Obrigatério e Eliminatorio” na tabela de avaliagdo da Prova de
Conceito — POC, sendo o ndo atendimento de qualquer requisito dessa categoria causa
de reprovagdo, independentemente do percentual de atendimento dos demais requisitos.
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11.8. A licitante devera atender a, no minimo, 90% (noventa por cento) dos requisitos
classificados como “Obrigatorio, ndo Eliminatorio”, calculados exclusivamente sobre o

total de

requisitos dessa categoria, conforme metodologia estabelecida no Termo de

Referéncia — Anexo 1.

11.8.1. Para aprovacdo na POC, deverdo ser atendidos cumulativamente os
critérios previstos nos itens 11.7 e 11.8, ndo sendo admitida a compensacao do
nao atendimento de requisito eliminatério pelo atendimento de outros
requisitos.

11.8.2. O nimero minimo de requisitos ndo eliminatorios a serem atendidos
serd calculado mediante o arredondamento para o numero inteiro
imediatamente superior de 90% (noventa por cento) do total de requisitos dessa
categoria, vedado o arredondamento que resulte em quantitativo inferior ao
minimo exigido.

11.8.3. O resultado da avaliagdo devera indicar separadamente os quantitativos
e percentuais de atendimento de cada categoria, bem como a conclusdo
fundamentada quanto a aprovagdo ou reprovacgdo da licitante, observados os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

11.8.4. Para fins de avaliagdo da Prova de Conceito — POC, a licitante devera
comprovar a existéncia de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude —
CNES ativo e atualizado do estabelecimento de satde responsavel pela
execugao dos servigos.

11.8.5. Além da comprovacdo prevista no item anterior, a licitante devera
comprovar que os médicos indicados para a prestacdo dos servicos de
telemedicina possuem registro ativo no Conselho Regional de Medicina —
CRM competente e vinculo ativo e atualizado no CNES do estabelecimento de
saude responsavel pela execucao dos servicos.

11.8.6. A comprova¢ao dos vinculos dos médicos no CNES deverd ser
realizada mediante consulta ou documento oficial extraido do CNES,
permitindo a identificagdo do profissional e do estabelecimento ao qual se
encontra vinculado.

11.8.7. No caso de consoércio, a comprovagdo do CNES e dos vinculos dos
médicos devera observar a empresa consorciada responsavel pela execucao da
respectiva parcela dos servigos, conforme divisdo de responsabilidades
apresentada pelo consorcio.

11.9. A auséncia injustificada da licitante na data e horario da POC implicara reprovagao.

11.10. A licitante sera responsavel por todos os custos da POC, inclusive equipamentos,
deslocamento e equipe técnica.
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11.11.

A integra da tabela de requisitos e procedimentos de teste consta do Termo de
Referéncia — ANEXO I e integra este Edital para todos os fins.

12. DA HABILITACAO JURIDICA E FISCAL

12.1.
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Para habilita¢ao juridica e fiscal na presente licitacdo serd exigido o encaminhamento
via sistema dos seguintes documentos:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (de acordo com as exigéncias
do Novo Cdédigo Civil), a alteragdo contratual referente a mudanca de razdo social, na
hipétese de haver a referida mudanca, bem como a ultima alteracdo, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por agdes,
acompanhado dos documentos de elei¢do de seus administradores;

b) Caso seja representada por procurador, este devera apresentar procuracao ou
documento equivalente, com firma reconhecida do Outorgante, copia do respectivo RG
- Registro Geral e CPF/MF — Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda, a fim
de comprovar os poderes do outorgante;

¢) A condig¢do de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, para efeito de tratamento
diferenciado previsto na Lei Complementar n°® 123/06, devera ser comprovada mediante
apresentacao da seguinte documentacao:

c.1) Empresas optantes pelo Sistema Simples de Tributacdo:

I - Comprovacao de opgao pelo Simples obtido através do site da Secretaria da
Receita Federal,;

IT - Declaragao firmada pelo representante legal da empresa ou seu procurador,
de ndo haver nenhum dos impedimentos previstos no § 4° do artigo 3° da Lei
Complementar 123/06, conforme modelo (ANEXO III); ou

IIT - Os documentos relacionados nos subitens anteriores, para efeito de
comprovagdo da condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
poderdo ser substituidos pela Certiddo expedida pela Junta Comercial, nos
termos da Instrucdo Normativa do DNRC n° 103, publicado no D.O.M do dia
22/05/2007.

IV - Declaragdo de que ndo tenham celebrado contratos com a Administragao
Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte (ANEXO I1I).

c.2) O tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n° 123/06 ndo
sera concedido nos itens em que os valores estimados sdo superiores a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como Empresa de Pequeno
Porte, nos termos do art. 4°, § 1°, inciso I, da Lei Federal n® 14.133/2021).

d) Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
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e) Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido;

f) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual. As empresas sediadas em Estados
que facam a divisdo entre certiddes negativas de débitos inscritos € ndo inscritos na
divida ativa, para fins de comprovagdo de regularidade fiscal com a Fazenda Estadual,
somente serdo consideradas habilitadas e regulares aquelas que juntarem ambas as
certidoes;

g) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do licitante;

h) A inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual,

1) Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS
(Certificado de Regularidade do FGTS);

j) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa, nos termos da Lei Federal n° 12.440/11;

12.1.1.  Os documentos referidos nos itens “d”,“e”, “f”, “g”, “h”, “i” e “3” poderao ser
substituidos ou suprimidos, no todo ou em parte, por outros meios habeis a
comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio eletronico.

12.1.2. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

12.1.2.1. Para fins de comprovagdo da qualificagcdo econdmico-financeira, a
licitante devera apresentar:

a) balango patrimonial, demonstracdo do resultado do exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei;

b) certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da
sede da licitante, ou certiddo positiva com efeito de negativa, quando
cabivel;

c) declaracdo, assinada por profissional habilitado da area contabil, atestando
o atendimento aos indices economico-financeiros exigidos neste Edital,
quando adotada pela licitante a apresentagdo dessa declaragdo para essa
finalidade.

12.1.2.2.Serdo  considerados  aptos, para fins de  qualificagdo
econdmico-financeira, os licitantes que apresentarem os seguintes indices,
calculados com base nas demonstragdes contabeis exigiveis:

I - Liquidez Geral - LG: igual ou superior a 1,00;

II - Liquidez Corrente - LC: igual ou superior a 1,00;
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I1I - Solvéncia Geral - SG: igual ou superior a 1,00.
12.1.2.3. Os indices serao calculados pelas seguintes formulas:

LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) + (Passivo Circulante
+ Passivo Nao Circulante)

LC = Ativo Circulante -+ Passivo Circulante
SG = Ativo Total + (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)

12.1.2.4. As formulas e os resultados dos indices deverdo ser apresentados de
forma que permitam sua conferéncia pela Administragdo, mediante as
demonstragdes contdbeis apresentadas pela licitante.

12.1.2.5. As exigéncias dos indices previstos neste item estdo fundamentadas
nas caracteristicas e nos riscos da contratacdo, especialmente na necessidade de
assegurar a capacidade financeira da futura contratada para suportar a
implantacio e a execugdo continua dos servigos, considerando o
funcionamento ininterrupto da solugdo, a manuten¢do da infraestrutura
tecnologica, o suporte técnico, a integracdo dos sistemas e a prestacao dos
servigos assistenciais.

12.1.2.6. Os documentos e critérios de qualificagdo econdmico-financeira
observarao as disposi¢oes do art. 69 da Lei Federal n® 14.133/2021, inclusive
quanto as hipoteses aplicaveis as empresas constituidas ha menos de 2 (dois)
anos.

12.2.  Os documentos relativos a habilitacio técnica estio detalhados no Termo de
Referéncia - ANEXO I deste Edital.

12.3.  As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte também deverdo apresentar os
documentos referentes a regularidade fiscal. Todavia, apresentada a documentagao,

eventual restrigdo podera ser sanada no prazo de 5 (cinco) dias uteis, podendo ser

prorrogado por igual periodo a critério da Administracdo, apos a lavratura da Ata, como
condi¢do para a assinatura do Contrato, na forma da Lei Complementar n® 123/06 e

147/14.

12.3.1.A ndo regularizagdo da documentacdo no prazo previsto acima, implicara

decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art.
155 e seguintes da Lei Federal n° 14.133/2021, sendo facultado ao Orgio
Gerenciador convocar os Fornecedores do Cadastro de Reserva, na ordem de
classificagdo, para a assinatura da Ata de Registro de Pregos, ou revogar a
licitagao.

12.4.  Os documentos devem apresentar prazo de validade, e poderdo ser entregues em via
eletronica. Nao serdo aceitas copias de documentos ilegiveis. A verificagdo nos sitios

o Rua Engenheiro Paul Werner,n’ 403
Itoupava Seca|Blumenau/SC|89030-100

e (47)3224-1727/3224-1728

0 https://cisamve.sc.gov.br
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.
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oficiais de 6rgdos e entidades emissoras de certiddes constitui meio legal de prova para
fins de habilitacao.

Em todas as hipoteses referidas neste Edital, ndo serdo aceitos documentos com prazo
de validade vencido, bem como ndo serdo aceitos, em nenhuma hipotese, “protocolo” de
documento necessario a habilitagdo.

12.5.1.  Os documentos apresentados sem prazo de validade serdo considerados validos
por 120 (cento e vinte) dias apos a sua expedicao.

A documentacgao referida neste Capitulo podera ser apresentada em original, por copia,
eletronico ou por qualquer outro meio expressamente admitido pela Administragao.

ApoOs a entrega dos documentos para habilitagdo na forma prevista no Edital, inclusive
ap6s a complementacdo, em sendo declarado vencedor, ndo sera permitida a
substitui¢do ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame;

b) atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas.

Na analise dos documentos de habilitagdo, o(a) Pregoeiro(a) poderd sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica.

A habilitacdo técnica observard integralmente o Item 6 do Termo de Referéncia,
incluindo:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando servicos similares de telemedicina/telessaude, com
caracteristicas, complexidade tecnologica e operacional compativeis com as parcelas de
maior relevancia.

b) Comprovacao de registro ou inscrigdo da pessoa juridica no conselho profissional
competente, quando legalmente exigivel, e inscrigdo ativa dos profissionais que atuardao
diretamente na execugao.

c¢) Comprovagao de Responsavel Técnico Médico e, quando houver equipe de
enfermagem, de Enfermeiro Responsavel Técnico, observadas as exigéncias de registro
e responsabilidade técnica aplicaveis.

d) Regularidade perante o Conselho Regional de Medicina competente ¢ Responsavel
Técnico Médico regularmente inscrito, quando houver prestagio médica por
telemedicina.

e) RQE do Médico de Familia e Comunidade, quando exigivel.
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12.10.

12.11.

f) Relacdo dos profissionais técnicos alocados na execuc¢do, com qualificagdo minima,
infraestrutura tecnologica, ambiente em nuvem, suporte, governanca de TI e plano de
continuidade.

g) Declaracdo de compromisso com LGPD, CFM, COFEN e legislacdo sanitaria
aplicavel, conforme modelo.

h) Compromisso de suporte técnico e manutengdo corretiva e evolutiva 24/7 durante
toda a vigéncia contratual.

1) Plano preliminar de capacitagao e transferéncia de conhecimento.

12.9.1. Os requisitos relativos a comprovacdo do Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude — CNES do estabelecimento responsavel pela
execugao dos servigos e dos vinculos dos médicos no respectivo CNES serao
aferidos especificamente no dmbito da Prova de Conceito — POC, conforme
disposto no item 11 deste Edital e na tabela de requisitos do Termo de
Referéncia.

Os documentos poderdo ser apresentados em meio eletronico e verificados nos sitios
oficiais, observadas as regras de validade e diligéncia.

ApoOs a entrega da documentagao, a substituicdo ou apresentacdo de novos documentos
somente sera admitida nas hipoteses legalmente permitidas, inclusive diligéncia para
complementacdo de informagdes de documentos j& apresentados ou atualizacdo de
documento cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.

13. DAS OBRIGACOES DA LICITANTE VENCEDORA

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.
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Implantar e disponibilizar o servigo conforme as especificacdes, prazos, niveis de
servigo e condicoes estabelecidos no Termo de Referéncia.

Disponibilizar e manter a infraestrutura tecnoldgica necessaria a execucao dos servicos,
com redundancia, seguranca e¢ continuidade operacional, assegurando disponibilidade
minima mensal de 99,7% (noventa e nove virgula sete por cento), cuja afericdo
observard a metodologia, os critérios de medigdo, as fontes de dados e as hipoteses de
exclusdo estabelecidas no item 4.7.2 do Termo de Referéncia.

Disponibilizar suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Manter profissionais legalmente habilitados, regularmente inscritos nos respectivos
Conselhos Profissionais e aptos a execugao dos servigos.

Observar as normas do CFM, COFEN, Ministério da Saude, ANVISA, ANPD e demais
orgaos competentes.

Assegurar o registro, a rastreabilidade, a integridade e a confidencialidade dos
atendimentos.
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13.7. Implementar medidas de seguranca da informacdo, criptografia, controle de acesso,
autenticagdo multifator, backups e planos de contingéncia.

13.8. Corrigir falhas e substituir componentes ou funcionalidades defeituosas nos prazos
definidos no Termo de Referéncia.

13.9. Manter as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo durante toda a execugdo contratual.

13.10. Responder por perdas e danos causados ao CISAMVE, aos Municipios ou a terceiros
por agdao ou omissao dolosa ou culposa de seus agentes.

13.11.  Abster-se de utilizar dados pessoais ou clinicos para finalidades estranhas a execu¢do
contratual e ndo divulgar informagdes protegidas.

13.12. Promover capacitacdo inicial e continuada dos usuarios indicados pelos Municipios e
pelo CISAMVE.

14. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E ADJUDICACAO

14.1. O julgamento serd pelo MENOR PRECO GLOBAL, considerando-se o item Unico € o
preco mensal por habitante como unidade de remuneragao.

14.2. Serd declarada vencedora a licitante que apresentar a proposta de menor prego,
atendidas as exigéncias da aceitabilidade, habilitagdo e aprovagdo na Prova de Conceito.

14.3. O preco final ndo podera superar o valor méximo estimado pela Administragao.

14.4. Persistindo empate, serdo aplicados os critérios previstos no art. 60 da Lei Federal n°
14.133/2021 e, quando cabivel, os beneficios da Lei Complementar n® 123/2006.

15. DA IMPUGNACAO E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

15.1. Qualquer pessoa podera impugnar o Edital até 3 (trés) dias tuteis antes da data de
abertura do certame, observada a forma eletronica disponibilizada pelo Portal de
Compras Publicas.

15.2. O Pregoeiro decidird a impugna¢do no prazo legal, podendo ser auxiliado pela equipe
técnica.

15.3. Os pedidos de esclarecimento deverdo ser apresentados pelo meio indicado no
preambulo e no sistema eletronico, observados os prazos legais.

15.4. Se acolhida a impugnagdo que implique alteragdo capaz de afetar a formulagdo das
propostas, sera reaberto o prazo do certame, na forma da lei.

16. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DAS CONTRATACOES

16.1. A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada

por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso, nos termos do art. 84 da
Lei Federal n° 14.133/2021 e da regulamenta¢do do CISAMVE.

o Rua Engenheiro Paul Werner,n’ 403
Itoupava Seca|Blumenau/SC|89030-100

e (47)3224-1727/3224-1728

0 https://cisamve.sc.gov.br
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Os contratos decorrentes da Ata terdo vigéncia propria de 12 (doze) meses, contados da
assinatura, podendo ser prorrogados quando atendidos os requisitos legais aplicaveis aos
servigos continuos, demonstrada a vantajosidade e observadas as condigdes do
instrumento.

A existéncia de precos registrados nio obriga os Orgdos Participantes a contratar.

Cada contratagdo devera definir a cobertura populacional contratada e observar o limite
registrado na Ata.

A Ata sera assinada digitalmente no prazo de até¢ 03 (trés) dias uteis da convocagao,
admitida prorrogacdo uma vez, por igual periodo, mediante justificativa aceita pela
Administracao.

As contratagdes decorrentes da Ata serao formalizadas preferencialmente mediante
Contrato Administrativo, em razdo da natureza continuada e da complexidade do objeto.

17. DO REAJUSTE, REVISAO E EQUILIiBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

17.1.

17.2.

17.3.

Os precos registrados na Ata de Registro de Precos permanecerdo fixos e irreajustaveis
durante a vigéncia da Ata, salvo nas hipoteses de reequilibrio econdmico-financeiro
devidamente comprovadas, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

Os contratos poderdo ser reajustados apos o interregno minimo de 12 (doze) meses,
contado da data do orcamento estimado, mediante aplicagdo do INPC/IBGE ou outro
indice oficial que o substitua, conforme previsto no Termo de Referéncia.

O reajustamento sera formalizado por apostilamento ou instrumento equivalente,
observada a Lei Federal n® 14.133/2021.

18. DOS RECURSOS, RESPONSABILIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.
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Dos atos praticados no certame caberao recurso e pedido de reconsideragdo nos prazos e
hipoteses previstos no art. 165 da Lei Federal n® 14.133/2021.

A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, quando exigivel, sob
pena de preclusao.

O recurso tera efeito suspensivo nos casos previstos em lei.

Constituem infracdes administrativas aquelas previstas no art. 155 da Lei Federal n°
14.133/2021.

Poderao ser aplicadas as sangoes do art. 156 da Lei Federal n® 14.133/2021, observados
contraditdrio, ampla defesa, proporcionalidade e devido processo legal.

As glosas e multas decorrentes do descumprimento das obrigagdes contratuais
observardo os critérios, indicadores, metas, ocorréncias, bases de calculo, formulas e
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18.7.

procedimentos previamente estabelecidos no Termo de Referéncia, neste Edital e neste
instrumento contratual.

As penalidades relativas ao certame, a Ata e as obrigagdes perante o Orgio Gerenciador
serdo apuradas pelo CISAMVE, observadas as competéncias legais; as infragdes
relacionadas a execu¢do do contrato serdo apuradas pelo Municipio contratante, com
comunicagdo ao CISAMVE.

19. DAS ALTERACOES DA ATA E DO CANCELAMENTO DO REGISTRO

19.1.

19.2.

19.3.

A Ata de Registro de Pregos podera sofrer alteracdes nas hipoteses e condicoes
previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 e na Resolucdo CISAMVE n° 977/2024 ou
outra que vier a substituir.

O preco registrado podera ser revisto em decorréncia de redugdo ou elevagdo
comprovada dos pregos de mercado, mediante negociagao.

O registro podera ser cancelado nas hipoteses legais e regulamentares, assegurados
contraditorio e ampla defesa, inclusive por descumprimento das condi¢des da Ata,
aplicacdo de sangdo impeditiva, interesse publico ou pedido fundamentado do
fornecedor.

20. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

20.1.

20.2.

As despesas decorrentes das contratagdes correrdao por conta das dotagdes especificas
dos or¢camentos dos respectivos Orgados Participantes, referentes aos exercicios de 2026
e seguintes.

A classificacdo or¢amentéria serd indicada pelo Municipio contratante no momento da
contratagao/empenhamento.

21. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.
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A medi¢ao terd por finalidade aferir a execucdo, os niveis de servigo, a qualidade e a
regularidade da prestacdo, sem alterar o critério de remuneracao per capita.

O valor mensal serd calculado pela cobertura populacional efetivamente contratada
multiplicada pelo preco mensal por habitante registrado na Ata.

Os relatorios mensais serdo utilizados para fiscalizacdo e recebimento, devendo conter
os indicadores minimos previstos no Termo de Referéncia.

Eventuais glosas ou descontos somente poderdo ser aplicados quando caracterizada a
ndo execugdo ou a execu¢do em desconformidade dos servigos, mediante os critérios,
indicadores, metas, ocorréncias, base de calculo, formulas e procedimentos de apuracao
previamente estabelecidos no Termo de Referéncia e neste Edital.

21.4.1. As glosas deverdo incidir exclusivamente sobre a parcela da
remuneracdo correspondente aos servigos afetados pelo descumprimento, nao
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21.5.

se confundindo com as san¢des administrativas previstas neste Edital e na
legislagdo aplicavel.

O pagamento sera efetuado pelo Municipio contratante em até 30 (trinta) dias contados
do recebimento definitivo da parcela mensal e da apresentacdo da documentacao fiscal,
observadas as condicdes de liquidagao e as retencdes legais.

22. DA GESTAO E FISCALIZACAO

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

A gestao da Ata de Registro de Precos caberda ao CISAMVE, na condi¢ao de 6rgao
gerenciador, que designara servidor responsavel pelo acompanhamento e gerenciamento
da Ata, nos termos da legislagdo vigente.

Compete ao gestor da Ata de Registro de Precos acompanhar a manutengdo das
condigdes de habilitagdo do fornecedor registrado, zelar pelo cumprimento das
condi¢des estabelecidas na Ata e adotar as providéncias necessarias em caso de
descumprimento das obrigac¢des assumidas.

A fiscalizagdao da execucdo das contratagdes decorrentes da Ata de Registro de Pregos
sera de responsabilidade do ente consorciado que formalizar a contratagdo, cabendo a
este designar servidor ou comissdo para atuar como fiscal do contrato ou da autorizacao
de fornecimento, conforme o caso.

O fiscal designado pelo ente consorciado devera acompanhar e fiscalizar a execu¢do do
objeto contratado, verificando o cumprimento das obrigacdes assumidas pela
contratada, bem como registrar eventuais ocorréncias e adotar as providéncias
necessarias para a regular execucao contratual.

A atuacdo do gestor da Ata de Registro de Precos e dos fiscais designados pelos entes
consorciados deverd observar as disposicdoes da Lei n° 14.133/2021, especialmente
quanto as atribui¢des relacionadas a gestao e fiscalizagdo contratual.

23. DA PROTECAO DE DADOS, SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.
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As partes deverdo observar a Lei Federal n® 13.709/2018, a legislacdo sobre prontudrios,
as normas da ANPD e as normas profissionais aplicaveis.

O Municipio contratante e/ou ente responsavel pelo tratamento assistencial definird,
conforme cada atividade, os papéis dos agentes de tratamento, ficando a contratada
sujeita as instru¢cdes documentadas do contratante para os tratamentos realizados em seu
nome.

A contratada devera tratar dados pessoais sensiveis exclusivamente para as finalidades
necessarias a execug¢do do objeto, implementar medidas técnicas e administrativas
adequadas e comunicar incidentes de seguranc¢a imediatamente ao contratante.

E vedada a utilizagdo de dados clinicos, registros, gravacdes ou informagdes dos usuarios
para publicidade, treinamento de modelos, comercializagdo ou qualquer finalidade
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23.5.

incompativel com o objeto, salvo hipotese legalmente autorizada e formalmente
prevista.

A contratada devera assegurar rastreabilidade, controle de acesso, registros de auditoria e
mecanismos de portabilidade/migracdo segura dos dados ao término da contratacdo.

24. DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

24.7.
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Cabera ao CISAMVE a prética de todos os atos de controle e administracao do Sistema
de Registro de Pregos.

A Empresa vencedora devera declarar ao CISAMVE (ANEXO VII), o domicilio
eletronico o qual sera destinado ao gerenciamento da Ata de Registro de Precos e
recebimento dos Termos de Adesdo, alerta de avisos, notificagdes e decisdes
administrativas.

Nenhuma indenizagdo serd devida aos licitantes pela elaboracdo e/ou apresentacdo de
documentacao relativa ao presente Edital.

O resultado desta licitacao estara a disposicao dos interessados na sede do CISAMVE,
logo apos sua homologacdo, e ficara disponivel na plataforma eletronica do Portal de
Compras Publicas e no sitio eletronico oficial: https://cisamve.sc.gov.br/

Detalhes nao citados referentes ao fornecimento do servigo, mas que a boa técnica leve
a presumir a sua necessidade, nao deverdo ser omitidos, ndo sendo aceitas justificativas
para sua ndo apresentagao.

A Diretora Executiva do CISAMVE podera revogar a licitagdo em face de razdes de
interesse publico derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente
e suficiente para justificar tal conduta, devendo anulé-la por ilegalidade, de oficio ou
por provocagdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado, observadas as
disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021.

O(a) Pregoeiro(a) e a Equipe de Apoio prestardo os esclarecimentos necessarios,
enviados em até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo
publica, exclusivamente por meio eletronico via Portal de Compras Publicas indicado
neste Edital, bem como excepcionalmente irdo dirimir as dividas suscitadas, de segunda
a sexta-feira, das 08:00h as 12:00h e das 13:00h as 17:00h, através dos telefones: (47)
3224-1727 | 3224-1728, ou e-mail: gestao.licitacao(@cisamve.sc.gov.br ou

licitacao(@cisamve.sc.gov.br.

24.7.1. Apds a abertura da sessdo, eventuais duvidas existentes e esclarecimentos
necessarios  deverdo  ser  manifestados  através da  plataforma

https://www.portaldecompraspublicas.com.br/.

24.7.1.1.  Duvidas ou esclarecimentos solicitados fora dos parametros
descritos no item 24.7.1. (como, por exemplo, através de “e-mail”),
nao serao respondidos.
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24.8. As previsdes dos itens 24.7, 24.7.1 e 24.7.1.1 dizem respeito as duavidas e
esclarecimentos, de maneira que eventuais inconformismos, discordancias ou pedidos
de reconsidera¢do [dentre outros requerimentos] com relagdo a atos praticados nesta
licitagdo deverdo ser combatidos através de impugnagdo ou recurso, respeitando os
procedimentos previstos neste Edital.

24.9. Nao cabe ao Portal de Compras Publicas ou o CISAMVE qualquer responsabilidade
pelas obrigagdes assumidas pelo fornecedor perante o Consdrcio ou Municipios
contratantes, em especial com relagdo a forma e as condi¢des da prestagdo de servigos e
quanto a quitagdo financeira da negociagao realizada.

24.10. Sao partes integrantes deste Edital os seguintes ANEXOS:
24.10.1. ANEXO I — Termo de Referéncia;

24.10.2. ANEXO II — Declaracdo de compromisso com a LGPD e normativos
aplicaveis a prestagdo de servigos de teleatendimento em saude;

24.10.3. ANEXO III — Declaragao Unificada;

24.10.4. ANEXO IV — Declaragao de compromisso LGPD - Normas éticas profissionais
e legislagdo sanitaria aplicavel;

24.10.5. ANEXO V — Declaracdo de compromisso de suporte técnico, manutengao e
sustentacdo da plataforma;

24.10.6. ANEXO VI - Plano preliminar de capacitagdo e transferéncia de
conhecimento;

24.10.7. ANEXO VII — Declaragao de Dados Cadastrais;
24.10.8. ANEXO VIII — Modelo de Proposta Final;
24.10.9. ANEXO IX — Minuta da Ata de Registro de Precos;

24.10.10. ANEXO X — Minuta de Contrato.
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO N° 88/2026

OBJETO: REGISTRO DE PRECOS PARA FUTURA CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO, DISPONIBILIZACAO E
OPERACIONALIZACAO DE SERVICO DE TELEATENDIMENTO REMOTO EM
SAUDE, CONTEMPLANDO PRONTO ATENDIMENTO DIGITAL, TELETRIAGEM
DE ENFERMAGEM, TELECONSULTA DE ENFERMAGEM, TELECONSULTA
MEDICA E TELEAGENDAMENTO DE CONSULTAS PRESENCIAIS NA ATENCAO
PRIMARIA A SAUDE (APS), COM FUNCIONAMENTO ININTERRUPTO, 24
(VINTE E QUATRO) HORAS POR DIA, 7 (SETE) DIAS POR SEMANA, MEDIANTE
DISPONIBILIZACAO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. A fase preparatoria do processo licitatorio € caracterizada pelo planejamento da
contratagdo e devera ser compativel, quando existente, com o Plano de
Contratagdes Anual do Consorcio Publico Interfederativo de Saude e Servigos do
Vale Europeu - CISAMVE e com as leis or¢amentarias aplicadveis, bem como
contemplar as consideragdes técnicas, mercadoldgicas e de gestdo que possam
interferir na contratagdo, observadas as conclusdes e diretrizes estabelecidas no
Estudo Técnico Preliminar (ETP).

1.2. O Termo de Referéncia (TR) ¢ o documento necessario a contratacao de bens e
servicos, elaborado com fundamento no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e em
conformidade com o art. 6°, inciso XXIII, e com o art. 18, ambos da Lei Federal
n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, contendo os parametros e elementos necessarios
a definicao do objeto, dos requisitos da contratagdo, do modelo de execugdo e de
gestdo, dos critérios de medigdo e pagamento, da forma e dos critérios de selecao
do fornecedor, da estimativa do valor de contratagcdo e da adequagdo orgamentaria,
conforme aplicavel.

1.3. O presente Termo de Referéncia integra o processo licitatorio destinado a
contratagdo de empresa especializada para implantacdo, disponibilizacdo e
operacionalizacdo de servigo de teleatendimento remoto em satde, contemplando
pronto atendimento digital, teletriagem de enfermagem, teleconsulta de
enfermagem, teleconsulta médica e teleagendamento de consultas presenciais na
Atencdo Primaria a Saude - APS, com funcionamento ininterrupto, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, mediante disponibilizacdo de
plataforma tecnoldgica, observadas as especificacdoes e condigdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

1.4. Os servigos deverdao ser prestados por profissionais legalmente habilitados e
regularmente inscritos nos respectivos Conselhos Profissionais, observadas as
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L.5.

1.6.

exigéncias legais, éticas, sanitarias e regulamentares aplicaveis ao objeto, bem
como os requisitos especificos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A contratagdo tem por finalidade ampliar o acesso da populacdao dos Municipios
consorciados aos servicos de saude por meio de atendimento remoto, contribuir
para a reducao do tempo de resposta assistencial, qualificar os fluxos de triagem e
encaminhamento e ampliar a capacidade de atendimento da Aten¢do Primaria a
Saude - APS, em consonancia com as diretrizes do Sistema Unico de Saude -
SUS.

A contratacdo encontra-se fundamentada no Estudo Técnico Preliminar (ETP),
que integra os autos do processo e apresenta a caracterizagdo da necessidade, a
analise das alternativas disponiveis, os requisitos da solugdo, a estimativa das
quantidades e dos valores e a conclusdo quanto a viabilidade da contratagao,
observada a compatibilidade entre os documentos que integram a fase
preparatoria.

2. DEFINICAO DO OBJETO

2.1.
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O objeto da presente contratacdo consiste no registro de precos para futura
contratagdo de empresa especializada para implantacdo, disponibilizacdo e
operacionalizacdo de servigo de teleatendimento remoto em saude, contemplando
pronto atendimento digital, teletriagem de enfermagem, teleconsulta de
enfermagem, teleconsulta médica e teleagendamento de consultas presenciais na
Atencdo Primaria a Saude - APS, com funcionamento ininterrupto, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, mediante disponibilizagdo de
plataforma tecnologica.

2.1.1. A prestagdo dos servigos compreendera a disponibilizagdo, operagao,
manutengdo e suporte da infraestrutura tecnoldgica necessaria ao atendimento
remoto, mediante plataforma tecnoldgica acessivel por aplicativo e/ou interface
web, observados os requisitos funcionais, assistenciais, de interoperabilidade,
seguranca da informacdo, protecdo de dados pessoais, desempenho e
disponibilidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

2.1.2. Os servigos serdo prestados por profissionais legalmente habilitados e
regularmente inscritos nos respectivos Conselhos Profissionais, observadas as
exigeéncias legais, éticas, sanitarias e regulamentares aplicaveis ao objeto, bem
como os requisitos especificos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

2.1.3. A solucdo devera possibilitar a integragdo com os sistemas de prontuario
eletronico utilizados pelos Municipios consorciados, nos termos dos requisitos de
interoperabilidade definidos neste Termo de Referéncia, permitindo o acesso as
informagdes necessarias a prestacdo do atendimento e o registro dos atos
assistenciais realizados, observadas as regras de seguranca da informagdo,
confidencialidade e prote¢do de dados pessoais.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.1.4. O teleagendamento de consultas presenciais na Aten¢do Primaria a Saude
serd realizado conforme a disponibilidade de agendas e os fluxos definidos pelos

respectivos Municipios consorciados, cabendo a contratada disponibilizar os
recursos tecnologicos necessarios a operacionalizacdo do agendamento.

2.1.5. A prestacdo dos servicos serd disponibilizada aos usuarios do Sistema
Unico de Saude — SUS abrangidos pela contratagio, sem limitagdo artificial
quanto ao numero de atendimentos individuais e sem cobranga adicional por
atendimento realizado dentro da cobertura populacional contratada,
independentemente da modalidade assistencial utilizada, observados os niveis de
servico, a capacidade operacional, os protocolos assistenciais € os demais
parametros estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A contratacdo serd destinada aos Municipios consorciados ao Consorcio Publico
Interfederativo de Saude e Servicos do Vale Europeu — CISAMVE, que
participardio do Sistema de Registro de Precos na condigio de Orgios
Participantes, cabendo ao CISAMVE, na condigdo de Orgdo Gerenciador, a
condugdo dos procedimentos necessarios a formagao e ao gerenciamento da Ata
de Registro de Pregos, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021 e da
regulamentacdo interna aplicavel.

O objeto ¢ classificado como servico comum da natureza continuada, uma vez que
seus padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por
meio de especificagdes usuais de mercado, conforme os requisitos funcionais,
assistenciais, tecnoldgicos e niveis de servico estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

A presente contratagdo estd fundamentada no Estudo Técnico Preliminar (ETP),
que integra os autos do processo e contempla a caracterizacdo da necessidade, a
analise das alternativas disponiveis, a defini¢do da solugdo, os requisitos da
contratagdo, os parametros de utilizagdo, a estimativa dos quantitativos e valores,
a analise dos riscos e a demonstracao da viabilidade da contratacao, observada a
compatibilidade entre os documentos que integram a fase preparatoria.

3. DOS DESCRITIVOS E QUANTITATIVOS

3.1.

3.2.
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Nos termos do art. 6°, inciso XXIII, e do art. 18, da Lei Federal n® 14.133/2021, os
quantitativos estimados para a contratacdo encontram-se definidos na Tabela 1 —
Descritivo e Quantitativo Total do Item e discriminados por Municipio na Tabela
2, considerando-se a cobertura populacional ¢ o modelo de remuneragao mensal
per capita previsto neste Termo de Referéncia.

A definicdo dos parametros de atendimento, funcionalidades exigidas da
plataforma tecnoldgica, forma de execucdo do servigo e capacidade de resposta
foram estabelecidas a partir da consolidagdo da demanda apresentada pelos
Municipios consorciados ao CISAMVE.
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3.3.  Os servigos contratados deverdo ser prestados de forma continua, ininterrupta e
compativel com a realidade local de cada ente participante, devendo observar os
requisitos minimos de qualidade, disponibilidade, integrabilidade com o
prontuario eletronico municipal, prote¢do de dados, regularidade técnica dos

profissionais de saude, além dos indicadores de desempenho pactuados.

3.4. A tabela a seguir apresenta os quantitativos estimados com base nos dados
populacionais apresentados pelo <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sc/> Acesso
em 12 ago. 2026, referente aos entes consorciados, os quais norteardo a projecao

da demanda potencial de usuarios a serem atendidos pela solu¢do de telemedicina:

Tabela 1 — Descritivo e Quantitativo total do item.

Item

Descricao

Unidade

Nimero da
populacio

Valor
Unitario
Mensal

Valor Maximo
Mensal
Estimado

Valor Maximo
Estimado 12
meses

Registro de precos para
implantagdo €
operacionalizag@o de servico de
teleatendimento  remoto  de
pronto  atendimento  digital,
incluindo teletriagem  com
acolhimento, escuta qualificada,)
classificagdo de risco ¢
teleconsulta de enfermagem ¢
médica de clinico geral ou
médico de familia e
comunidade 24 horas por dia, 7
1 |dias da semana, por meio de
plataforma propria de
videochamada (aplicativo ¢
plataforma  digital  online),
realizado por profissionais de
saude registrados em seus|
conselhos de classe, vinculados
ao Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de  Satde
(CNES) para atender usuarios|
do Sistema Unico de Saude dos
municipios consorciados ao

CISAMVE.

Habitante 741.217 R$ 0,91 | R$674.507,47 | RS 8.094.089,64

Fonte: Dados populacionais do Censo Demografico de 2022, consultados no Portal do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE em 12 de agosto de 2026.

Tabela 2 — Discrimina¢do dos Quantitativos por Municipio

Valor Unitario Valor Valor Estimado

N UF Municipio Populacdo| Mensal (por mensal ara 12 meses
habitante) Estimado p

1 SC Apitina 9.811 R$ 0,91 8.928,01 107.136,12
2 SC Ascurra 8.319 R$ 0,91 7.570,29 90.843,48
3 SC Benedito Novo 10.520 R$ 0,91 9.573,20 114.878,40
4 SC Blumenau 361.261 R$ 0,91 328.747,51 3.944.970,12
5 SC Botuvera 5.363 R$ 0,91 4.880,33 58.563,96
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6 SC Brusque 141.385 R$ 0,91 128.660,35 1.543.924,20
7 SC | Doutor Pedrinho 3.637 R$ 0,91 3.309,57 39.716,04
8 SC Guabiruba 24.543 R$ 0,91 22.334,13 268.009,56
9 SC Indaial 71.549 R$ 0,91 65.109,59 781.315,08
10 SC Luiz Alves 11.684 R$ 0,91 10.632,44 127.589,28
11 SC Pomerode 34.289 R$ 0,91 31.202,99 374.435,88
12 SC Rodeio 12.757 R$ 0,91 11.608,87 139.306,44
13 SC Timbo 46.099 R$ 0,91 41.950,09 503.401,08

Fonte: <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sc/>. Acesso em 12 ago. 2026.
4. DAS ESPECIFICACOES GERAIS DO SISTEMA

4.1. Multiusuarios, multitarefas, integrados.

4.1.1. A solucdo devera operar integralmente em ambiente Web, mediante
infraestrutura propria da CONTRATADA ou infraestrutura de terceiros,
inclusive em ambiente de computacio em nuvem, assegurando
disponibilidade, redundancia, seguranca da informacdo, continuidade
operacional, integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados e
sistemas.

4.1.2. A infraestrutura deverd apresentar caracteristica de disponibilidade,
redundancia, seguranca da informag¢do e continuidade operacional
compativeis com padrao TIER III ou solu¢do tecnicamente equivalente,
mediante comprovagdo por documentacdo técnica idonea. A solugdo
deverd assegurar disponibilidade mensal minima de 99,7% (noventa e
nove virgula sete por cento), observada a metodologia de medigdo, os
critérios de apuragdo e as hipoteses de exclusdo de indisponibilidade
estabelecidos no item 4.7 deste Termo de Referéncia.

4.1.3. A solugdo devera ser desenvolvida para ambiente Web, utilizando
tecnologias compativeis com padrdes atuais de mercado, permitindo
acesso por navegadores de internet (Chrome, Firefox, Edge e Safari), sem
necessidade de instalacdo de componentes adicionais no equipamento do
usudrio, ressalvadas as funcionalidades especificas que, justificadamente,
dependam de aplicativo ou recurso tecnoldgico proprio.

4.1.4. A solucdo devera permitir o cadastramento e o atendimento da populagao
abrangida pela contratacdo, sem limitacdo artificial quanto ao nimero de
usuarios cadastrados ou acessos decorrentes de cobertura populacional
contratada, observados os limites e condigdes estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

4.1.4.1. A solugdo devera permitir a realizagdo de atendimentos
sucessivos pelo mesmo usudrio, sempre que necessarios € compativeis
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com os fluxos assistenciais e protocolos aplicaveis, sem limitagdo
artificial de quantidade de atendimentos e sem cobranca adicional por
utilizagdo, enquanto vigente a cobertura populacional contratada.

4.1.5. Treinamento e assessoria aos usudrios dos sistemas (técnicos municipais).

4.1.6. Suporte técnico e operacional, programagdo/desenvolvimento para
atendimento de solicitacdoes especificas, desde que relacionadas as
funcionalidades e aos processos previstos neste Termo de Referéncia e
ndo impliquem alteracdo ou ampliagdo do objeto contratado.

4.1.7. Manutenc¢ao e atualizagdo dos sistemas, com fornecimento sistematico
das versoes atualizadas, garantindo o funcionamento e a disponibilizagdo
dos servicos web 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana.

4.1.8. Para os atendimentos médicos realizados por telemedicina, o Sistema de
Registro Eletronico em Saude utilizado devera atender aos requisitos do
Nivel de Garantia de Seguranga 2 (NGS2), conforme regulamentacio
aplicavel, assegurando a autenticidade, integridade, confidencialidade,
rastreabilidade e seguranga das informagdes de saude. Os documentos
médicos deverdo ser assinados pelo profissional responsavel mediante
assinatura eletronica qualificada ou outro meio legalmente aceito,
observadas as normas do Conselho Federal de Medicina e a legislacdo
vigente.

4.2. Demais especificacoes do sistema

4.2.1. Acesso via aplicativo Android e 10S e website responsivo.

4.2.2. Cadastro com autenticacdo segura vinculada ao CPF e prontuario
municipal.

4.2.3. Chat de texto com scripts para atendimento inicial (chatbot + humano).

4.2.4. A solucdo deverd disponibilizar recurso de videochamada com qualidade

e estabilidade adequada a realizagdo dos atendimentos, devendo ser
assegurado nivel de disponibilidade compativel com os indicadores de
desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia, mediante critérios
objetivos de medi¢do e apuragao.

4.2.5. Emissdo de documentos médicos com assinatura digital qualificada.
4.2.6. Histodrico de atendimento acessivel ao usudrio e profissionais.

42.7. Avaliacao de satisfacao do usudario pos-atendimento.

4.2.8. Acessibilidade digital compativel com padrdes de inclusao.
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4.2.9. A solugdo devera possibilitar, quando aplicavel e tecnicamente adequado,
a integracdo com canais de comunica¢do amplamente utilizados pela
populacdo, inclusive aplicativos de mensagens, para envio seguro de
links, orientagdes e documentos, observados os requisitos de seguranca
da informagao, privacidade e prote¢ao de dados pessoais.

(<)

4.2.10. A solugdo devera disponibilizar mecanismos estruturados de apoio
triagem, incluindo funcionalidade de Inteligéncia Artificial, destinada

o~

coleta estruturada, organizagdo e andlise inicial das informacdes
fornecidas pelo usuario, identificagdo preliminar de sinais de alerta e
apoio ao direcionamento assistencial, sem substitui¢ao da avaliag¢do, do
julgamento ou da responsabilidade do profissional de saude responsavel
pelo atendimento.

4.2.11. A solucao devera apresentar, quando aplicavel ao fluxo assistencial,
recomendacdes de apoio ao direcionamento com base nos protocolos
previamente  definidos e  parametrizados, devendo qualquer
encaminhamento assistencial ser submetido a validagcdo do profissional
de saude responsavel. E vedada a utilizagdo da Inteligéncia Artificial para
tomada autonoma de decisdo clinica ou assistencial.

4.2.12. A solucdo deverd atender os niveis de servico e aos tempos de resposta
estabelecidos no item 4.7 deste Termo de Referéncia, observados os
critérios objetivos de medigdo, apuracdo e avaliacdo dos indicadores.

4.2.13. Registro completo e sincrono dos atos assistenciais no prontuario
eletronico municipal (leitura e escrita), mediante mecanismos de
interoperabilidade que permitam leitura e escrita, observados os
requisitos de seguranca, integridade e rastreabilidade.

4.2.14. Painel gerencial em tempo real com indicadores chave.

4.2.15. APIs documentadas para integracdo, com autentica¢do, autorizagao,
controle de acesso e mecanismos de seguranca compativeis com a
natureza dos dados tratados.

4.2.16. Sincronizagao diaria das bases de cadastro.
4.2.17. Importagdao massiva de usudrios fornecidos pela contratante.
4.2.18. Os logs de auditoria deverao ser mantidos pelo periodo minimo de 5

(cinco) anos, sem prejuizo da observancia de prazo legal ou regulamentar
superior eventualmente aplicdvel, assegurando rastreabilidade dos
acessos, operagdes e alteragdes realizadas no sistema.

4.2.19. A solucdo deverd possibilitar o registro do consentimento ou da
manifestagdo de concordancia do usuéario quando legalmente exigivel,
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inclusive para a realizacdo de teleatendimento e, quando houver, para
gravacdo de 4dudio ou video, mantendo o respectivo registro vinculado ao
atendimento.

4.2.20. Havendo gravagdo de dudio ou video dos atendimentos, a solugdo devera
assegurar armazenamento seguro, criptografia, controle de acesso,
rastreabilidade e observancia dos prazos de reten¢do definidos de acordo
com a finalidade do tratamento, a legislagdo aplicavel e as normas
profissionais pertinentes, vedada a retencdo por prazo superior ao
necessario.

4.2.21. Suporte técnico 24/7 com Service Desk e SLAs de atendimento.
4.2.22. Exportagdo de dados em formatos abertos (CSV/JSON) para BI.

4.2.23. Compatibilidade com ferramentas de Business Intelligence (BI), tais
como Power BI, Tableau ou equivalentes, quando aplicavel.

4.2.24. Modulo educacional para pacientes com videos € materiais interativos.
4.2.25. Sistema de notificagdo e alertas para reincidéncia e casos graves.
4.2.26. A solucdo deverd permitir a parametrizagdo, atualiza¢do e customizacao

dos protocolos assistenciais, fluxos, regras operacionais, listas e demais
parametros definidos pela CONTRATANTE ou pelos Municipios
contratantes, mediante procedimento controlado, com registro das
alteragdes, identificacdo do responsavel, data e hora da alteracdo e
possibilidade de auditoria. A CONTRATADA deverd comunicar a
CONTRATANTE e ao respectivo Municipio qualquer alteragdo,
atualiza¢do, indisponibilidade ou inconsisténcia identificada nos
protocolos, fluxos ou parametros configurados na solu¢do, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas contado da ciéncia do fato.

4.2.27. Dashboard georreferenciado de atendimentos por municipio e unidade.

4.2.28. Suporte multilingue ou linguagem simplificada para populagdes
vulneraveis.

4.2.29. Disponibilizar indicadores de desempenho e qualidade dos atendimentos

realizados pelos profissionais, exclusivamente para fins de gestdo,
acompanhamento e melhoria da qualidade assistencial, vedada a
utilizagdo de mecanismos de ranqueamento individual de profissionais
que possam interferir na autonomia ou na decisdo assistencial.

4.2.30. Mecanismo de portabilidade e migracao segura dos dados ao término do
contrato.
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4.3. Requisitos complementares do sistema:

4.3.1. A solugdo devera permitir o acesso da populacdo abrangida pela
contratagdo aos servigos disponibilizados, sem limitacao artificial quanto
ao numero de atendimentos individuais e sem cobranga adicional por
atendimento realizado dentro da cobertura populacional contratada,
observados os pardmetros operacionais, os niveis de servigo, o0s
protocolos assistenciais e as demais condi¢des estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

4.3.2. O sistema devera incluir mecanismo de busca facilitada por sintoma,
condi¢do clinica ou sinénimo, com acesso rapido por profissionais de
saude.

4.3.3. Os painéis gerenciais deverdo contemplar, no minimo, os seguintes
indicadores:

4.3.3.1. Numero total de atendimentos por tipo (enfermagem, médico);

43.3.2. Tempo médio de resposta por etapa (cadastro, triagem, consulta);

4333, Taxa de resolutividade clinica;

4.3.34. Taxa de encaminhamento para atendimento presencial;

4.3.3.5. Taxa de desisténcia e abandono;

4.3.3.6. Avaliacdo de satisfacdo média por usudrio;

4.3.3.7. Conformidade com os tempos maximos definidos;

4.3.3.8. Distribui¢ao geografica dos atendimentos por municipio e unidade
vinculada.

4.3.4. Os logs de auditoria deverao ser mantidos pelo periodo minimo de 5
(cinco) anos, sem prejuizo de prazo superior previsto em legislacao ou
regulamentagdo aplicavel, garantindo rastreabilidade dos acessos e
operacgdes realizadas na solugdo.

4.4. As atualizacoes legais, corretivas e evolutivas necessarias 2 manutenciao da
conformidade da solucio com as especificacdes e condiches previstas neste
Termo de Referéncia, inclusive aquelas decorrentes de alteracoes normativas
aplicaveis ao objeto, deverao ser fornecidas sem onus adicional, desde que
nio impliquem alteracio ou ampliacio do objeto contratado.

4.5. O sistema devera contemplar os seguintes modulos integrados de
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atendimento e suporte clinico digital:
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Os atendimentos poderdo ser solicitados:

4.5.1.

4.5.2.

4.5.2.1.

4.5.3.

4.5.4.

4.54.1.

4.54.2.

4.5.43.
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Diretamente pelo usuario: Por meio de plataforma, fornecida e
operacionalizada pela empresa contratada, de forma auténoma; ou

Via Unidades de Saude: Através de plataforma, fornecida e
operacionalizada pela empresa contratada, acessivel via website, por
meio das Unidades Bésicas de Saude (UBS) ou Unidades de Pronto
Atendimento, em espagos previamente disponibilizados pela
CONTRATANTE.

Para os atendimentos dentro de unidades de saude, o acesso sera
diretamente ao Pronto Atendimento Virtual, sem a teletriagem,
assegurando ao paciente o servigo adequado para seu caso.

Via Totens de Autoatendimento: Por meio de totens de autoatendimento
em pontos estratégicos quando houver nos municipios.

Teletriagem

A teletriagem consiste em processo estruturado de acolhimento, escuta
qualificada e avaliacdo inicial das informacdes relacionadas a
demanda de satde apresentada pelo usuario, realizado remotamente
por profissional de enfermagem legalmente habilitado, mediante
utilizagdo de protocolos assistenciais previamente definidos.

A solucdo tecnologica devera disponibilizar recursos de algoritmos,
automacao e Inteligéncia Artificial como ferramentas de auxiliares ao
atendimento inicial, destinados a coleta estruturada, organizacdo e
analise preliminar das informagdes fornecidas pelo usudrio, inclusive
para identificacdo preliminar de sinais de alerta e apresentacdo de
recomendagdes, sem substituir a avaliagdo, o julgamento profissional
ou a responsabilidade do enfermeiro.

A teletriagem compreendera a avaliacdo inicial da demanda
apresentada pelo usudrio, incluindo a classificacdo de risco e a
priorizacdo da assisténcia pelo Enfermeiro, quando aplicaveis,
mediante utilizagdo de protocolo assistencial previamente definido e
adotado pela CONTRATANTE. A classificacio de risco e a
priorizagdo da assisténcia deverdo ser realizadas por enfermeiro
legalmente habilitado e capacitado para o protocolo adotado,
observadas as normas profissionais aplicaveis. A partir da avaliagdo
realizada, o usuario deverd ser direcionado para a modalidade
assistencial compativel com sua condicdo clinica, podendo
compreender teleconsulta de enfermagem, teleconsulta médica,
atendimento presencial ou servigo de urgéncia e emergéncia,

conforme o caso.
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4.5.4.4.
4.5.44.1.

4.5.44.2.
4.5.4.43.
4.5.4.44.
4.5.4.45.

4.5.4.4.6.

4.54.5.

4.5.4.6.

4.5.4.6.1.

4.5.4.6.2.

4.5.4.6.3.

4.54.6.3.1

4.5.4.6.3.2.
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Durante o processo de triagem, deverdo ser registrados
eletronicamente, no sistema de prontuario digital, os seguintes dados:

Identificacdo do profissional de enfermagem responsavel pelo
atendimento;

Identificagao e dados do paciente;

Data e hora de inicio e término do atendimento;

Historico clinico e observagdes relevantes;

Desfecho do caso clinico (alta, encaminhamento ou teleconsulta);

Orientagdes de autocuidado e encaminhamentos realizados, quando
aplicavel.

Esses registros deverdo garantir rastreabilidade, auditoria e
conformidade com as normas de protecio de dados pessoais e
regulamentos profissionais vigentes.

Auto-triagem com apoio de Inteligéncia Artificial

A solucdo devera disponibilizar funcionalidade de Inteligéncia Artificial
destinada ao apoio a coleta estruturada de informagdes, identificacao
preliminar de sinais e sintomas relatados pelo usudrio e organizacdo das
informacdes necessarias a continuidade do atendimento.

A funcionalidade podera permitir, quando aplicavel ao fluxo assistencial,
que o usudrio descreva seus sintomas em linguagem natural, por texto ou
voz, possibilitando a apresentagdo de perguntas complementares,
informagdes gerais e orientagdes iniciais de cardter ndo diagnostico, em
linguagem clara e adequada a finalidade do servigo.

A Inteligéncia Artificial deverd atuar exclusivamente como ferramenta de
apoio, sendo vedada a realizacdo autonoma de diagnoéstico, prescricao,
definicdo de conduta clinica, classificacdo definitiva de risco ou
encaminhamento assistencial. As informagdes e recomendagoes
produzidas pela solu¢do deverdo ser submetidas a analise e validagao do
profissional de satde responsavel, quando houver participagdao
profissional no fluxo.

A solugdo podera utilizar perguntas estruturadas e dindmicas, definidas a
partir dos protocolos assistenciais aprovados pela CONTRATANTE, para
auxiliar na identifica¢do de informacgdes relevantes e sinais de alerta.

Os algoritmos utilizados poderao correlacionar as informagdes fornecidas
pelo usudrio com protocolos e critérios previamente definidos,




CIS/AMVE

CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE
SAUDE E SERVICOS DO VALE EUROPEU

4.5.4.6.3.3.
4.5.4.63.4.

4.5.4.6.3.5.

4.5.4.6.4.

4.5.4.64.1.
4.5.4.64.2.

4.5.4.6.4.3.

4.5.4.6.4.4.
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exclusivamente para fins de apoio a avaliagdo profissional, sendo vedada
a substituicdo da decisao clinica.

As recomendacdes geradas pela solucdo deverdo ser apresentadas de
forma a permitir sua andlise critica e validagdo pelo profissional
responsavel, que podera aceitd-las, modifica-las ou rejeita-las conforme
seu julgamento profissional.

O uso da Inteligéncia Artificial e os resultados relevantes produzidos pela
funcionalidade deverdo ser registrados e vinculados ao atendimento,
observadas as regras de seguranca, confidencialidade, rastreabilidade e
protecdo de dados pessoais.

A CONTRATADA devera disponibilizar informagdes técnicas suficientes
para permitir a avaliacdo, auditoria e acompanhamento do funcionamento
da funcionalidade de Inteligéncia Artificial, incluindo, quando aplicavel,
identificacdo da solucdo utilizada, versdo ou mecanismo do modelo,
finalidade de uso, protocolos parametrizados, registros de alteracdes,
mecanismos de supervisao e controles de seguranca.

Requisitos minimos da Auto-triagem com [A:

Triagem automatizada de apoio: aplicagdo de perguntas estruturadas
e dindmicas, ajustadas conforme os sintomas descritos pelo usudrio,
destinadas a coleta de informacdes, identificacdo preliminar de
sinais de alerta e organizacdo das informagdes para subsidiar a

avaliacdo do profissional de satude.

Processamento e andlise de apoio: utilizacdo de algoritmos para
correlacionar sintomas, histérico e demais informagdes fornecidas
pelo usuario com protocolos e critérios previamente definidos,
podendo  produzir recomendagdes e alertas  destinados
exclusivamente a subsidiar a avaliacdo do profissional.

Direcionamento assistencial: a solugdo poderd apresentar sugestoes
de direcionamento com base nos protocolos parametrizados, sem
estabelecer autonomamente classificacdo de risco, prioridade
assistencial, diagnostico, conduta ou encaminhamento definitivo,
cabendo ao profissional de satde responsavel analisar e validar as
informagdes e recomendagdes apresentadas.

Registro e integracao sistémica: os dados e os resultados produzidos
durante a auto-triagem deverdo ser registrados e, quando
tecnicamente disponivel, automaticamente integrados ao prontuario
eletronico do paciente, assegurando rastreabilidade das informacdes
e a continuidade do cuidado, observados os requisitos de segurancga,
confidencialidade e prote¢ao de dados pessoais.
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4.5.4.64.5.
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Disponibilidade e acessibilidade: a ferramenta devera operar 24
horas por dia, 7 dias por semana, acessivel via aplicativo, portal
web, canal telefonico (URA) e WhatsApp®, garantindo inclusdo
digital e atendimento universal.

Gestao de dados e indicadores: os dados coletados deverdo alimentar
automaticamente os painéis de controle (dashboards) do sistema,
permitindo o monitoramento de indicadores epidemiologicos,
tempos médios de atendimento e demanda assistencial em tempo
real.

Essa funcionalidade devera contribuir para o desafogamento das
unidades de saude, melhor alocagao dos recursos clinicos, aumento
da resolutividade no primeiro contato e melhoria da experiéncia do
usudrio, que recebera atendimento mais rapido e personalizado.

Teletriagem com Algoritmos Clinicos e Suporte de Enfermagem

Apbs a etapa de auto-triagem, o paciente podera ser direcionado a
teletriagem conduzida por profissional de enfermagem, utilizando um
sistema estruturado de perguntas e respostas parametrizadas por
algoritmos clinicos alinhados aos protocolos da CONTRATANTE.

Etapas do processo:

Acesso: o usudrio podera acionar o servigo por meio do aplicativo, site,
WhatsApp® ou ligacdo gratuita para o nimero 0800 disponibilizado pelo
contratado.

Coleta de informacdes: o enfermeiro registrard as respostas do paciente
em sistema digital, alimentando o algoritmo clinico, que ajustard as
perguntas subsequentes conforme os sintomas relatados.

Analise e classificacdo: com base nas informacdes coletadas, o sistema
podera auxiliar o profissional a identificar sinais de alerta e avaliar riscos,
cabendo ao profissional de enfermagem definir o desfecho apropriado,
conforme o caso, ou o encaminhamento para teleconsulta médica, a
orientagdo de autocuidado ou o atendimento presencial, conforme as
condi¢des clinicas apresentadas e os protocolos assistenciais aplicaveis.

Tomada de decisdo supervisionada: o profissional de enfermagem
mantera autonomia para interpretar o contexto clinico e adaptar condutas,
utilizando as recomendagdes do algoritmo como apoio a decisao.

Registro e rastreabilidade: todos os atendimentos deverao ser registrados
em sistema eletronico integrado, assegurando a continuidade do cuidado
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e conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e as
regulamentac¢des do CFM e do COFEN.

A teletriagem devera garantir padronizacdo dos fluxos assistenciais,
agilidade na resposta clinica e seguranca nas decisoes, contribuindo para
a eficiéncia do atendimento remoto e a qualificacdo da atengdo bésica.

Pronto Atendimento Virtual

O servigo de Pronto Atendimento Virtual devera ser disponibilizado de
forma continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, garantindo a populagdo abrangida pela contrata¢do, observados
os requisitos de seguranca, identificagdo do usuario, protecao de dados,
capacidade operacional e niveis de servico estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

O acesso ao servigo sera realizado por meio de nimero telefonico
gratuito (DDGQG), a partir do qual o usuario receberd um link via SMS ou
mensagem de WhatsApp®, direcionando-o automaticamente para uma
plataforma de videoconferéncia acessivel pelo navegador do celular,
tablet ou computador. O atendimento também poderd ter continuidade
pela propria ligagdo de voz, conforme a preferéncia ou limitagao
tecnologica do usuario, assegurando inclusdo digital e acessibilidade
plena.

O profissional médico responsavel pelo atendimento deverd executar
todos os procedimentos técnicos compativeis com a consulta remota,
conforme as normas éticas e regulatorias do Conselho Federal de
Medicina, incluindo:

Avaliacao clinica da queixa principal e dos sintomas relatados;
Prescri¢ao e emissao de receitas de medicamentos, quando necessario;
Emissdo de atestados, laudos e encaminhamentos eletronicos;

Encaminhamento imediato do paciente para o Pronto Atendimento fisico
de referéncia do municipio, nos casos em que forem identificados
sintomas graves, risco iminente ou necessidade de exame fisico
presencial.

As receitas e documentos médicos deverdo ser emitidos diretamente no
prontuario eletronico do municipio, ou, na impossibilidade, em sistema
disponibilizado pela CONTRATADA, desde que este:

Permita a emissdo de documentos médicos assinados eletronicamente
pelo profissional responsavel, mediante certificado digital qualificado no
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padrao ICP-Brasil ou outro meio legalmente aceito, assegurando a
autenticidade, integridade e validade juridica do documento.

Permita a integracdo automadtica ou anexa¢do posterior ao prontudrio do
paciente no sistema municipal;

Assegure que o paciente receba copia do documento emitido,
preferencialmente por meio eletronico (e-mail, SMS ou WhatsApp®).

O atendimento sera prestado exclusivamente por médicos
devidamente habilitados e registrados nos seus respectivos Conselhos
Regionais (CRM), os quais deverdo constar em listagem formal
encaminhada pela CONTRATADA a CONTRATANTE, com
comprovag¢do da regularidade profissional e especialidade.

Em conformidade com a Resolu¢do CFM n° 2.314/2022, paciente e
médico tém autonomia para interromper a teleconsulta a qualquer
momento e optar pelo atendimento presencial, devendo o sistema
possibilitar o encaminhamento imediato para agendamento presencial.

Antes da realizacdo da teleconsulta médica, deverd ser assegurada a
manifestagdo de consentimento livre e esclarecido do paciente ou de
seu representante legal, nos termos da legislacio e das normas
profissionais aplicaveis, devendo o respectivo registro ser incorporado
ao prontuario ou sistema de registro eletronico de saude utilizado no
atendimento.

O consentimento devera ser registrado de forma eletronica ou por outro
meio legalmente admitido, possibilitando sua vinculagdo ao respectivo
atendimento.

A gravagado de audio ou video do atendimento ndo serd obrigatoria para a
realizacdo da teleconsulta, devendo, caso realizada, observar finalidade
especifica, informagdo prévia ao usudrio, base legal aplicavel, medidas de
seguranca e regras de retencdo estabelecidas para o tratamento de dados.

O usuario devera ser informado, de forma clara e acessivel, sobre a
realizagao do atendimento por meio remoto, as limitagdes inerentes a
modalidade, o tratamento dos dados pessoais e as hipoteses de
compartilhamento das informagdes, observadas as normas aplicaveis.

Quando houver gravacdo de 4udio ou video do atendimento, a
CONTRATADA devera assegurar o armazenamento seguro, a

criptografia, o controle de acesso, a rastreabilidade, a integridade e a
confidencialidade dos registros, observadas a finalidade do tratamento, a
legislagdo aplicavel, as normas profissionais e os prazos de retencdo
legalmente estabelecidos.
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4.5.6. Padrdes de Atendimento e Registro Clinico

4.5.6.1. Todas as informacgdes referentes as consultas deverdo ser registradas
integralmente no prontudrio eletronico do paciente, garantindo
rastreabilidade, integridade e seguranga das informacdes.

4.5.6.2. A CONTRATADA devera assegurar que os sistemas utilizados sejam
interoperdveis com os prontudrios eletronicos municipais ¢ o e-SUS

AB, observando as normas de seguranca da informagado e a Lei Geral
de Proteg¢ao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

4.5.6.3. Todos os atos clinicos realizados deverdo estar alinhados aos
protocolos, insumos e fluxos assistenciais disponiveis nos municipios
consorciados, de forma a garantir coeréncia entre a prescrigao digital e
a capacidade operacional da rede local.

4.6. Cadastramento de Usuarios

4.6.1. O cadastramento de usudrios serd realizado de forma passiva e integrada
ao fluxo de atendimento, a partir do primeiro contato estabelecido pelo
cidaddo por meio dos canais disponiveis (telefone, WhatsApp®,
aplicativo ou web).

4.6.2. Durante o atendimento inicial, o operador da CONTRATADA devera
proceder a identificacdo do usudrio e a verificagdo da existéncia e
completude do seu registro no Prontudrio Eletronico do municipio
consorciado, assegurando a rastreabilidade do histérico clinico e a correta
vinculacdo a equipe de referéncia da Atengao Primaria a Satde.

4.6.3. Fluxo de Cadastramento ¢ Atualizagao

4.6.3.1. Usudrio ja cadastrado: O operador deverd confirmar os dados
cadastrais existentes e atualizar eventuais informacgdes divergentes,
garantindo que o registro no Prontudrio Eletronico contenha CPF
valido, equipe ¢ profissional de acompanhamento vinculados ao
territorio de residéncia do usuario.

4.6.3.2. Usudrio n3o cadastrado: Nos casos em que o usuario nao possua
cadastro ativo no sistema municipal, o operador realizard um cadastro
provisorio, com inclusdo obrigatéria de CPF, endereco completo,
municipio de residéncia, equipe de referéncia e profissional de
acompanhamento (quando identificavel).

4.6.3.3. Esse cadastro devera ser realizado diretamente no Prontuério
Eletronico municipal ou, quando tecnicamente inviavel, em ambiente
de integragcdo homologado pela CONTRATANTE.
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4.6.3.4. O operador devera ainda orientar o usudrio quanto a necessidade de
validacdo presencial ou remota do cadastro junto a unidade de saude
de referéncia, conforme definido no Protocolo de Atendimento e
Regulagao.

4.6.3.5. Usudrio com cadastro incompleto: Quando identificada a auséncia de
informagdes obrigatdrias (como CPF, equipe de acompanhamento ou
profissional de referéncia), o operador deverd proceder a
complementacdo imediata dos dados, garantindo a integridade do
registro no Prontudrio Eletronico. Apos a atualizacdo, o usuario devera
ser instruido a validar as informacgdes junto a equipe local, seguindo o
mesmo protocolo previsto para novos cadastros.

4.6.3.6. Finalizacdo do processo: Concluida a etapa de cadastro provisério ou
atualizagdo, o operador verificara se o usuario possui outras demandas
de atendimento, direcionando-o para o fluxo adequado (teletriagem ou
teleconsulta), conforme as regras definidas pela CONTRATANTE.

4.6.3.7. O sistema da CONTRATADA devera assegurar integragdao plena com
os prontudrios eletrdnicos municipais e com o e-SUS AB, garantindo
que todos os cadastros realizados sejam  sincronizados
automaticamente e fiquem disponiveis para as equipes de Atencdo
Basica, Regulagdo e Vigilancia em Saude, respeitando os principios e
as bases legais aplicaveis ao tratamento de dados pessoais, bem como
os requisitos de finalidade, adequagdo, necessidade, transparéncia,
seguranca, confidencialidade e prote¢do de dados pessoais previstos
na legislagdo vigente.

4.6.4. Este servigo também deve proceder com o agendamento de consultas na
rede municipal conforme preconizado pelo municipio CONTRATANTE,
orientagdo ao usuario sobre a rede de saude, servigos, fluxos e protocolos
de atencdo a saude e vigilancia epidemiologica do territorio, para
adequado direcionamento de usudrios, quando necessario.

4.7. Acordo de Nivel de Servico (SLA)

4.7.1. A CONTRATADA devera garantir padrdes minimos de disponibilidade,
qualidade e desempenho dos servigos de teleatendimento, teletriagem e
teleconsulta, conforme os indicadores ¢ critérios de medigao
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.7.2. Disponibilidade da Solucao

4.7.2.1. A solugdo devera assegurar disponibilidade mensal minima de 99,7%
(noventa e nove virgula sete por cento), considerando o funcionamento ininterrupto dos servigos,
24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.
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4.7.2.2. Para fins de apuracdo do indicador, serd considerada como disponibilidade
o periodo em que a plataforma e os servigos tecnoldgicos essenciais ao atendimento estiverem
acessiveis e operacionais, permitindo a utilizacdo das funcionalidades necessarias a prestagao
dos servigos contratados.

4.7.2.3. A disponibilidade mensal seré calculada pela seguinte formula:

Disponibilidade (%) = [(Tperiodo — Texclusdes — Tindisponibilidade imputavel
a CONTRATADA) + (Tperiodo — Texclusdes)] x 100

Onde:

Tperiodo = tempo total do periodo mensal de referéncia, considerando o
funcionamento ininterrupto da solugdo, expresso em horas;

Texclusées = periodos de indisponibilidade que, nos termos deste Termo de
Referéncia, ndo serdo considerados para fins de apuragdo do indicador, desde que devidamente
caracterizados, registrados e comprovados;

Tindisponibilidade imputiavel 4 CONTRATADA = periodo, expresso em horas,
durante o qual a solugdo permanecer indisponivel ou inoperante por falha, defeito, interrup¢ao ou
outro evento cuja responsabilidade seja atribuivel a CONTRATADA.

4.7.2.4. Para fins de célculo, os periodos caracterizados como Texclusdes serdo
retirados do tempo total do periodo de referéncia, de modo que o percentual de disponibilidade
seja apurado exclusivamente sobre o periodo efetivamente sujeito a avaliagao do SLA.

4.7.2.5. A apuragao da disponibilidade sera realizada mensalmente, considerando o
periodo compreendido entre 00h00min00s do primeiro dia € 23h59min59s do ultimo dia do més
de referéncia, observado o nimero de horas efetivamente correspondente ao respectivo més.

4.7.2.6. Constituirdo fonte primaria de afericdo os registros automatizados de
monitoramento da propria solucdo, incluindo logs de disponibilidade, registros de inicio e
término de incidentes, eventos de indisponibilidade e demais dados técnicos necessarios a
apuracdo. Esses registros deverdo ser mantidos de forma integra, rastredvel e auditavel e
disponibilizados 8 CONTRATANTE sempre que solicitados.

4.7277. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente relatério de
disponibilidade contendo, no minimo:

I - periodo de referéncia;

II - tempo total do periodo considerado;

IIT - tempo total de indisponibilidade identificado;

IV - identificacdo de cada ocorréncia, com data e hora de inicio e término;

V - causa ou motivo da indisponibilidade;
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VI - classificacdo da ocorréncia quanto a responsabilidade;
VII - periodos eventualmente excluidos da apuracao, com a respectiva justificativa;
VII - disponibilidade mensal calculada;

IX - registros, logs, chamados técnicos e demais evidéncias que fundamentem a
apuracao.

4.7.2.8. Para fins de apuracio do SLA, serd considerada indisponibilidade
imputavel a CONTRATADA qualquer interrup¢ao total ou parcial da plataforma ou dos servigos
tecnologicos essenciais que impeca ou comprometa de forma relevante a utilizacdo das
funcionalidades necessarias a prestagdo dos servicos contratados, quando decorrente de falha de
infraestrutura, software, banco de dados, servidores, servicos de nuvem, rede, integragdes ou
demais componentes que sejam sob responsabilidade da CONTRATADA.

4.72.9. Nao serdo computados como indisponibilidade imputavel a
CONTRATADA, para fins de calculo do SLA, os periodos expressamente caracterizados como
exclusdo, desde que devidamente comprovados e registrados, compreendendo:

I - periodos de manutencdo preventiva ou corretiva programada, previamente
comunicados a CONTRATANTE e realizados em janela previamente estabelecida, desde que
ndo ultrapassem a duracdo previamente informada, ressalvadas situacdes emergenciais
devidamente justificadas;

I - interrupcdes decorrentes de caso fortuito ou forga maior, devidamente
comprovadas;

IIT - indisponibilidades decorrentes exclusivamente de falhas na infraestrutura,
conectividade, energia elétrica ou sistemas de responsabilidade da CONTRATANTE ou do
Municipio contratante, quando comprovadamente alheias a infraestrutura e aos sistemas sob
responsabilidade da CONTRATADA;

IV - indisponibilidades decorrentes de atos ou falhas de terceiros que ndo estejam
sob responsabilidade ou controle da CONTRATADA, desde que devidamente comprovadas e
desde que a CONTRATADA tenha adotado as medidas razodveis para mitigagdo e
restabelecimento do servigo.

4.7.2.10. A exclusdo prevista no inciso I do item anterior ficard condicionada a
comunicagdo prévia a CONTRATANTE, contendo, no minimo, a data e horario previstos para
inicio e término da manutencdo, os servigos ou funcionalidades potencialmente afetados e as
medidas de contingéncia eventualmente adotadas.

4.7.2.11. As manutengdes programadas deverdo ser comunicadas com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas, salvo situagdes emergenciais que demandem intervengao
imediata, as quais deverdo ser justificadas e comunicadas a8 CONTRATANTE tao logo seja
possivel.
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4.7.2.12. As indisponibilidades deverdo ser registradas em sistema de chamados ou
mecanismo equivalente, com identificagdo da ocorréncia, data e hora de inicio, data e hora de
restabelecimento, causa, providéncias adotadas e responsével pelo atendimento.

4.7.2.13. A afericdo mensal do indicador serd realizada pela fiscalizagdo do
contrato, com base nos registros de monitoramento, nos relatdrios apresentados pela
CONTRATADA ¢ nas demais evidéncias disponiveis, podendo a CONTRATANTE solicitar

dados, logs, evidéncias técnicas ou informagdes complementares necessarios a validagcdo dos
calculos.

4.7.2.14. A CONTRATADA devera manter os registros e evidéncias relacionados
as indisponibilidades e a apuracdo do SLA durante todo o periodo de vigéncia contratual e pelo
prazo estabelecido para guarda da documentagdo contratual, disponibilizando-os a
CONTRATANTE sempre que solicitados.

\ ~

4.7.2.15. Divergéncias quanto a apuracdo do indicador deverdo ser formalmente
registradas e analisadas pela fiscalizagdo contratual, assegurado a CONTRATADA o direito de
apresentar justificativas e evidéncias técnicas antes da adocao de medidas contratuais decorrentes
de eventual descumprimento do SLA.

4.7.2.16. O ndo atingimento do percentual minimo de disponibilidade estabelecido
neste item sera considerado descumprimento do nivel de servico contratado, sujeitando a
CONTRATADA as medidas previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual,
observados o contraditdrio e a ampla defesa.

4.7.3. Tempo de Espera e Atendimento

Os parametros de tempo a seguir estabelecidos refletem niveis minimos de
desempenho esperados, baseados nas necessidades assistenciais € operacionais da contratacao,
devendo ser observados pela CONTRATADA durante toda a execugao dos servigos.

4.7.3.1. O atendimento inicial de acolhimento e teletriagem devera ser iniciado
em até 30 (trinta) segundos em, no minimo, 80% (oitenta por cento)
dos casos, nao podendo o tempo de espera dos demais atendimentos
ultrapassar 180 (cento e oitenta) segundos, ressalvadas as situacdes
decorrentes de  indisponibilidade @ de  infraestrutura  sob
responsabilidade da CONTRATANTE, caso fortuito ou for¢a maior,
devidamente registradas e justificadas.

4.7.3.2. Ap0s o acolhimento e a teletriagem, o usudrio sera submetido, quando
aplicavel, a classificagdo de risco e a priorizagdo da assisténcia pelo
enfermeiro, conforme protocolo assistencial adotado pela
CONTRATANTE. A partir da classificacdo realizada, o usuério devera
ser direcionado para o desfecho assistencial correspondente, que
poderd compreender orientacdo e condutas de enfermagem
compativeis com as atribuigdes profissionais, teleconsulta de

enfermagem, teleconsulta médica, atendimento presencial ou
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encaminhamento para servigo de urgéncia e emergéncia, conforme a
condicdo clinica identificada e os protocolos aplicaveis.

4.7.2.2.1. A classificagdo de risco e a priorizagdo da assisténcia
constituem atribui¢cdes exclusivas do enfermeiro, ndo podendo ser
realizadas autonomamente por sistemas automatizados, algoritmos ou
recursos de Inteligéncia Artificial.

4.7.3.3. A CONTRATADA deverd manter registros automatizados dos tempos
de espera e atendimento, permitindo a verificagdo estatistica e
auditoria dos indicadores pela CONTRATANTE e pelos Municipios
consorciados, com apresentagdo mensal de relatorios consolidados.

4.7.3.4. Atendimento de Urgéncia e Situagdes Criticas

4.734.1. Nos casos em que, durante o atendimento remoto, forem identificados
sinais de risco iminente de morte ou emergéncia médica, a equipe da
CONTRATADA devera proceder imediatamente com uma das seguintes
acoes:

4.73.4.1.1. Acionar o servico de remog¢do municipal, por meio dos canais
institucionais de contato definidos pela Secretaria de Saude do
municipio; ou,

4.73.4.1.2. Orientar e auxiliar o paciente ou seus familiares a entrar em contato
direto com o Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU
(192), permanecendo em linha até a confirmag@o da comunicacgao.

4.7.3.4.2. Essas ocorréncias deverdo ser registradas de forma detalhada no
prontuario eletronico do paciente, com registro do horario da triagem, do
acionamento e das orientagdes prestadas.

4.8. Emissao de Receitas, Atestados e Documentos Médicos

4.8.1. Quando houver necessidade de emissao de receitas médicas, atestados ou
outros documentos clinicos, estes deverao:

4.8.1.1. Ser emitidos digitalmente, mediante assinatura eletronica qualificada
(certificagdo ICP-Brasil) ou outro meio legalmente aceito, observadas
as normas do Conselho Federal de Medicina e a legislacdo vigente;

4.8.1.2. Ser encaminhados ao endereco eletrénico e/ou numero de
WhatsApp® informado pelo paciente;

4.8.1.3. Estar em conformidade com as normas do Conselho Federal de

Medicina, da Anvisa e demais legislagdes aplicaveis;
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4.8.1.4.

4.8.2.

Ser anexados ao prontudrio eletronico do paciente, garantindo o
registro, a integridade e a rastreabilidade do ato clinico, observados os
prazos legais e regulamentares de guarda.

Podera ser realizada a renovagdo de receitas de uso continuo, desde que
haja avaliagdo médica e sejam observadas as condi¢des clinicas do
paciente, os critérios de seguranca assistencial e as normas profissionais e
regulamentares aplicdveis, inclusive quanto a necessidade de
atendimento presencial.

4.9. Registros Clinicos e Integracao de Sistemas

4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

Todos os registros dos atendimentos, incluindo triagens, evolugdes,
prescri¢des, desfechos clinicos e regulacdes, deverdo ser inseridos
obrigatoriamente no sistema de Prontuario  Eletronico da
CONTRATANTE, seja por:

Preenchimento direto pelo profissional da CONTRATADA, ou
Integracdo automatizada entre os sistemas da CONTRATANTE e da
CONTRATADA. Os dados deverdao ser gravados em tempo real,
assegurando confiabilidade, integridade, rastreabilidade e disponibilidade
das informacodes assistenciais.

A plataforma devera disponibilizar mecanismos adequados para o
atendimento aos direitos dos titulares previstos na Lei Federal n°
13.709/2018, conforme aplicavel a atividade de tratamento, incluindo
confirmacao da existéncia de tratamento, acesso aos dados, correcao de
dados incompletos, inexatos ou desatualizados, anonimizagdo, bloqueio
ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislacdo, bem como portabilidade, observada a
regulamentacdo aplicavel. Quando o tratamento estiver baseado no
consentimento, devera ser assegurado mecanismo para sua revogacao,
observadas as hipoteses legais de conservagdo dos dados.

4.10. Acesso, Perfis de Usuario e Treinamento

4.10.1.

4.10.2.

4.10.2.1.
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Os profissionais da CONTRATADA terdo acesso ao sistema de
prontudrio eletronico via internet, utilizando login e senha pessoais e
intransferiveis fornecidos pela Secretaria Municipal de Saude dos
municipios consorciados.

Antes do inicio das atividades, a CONTRATADA devera promover
capacitagdo obrigatoria (presencial e virtual) para todos os profissionais
médicos e de enfermagem designados, abrangendo:

Uso do sistema de prontudrio eletronico;
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4.10.2.2.
4.10.2.3.
4.10.2.4.

4.10.3.

Procedimentos de registro e sigilo da informacao;
Padroes de tempo de resposta e conduta em situagdes emergenciais;
Protocolos de atendimento e fluxos definidos pela CONTRATANTE.

O acesso dos profissionais deverd ser monitorado por logs de sistema,
garantindo seguranga, rastreabilidade e conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018).

4.11. Integraciao com o Sistema de Informa¢do da CONTRATANTE

4.11.1.

4.11.2.

4.11.2.1

4.11.2.2.

4.11.3.

4.11.4.
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O sistema de informacdes da CONTRATADA devera possibilitar
integracdo com o sistema de Prontuario Eletronico utilizado pela
CONTRATANTE, mediante mecanismos de interoperabilidade que
permitam, conforme as funcionalidades disponibilizadas pelo sistema
municipal, a leitura das informagdes necessarias a identificagdo e
continuidade do atendimento e o registro automatico dos atos
assistenciais realizados, observados os perfis de acesso, as regras de
seguran¢a da informag¢do, a confidencialidade e a protecdo de dados
pessoais.

A integracdo com os sistemas municipais devera ser concluida em até 60
(sessenta) dias contados do inicio da prestagdo dos servigos, podendo ser
prorrogada uma tUnica vez, por igual periodo, mediante justificativa
técnica formalmente apresentada e aceita pela CONTRATADA e aceita
pela CONTRATANTE.

Durante o periodo de implantacdo, a CONTRATADA devera assegurar o
registro integral, seguro e rastredvel de todos os atendimentos realizados
em sua propria solugdo, bem como garantir a posterior disponibilizagdo e
integragdo desses registros ao Prontudrio Eletronico municipal, sem
perda, alteragdo ou comprometimento da integridade das informacdes.

A impossibilidade de integracdo decorrente de limitagcdes técnicas,
indisponibilidade ou auséncia de colaboracdo do sistema municipal ou de
terceiro responsavel devera ser formalmente documentada e ndo podera
ser imputada 8 CONTRATADA quando comprovadamente ndo estiver
sob sua responsabilidade.

Compete a CONTRATANTE intermediar e priorizar, junto a empresa
fornecedora do sistema de Prontuario Eletronico, as tratativas necessarias
para a integracdo dos sistemas, garantindo celeridade e efetividade ao
processo.

Todos os custos decorrentes da customizagdo, adequacdo técnica e

desenvolvimento de rotinas de integracdo entre o sistema da
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4.11.5.

4.11.6.

4.11.7.

4.11.8.

4.11.9.

CONTRATADA e o sistema de informagdo utilizado pela Secretaria
Municipal de Satde dos Municipios Consorciados correrdo integralmente
por conta da CONTRATADA.

Apo6s concluida a integracdo, a comunicagdo entre os sistemas devera
ocorrer via web service online e em tempo real (on time), assegurando
sincronizag¢do continua e disponibilidade das informagdes.

Ap0s efetiva conclusdo da integracdo, todos os atendimentos realizados
pela  CONTRATADA deverdo ser registrados automaticamente no
sistema de Prontuario Eletronico da Secretaria Municipal de Saude dos
Municipios Consorciados, por meio de integragdo via API ou outro
mecanismo de interoperabilidade tecnicamente equivalente, observados
os requisitos de seguranca, integridade, rastreabilidade e disponibilidade
das informacdes.

Até a efetiva conclusdo do processo de integragdo, os Municipios
Consorciados poderdo utilizar a solugdo disponibilizada pela
CONTRATADA, para registro ¢ acompanhamento dos atendimentos,
desde que garantida a totalidade das informagdes e funcionalidades
previstas neste Termo de Referéncia e assegurada a posterior
disponibilizagdo dos registros para integracdo ao Prontuério Eletrdnico
da CONTRATANTE.

O sistema operacionalizado pela CONTRATADA deverd permitir a
leitura da base de dados cadastral dos usudrios mantida pela
CONTRATANTE, de modo a identificar o paciente atendido e limitar o
uso do servigo de teleatendimento exclusivamente a populagdo coberta.

A plataforma devera, ainda, ser compativel com a Rede Nacional de
Dados em Saude (RNDS), viabilizando o intercdmbio de informagdes
clinicas e laboratoriais com a rede nacional, para evitar duplicidade de
exames ¢ melhorar a continuidade do cuidado, conforme diretrizes do
Ministério da Saude.

5. DA PROVA DE CONCEITO (POC)

5.1. A Prova de Conceito (POC) ¢ um mecanismo de avaliagio amplamente utilizado
em processos licitatorios, permitindo verificar se o objeto ofertado pelo licitante
atende aos requisitos técnicos estabelecidos no edital e no termo de referéncia.
Trata-se de uma etapa do certame em que se aplica metodologia especifica para
aferir se a solugdo proposta contempla os critérios necessarios a contratacao. A
proposta de servico da empresa arrematante sera analisada por uma comissdo
técnica de avaliagdo, composta por profissionais indicados pelo CISAMVE e

pelos municipios consorciados, por meio da Prova de Conceito.

52. A Comissdao Técnica de Avaliacdo serd composta por representantes dos
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municipios consorciados e do CISAMVE, incluindo profissionais da area da satde
e tecnologia da informag¢do, indicados formalmente pelos municipios e pelo
CISAMVE.

5.3. A Prova de Conceito sera convocada com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias tuteis da data agendada para sua realizagdo, garantindo tempo habil para que a
empresa arrematante organize sua participagao.

5.4. A demonstra¢do do objeto ofertado serd realizada na sede do CISAMVE ou em
local previamente definido e comunicado aos licitantes. A Administragdo
designara data, hordrio e local, assegurando prazo de 15 (quinze) dias para
preparacdo, admitida alteragdo excepcional mediante justificativa e decisdo da
Administragao.

5.5. Apos a declaragdo da LICITANTE provisoriamente vencedora e antes do
encaminhamento para adjudicacdo, sera realizada Prova de Conceito — POC, que
consiste na avaliagdo das informagdes da proposta declarada vencedora no
presente certame licitatorio.

5.6. A realizacdo da Prova de Conceito limitar-se-a somente a licitante vencedora ¢
previamente ao encaminhamento do processo para adjudicacdo. Apenas se
convocara as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, caso a licitante
detentora da melhor proposta seja desclassificada pelo nao atendimento aos
requisitos aferidos pela Comissdo de Avaliacao.

5.7. A Prova de Conceito ocorrera com videochamadas (objetivando o
acompanhamento dos teleatendimentos por todos os presentes), para a Central de
Atendimento simulada da LICITANTE, simulando, no minimo, 3 (trés)
atendimentos de saude, com casos clinicos com desfechos possivelmente
diferentes, de modo a demonstrar a capacidade da solu¢do de conduzir o usuario
por diferentes fluxos assistenciais, conforme a avaliagdo profissional, incluindo,
quando aplicavel, orientagdo de enfermagem, teleconsulta de enfermagem,
teleconsulta médica e encaminhamento para atendimento presencial ou servigo de
urgéncia e emergéncia.

5.8. A Comissdo podera a qualquer momento da avaliacdo efetuar questionamentos
acerca do objeto demonstrado de modo que possua informagdes suficientes para o
julgamento da adequag¢do ou nao da funcionalidade demonstrada aquela definida
no Termo de Referéncia.

5.9. A proponente ndo comparecendo em dia e hora previamente agendados para a
realizagao da prova de conceito serd automaticamente reprovada pela Comissao de
Avaliagao do CISAMVE.

5.10. A solucdo ofertada pela licitante provisoriamente vencedora devera atender
integralmente aos requisitos classificados como obrigatorios e eliminatérios na
tabela de avaliacdo da Prova de Conceito, os quais foram definidos em razao de
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5.11.

5.12.

5.12.1.

5.12.2.

5.12.3.

5.13.

5.14.
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sua essencialidade para a execu¢do segura e adequada do objeto, especialmente
quanto a prestagdo dos atendimentos, seguranca assistencial, registro dos atos
assistenciais, interoperabilidade, protecao de dados pessoais, rastreabilidade das
informagdes, continuidade dos servicos e cumprimento dos niveis de servigo
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.10.1. O ndo atendimento de qualquer requisito classificado como obrigatorio e
eliminatorio implicard a reprova¢do da solucdo na Prova de Conceito,
independentemente do percentual global de atendimento obtido.

Eventuais requisitos ndo essenciais, expressamente identificados na tabela de
avaliagdo como passiveis de implementacdo posterior, poderdo ser objeto de ajuste
ou implementacdo no prazo estabelecido pela CONTRATANTE, desde que sua
auséncia ndo impeca o inicio e a execucao segura dos servicos € nao comprometa
as funcionalidades essenciais do objeto.

Serdo de responsabilidade da licitante melhor classificada:

Todos os custos envolvidos para a realizacdo da prova de conceito, inclusive os
equipamentos necessarios, deslocamento, e técnicos presentes no local da prova;

Os ajustes e parametrizagdes necessarios para a apresentagdo e realizacdo da
prova de conceito, bem como a base de dados;

A disponibilizacdo dos profissionais necessarios para a realizacdo da prova de
conceito, limitado o minimo possivel a estes profissionais, que deverdo ser
previamente identificados no dia da realizacdo da prova de conceito.

Na fase de apresentag¢do da prova de conceito pela licitante melhor classificada, a
comissdo podera, a qualquer momento, solicitar a consulta, a inclusdo, a alteragao
¢ a exclusdo de dados, a execucdo de rotinas, a emissdo de relatorios, como
também, fazer questionamentos, sempre relacionados aos requisitos previstos na
prova de conceito.

Para fins de avaliacdo, sera verificado objetivamente o atendimento aos requisitos
e funcionalidades descritas na tabela abaixo, utilizando-se os critérios “Atende” e
“Nao Atende”, bem como a classificagdo de cada requisito quanto ao seu carater
obrigatorio e eliminatorio.
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Item Requisito a ser Procedimento Evidéncia minima Classificacio | Atende Nio
demonstrado objetivo de teste Atende

1 Auto-triagem Inserir situagdo clinica | Demonstragéo da | Obrigatorio e
assistida por IA, | simulada e realizar | interagdo funcional da | Eliminatério
com interagdo em | interacdo por texto | solucdo, com registro
linguagem natural e | e/ou voz, | das informagoes
atendimento demonstrando a coleta | coletadas e
imediato. estruturada das | apresentagdo das

informagdes, recomendagdes de
formulag@o de | apoio, sem realizagdo
perguntas auténoma de
complementares, diagnostico,
identificagdo prescrigao,
preliminar de sinais de | classificagdo

alerta e apresentagdo | definitiva de risco,
de recomendagdes de | definicdo de conduta
apoio ao fluxo | ou encaminhamento
assistencial. assistencial.

2 Clareza e | Concluir o fluxo do | Tela/resultado Obrigatorio ¢
objetividade  nas | cenario simulado. apresentado ao | Eliminatdrio
informagoes de usuario.
desfecho da
auto-triagem.

3 Tempo at¢é o | Cronometrar o | Registro de | Obrigatério e
primeiro intervalo  entre o | horario/log do | Eliminatério
atendimento (IA ou | registro da solicitagdo | sistema.
enfermagem) <30 e o inicio do
segundos. atendimento.

4 Identificagdo  do | Iniciar  atendimento | Exibicdo do nome e | Obrigatério e
profissional de | simulado de | categoria profissional. | Eliminatdrio
enfermagem (nome | enfermagem.

e categoria
profissional).

5 Perguntas e | Executar cenario de | Demonstracdo do | Obrigatério e
respostas do | teletriagem. roteiro/protocolo Eliminatoério
profissional de utilizado pelo
enfermagem profissional.
baseadas em scripts
e algoritmos
(visiveis na tela do
profissional,
compartilhadas
com a comissao).
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6 Visualizacdo, pelo | Executar cenario | Tela do profissional | Obrigatério e
profissional de | contendo sinal de | demonstrando as | Eliminatorio
enfermagem, das | alerta. informagdes geradas.
informagoes,
alertas e
recomendagdes
gerados pelos

algoritmos, como
apoio a avaliagdo
profissional, sem

substitui¢ao da
decisdo clinica ou
assistencial do
profissional.

7 Clareza e | Concluir cenério de | Fluxo de | Obrigatério e
objetividade no | teletriagem. validacdo/intervencdo | Eliminatério
desfecho do profissional.
atendimento de
enfermagem.

8 Demonstracdo do | Concluir cenario de | Resultado final | Obrigatorio ¢
fluxo assistencial | teletriagem. apresentado no | Eliminatério
apos a teletriagem, sistema
permitindo

evidenciar que o
sistema possibilita
diferentes
desfechos,
conforme avaliagao
do profissional de
enfermagem,
incluindo
orientagdo de
enfermagem,
autocuidado,
teleconsulta médica
quando indicada ou
solicitada pelo
usuario, e
encaminhamento
para atendimento
presencial ou
servigo de urgéncia
e emergéncia,
quando necessario.

9 Identificagdo  do | Iniciar teleconsulta | Exibi¢do do nome e | Obrigatério e

médico com nome | simulada. categoria profissional. | Eliminatdrio
e categoria
profissional.

10 | Execugdo completa | Executar consulta | Videochamada Obrigatorio e
da consulta médica | desde o ingresso até o | funcional e registro do | Eliminatério
(do link ao | encerramento. atendimento.
encerramento).
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11 Comprovagdo de | Demonstrar integragdo | Registro de leitura, [ Obrigatorio e

capacidade de | em ambiente de teste | envio ou | Eliminatério
integragdo com | ou homologacdo ou | sincronizagdo de

prontuario apresentar informacgao em

eletrénico, documentacao ambiente de

mediante comprobatdria da | teste/homologagdo ou
demonstracdo integragao documentacio

técnica em | previamente realizada, | comprobatoria da

ambiente de teste | quando ndo houver | integragdo realizada.
ou homologagdo | ambiente de teste

ou, quando | disponivel.
tecnicamente

inviavel na POC,

mediante

declaragio ou

documento

comprobatdrio

emitido por

empresa ou Orgio
publico que utilize
a integracao.

12 | Simulagdo do | Simular acionamento | Fluxo de acesso e | Obrigatorio e
enfermeiro pelo profissional da | encaminhamento Eliminatério
acionando o | unidade. demonstrado.

sistema para uma
teleconsulta dentro
da unidade de
saude.

13 | Realizar cadastro | Criar usuario ficticio | Cadastro realizado e | Obrigatério e
do paciente (nome, | com dados simulados. | localizado no sistema. | Eliminatério
CPF, endereco,
e-mail/telefone).

14 | A plataforma | Inserir solicitagdo e | Fila de atendimento e | Obrigatorio e
apresenta fila de | demonstrar fila. indicacdo do | Eliminatério
espera e confirma profissional.

automaticamente o
médico disponivel.

15 | Realizagdo de | Iniciar uma | Videochamada Obrigatdrio e
consulta por audio | videochamada a partir | funcional, iniciada ¢ | Eliminatério
e video em tempo | da propria solugdo | realizada a partir da

real, mediante | apresentada pela | propria solugdo, com
recurso de | licitante, comunicagao

comunicagio demonstrando o | bidirecional de audio
integrado a propria | estabelecimento da|e video, sem
plataforma da | comunicagdo por | necessidade de

licitante, sem exigir | dudio e video em | utilizacdo ou operagdo
que o usudrio, | tempo  real, sem | de aplicacdo externa

paciente ou | redirecionamento do | pelo  usuario ou
profissional acesse | usuario ou do | profissional.
ou opere aplicativo, | profissional para

site  ou sistema | aplicativo, site ou
externo para iniciar | sistema externo.
ou realizar o
atendimento.
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16 | Simular a consulta | Executar cenario | Protocolo aplicado no | Obrigatério e
com protocolos | previamente fluxo de atendimento. | Eliminatério
clinicos integrados | configurado.

e invisiveis ao
paciente.

17 | Simular prescricdo | Realizar ~ prescri¢do | Documento simulado | Obrigatério e
médica de | ficticia e assinatura. assinado digitalmente. | Eliminatdrio
medicamentos  da
RENAME, com
assinatura  digital
qualificada
(ICP-Brasil).

18 | Simular registro de | Simular atendimento | Registro do | Obrigatério e
CID pelo médico | em ambiente sem | atendimento Eliminatério
mesmo sem | integragdo ativa. preservado na
integragdo de solucdo.
prontuario.

19 | Simular o acesso | Acessar  area  do | Histérico/documentos | Obrigatério e
do paciente ao | usudrio utilizando | disponiveis conforme | Eliminatorio
historico de | dados ficticios. perfil.
consultas e
documentos com
login/senha -
disponibilizar esses
dados.

20 | Usuarios Utilizar perfis | Demonstragdo de | Obrigatoério e
administrativos administrativo, médico | permissdes Eliminatério
devidamente e/ou enfermagem. diferenciadas.
autorizados
poderdo acessar os
registros e
informagdes
necessarios ao
desempenho de
suas  atribuigdes,
observados 0s
perfis de acesso, a
finalidade do
tratamento, o sigilo
profissional, a
LGPD e as normas
aplicaveis.

21 | Relatério de | Gerar relatério com | Relatério contendo os | Obrigatorio,
consultas por | dados simulados. filtros e informacdes | ndo
meédico, solicitados. Eliminatorio
especialidade e na POC
paciente
(dia/més/ano).

22 | Relatorio de tempo | Gerar relatério por | Indicador Obrigatorio,
médio das | periodo. demonstrado no | ndo
consultas por sistema. Eliminatério
periodos do dia na POC
(manha, tarde e
noite).
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registro, notificagdo ou
outro instrumento de
regularizacdo sanitaria
aplicavel, ou
documentacao técnica
/ declaragdo
fundamentada que
demonstre a  ndo
sujei¢do da solucdo a
regularizacdo sanitaria
especifica.

sanitaria.

23 | Relatorio de | Criar dados simulados | Relatério Obrigatério,
consultas e gerar relatorio. correspondente. nao
realizadas, Eliminatorio
canceladas e ndo na POC
realizadas.

24 Cadastro da lista de | Cadastrar, em | Lista de materiais | Obrigatério,
materiais ambiente de teste, | cadastrada, disponivel | ndo
padronizados  da | itens ficticios | para consulta e | Eliminatério
Secretaria na | constantes de lista | vinculada ao fluxo de | na POC
plataforma previamente fornecida | atendimento, quando

pela CONTRATANTE | aplicavel.
e demonstrar a

consulta e
disponibilizagdo  dos

itens cadastrados

durante a execuc¢do da

POC.

25 | Possibilitar a | Inserir protocolo | Protocolo cadastrado, | Obrigatorio ¢
inclusdo e | ficticio  previamente | disponivel para | Eliminatorio
disponibilizagdo fornecido pela | consulta e aplicado no
dos protocolos | CONTRATANTE e | fluxo demonstrado.
clinicos da | demonstrar sua
contratante. disponibilizagdo e

aplicagdo no fluxo de
atendimento.

26 | Comprovagdo de | A licitante devera | Comprovagdo da | Obrigatorio e
regularidade apresentar regularidade sanitaria | Eliminatério
sanitaria da solugdo | documentacdo que | da solugdo quando
de IA, quando | permita verificar o | sujeita a
aplicavel. enquadramento regulamentacdo  da

regulatério da solugdo | ANVISA, ou
e de suas | apresentagdo de
funcionalidades de | documentagao

Inteligéncia Artificial | suficiente para
perante a ANVISA, | demonstrar seu
quando houver | enquadramento

incidéncia da | regulatorio e, quando
regulamentacdo cabivel, sua nfo
sanitaria,  incluindo, | sujeicdo a
conforme o caso, | regularizagdo
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27 | Comprovagdo de | Apresentar, durante a | Comprovante de | Obrigatorio e
CNES ativo e | POC, comprovante de | CNES ativo ¢ | Eliminatorio
atualizado do [ CNES ativo e | atualizado do
estabelecimento de | atualizado do | estabelecimento e
satde responsavel | estabelecimento de | consulta ou
pela execucdo dos | saude responsavel pela | documento oficial do
servicos ¢  de | execugdo dos servigos, | CNES que permita
vinculo ativo e | bem como | verificar o vinculo
atualizado dos | comprovagédo dos | ativo e atualizado dos
médicos que | vinculos ativos e | médicos indicados,
atuardo na | atualizados no CNES | com identificagdo do
prestagéo dos | dos médicos indicados | profissional e do
servicos de | para a prestacdo dos | estabelecimento  ao
telemedicina ao | servicos de | qual se encontram
respectivo telemedicina. vinculados.
estabelecimento no
CNES.

28 | Acesso via | Demonstrar acesso nos | Acesso e | Obrigatoério,
aplicativo Android, | ambientes disponiveis | funcionamento nao
iOS ¢ website | ou, quando ndo houver | responsivo. Eliminatdrio
responsivo. dispositivo fisico

disponivel, apresentar
ambiente de teste
funcional.

29 | Chat de texto com | Demonstrar fluxo | Conversacao e | Obrigatorio,
scripts (chatbot + | automatizado e | transferéncia nao
humano). transferéncia para | demonstradas. Eliminatério

atendimento humano. na POC

30 | Avaliagdo de | Finalizar atendimento | Formulério/fluxo de | Obrigatdrio,
satisfacdo simulado. avaliacao nao
pés-atendimento. disponibilizado. Eliminatdrio

na POC

31 | Painel  gerencial | Acessar  painel e | Dashboard funcional. | Obrigatdrio,
com indicadores e | consultar dados nao
dashboards. simulados. Eliminatério

na POC

32 | APIs Apresentar Documentagdo e teste | Obrigatorio e
documentadas para | documentagdo técnica | de APIL. Eliminatério
integragao, com | e demonstrar chamada
mecanismos de | de teste ou ambiente
autenticagao, de homologag@o.
autorizagao,
controle de acesso
e seguranga
compativeis com a
natureza dos dados
tratados.
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33 | Importagdo Importar arquivo | Usudrios importados | Obrigatorio,
massiva de | previamente preparado | corretamente. nao
usudrios fornecidos | pela Comissdo. Eliminatorio
pela contratante na POC

(simular durante a
POC o envio de

arquivo).

34 | Consentimento Executar fluxo de | Registro  eletronico | Obrigatério e
eletrénico para | consentimento vinculado ao | Eliminatorio
gravagao e | utilizando usuario | atendimento.
tratamento de | ficticio.
dados.

35 | Demonstracdo de | Realizar gravagdo | Registro da gravacdo, | Obrigatorio e
armazenamento simulada e demonstrar | controle de acesso e | Eliminatorio
seguro das | controle de acesso e | logs.
gravagdes rastreabilidade.
eventualmente
realizadas, com
controle de acesso,
rastreabilidade,
protecao contra
acesso nao
autorizado e
aplicagdo dos

prazos de retencdo
definidos conforme
a finalidade do
tratamento e as
normas aplicaveis.

36 | Customizagdo de | Demonstrar a | Protocolo clinico | Obrigatorio e
protocolos clinicos, | parametrizagao de | parametrizado ¢ | Eliminatorio
alterando situagdes | protocolo clinico | alteragdo demonstrada
exemplificativas, previamente definido | em  ambiente  de
no momento da | pela homologacdo, com
POC. CONTRATANTE, em | aplicacdo efetiva da

ambiente de | configuragdo no fluxo
homologacdo, assistencial.
mediante alteracdo de

parametros

previamente

estabelecidos no

roteiro da POC, sem

necessidade de

desenvolvimento  de
codigo ou alteracdo
estrutural da solucdo.
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37 | Comprovagdo de | Apresentar Certificado, registro | Obrigatorio e
titularidade do | documentagdo ou documento de | Eliminatdrio
software (INPI) ou | comprobatoria da | titularidade do
licenga valida. titularidade do | software perante o

software ou, quando a | INPI ou
solugdo ndo for de | contrato/licenca
titularidade da | valida que comprove

licitante, documento | o direito de uso e
que  comprove a | disponibilizagdo da
existéncia de licenga | solucdo pela licitante.
valida para utilizagdo,
disponibilizagiao e
exploracdo da solugdo
durante a execugdo
contratual.

5.14.1. Os representantes da Comissdo Técnica deverdo ter acesso imediato aos registros
do atendimento, audio e/ou video ao término da POC, para fins de avaliagao.

5.14.2. Todos os dados utilizados na Prova de Conceito deverdo ser ficticios,
anonimizados ou expressamente destinados a simulagcdo, sendo vedada a
utilizacao de dados pessoais ou dados pessoais sensiveis reais de pacientes, salvo
hipotese juridicamente fundamentada e previamente autorizada pela
CONTRATANTE.

5.15. E facultado aos demais licitantes o direito de acompanhar a POC na qualidade de
observadores, desde o inicio do processo, mediante indicagdo de um unico
representante, que nao podera interferir ou interromper a apresentagdo. A data e o
horario da POC serao rigorosamente respeitados, e atrasos nao serdo admitidos.

5.15.1. Justificativa dos requisitos essenciais e do percentual minimo de aprovacao

5.15.1.1. Os requisitos classificados como obrigatorios e eliminatorios na tabela
de avaliacdo da Prova de Conceito correspondem as funcionalidades
consideradas essenciais para a execugao segura, adequada e regular do
objeto, especialmente quanto a continuidade e disponibilidade dos
servigos, seguranca assistencial, realizacdo e registro dos
atendimentos, interoperabilidade com os sistemas dos Municipios
Consorciados, protecdo de dados pessoais, rastreabilidade das
informagdes e observancia dos fluxos assistenciais previstos neste
Termo de Referéncia.

5.15.1.2. A classificacdo dos requisitos como obrigatorios e eliminatorios
decorre da necessidade de assegurar que a solucdo tecnologica
apresentada seja apta a suportar, desde o inicio da execugdo contratual,
as funcionalidades indispensaveis ao atendimento da populacdo e ao
cumprimento das obrigacdes técnicas e assistenciais estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

o Rua Engenheiro Paul Werner,n’ 403
Itoupava Seca|Blumenau/SC|89030-100

e (47)3224-1727/3224-1728

0 https://cisamve.sc.gov.br




CIS/AMVE

CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE
SAUDE E SERVICOS DO VALE EUROPEU

5.15.1.3.

5.15.1.4.

5.15.1.5.

Para aprovagdo na Prova de Conceito - POC, serdo adotados os
critérios distintos € cumulativos de avaliagdo, conforme a classificagcao
dos requisitos constantes da tabela de avaliag¢do, observa-se:

I - atendimento de 100% (cem por cento) dos requisitos classificados
como “Obrigatorio e Eliminatdrio”;

IT - atendimento de, no minimo, 90% (noventa por cento) dos
requisitos classificados como “Obrigatério, ndo Eliminatério”.

O nao atendimento de qualquer requisito classificado como
“Obrigatorio e Eliminatério” implicard a reprovacdo da licitante na
Prova de Conceito, independentemente do resultado obtido na
categoria dos requisitos ndo eliminatorios.

Os requisitos classificados como “Obrigatorio, ndo Eliminatorio”
serdo avaliados individualmente, sendo admitido o ndo atendimento de
até 10% (dez por cento) dos requisitos dessa categoria durante a POC,
desde que observado o percentual minimo de atendimento previsto no
inciso II do subitem 5.15.1.2. e as condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia para eventual implementagdo ou ajuste posterior.

5.16. Critérios de Aprovagao da Prova de Conceito:

5.16.1.

5.16.2.

5.16.3.

A avaliacdo da Prova de Conceito sera realizada mediante verificagdo
objetiva do atendimento dos requisitos constantes da tabela de avaliagao,
utilizando-se os critérios “Atende” e ‘“Nao Atende”, respeitada a
classificagdo individual de cada requisito.

Para cada requisito avaliado serd registrado o resultado “Atende” ou
“Nao Atende”, considerando-se atendido o requisito somente quando
demonstrado o cumprimento das respectivas especificagdes e condi¢cdes
de avaliagao.

O percentual de atendimento dos requisitos classificados como
“Obrigatério, ndo Eliminatério” serd calculado mediante a divisdo do
numero de requisitos atendidos nessa categoria pelo ntimero total de
requisitos classificados nessa mesma categoria, multiplicado por 100
(cem), conforme a seguinte formula:

Percentual de Atendimento dos Requisitos Nao Eliminatorios = (Numero de
Requisitos Nao Eliminatérios Atendidos ~ Numero Total de Requisitos Nao Eliminatorios

Avaliados) x 100.

5.16.4.
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requisitos classificados como “Obrigatério e Eliminatorio”;

II - atendimento minimo de 90% (noventa por cento) dos requisitos
classificados como “Obrigatdrio, ndo Eliminatorio”

5.16.5. O numero minimo de requisitos ndo eliminatérios a serem atendidos sera
obtido pelo arredondamento para o numero inteiro imediatamente
superior do resultado correspondente a 90% (noventa por cento) do total
de requisitos dessa categoria. Ndo serd admitido arredondamento que
resulte em quantitativo inferior ao minimo exigido.

5.16.6. O resultado da POC devera registrar, separadamente, o nimero total de
requisitos eliminatorios ¢ ndo eliminatdrios, o numero de requisitos
atendidos e ndo atendidos em cada categoria, os respectivos percentuais

de atendimento e a conclusdo quanto a aprovag¢do ou reprovagdo da
licitante.

5.16.7. A aprovagdo na POC dependera do cumprimento simultdneo dos critérios
estabelecidos neste item, ndo sendo admitida a compensagdo do ndo
atendimento de requisito eliminatorio pelo atendimento de requisitos nao
eliminatorios.

5.17. O CISAMVE, na qualidade de consércio publico multifinalitario, garantird a
transparéncia e isonomia do processo, assegurando que a contratagdo atenda aos
padrdes de qualidade e eficiéncia exigidos para o atendimento aos municipios
consorciados.

6. HABILITACAO TECNICA

6.1. Atestados de Capacidade Técnica. A licitante devera apresentar Atestado(s) de
Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprove(m) a execucgdo satisfatoria de servigos similares ao objeto desta
licitagdo, com caracteristicas e complexidade tecnoldgica e operacional
compativeis com as parcelas de maior relevancia do objeto, especialmente quanto
a prestagao de servigos de telemedicina, telessaude ou teleatendimento remoto em
saude.

6.1.1. Para fins de comprovagdo da qualificagdo técnico-operacional, o(s) atestado(s)
devera(2o) conter, no minimo, as seguintes informagoes:

6.1.1.1. Nome empresarial ou razao social da instituigdo emitente, CNPJ, enderego
completo, telefone e endereco eletronico para contato;

6.1.1.2. Nome empresarial ou razdo social da empresa contratada, com o respectivo
CNPJ;

o Rua Engenheiro Paul Werner,n’ 403
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6.1.1.3. Identificagdo e descricdo dos servicos executados, de forma clara e
suficientemente detalhada para demonstrar sua compatibilidade com o objeto desta
licitagdo;

6.1.1.4. Periodo de execucdo dos servicos, com indica¢ao das datas de inicio e término,
ou, tratando-se de servicos em andamento, a data de inicio e a informagdo de que
permanecem em execugao;

6.1.1.5. Quantitativos executados, abrangéncia populacional dos servigos, caracteristicas

operacionais ¢ demais informagdes necessarias a afericdo da compatibilidade dos
servigos prestados com o objeto licitado;

6.1.1.6. Declaracio ou informacdo de que os servicos foram executados
satisfatoriamente, quando aplicavel;

6.1.1.7. Nome completo, cargo ou fung¢do, assinatura e identificagdo do responsavel pela
emissdo do atestado, bem como telefone e endereco eletronico para contato, quando
disponiveis;

6.1.1.8. Local e data de emissdo do documento.

6.1.2. Além dos requisitos acima, a licitante devera comprovar, na fase de habilitagao,
experiéncia prévia na execucdo de servicos de telemedicina, telessaude ou
teleatendimento remoto em saide, com abrangéncia populacional correspondente a, no
minimo, 50% (cinquenta por cento) da populagdo total dos Municipios consorciados ao
CISAMVE, estimada em 741.217 (setecentos e quarenta ¢ um mil, duzentos e
dezessete) habitantes, equivalente a 370.609 (trezentos e setenta mil, seiscentos € nove)
habitantes, durante periodo de 12 (doze) meses consecutivos.

6.1.3. Para comprovagdo do requisito previsto no subitem 6.1.2, o(s) atestado(s)
devera(2o) informar expressamente a populacdo abrangida pelos servigos e o respectivo
periodo de execucdo, de forma a permitir a verificacdo objetiva do quantitativo minimo
exigido e do periodo de 12 (doze) meses consecutivos.

6.1.4. Sera admitida a apresentacdo de um ou mais atestados para comprovagdo da
experiéncia técnica, desde que observadas as condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e que a documentagdo permita verificar, de maneira objetiva, o atendimento
aos quantitativos e ao periodo minimos exigidos, vedada a duplicidade na
contabilizacdo da mesma populacdo abrangida.

6.1.5. A Administracdo podera realizar diligéncias para confirmar a autenticidade e a
consisténcia das informagoes constantes dos atestados, inclusive mediante solicitagao de
documentos complementares relacionados a execugdo dos servigos, observados os
limites legais aplicaveis a fase de habilitagao.

6.2. A licitante deverd apresentar, quando legalmente exigivel, comprovagdo de
registro ou inscricdo da pessoa juridica no respectivo orgdo ou conselho
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6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
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profissional, bem como comprova¢do de inscricdo ativa dos profissionais que
atuardo diretamente na execu¢do dos servicos nos respectivos Conselhos
Profissionais. Os médicos deverdo possuir registro ativo no Conselho Regional de
Medicina competente e os profissionais de enfermagem deverdo possuir inscricao
ativa no respectivo Conselho Regional de Enfermagem — Coren, observadas as
normas aplicaveis ao exercicio profissional por meio de telessatude.

A licitante deverd comprovar a existéncia de Responsavel Técnico Médico e,
quando houver atua¢do de equipe de enfermagem, de Enfermeiro Responsavel
Técnico, observadas as exigéncias de registro e Anotacao/Certiddo de
Responsabilidade Técnica aplicaveis.

Quando a execucdo do objeto envolver a prestacdo de servicos médicos por
telemedicina, a licitante devera comprovar sua regularidade perante o Conselho
Regional de Medicina competente, bem como a existéncia de Responsavel
Técnico Médico regularmente inscrito no respectivo Conselho, observadas as
disposi¢des da Lei Federal n® 14.510/2022, da Resolucdo CFM n° 2.314/2022 e
demais normas aplicéveis.

Quando houver atuacdo de Médico de Familia e Comunidade como especialista,
devera ser apresentado o respectivo Registro de Qualificacdo de Especialidade —
RQE, quando exigivel.

Declaragao formal contendo a relagdo dos profissionais técnicos que serao
alocados na execucdo do servigo, incluindo a qualificagdo minima de cada
membro da equipe clinica (médico clinico geral, enfermeiros etc.), bem como
comprovagdo de que dispde de infraestrutura tecnologica adequada para execugao
do objeto, incluindo ambiente em nuvem, suporte técnico, governanca em TI e
plano de continuidade do servigo (modelo ANEXO I do Termo de Referéncia).

Documento assinado por representante legal da empresa contratada,
comprometendo-se com a estrita observancia da Lei Geral de Prote¢do de Dados
(Lei n°® 13.709/2018), das resolucdes do Conselho Federal de Medicina (CFM), do
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), bem como demais normativos
sanitarios aplicaveis a prestacao de servicos em ambiente digital no ambito do
SUS (modelo ANEXO II do Termo de Referéncia).

Compromisso formal da empresa em prestar suporte técnico € manutengao
corretiva e evolutiva da plataforma durante toda a vigéncia contratual, com
atendimento remoto ininterrupto (24/7), incluindo atualizagdes, corre¢des e
atendimento emergencial em caso de falhas ou vulnerabilidades (modelo ANEXO
V do Termo de Referéncia).

Documento que demonstre a metodologia e a previsdo de agdes de capacitacdo
voltadas aos servidores municipais que atuardo como interlocutores locais do
servico (médicos, enfermeiros, profissionais da area de TI e regulacdo),
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7.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.10.1.

6.11.

6.12.

6.13.

garantindo a correta utilizagdo da plataforma, a aplicagdo dos protocolos clinicos e
o cumprimento das diretrizes de seguranca da informag¢ao (modelo ANEXO V do
Termo de Referéncia).

Demais documentos correspondentes a regularidade fiscal e qualificagdo juridica
constam do Instrumento Convocatorio.

Os licitantes que, por sua natureza ou por forca de Lei, estiverem dispensados da
apresentacdo de determinados documentos de habilitacdo, deverdo apresentar
declaragdo identificando a situacdo, citando os dispositivos legais pertinentes e
comprovando o seu enquadramento na situagao.

Os documentos devem apresentar prazo de validade, e poderdo ser entregues em
via eletronica. Nao serdo aceitas copias de documentos ilegiveis. A verificagdo
nos sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissoras de certiddes constitui meio
legal de prova para fins de habilitacdo.

Em todas as hipdteses referidas neste Termo de Referéncia, ndo serdo aceitos
documentos com prazo de validade vencido, bem como nio serdo aceitos, em
nenhuma hipoétese, “protocolo” de documento necessario a habilitagdo.

Os documentos apresentados sem prazo de validade serdo considerados validos
por 120 (cento e vinte) dias apos a sua expedicao.

A documentagao referida neste Capitulo podera ser apresentada em original, por
copia, eletronico ou por qualquer outro meio expressamente admitido pelo
CISAMVE.

Ap0s a entrega dos documentos para habilitagdo na forma prevista, inclusive apds
a complementacdo, em sendo declarado vencedor, ndo serd permitida a
substitui¢do ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para:

a) complementag¢do de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura
do certame;

b) atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas.

Na analise dos documentos de habilitagdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica.

JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

7.1.
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Nao se mostra vantajoso ou tecnicamente indicado efetuar o parcelamento do
objeto, visto que se pretende contratar um sistema unificado e integrado de
servico de teleatendimento remoto de pronto atendimento digital, incluindo
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teletriagem com acolhimento, escuta qualificada, classificagdo de risco por
profissional da enfermagem, teleconsulta de enfermagem e teleconsulta médica
por clinico geral ou médico de familia e comunidade e teleagendamento de
consultas médicas na Aten¢do Primaria a Saude dos municipios, 24 horas por dia,
7 dias da semana, por meio de plataforma propria de videochamada (aplicativo e
plataforma digital online). A ado¢do de um unico lote assegura a coeréncia do
fluxo de informagdes, a economia de escala, a padronizagao dos procedimentos e
a reducdo de riscos que poderiam advir de uma solucao multifracionada. Essa
decisdo encontra respaldo legal no art. 18, §1°, inciso VIII, e no art. 47, inciso II,
da Lei Federal n° 14.133/2021, considerando a necessidade de integracdo entre os
modulos assistenciais e tecnoldgicos, a responsabilidade técnica unificada, a
interoperabilidade dos sistemas, a padroniza¢do dos fluxos e a busca de economia
de escala, sem prejuizo de competitividade do certame.

8. PRAZO DE VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos serd de 12 (doze) meses e
podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado preco vantajoso,
nos termos do art. 84, caput, da Lei Federal n° 14.133/2021 e do art. 4°, da
Resolucdo CISAMVE n° 977, de 21 de margo de 2024.

Em caso de prorrogacdo da vigéncia da Ata de Registro de Precos, o valor
inicialmente contratado e as quantidades inicialmente registradas poderdo ser
renovadas na sua totalidade, independentemente do quantitativo utilizado no
periodo de vigéncia, ndo sendo possivel cumular com as quantidades nao
utilizadas, conforme art. 4°, § 1°, da Resolugao CISAMVE n° 977/2024.

A opgdo pela metodologia acima — renovacdo dos quantitativos em razdo da
prorrogagdo da Ata, a despeito de devidamente regulamentada pelo CISAMVE,
justifica-se pelo fato de que o planejamento de compras deverd considerar a
expectativa de consumo anual e, dessa forma, a estimativa feita para a Ata de
Registro de Precos ¢ anual. Nesse contexto, sendo vantajosa a manutengdo da Ata,
a prorrogacdo ¢ adequada para administragdo, podendo prorrogar, por mais um
ano, o quantitativo anual anteriormente previsto.

Os contratos decorrentes da Ata de Registro de Precos terdo vigéncia de 12 (doze)
meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogados, desde que
atendidos os requisitos legais aplicaveis aos servigos continuos, demonstrada a
vantajosidade para a Administragdo e observadas as condig¢des estabelecidas na
Ata, no contrato e na legislacdo vigente.

9. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

9.1.
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Inicialmente, destaca-se que o CISAMVE ¢ um Consércio Publico,
multifinalitario, constituido na forma de Associacdo Publica, com personalidade
juridica de direito publico e natureza autarquica interfederativa, nos termos da Lei
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Federal n° 11.107/2005. A area de abrangéncia do CISAMVE atualmente
contempla 14 (catorze) Municipios da regido do Vale Europeu e mais 02 (dois)
Municipios pertencentes a regido da Foz do Rio Itajai, prestando servigos que
contribuem para a melhoria da qualidade de vida de aproximadamente 841.698
(oitocentos e quarenta e um mil e seiscentos e noventa e oito) habitantes,
conforme mapa abaixo:

Figura 1 — Area de abrangéncia do CISAMVE.
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Fonte: CISAMVE (2025).

9.2. Dentre os objetivos deste consorcio, tem-se o que € objeto deste Termo de
Referéncia, a Licitagdo Compartilhada, nos termos do art. 8°, do Contrato de
Consorcio Publico, conforme abaixo se extrai:

Art. 8° O Consorcio Publico tem por finalidade a realizacdo dos interesses
comuns dos entes consorciados, destacando-se os seguintes objetivos, sem
prejuizo daqueles que vierem a ser estabelecidos em Assembleia Geral: (Redagao
dada pela 1* alterag@o do contrato de consorcio) [...]

XII. realizar licitacdo da qual decorram contratos administrativos
celebrados por 6rgdos ou entidades dos entes da Federacdo consorciados,
podendo entre outros: (Redacdo dada pela 1% alteracdo do contrato de
consorcio)

a) realizar licitagdes compartilhadas em favor dos entes consorciados,
acompanhar a execu¢do, bem como proceder a aquisicdo, administracdo ou
gestdo compartilhada de bens e servigos de interesse dos entes consorciados,
inclusive para a execugdo de agdes ou programas Federais e¢ Estaduais
transferidos ou conveniados com os entes da federacdo; (Redagdo dada pela 1?
alteragdo do contrato de consoércio)

o Rua Engenheiro Paul Werner,n’ 403
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9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.
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O que se busca ¢ uma gestdo compartilhada e mais eficaz aos Entes da Federagao
consorciados, visando minorar os gastos publicos, potencializando a eficiéncia
administrativa, através da racionalizagdo administrativa e otimizacao de processos
repetitivos.

A contratacdo compartilhada realizada por meio de consorcios publicos tem se
revelado uma estratégia crucial para otimizar recursos € promover uma gestao
publica eficiente. Ao unir os quantitativos demandados pelos participantes, os
consorcios possibilitam uma economia em escala, facilitando a administragao dos
envolvidos.

Neste modelo, as demandas que s3o comuns e recorrentes entre os Municipios
consorciados sdo agregadas por meio de um processo licitatério conduzido pelo
CISAMVE. Isso confere um maior “poder de compra” e fomenta a “economia de
escala”, resultando em significativa economia de recursos publicos e assegurando
racionalidade, economicidade e eficiéncia nas contratagdes publicas.

E importante ressaltar que o processo licitatorio em questdo ndo se destina a um
unico municipio, mas sim aos 16 (dezesseis) municipios que compdem o
consorcio. A realizagdo deste procedimento ¢ motivada pela demanda continua
desses municipios no contexto da prestacdo de servicos publicos de saude e
atendimento as necessidades populacionais. Este ¢ um direito social garantido
pelo art. 6° caput, da Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil (CRFB), e
sua execucdo também ¢ responsabilidade dos municipios, conforme estabelecido
nos arts. 23, inciso II, e 30, inciso VII, da CRFB.

Por meio dessa abordagem, sera possivel melhorar significativamente a qualidade
e o tempo resposta dos cuidados de saude da populagdo, ampliando a capacidade
de atendimento dos municipios e refor¢gando o trabalho das unidades de satide na
prevenc¢ado e no controle de doengas.

Desse modo, para que os Municipios logrem éxito em arcar com seus deveres de
promover a saude de todos, bem como para que os municipes tenham assegurado
o seu direito previsto pela Constituicdo Federal, e ainda a manifestacdo dos
gestores municipais em reunido ordindria da CIR - Comissdo Intergestores
Regional, mostra-se necessaria a realiza¢do da presente licitacao.

O caput do artigo 37 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
prevé os principios da administracio publica, sendo eles a legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Somado a isso, a Lei n°
14.133/2021 — Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, ¢ regida pelos
principios ja mencionados e cita-se pelo principio da motivagdo, do interesse
publico e da eficacia, dentre outros. E, como forma de cumprimento desses
principios em prol da sociedade, ha meios eficazes, como os processos licitatorios
publicos para aquisicao de bens e servigos, de forma que se dé de maneira mais

vantajosa para a administra¢do publica e que atenda as necessidades sociais.
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10. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

10.1. A presente contratagdo visa a implantacdo e operacionalizagdo de servico de
teleatendimento remoto em saude, contemplando pronto atendimento digital,
teletriagem com acolhimento e escuta qualificada por profissional da enfermagem,
teleconsulta de enfermagem, teleconsulta médica por clinico geral e/ou médico de
Familia e Comunidade e teleagendamento de consultas presenciais na Atenc¢ao
Primaria & Satde dos municipios consorciados, com funcionamento ininterrupto,
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por meio de plataforma
tecnologica propria ou disponibilizada pela CONTRATADA. A prestacao dos
servicos sera destinada a populacdo abrangida pela contratagdo, sem limitacao
artificial do numero de atendimentos individuais, observada a cobertura
populacional contratada, a capacidade operacional e os niveis de servigo
estabelecidos neste Termo de Referéncia. O objetivo principal da contratacio ¢
ampliar o acesso aos servicos de satde por meio de atendimento remoto,
possibilitando a avaliacdo clinica e a defini¢do da conduta pelo profissional de
saude responsavel pelo atendimento, observadas as competéncias profissionais, 0s
protocolos assistenciais e as normas aplicaveis.

10.2. A solugdo completa abrange a disponibilizagio de uma plataforma digital
integrada, com acesso via aplicativo e versao online, que reunira:

10.2.1. Acolhimento, Teletriagem e Classificagdo de Risco: atendimento inicial
realizado por profissionais de enfermagem, destinado ao acolhimento,
escuta qualificada e avaliagdo da demanda apresentada pelo usudrio,
incluindo, quando aplicavel, a classificagdo de risco e a priorizagdo da
assisténcia pelo enfermeiro, mediante utilizacdo de protocolo assistencial
adotado pela CONTRATANTE. A partir da avaliagdo realizada, o usuario
deverd ser direcionado para a modalidade assistencial adequada a sua
condic¢ao clinica.

10.2.2. Teleconsulta Médica: atendimento remoto realizado por médico clinico
geral ou médico de familia e comunidade, com acesso integral aos dados
do paciente e registro eletronico dos atendimentos, possibilitando
avaliagdo clinica, definicdo da conduta pelo profissional médico
responsavel, emissdo de prescrigdes, solicitacdo de exames e realizacao
de encaminhamentos, quando necessarios e legalmente cabiveis.

10.2.3. Teleagendamento: realizagdo do agendamento de consultas médicas
presenciais na Atencdo Primdria a Saide dos Municipios consorciados,
conforme disponibilidade das agendas municipais e protocolos
estabelecidos pelo respectivo Municipio, observando-se o prazo maximo
de 60 (sessenta) dias para disponibilizacdo da consulta, quando esse
parametro estiver previsto no protocolo municipal aplicavel.
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10.2.4. Integracdo de Prontuario Eletronico: registro unificado dos atendimentos,

que assegure a continuidade do histérico clinico do paciente e a
interoperabilidade com os sistemas municipais de saude.

10.2.5. Suporte Técnico e Manutencdo: garantia de manutengdo continua da

plataforma, suporte técnico especializado e atualizagdo dos sistemas,
assegurando o funcionamento adequado e a continuidade do servico.

10.2.6. Capacitacdo: treinamento inicial e continuo das equipes de saude dos

10.3.

municipios consorciados para a correta utilizagdo da plataforma e melhor
orientagao aos usuarios.

Com essa solugdo integrada, os municipios consorciados ao CISAMVE poderao
otimizar seus processos de atendimento, melhorar a eficiéncia na prestagdo dos
servigos de satde e fortalecer a capacidade de resposta do SUS, contribuindo para
a promog¢ao da saude e o bem-estar da populagdo.

11. REQUISITOS DA CONTRATACAO

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.
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Como requisito para a contratagdo, o servigo licitado deve atender a legislacao
vigente e as normas técnicas, sanitarias, éticas e profissionais aplicaveis ao objeto,
incluindo, quando pertinentes, a Lei Federal n® 14.133/2021, a Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), a Lei Federal n°
14.510/2022, a Lei Federal n° 13.787/2018, a Lei Federal n® 15.378/2026
(Estatuto dos Direitos do Paciente) e as normas expedidas pelos respectivos
Conselhos Profissionais, pelo Ministério da Saude, pela ANVISA, pela ANPD e
demais 6rgaos competentes.

Conforme disposto no Estudo Técnico Preliminar — ETP, poderdo participar desta
licitagao todas e quaisquer empresas ou sociedades, regularmente estabelecidas no
Pais — inclusive consoércios de empresas, desde que atendidas as disposi¢oes do
art. 15 da Lei Federal n® 14.133/2021, que sejam especializadas e credenciadas no
objeto desta licitagdo e que satisfacam todas as exigéncias, especificagdes e
normas previstas nos documentos deste processo licitatério — em especial neste
Termo de Referéncia e no Edital e seus anexos — e nos regramentos € normativas
existentes no Brasil sobre a area de fornecimento.

A contratagdo pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitagdo e execu¢do do Contrato a ser formulado. E necessario manter as
condi¢des de habilitacdo exigidas na licitagdo e comprovar a regularidade fiscal e
trabalhista junto ao Orgio Gerenciador.

A empresa vencedora do processo licitatorio, por sua natureza ou por forga de Lei,
se estiver dispensada da apresentacdo de determinados documentos de habilitacao,
deverd apresentar declaracdo identificando a situagdo, citando os dispositivos
legais pertinentes e comprovando o seu enquadramento na situagao.
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12. DA GESTAO DE RISCO DA CONTRATACAO

12.1. A execugdo contratual deverd observar os riscos identificados no Estudo Técnico
Preliminar, especialmente quanto a indisponibilidade da plataforma, variacao de
demanda, falhas de integragdo e seguranca da informacgao, devendo a contratada
adotar medidas de mitigacao e planos de contingéncia.

13. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

13.1. O valor total estimado para a contratacdo dos servicos, calculado com base na
Tabela 1 — Descritivos e Quantitativos, ¢ de R$ 8.094.089,64 (oito milhdes,
noventa e quatro mil, oitenta e oito reais e sessenta e quatro centavos), conforme a
pesquisa de precos realizada.

13.2. Cabe destacar que, em conformidade com a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021,
e a Resolugdo CISAMVE n° 977, de 21 de margo de 2024, que regulamenta o
procedimento auxiliar da licitagdo denominado Registro de Precos no dmbito do
CISAMVE, cada municipio participante ndo esta obrigado a contratar o servigo da
Ata de Registro de Precos. Porém, para esta licitacdo especifica, ao optar pela
contratacdo, o Municipio devera definir no respectivo instrumento de contratagao
a cobertura populacional pretendida, observados os quantitativos e limites
registrados na Ata.

13.3. Para a composi¢io do PRECO MAXIMO foram utilizados os seguintes
parametros: Atas de Registros de Precos e termos de homologagdes firmadas por
outras administragdes publicas, publicadas em veiculos oficiais, amplamente
encontrados na rede mundial de computadores, onde foi retirado a média de cada
item, de acordo com a Resolugdo CISAMVE n° 987, de 04 de abril de 2024, que
dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de

precos para a aquisicao de bens e contratacdo de servigos em geral no ambito do
CISAMVE.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes das contratagdes, objeto do presente certame, correrdo a
conta de dotagdo especifica dos orgamentos de cada Orgdo Participante referente
ao exercicio de 2026 e seguintes.

142. O Orgdo Participante quando da contratagio/empenhamento especificarda a
classificacdo orcamentaria, nos termos do art. 7, § 1°, da Resolugao n°® 976/2024
do CISAMVE.

15. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO CONTRATADO

15.1. Através da licitagdo compartilhada a ser realizada na modalidade Pregao, na forma
Eletronica, e auxiliada pelo Sistema de Registro de Pregos, devidamente
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regulamentado pela Resolugdo CISAMVE n° 977/2024, sera selecionado como
fornecedor do item, aquele que apresentar proposta de MENOR PRECO,
JULGAMENTO GLOBAL, nao podendo o valor do item ser superior ao seu valor
de referéncia, modo de disputa ABERTO/FECHADO, nos termos do art. 56 da
Lei Federal n° 14.133/2021, desde que atendidas as exigéncias e disposigoes dos
descritivos, deste Termo de Referéncia e do Edital a ser publicado.

15.2.  Apo6s a etapa de negociacdo, o Pregoeiro examinara a compatibilidade do prego
em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo. No caso de o valor da
negociacao permanecer superior ao maximo estipulado no instrumento
convocatoério, a desclassificagdao sera automatica.

15.3. O tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n® 123/2006 ndo sera
concedido nos itens cujo valor estimado for superior a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, assim
como as empresas que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, tenham
celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte, nos termos do art. 4°, § 1°, inciso I, e § 2° da Lei
Federal n® 14.133/2021.

16. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

16.1. O objeto desta contratagdo ¢ o registro de precos para a contratacdo de empresa
especializada na implanta¢do e operacionalizacdo de servico de teleatendimento
contemplando atendimento remoto de pronto atendimento digital, incluindo
teletriagem por profissional da enfermagem, teleconsulta de enfermagem,
teleconsulta médica de clinico geral ou médico de saude da familia e comunidade
e teleagendamento de consultas médicas na APS por habitante, 24 horas por dia, 7
dias da semana, por meio de plataforma tecnologica propria ou disponibilizada
pela CONTRATADA, acessivel por aplicativo e/ou interface web. Esse servigo
contempla o atendimento inicial remoto, a teletriagem de enfermagem, a
orientagdo e o esclarecimento de duvidas, a teleconsulta de enfermagem, quando
compativel com a demanda, a teleconsulta médica, quando indicada ou solicitada
pelo usuério, e os encaminhamentos assistenciais necessarios, conforme avaliagao
profissional e protocolos aplicaveis. Todos os atendimentos serdo realizados por
profissionais de saude devidamente registrados em seus conselhos de classe e
vinculados ao CNES da contratada, garantindo o acesso e o registro das
informacgdes em prontuario clinico eletronico municipal, em conformidade com a
legislagao vigente. A seguir, detalha-se cada item do modelo de execugao.

16.1.1. Implantacio e Integracio Tecnoldégica

16.1.1.1. Desenvolvimento e Configuragdo da Plataforma:
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A contratada devera desenvolver, customizar ou adaptar uma plataforma
robusta que permita a realiza¢do de videochamadas com alta qualidade de
audio e video, assegurando um ambiente de atendimento estavel e seguro.
A solugdo devera ser compativel com dispositivos moéveis (Android e
10S) e navegadores web modernos, garantindo ampla acessibilidade para
os usuarios, independentemente do equipamento utilizado.

Devem ser realizados testes de usabilidade e performance para validar a
escalabilidade, considerando a cobertura dos 16 municipios consorciados,
que totalizam aproximadamente 741.217 habitantes.

Integragdo com Sistemas Municipais:

A plataforma devera ser integrada, via APIs ou outros mecanismos de
interoperabilidade, com os sistemas de prontuario eletronico de cada
municipio, possibilitando a importagdo e o registro em tempo real das
informagdes clinicas geradas durante os atendimentos.

Essa integracdo deve seguir protocolos de seguranga (por exemplo,
criptografia TLS/SSL, autenticacdo por tokens) e assegurar que os dados
clinicos sejam transmitidos de forma confidvel e em conformidade com a
LGPD.

Modulo de Atendimento: Teletriagem e Teleconsulta
Teletriagem (Atendimento Pré-clinico Remoto):

O modulo de teletriagem deve permitir que profissionais de enfermagem
conduzam o atendimento inicial por meio de uma interface interativa.

A plataforma deverd incorporar algoritmos clinicos padronizados,
alinhados com protocolos assistenciais da CONTRATANTE e as
regulamentagdes dos respectivos Conselhos Profissionais, como
ferramenta de apoio a coleta e organizac¢ao das informagdes, identificacao
de sinais de alerta e apresentacdo de recomendagdes ao profissional de
enfermagem, cabendo exclusivamente ao profissional responsavel a
classificagdo de risco, a definigdo da conduta ¢ o encaminhamento
assistencial.

O atendimento inicial devera ser iniciado em até 30 (trinta) segundos em,
no minimo, 80% (oitenta por cento) dos casos, ndo podendo o tempo de
espera dos demais atendimentos ultrapassar 180 (cento e oitenta)
segundos.

Devem ser gerados relatdrios mensais que contenham indicadores como:
numero de atendimentos realizados, tempo médio de espera e
porcentagem de encaminhamentos para teleconsulta.
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Teleconsulta de Pronto Atendimento:

O modulo de teleconsulta possibilitara que médicos clinicos gerais e
médicos de familia e comunidade realizem consultas por videochamada.
Durante a consulta, o profissional tera acesso ao prontudrio eletronico do
paciente (integrado a plataforma) e devera registrar o atendimento no
padrdo SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliacdo e Plano), incluindo
informagdes, prescricdes e encaminhamentos necessarios.

A solucdo devera suportar o envio de notificagdes (por e-mail, SMS ou
aplicativo) para o paciente, informando sobre o agendamento, inicio da
consulta e orientacdes pds-atendimento.

Qualificacio e Responsabilidade dos Profissionais
Requisitos de Habilitagdo:

Os médicos responsaveis pela prestacdo dos servicos de telemedicina
deverdo possuir registro ativo no Conselho Regional de Medicina - CRM
competente e vinculo ativo e atualizado no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Satde - CNES do estabelecimento de saude
responsavel pela execucdo dos servigos, enquanto os enfermeiros deverao
apresentar sua habilitacdo pelo COFEN.

A licitante devera possuir CNES ativo e atualizado do estabelecimento de
saude responsavel pela execugdo dos servigos, devendo o cadastro ser
compativel com as atividades objeto da contratacdo.

A comprovacdo do vinculo dos médicos no CNES devera corresponder
aos profissionais indicados para a execugdo dos servicos de telemedicina
e ser compativel com o estabelecimento responsavel pela prestagao.

A empresa contratada devera comprovar, por meio de atestados técnicos
ou declaragdes, experiéncia na prestagao de servigos similares.

Treinamento e Capacitacao:

Antes da implantac¢do, devem ser realizados treinamentos iniciais para os
profissionais que atuardo na plataforma, abrangendo o uso do sistema,
protocolos clinicos padronizados e as diretrizes de seguranca da
informacao.

Treinamentos periddicos e atualizagdes constantes deverdo ser
programadas, garantindo que todos os colaboradores estejam alinhados
com as praticas recomendadas e as atualiza¢des normativas.

Seguranca da Informacio e Conformidade Legal

Protecdo e Criptografia:




CIS/AMVE

CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE
SAUDE E SERVICOS DO VALE EUROPEU

16.1.4.1.1.

16.1.4.1.2.

16.1.4.2.

16.1.4.2.1.

16.1.4.2.2.

16.1.4.2.3.

16.1.4.2.4.

16.1.4.2.5.

16.1.5.
16.1.5.1.

16.1.5.1.1.

o Rua Engenheiro Paul Werner,n’ 403
Itoupava Seca|Blumenau/SC|89030-100

e (47)3224-1727/3224-1728

0 https://cisamve.sc.gov.br

Todas as transmissdes de dados, seja durante as videochamadas ou no
armazenamento das informagdes dos atendimentos, deverdo ser
criptografadas (por exemplo, utilizando TLS/SSL).

A plataforma deverda implementar controles de acesso rigorosos e
autenticacdo multifator, garantindo que somente usudrios autorizados
tenham acesso as informagdes sensiveis.

Conformidade com LGPD e Regulamentagdes:

Os papéis e as responsabilidades dos agentes de tratamento de dados
pessoais envolvidos na execucdo do objeto, inclusive quanto a condigdo
de controlador, controlador conjunto ou operador, conforme aplicavel a
cada atividade de tratamento, serdo definidos no instrumento contratual e
nos documentos complementares de protecdo de dados, observadas a Lei
n°® 13.709/2018, as normas da ANPD e a legislacao aplicavel.

A CONTRATADA devera observar, quando aplicadveis, as normas,
politicas e procedimentos internos do Municipio contratante relativos a
protecdo de dados pessoais, seguranca da informacdo e governanga de
dados, desde que compativeis com as condi¢des estabelecidas no
procedimento licitatério, no Termo de Referéncia e no instrumento
contratual.

A defini¢do da condicdo e das responsabilidades de controlador,
controlador conjunto ou operador devera ser realizada em cada
contratagdo municipal, de acordo com as operagdes de tratamento
efetivamente executadas, os sistemas utilizados, as integracdes realizadas,
os fluxos assistenciais e a estrutura de governanga do respectivo
Municipio, podendo constar do contrato ou de instrumento complementar
de protecdo de dados.

A solugdo devera seguir todas as exigéncias da Lei Geral de Protecao de
Dados, dos conselhos profissionais (CFM e COFEN) e demais
normativas aplicaveis, assegurando a privacidade, integridade e
confidencialidade dos dados dos pacientes.

Planos de contingéncia e politicas de backup deverao estar definidos para
garantir a continuidade dos servigos em situagdes de emergéncia.

Operacao, Suporte e Manutencio

Suporte Técnico:

A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico ininterrupto, 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para resolucdo de
problemas e incidentes, observando os prazos de resposta e resolugdo
definidos em SLA e assegurando disponibilidade minima de 99,7%
(noventa e nove virgula sete por cento), apurada conforme a metodologia,
os critérios, as fontes de afericdo e as hipoteses de exclusdo estabelecidos
no item 4.7.2. deste Termo de Referéncia.
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Manutengao Preventiva e Atualizagdes:

Devem ser realizadas manutengdes preventivas e corretivas, atualizagdes
de seguranca e melhorias tecnologicas de forma programada,
comunicadas previamente aos municipios consorciados.

A manuten¢do deve incluir a verificagdo periddica da integridade dos
dados, testes de performance e auditorias internas que acompanhem a
evolugdo tecnologica da solugdo.

Relatorios de Desempenho e Indicadores de Qualidade
Monitoramento e Transparéncia:

A plataforma devera disponibilizar relatérios gerenciais em tempo real
e/ou periddicos, com periodicidade minima mensal, contendo indicadores
operacionais assistenciais e de desempenho que permitam o
acompanhamento da execu¢do contratual e a avaliagdo da qualidade dos
servigos prestados. Os relatdrios deverdo apresentar, no minimo: nimero
total de atendimentos realizados; quantidade de atendimentos por
municipio; quantidade de atendimentos por unidade de saude, quando
aplicavel; tempo médio de espera para atendimento; tempo médio
duragdo dos atendimentos; taxa de encaminhamento para teleconsulta;
quantidade de encaminhamentos para atendimento presencial; quantidade
de encaminhamentos para servigos de urgéncia e emergéncia; taxa de
resolutividade dos atendimentos; indice de satisfacdo dos usuarios;
registro de incidéncia de falhas operacionais e percentual de atendimentos
concluidos com sucesso.

Esses relatérios deverdo ser acessiveis ao CISAMVE e aos gestores dos
municipios por meio de um portal administrativo seguro, permitindo
consulta por periodo, municipio, unidade de satde, profissional e
modalidade de atendimento, possibilitando a analise de desempenho ¢ a
tomada de decisdes para eventuais ajustes no servigo.

Acessibilidade e Usabilidade

Interface e Experiéncia do Usudrio:

A solucdo deve apresentar uma interface intuitiva e acessivel, com
recursos de navegagdo simplificada que atendam a usuarios com variados
niveis de proficiéncia digital, incluindo a conformidade com as diretrizes
de acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

O design responsivo garantira que o aplicativo e a plataforma online
funcionem de forma adequada em diferentes dispositivos (smartphones,
tablets e desktops).
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Integracio com a Infraestrutura Local
Diagnéstico e Compatibilidade:

Antes da implantagdo, a contratada devera realizar um diagnostico da
infraestrutura de TI dos municipios consorciados, avaliando a
compatibilidade do sistema com os softwares de prontuario eletronico
existentes e a capacidade de banda larga disponivel.

Caso sejam identificadas necessidades de ajuste (como a atualizagdo de
equipamentos ou melhoria da conectividade), a contratada deverd
apresentar planos de suporte e solu¢des para garantir a integragdo sem
interrupgoes.

Serdo realizados treinamentos para as equipes de TI municipais,
assegurando a manuten¢ao e o suporte local durante a operacdo da
plataforma.

Condicoes Contratuais e Fiscalizacao
Clausulas de Penalidades e Auditoria:

O contrato deverd prever clausulas de penalidades para o
descumprimento dos prazos e indicadores de desempenho, bem como
mecanismos de auditoria e fiscalizagao.

Deverdo ser estabelecidos indicadores de qualidade (KPIs) e relatorios
periddicos que permitam ao CISAMVE e aos municipios monitorar a
execucao do servigo e, em caso de ndo conformidade, acionar as sang¢oes
previstas.

Transparéncia e Revisoes Contratuais:

O sistema devera disponibilizar dados de desempenho para andlise em
tempo real, possibilitando revisdes contratuais e a aplicacdo de medidas
corretivas quando necessario.

Condicoes de Pagamento e Modelo Financeiro
Pagamento Per Capita:

O modelo de pagamento adotado serd o de taxa mensal fixa por habitante,
com base nos quantitativos populacionais definidos na Tabela 1 deste
Termo de Referéncia e no valor unitario mensal por habitante registrado
na Ata de Registro de Precos.

Os relatorios mensais de utilizagdo dos servigos terdo finalidade de
acompanhamento, fiscalizag¢do, avaliagdo de desempenho e prestacao de
contas, nao alterardo, por si sd, o critério de remuneracao estabelecido,
que sera calculado com base na populacao efetivamente abrangida pelo
contrato e no valor mensal por habitante.
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16.1.10.1.3. A contratada devera fornecer relatorios mensais contendo, no minimo, os
atendimentos realizados, os tempos de resposta, os registros de
teletriagem e teleconsultas, os encaminhamentos realizados, os
indicadores de desempenho e demais informagdes necessarias ao
acompanhamento da execug¢do contratual.

16.1.10.2. Projecao Financeira e Controle de Custos:

16.1.10.2.1. A proposta devera incluir uma estimativa dos custos totais e per capita,
permitindo aos entes consorciados planejamento orgamentario
transparente e eficiente, sem surpresas ou distor¢des nos pagamentos.

16.1.10.2.2. O empenho, a liquidagdo e o pagamento pela contratagio ¢ de
responsabilidade exclusiva dos municipios consorciados que serdo os
contratantes dos servigos previstos.

16.1.10.2.3. Os Municipios consorciados efetuardo o pagamento dos servigos
prestados com base no modelo de remuneragdo per capita
(habitante/més), mediante crédito em conta corrente de titularidade da
contratada, em institui¢do financeira por ela indicada, no prazo de até 30
(trinta) dias contados do recebimento definitivo do objeto e da
apresentacdo da respectiva documentacao fiscal.

17. DOS DEVERES DAS PARTES
17.1. Sera de responsabilidade da(s) licitante(s) vencedora(s):

17.2. Efetuar a implantacdo e a disponibilizacao do servigo de telemedicina e telessaude
em perfeitas condi¢des, conforme as especificagdes, prazos e locais estabelecidos
no Edital e seus anexos.

17.3. A solucdo, que devera ser devidamente certificada e homologada, devera obedecer
as configuracdes técnicas, protocolos clinicos e garantias de seguranga previstos
neste Termo de Referéncia.

17.4. Disponibilizar a infraestrutura tecnologica necessaria (incluindo servidores, data
centers e equipamentos de rede) para a operagdo da plataforma de videochamada e
manutengdo dos dados dos atendimentos, garantindo alta disponibilidade,
seguranga e escalabilidade.

17.5. Manter um servigo de suporte técnico ininterrupto, com canais de atendimento 24
horas por dia, 7 dias por semana, para resolucio de quaisquer falhas ou incidentes
que comprometam a prestacdo dos servicos.

17.6. Assegurar que o acesso a plataforma seja realizado por meio de conexao segura a
internet, com mecanismos de redundancia (por exemplo, servidores em nuvem e
backups), garantindo a continuidade dos servicos independentemente da
localizagao do usuario.
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17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.
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Definir e implementar os mecanismos de transmissdo de dados, adotando os
melhores padrdes de segurancga cibernética e protocolos de comunicagdo (por
exemplo, TLS/SSL) para preservar a integridade dos dados.

Utilizar equipamentos e sistemas que estejam em conformidade com as diretrizes
de seguranca e desempenho estabelecidas pelos 6rgdos reguladores, bem como
com os manuais de boas praticas de TI, garantindo a confiabilidade e a protecao
das informacdes.

Realizar manutengdes preventivas e corretivas periddicas, bem como inspecgdes e
atualizagdes que assegurem a limpeza, a performance e a integridade da
infraestrutura tecnolégica.

Substituir, as suas expensas, no prazo maximo de até 3 (trés) dias tteis apds o
recebimento de notificagdo formal expedida pelo CISAMVE e/ou pelo municipio
consorciado, quaisquer componentes, modulos ou funcionalidades da plataforma
que apresentem defeitos, falhas de desempenho ou nao estejam em conformidade
com as especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia.

Corrigir, reparar ou remover, total ou parcialmente, quaisquer falhas operacionais
que comprometam a continuidade ou a qualidade dos servigos, em prazo nao
superior a 3 (trés) dias Uteis a contar da notificagao oficial.

Implementar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contado do
recebimento da solicitagdo e das informagdes necessarias a execucao, as
alteragOes, atualizagdes ou customizagdes dos protocolos assistenciais, fluxos,
regras operacionais, listas de medicamentos, Relagado Municipal de Medicamentos
— REMUME, listas de unidades e servicos de referéncia, critérios de
encaminhamento, horarios de funcionamento, contatos e demais pardmetros
definidos pela CONTRATANTE ou pelos Municipios contratantes, salvo prazo
diverso expressamente estabelecido pela CONTRATANTE, comunicando
formalmente a conclusdo da alteracio e mantendo registro que permita sua

rastreabilidade e auditoria.

E vedada a integragdo ou hospedagem da plataforma com quaisquer sistemas ou
contetidos que nao estejam diretamente relacionados a prestagdao dos servigos de
telemedicina e telessaude, de modo a preservar a exclusividade, a integridade e o
desempenho da solucao contratada.

Comunicar por escrito a0 CISAMVE a ocorréncia de qualquer anormalidade de
carater urgente que impossibilite o cumprimento das obrigagdes assumidas, tao
logo esta seja verificada, e prestar os esclarecimentos que julgar necessarios.

Observar rigorosamente as normas técnicas em vigor.

Manter durante todo o periodo de vigéncia da Ata de Registro de Pregos todas as
condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.
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17.17.

17.18.

17.19.

17.20.

17.21.

17.22.

17.23.

17.24.

Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da
contratacdo objeto desta licitagdo ou a ela relacionada.

Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao CISAMVE e/ou
aos Municipios consorciados em razao de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua
ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominacgdes Editalicias e
legais a que estiverem sujeitos.

Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus
empregados e prepostos, obrigando-se, igualmente, por quaisquer
responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por terceiros, que lhe
venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento do Edital e seus
anexos.

Sera de responsabilidade dos Orgdos Participantes:

Formalizar a solicitagdo de implantacdo dos servigos junto a contratada, observada
a conveniéncia e oportunidade da Administra¢cdo Municipal, mediante instrumento
ou documento administrativo definido pelo respectivo Municipio contratante, de
acordo com seus procedimentos internos de gestdo e fiscalizacao contratual.

Analisar e verificar, mensalmente, a prestacio continua dos servigos de
telemedicina e telessatde, assegurando que as condigdes técnicas, os indicadores
de desempenho e os protocolos operacionais estejam em conformidade com o
descritivo do Edital e seus anexos.

Promover a gestdo e fiscalizacdo do contrato, com recebimento provisorio, com a
emissdo de relatorios mensais que contenham a afericdo dos indicadores de
qualidade (como o tempo de resposta, nimero de atendimentos realizados, entre
outros).

Compete ao Orgdo Participante promover a designacdo formal do gestor e do
fiscal do contrato, bem como de seus respectivos substitutos, quando cabivel,
observados os procedimentos internos e a legislacdo aplicavel, assegurando a
ciéncia dos servidores nomeados acerca das atribuigdes e responsabilidades
inerentes as funcdes de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual.

17.24.1. Ap0s a designagdo dos agentes responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo do
contrato, o Orgdo Participante deverd encaminhar ao CISAMVE
comunica¢do formal contendo a identificacdo dos respectivos gestores e
fiscais designados, bem como de seus substitutos, quando houver,
mantendo tais informagdes atualizadas durante toda a vigéncia contratual,
com o objetivo de assegurar a adequada interlocugdo entre o Orgio
Participante, o CISAMVE e a contratada.
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17.25.

O Orgao Participante devera comunicar formalmente ao CISAMVE, em prazo nio
superior a 05 (cinco) dias uteis de sua ocorréncia ou ciéncia, quaisquer
intercorréncias relacionadas a execucdo contratual que possam impactar a
execucao do objeto, incluindo, mas ndo se limitando a:

I — atraso no cumprimento de obrigacdes contratuais;
II — inexecugdo total ou parcial do objeto;
IIT — falhas, vicios ou irregularidades na execucado contratual;

IV — aplicagdo ou instauragdo de procedimentos visando a aplica¢do de sangdes
administrativas;

V — solicitagdes de reequilibrio economico-financeiro, reajuste, repactuagdo ou
revisdo de precos;

VI — pedidos de alteragdo contratual ou de prorrogagdo de prazo;
VII — recusas de fornecimento ou de prestagdo dos servigos pela contratada;

VIII — quaisquer outras ocorréncias relevantes que possam comprometer a regular
execugdo do contrato ou gerar reflexos na Ata de Registro de Precos.

17.25.1. A comunicagdo devera ser acompanhada, sempre que possivel, da

17.26.

17.27.
17.28.

17.29.

17.30.
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documentagdo pertinente e das providéncias adotadas pelo Orgio
Participante para tratamento da ocorréncia.

Os Municipios consorciados efetuardao os pagamentos a CONTRATADA com
base no valor mensal por habitante registrado na Ata de Registro de Pregos e na
cobertura populacional efetivamente contratada por cada Municipio, mediante
crédito em conta corrente de titularidade da CONTRATADA, no prazo de até 30
(trinta) dias contados do recebimento definitivo da parcela mensal e da
apresentacdo da respectiva documentagdo fiscal, observadas as eventuais glosas
objetivamente apuradas de acordo com os critérios, metas, formulas e
procedimentos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Sera de responsabilidade do CISAMVE:
Fazer o gerenciamento da Ata de Registro de Precos;

Compete a0 CISAMVE, na qualidade de Orgio Gerenciador da Ata de Registro
de Precos, promover a designacdo formal do gestor e do fiscal da Ata, bem como

de seus respectivos substitutos, quando cabivel, observadas as disposi¢des da Lei
Federal n° 14.133/2021

Prestar suporte administrativo aos Municipios consorciados, possibilitando o
esclarecimento de duvidas e o registro de intercorréncias.
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18. DO REGIME DE EXECUCAO/CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

18.1. A solicitagdo de implantacdo dos servigos junto a contratada sera formalizada
mediante instrumento ou documento administrativo definido pelo respectivo
Municipio contratante, de acordo com seus procedimentos internos.

18.2. A implantagdo da plataforma devera ser iniciada em até 20 (vinte) dias, contados
da data em que ocorrer o ultimo dos seguintes eventos: | - a formaliza¢do do
contrato pelo Municipio contratante; e II - a disponibilizagdo, pelo Municipio
contratante, das informacdes, acessos, credenciais, parametros, contatos técnicos e
demais elementos de sua responsabilidade necessarios a implantagdo da solugdo.

18.2.1 A contagem do prazo previsto no item 18.2 somente sera iniciada quando
estiverem disponiveis todos os elementos de responsabilidade do Municipio
necessarios a implantagdo, ndo sendo imputavel a CONTRATADA eventual atraso
decorrente de nao disponibilizagdo ou disponibilizagdo incompleta desses
elementos pelo Municipio.

18.2.2. A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao Municipio
contratante, tdo logo identificada a necessidade, eventual auséncia, insuficiéncia
ou inconsisténcia de informagdes, acessos ou demais elementos necessarios a
implantacao, indicando os requisitos pendentes.

18.2.3. A implantagdo sera considerada concluida quando a solucdo estiver
disponibilizada e apta ao inicio da prestacdo dos servicos nas condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia, mediante verificacdo e aceite formal
pelo Municipio contratante.

18.3. DO INICIO DA PRESTACAO REMUNERADA

18.3.1. A prestagdo dos servicos e a correspondente remuneracdo terdo inicio
somente apos a conclusdo da implantagdo prevista no item 18.2 e a
verificagdo, pelo Municipio contratante, de que a solucdo de encontra
efetivamente disponibilizada e apta a prestacdo dos servigos nas
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

18.3.2. O inicio da prestagdo remunerada serd formalizado mediante registro,
atesto ou documento administrativo equivalente emitido pelo Municipio
contratante, no qual constara a data em que a solug¢do foi considerada
apta ao inicio dos atendimentos.

18.3.3. A data constante do registro ou atesto previsto no item 18.3.1 constituira
o marco inicial da primeira competéncia remunerada, ndao sendo devida
remuneragdo pelo periodo anterior a efetiva disponibiliza¢ao da solugao
nas condi¢des contratadas.

18.3.4. Quando o inicio da prestagdo ocorrer no curso do més, a primeira
competéncia remunerada serd calculada proporcionalmente ao periodo de
efetiva prestacdo dos servicos, considerando-se a quantidade de dias
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corridos compreendidos entre a data de inicio da prestagdo remunerada e
o ultimo dia do respectivo més, mantida, para as competéncias
subsequentes, a remuneracdo mensal por habitante prevista na
contratacao.

18.3.5. A conclusdo da integracdo com os sistemas municipais observara os
prazos e condigdes especificos estabelecidos neste Termo de Referéncia e
ndo impedira o inicio da prestagdo dos servigos quando a solucdo ja
estiver apta a realizar os atendimentos ¢ a assegurar o registro seguro,
integral e rastreavel das informagdes, conforme as condi¢des contratadas.

18.4. Durante a vigéncia do contrato, os servicos serdo acompanhados de forma
continua, por meio de recebimento provisorio mensal, que servird para monitorar
os indicadores de desempenho previamente estabelecidos (tais como tempo de
resposta, qualidade dos atendimentos, integracdo e registro em prontudrio
eletronico).

18.5. As intercorréncias e ndo conformidades serdo classificadas de acordo com sua
criticidade e deverdo ser tratadas nos prazos estabelecidos nos niveis de servigo
previstos neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual, sem prejuizo da
adocdo imediata de medidas de contingéncia para preservacao da continuidade e
seguranga dos servigos.

18.6. O recebimento definitivo serd realizado ao término da prestagdo mensal, apos a
consolidagdo dos relatorios de desempenho e qualidade dos atendimentos,
formalizado por meio de termo detalhado.

18.7. A liberacdo da Nota Fiscal para pagamento dependera da verificagdo mensal de
que a plataforma operou integralmente conforme as especificacdes técnicas,
operacionais e de seguranca previstas no Edital e no Termo de Referéncia.

18.8. O fornecedor devera, ainda, assegurar a total integridade e continuidade
operacional da plataforma, adotando medidas de redundancia, manutengdo
preventiva e planos de contingéncia, de modo a garantir a seguranca dos dados e a
eficiéncia na prestagao dos servigos.

18.9. Qualquer alteragdo que comprometa a qualidade dos atendimentos ou a
integridade dos registros devera ser imediatamente corrigida, sem Onus para a
contratante.

18.10. O CISAMVE atuara como gerenciador da Ata de Registro de Precos e prestara
suporte administrativo aos Municipios consorciados quando necessario.

19. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

19.1. A contratagdo decorrente da Ata de Registro de Pre¢os formalizada junto ao
CISAMVE sera realizada pelos Orgdos Participantes sendo de total autonomia e
responsabilidade dos mesmos o momento e a justificativa da contratagdo,
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19.2.

19.3.

observados a disponibilidade or¢amentaria e o prazo de vigéncia da Ata, sem
qualquer interferéncia do Orgao Gerenciador na decisdao de contratacao.

A contratante, fica autorizada a aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditdrio,
as penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado no Contrato
Administrativo.

Em conformidade com o art. 117 da Lei Federal n® 14.133/2021, o Orgio
Participante devera designar Fiscal e Gestor de Contrato para acompanhamento da
execucao dos contratos.

19.3.1. Apos a designacdo dos agentes responsaveis pela gestao e fiscalizaciao do

19.4.

19.5.

19.6.

contrato, o Orgdo Participante deverd encaminhar ao CISAMVE
comunica¢do formal contendo a identificacdo dos respectivos gestores e
fiscais designados, bem como de seus substitutos, quando houver,
mantendo tais informagdes atualizadas durante toda a vigéncia contratual,
com o objetivo de assegurar a adequada interlocugdo entre o Orgio
Participante, o CISAMVE e a contratada.

A designacdo do gestor e/ou fiscal do contrato serd realizada pelo respectivo
Municipio contratante, por meio do instrumento administrativo adotado em seus
procedimentos internos, observada a legislacao vigente, devendo ser assegurada a
ciéncia do(s) servidor(es) designado(s).

Ao término da execug¢do contratual, o Gestor do Contrato devera elaborar relatorio
final contendo as informagdes relevantes obtidas durante a execugao, incluindo os
resultados alcangados, as ocorréncias registradas, os niveis de servigo apurados e
as oportunidades de melhoria identificadas, nos termos da legislacdo e da
regulamentacao aplicaveis.

Nas hipodteses de inexecugdo total ou parcial do Contrato e das obrigagcdes nele
assumidas, podera o Orgo Participante aplicar a Contratada as seguintes sancdes:

19.6.1. adverténcia;

19.6.2. impedimento de licitar e contratar, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos,

no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo
que tiver aplicado a san¢do, nos termos do art. 156, §4°, da Lei Federal n°
14.133/2021;

19.6.2.1. A extensdo dos efeitos da sancdo de impedimento de licitar e
contratar observara, em cada caso, a competéncia da autoridade sancionadora e
os limites estabelecidos no art. 156, § 4°, da Lei Federal n® 14.133/2021, nao
implicando, por si sO, extensdo automatica da penalidade aos demais entes
federativos consorciados.

19.6.3. o descumprimento dos prazos de implantacdo, integracdo, corre¢dao de
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falhas ou demais obrigagdes com prazo definido neste Termo de
Referéncia ou no Contrato sujeitard a Contratada a aplicagdo das multas
previstas no instrumento contratual, observados a natureza, a gravidade, a
extensdo do descumprimento e os critérios objetivos de célculo;

19.6.4. o descumprimento dos niveis de servigo, indicadores de desempenho ou
requisitos de disponibilidade podera ensejar a aplicacdo de glosa, quando
caracterizada prestacdo ndo realizada ou realizada em desconformidade
com os niveis contratados, observados os critérios, metas, ocorréncias,
base de calculo e formulas estabelecidos no item 20 deste Termo de
Referéncia;

19.6.4.1. Quando a conduta caracterizar infracdo administrativa, poderao ser
aplicadas, de forma independente e observados os requisitos legais, as
sancOes administrativas previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021 e no
instrumento contratual.

19.6.4.2. A aplicacdo de glosa nao prejudica a aplicagdo de sancao
administrativa quando presentes os pressupostos legais para sua incidéncia,
vedada a utilizacdo da glosa como penalidade ou duplicidade punitiva pelo
mesmo fato.

19.6.5. a inexecucao parcial ou total das obrigagdes contratuais podera ensejar a
aplicacdo das sangdes previstas no art. 156 da Lei Federal n°
14.133/2021, observadas o contraditéorio, a ampla defesa, a
proporcionalidade e os critérios estabelecidos na legislacio e no
instrumento contratual.;

19.6.6. dependendo do descumprimento, se gerar algum prejuizo ao CISAMVE
ou a qualquer um dos municipios consorciados, podera ser requerido do
Fornecedor o valor de perdas e danos conforme caso, apds Processo
Administrativo de reconhecimento da responsabilidade;

19.6.7. declaracdo de inidoneidade, nos termos do art. 156, IV ¢ §§ 5° e 6°, da
Lei Federal n® 14.133, de 2021.

19.7. O licitante ou contratado também terd responsabilidade administrativa pelas
infracdes previstas no art. 155, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

19.8. A aplicacdo das sang¢des ao responsavel pelas infracdes administrativas seguira as
disposigdes previstas nos art. 156 a 163, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

19.9. Na hipdtese de aplicacdo de penalidade de multa, apés os procedimentos legais,
serd emitida Notificagdo de cobranca ao licitante, que devera fazer o recolhimento
do valor no prazo estabelecido na decisdo do processo administrativo, sob pena de
cobranga judicial.
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19.10. Competéncia para fiscalizagdo e aplica¢do de sangdes:

19.10.1.

19.10.1.

19.10.2.

19.10.3.

19.10.4.

As sangdes administrativas previstas neste Termo de Referéncia poderao
ser aplicadas pelo CISAMVE ou pelo Municipio contratante, observadas
as respectivas competéncias e a natureza da infra¢do apurada.

Compete ao CISAMVE, na condi¢do de Orgio Gerenciador da Ata de
Registro de Pregos, instaurar e conduzir os procedimentos
administrativos destinados a apuragdo de infracdes relacionadas ao
procedimento licitatério, a Ata de Registro de Precos, ao cadastro de
reserva, as obrigagdes assumidas perante o Orgdo Gerenciador e as
demais condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

Compete ao Municipio contratante instaurar e conduzir os procedimentos
administrativos destinados a apuracdo de infragcdes relacionadas a
execu¢do do contrato administrativo dele decorrente, incluindo, entre
outras, falhas na implantacdo da solugdo, indisponibilidade da
plataforma, descumprimento dos niveis de servico (SLA), atrasos na
prestagao dos atendimentos, descumprimento de obrigagdes operacionais,
técnicas ou assistenciais ¢ demais inadimplementos verificados durante a
execucao contratual.

As penalidades aplicadas pelo Municipio contratante deverdo ser
formalmente comunicadas ao CISAMVE para fins de registro,
acompanhamento da Ata de Registro de Precos e avaliagdo de eventual
repercussdo na manutencdo do registro do fornecedor, observadas as
competéncias legais de cada ente.

A instauracdo, instru¢do e julgamento dos processos administrativos
sancionatoérios observardo o contraditorio, a ampla defesa e o devido

processo legal, nos termos dos artigos 155 a 163 da Lei Federal n°
14.133/2021.

20. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

20.1. Considerando-se que a remuneracdo dos servigos sera calculada com base na
cobertura populacional contratada e no valor mensal por habitante registrado na
Ata de Registro de Precos, os critérios de medicdo terdo por finalidade aferir a
execucdo contratual, o cumprimento dos niveis de servigo, a qualidade e a
regularidade da prestagdo, sem prejuizo da aplicagdo de eventuais glosas ou
descontos objetivamente previstos no instrumento contratual.

20.1.1.
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A medi¢cdo dos servicos serd realizada por meio da consolidagdo dos
indicadores de desempenho definidos no Termo de Referéncia e no
Estudo Técnico Preliminar — tais como: numero de atendimentos
realizados (teletriagem e teleconsulta); tempo médio de resposta e inicio
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da consulta; conformidade dos registros nos prontudrios eletronicos
municipais; e demais métricas de qualidade operacional.

20.1.2. Os relatorios gerenciais, gerados periodicamente, servirdo para o
acompanhamento dos indicadores e como base para o recebimento
provisorio mensal.

20.1.3. O descumprimento dos niveis de servigos e dos indicadores estabelecidos

neste Termo de Referéncia poderd ensejar a aplicacdo de glosa sobre a
parcela mensal correspondente aos servigos afetados, observados os
critérios objetivos de medigdo, ocorréncia, base de calculo, férmula de
apuracdo e impacto financeiro estabelecidos neste Termo de Referéncia.

20.1.3.1. A glosa tera natureza de ajuste do valor devido em razdo da parcela dos servigos
que ndo tenha sido prestada ou que tenha sido prestada em desconformidade com os
niveis de servico contratados, ndo se confundindo com a multa ou qualquer outra sangao
administrativa.

20.1.3.2. As glosas serdo apuradas mensalmente pela fiscalizagdo do contrato, com base
nos relatdrios gerenciais, registros automatizados da solucdo, logs, registros de
chamados, dados de atendimento e demais evidéncias objetivamente disponiveis.

20.1.3.3. A apuracdo devera identificar, no minimo: o indicador avaliado, a meta
contratual, o periodo de referéncia, a ocorréncia verificada, o resultado efetivamente
obtido, a base de calculo, a formula aplicavel e o valor da glosa.

20.1.3.4. A glosa devera incidir exclusivamente sobre a parcela da remuneracdo
correspondente ao servico afetado pelo descumprimento, vedada a redu¢do integral da
remuneracdo mensal quando o inadimplemento estiver restrito a parcela determinada da
prestacao.

20.1.4. Matriz de Glosas
INDICADOR META OCORRENCI BASE DE FORMULA
A QUE GERA CALCULO
GLOSA
Disponibilidade |>99,7% ao més | Disponibilidade | Valor mensalda | G=VM x
da solucao mensal inferior a | parcela afetada [(99,7—-D)/
99,7% 99,7], quando D
<99,7
Atendimento > 80% dos Percentual Valor mensalda | G=VM x [(80
inicial atendimentos inferior a 80% parcela afetada | —P)/80],
iniciados em até quando P <80
30 segundos
Tempo maximo | <180 segundos | Atendimento Valor mensal da | G=VM x
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dos demais com tempo de parcela afetada | (N180/N)
atendimentos espera superior a
180 segundos

Registro dos 100% dos Atendimento Valor mensal da | G=VM x
atendimentos atendimentos realizado sem parcela afetada | (NNR / N)
com registro registro
obrigatorio obrigatorio ou
sem
rastreabilidade
Onde:

G = valor da glosa;

VM = valor mensal da parcela afetada;

D = percentual de disponibilidade mensal apurado;

P = percentual de atendimentos iniciados em até 30 segundos;

N180 = numero de atendimentos cujo tempo de espera ultrapassou 180 segundos;
NNR = niimero de atendimentos sem registro obrigatorio;

N = numero total de atendimentos considerados na medicao.

20.1.4.1. A glosa decorrente do indicador de Disponibilidade somente serd aplicada
quando o resultado mensal apurado for inferior a meta minima de 99,7%, consideradas as
hipoteses da exclusdo previstas no item 4.7.2 deste Termo de Referéncia.

20.2. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias contados do recebimento
definitivo da parcela mensal, mediante apresentacdo de Nota Fiscal e demais
documentos exigidos, observadas as condigdes de liquidacdo da despesa e as
eventuais glosas regularmente apuradas.

20.3. Ao término do contrato, o aceite definitivo dos servicos sera formalizado mediante
comprovagado da regularidade e qualidade dos atendimentos, de modo a permitir o
encerramento do processo contratual e a liberagao final dos pagamentos.

20.4. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome do Municipio contratante, conforme os
dados constantes do respectivo instrumento contratual.

20.5. O pagamento pelos servigos, objeto da licitacdo, serd feito pela Contratante
diretamente em favor da licitante vencedora, mediante transferéncia bancaria
(TED, depdsito ou PIX) em conta corrente de titularidade do prestador de servicos
ou boleto, na forma prevista acima, acompanhados da respectiva Nota Fiscal.

20.6. Somente serdo autorizados os pagamentos em contas cujo CNPJ seja de
titularidade 1idéntica aquele da habilitagdo e proposta vinculada, sendo
responsabilidade da Contratada manter a identidade de informag¢ao no momento
do cadastro e durante a execugao.
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20.9.

20.10.

20.11.

20.12.

20.13.

20.14.

20.15.

20.16.
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Se a Contratada for empresa em forma de consorcios ou grupos de empresas que
tenha participado nos termos do Edital, os pagamentos serdo realizados no CNPJ
de sua constituicdo formal, o qual deverd ser apresentado como condi¢do de
assinatura da Ata de Registro de Precos.

Poderdo ser realizados pagamentos em contas cujo CNPJ de titularidade seja
diverso daquele da habilitacdo e proposta vinculada no caso de solicitacdo de
alteragdo entre o CNPJ da matriz ¢ filiais ou de filiais entre si, mediante
comprovagdo do preenchimento dos requisitos de habilitacdo pelo novo CNPJ.

As taxas bancérias (TED, PIX ou outras) ndo poderdo ser descontadas do
pagamento previsto neste item.

Na realizacdo do pagamento serdo retidos os tributos devidos conforme as normas
em vigor e passiveis de retencao pela Contratante, devendo a Contratada indicar
estes valores no documento fiscal. Referente ao IRRF devera ser observada a IN
RFB 1.234/2012.

O nimero do CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - constante das Notas
Fiscais devera ser aquele fornecido na fase de habilitagdo, salvo nos casos
supracitados de consorcio de empresas e entre matrizes e filiais.

Eventuais glosas, descontos ou retengdes decorrentes de descumprimento
contratual deverdo observar os critérios de medi¢do, os niveis de servigo ¢ as
disposigdes previstas no Edital e no Contrato, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa quando exigiveis, ndo sendo admitida a suspensdo integral de
pagamentos por obrigagdo alheia a parcela efetivamente inadimplida, ressalvadas
as hipdteses previstas em lei.

Os precos registrados permanecerdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia da
Ata de Registro de Precos, observado o disposto na legislagdo aplicavel quanto a
revisdo para manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro.

Os contratos administrativos decorrentes da Ata de Registro de Pregos poderao ser
reajustados apds o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data do
or¢amento estimado da contratagdo, mediante aplicagio do Indice Nacional de
Precos ao Consumidor — INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.

O reajustamento serd formalizado mediante apostilamento ou instrumento
equivalente, observadas as disposi¢des da Lei Federal n°® 14.133/2021 e demais
normas aplicaveis.

Se o Contratante ndo efetuar o pagamento no prazo previsto no Contrato, Edital e
na Ata de Registro de Precos, e tendo a Contratada, a época, adimplido
integralmente as obrigagdes avengadas, inclusive quanto aos documentos que
devem acompanhar a Nota Fiscal, os valores devidos serdo monetariamente
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atualizados, a partir do dia de seu vencimento e até o dia de sua liquidacao,
seguindo os mesmos critérios adotados para atualizacdo de obrigagdes tributarias,
conforme estabelecido no artigo 92, inciso V, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Blumenau (SC), data da assinatura digital.

MARCIA ADRIANA CANSIAN
Gerente de Servigos
Matricula n® 121.339

Documento original eletronico assinado digitalmente nos termos do Artigo 10 da Medida Provisoria n°
2.200-2/2001 e Lei Federal n° 14.063/2020.
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ANEXO IT

DECLARACAO DE COMPROMISSO COM A LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS (LGPD) E NORMATIVOS APLICAVEIS A PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELEATENDIMENTO EM SAUDE

PROCESSO LICITATORIO N° /2026

o

A empresa , inscrita no CNPJ sob n

, com sede a

, neste ato representada por seu

representante legal Sr.(a) , portador(a) do CPF
n° e RGn° , DECLARA, para os devidos
fins e sob as penas da lei, que:

1. Compromete-se a observar integralmente as disposicdes da Lei Federal n® 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais — LGPD), adotando medidas
técnicas, administrativas e organizacionais aptas a proteger os dados pessoais e dados
pessoais sensiveis eventualmente tratados em decorréncia da execugao contratual.

2. Compromete-se a realizar o tratamento de dados pessoais exclusivamente para as
finalidades necessdrias a execucdo do objeto contratual, observando os principios da
legalidade, finalidade, adequacdo, necessidade, transparéncia, seguranga, prevengdo, nao
discriminacao e responsabilizagdo previstos na LGPD.

3. Compromete-se a manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informagdes,
documentos, registros clinicos, prontuarios, dados pessoais e dados pessoais sensiveis a
que tiver acesso em razao da execugdo dos servigos.

4. Declara que observara as disposi¢cdes constantes das normas expedidas pela Autoridade
Nacional de Protecio de Dados — ANPD, bem como demais legislagdes correlatas
aplicaveis ao tratamento de dados pessoais no ambito da Administracdo Publica e dos
servigos de saude.

5. Compromete-se a observar integralmente as Resolu¢cdes do Conselho Federal de
Medicina — CFM, do Conselho Federal de Enfermagem — COFEN e demais normas
técnicas, éticas e regulamentares aplicaveis a prestacdo de servigos de telemedicina,
telessaude, teleconsulta, teleatendimento, teletriagem e demais atividades assistenciais
objeto da contratacgao.

6. Declara que os profissionais vinculados a execucao contratual possuirdo regular inscri¢do
junto aos respectivos Conselhos Profissionais, observadas as exigéncias legais e
regulamentares pertinentes ao exercicio profissional.

7. Compromete-se a observar a legislacdo sanitaria vigente, os protocolos assistenciais
aplicaveis ao Sistema Unico de Satide — SUS e demais normativos expedidos pelo
Ministério da Saude, ANVISA e demais 6rgaos competentes relacionados a prestacao de
servicos em ambiente digital.
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8.

Por ser

Compromete-se a comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer incidente de
seguranca da informacao, violagdo de dados pessoais ou evento que possa comprometer a
confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informagdes tratadas no ambito da
execucao contratual.

Declara estar ciente de que o descumprimento das obrigagdes previstas nesta declaracao
podera ensejar a aplicagdo das sancOes administrativas cabiveis, sem prejuizo das
responsabilidades civis, administrativas e penais previstas na legislacao vigente.

expressdo da verdade, firma a presente declaragao.

Local e data:

Nome do Representante Legal

CPF:

Cargo:

Razdo Social:

CNP/J:
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ANEXO III
DECLARACAO UNIFICADA
PROCESSO LICITATORIO N° /2026
A empresa , inscrita no CNPJ sob n° , por
intermédio de seu representante legal, Sr.(a) , portador(a) do CPF n°

, DECLARA, sob as penas da lei:

a) atende aos requisitos de habilitacdo exigidos no instrumento convocatorio, nos termos do art.
63, inciso I, da Lei Federal n® 14.133/2021, estando ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores que possam comprometer sua habilitacao;

b) estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos necessarios a execu¢ao do objeto,
inclusive aqueles decorrentes dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega, quando aplicavel,

¢) cumpre o disposto no art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, ndo empregando menor
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 (dezesseis)
anos em qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

d) ndo possui fato impeditivo para sua habilitacdo e contratagdo com a Administracao Publica,
comprometendo-se a comunicar imediatamente qualquer fato superveniente que altere essa
condic¢ao;

€) ndo se encontra nas situagdes previstas nos arts. 14 e 156, § 5°, da Lei Federal n°® 14.133/2021,
quando aplicaveis, e ndo possui impedimento para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica;

f) cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos no Edital, estando ciente de que a
falsidade de qualquer declaragdo sujeitara a empresa as penalidades legais cabiveis;

g) responsabiliza-se pela veracidade e autenticidade das informagdes e documentos apresentados
no processo, estando ciente das consequéncias administrativas, civis e penais decorrentes de
eventual declaragao falsa;

h) [ ] € Microempresa — ME; [ ] ¢ Empresa de Pequeno Porte — EPP, nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006, e declara que ndo se enquadra em nenhuma das hipoteses previstas
no § 4° do art. 3° da referida Lei Complementar, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49;
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1) declara, ainda, que, no ano-calendério da realizagdo da licitacdo, ndo celebrou contratos com a
Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como Empresa de Pequeno Porte, nos termos do art. 4°, § 2° da Lei
Federal n°® 14.133/2021;

7 [ ] ndo se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, ndo fazendo jus ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123/2006.

Por ser expressdo da verdade, firma a presente declaragdo, para que produza os efeitos legais.
Local e Data

Nome e Assinatura do Representante Legal

o Rua EngenheiroPaul Werner,n" 403
Itoupava Seca|Blumenau/sC|89030-100
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ANEXO IV

DECLARACAO DE COMPROMISSO COM A OBSERVANCIA DA LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS (LGPD), NORMAS ETICAS PROFISSIONAIS E
LEGISLACAO SANITARIA APLICAVEL

PROCESSO LICITATORION® /2026
A empresa , Inscrita no CNPJ sob n°
, com sede a
, heste ato representada por seu
representante legal, Sr.(a) , portador(a) do CPF
n° , DECLARA, para todos os fins de direito e sob as penas da lei,

que, na hipotese de contratacdo decorrente do presente processo licitatorio, compromete-se a
observar integralmente as disposicdes legais, regulamentares, éticas e técnicas aplicaveis a
execucao dos servicos objeto da contratacdo, especialmente:

I — A Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD), adotando medidas técnicas, administrativas e organizacionais aptas a proteger os dados
pessoais e dados pessoais sensiveis tratados em decorréncia da execugdo contratual;

IT — As normas expedidas pela Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados — ANPD, bem como
demais legislagdes correlatas relativas a privacidade, seguranga da informagdo e prote¢do de
dados;

IIT — As Resolugdes do Conselho Federal de Medicina — CFM aplicaveis a telemedicina,
teleconsulta, emissdo de documentos médicos eletronicos e demais atos médicos realizados em
ambiente digital;

IV — As Resolugdes do Conselho Federal de Enfermagem — COFEN aplicaveis a teleconsulta de
enfermagem, teletriagem e demais procedimentos de enfermagem realizados por meios
tecnologicos;

V — A legislagdo sanitéaria vigente, as diretrizes do Sistema Unico de Saude — SUS, os protocolos
assistenciais aplicaveis, bem como os atos normativos expedidos pelo Ministério da Satde,
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA e demais 6rgaos competentes relacionados
a prestacao de servigos de saide em ambiente digital;

VI — A manutencao de profissionais legalmente habilitados e regularmente inscritos em seus
respectivos Conselhos de Classe, observadas as exigéncias legais para o exercicio profissional e
para a execugao dos servigos contratados;

VII — A garantia de sigilo, confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade das
informacoes e registros clinicos produzidos ou acessados durante a execugao contratual;
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VIII — A comunicacdo imediata a0 CONTRATANTE de qualquer incidente de seguranga da
informagdo, vazamento de dados pessoais, acesso indevido ou evento que possa comprometer a
confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informagdes tratadas no ambito da
contratacao.

Declara, ainda, estar ciente de que o descumprimento das obrigagdes ora assumidas podera
ensejar a aplicagdo das san¢des administrativas previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, sem
prejuizo das responsabilidades civis, administrativas, éticas e penais cabiveis.

Por ser expressdo da verdade, firma a presente declaracdo.
Local e Data

Nome e Assinatura do Representante Legal
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ANEXO V

DECLARACAO DE COMPROMISSO DE SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E
SUSTENTACAO DA PLATAFORMA

PROCESSO LICITATORIO N° /2026

A empresa , Inscrita no CNPJ sob n°

, por intermédio de seu representante legal, Sr.(a)
o

, CPF n >
DECLARA, para os devidos fins e sob as penas da lei, que, em caso de contratacdo decorrente

do presente processo licitatorio, compromete-se a disponibilizar suporte técnico, manutencao
corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva da plataforma tecnoldgica utilizada para execugao
dos servicos objeto da contratacdo, observando, no minimo, as seguintes condi¢des:

I — Disponibilizagdo de atendimento remoto ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por semana),
durante toda a vigéncia contratual,

IT — Disponibilizag@o de canal formal de atendimento para registro, acompanhamento e resolucao
de incidentes, falhas, duvidas operacionais e solicitagdes de suporte;

IIT — Realizagdo de manutengdo corretiva destinada a correcdo de erros, falhas operacionais,
indisponibilidades e defeitos identificados na plataforma;

IV — Realizacdo de manutencdo evolutiva e adaptativa necessaria a atualizagdo tecnologica da
solucdo, observadas as exigéncias legais, regulamentares e operacionais aplicaveis ao objeto
contratado;

V — Implementagdo de atualizagdes de seguranga, corre¢des de vulnerabilidades e demais
medidas destinadas a preservacdo da integridade, disponibilidade, confidencialidade e
rastreabilidade das informacoes;

VI — Atendimento prioritario de ocorréncias criticas que comprometam a prestacdo dos servicos
assistenciais, a comunicagdo entre usudrios e profissionais ou a integracdo com sistemas
municipais;

VII — Disponibilizacdo de equipe técnica capacitada para atuagdo em situagdes emergenciais
relacionadas a indisponibilidade da plataforma ou falhas que impactem a execugdo contratual;

VIII — Manutencao da infraestrutura tecnoldgica necessaria para assegurar os niveis minimos de
disponibilidade e desempenho previstos no Termo de Referéncia.

Declara, ainda, estar ciente de que o descumprimento das obrigacdes assumidas podera ensejar a
aplicacdo das penalidades previstas no edital, no contrato e na Lei Federal n® 14.133/2021.

Local e Data:
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Nome do Representante Legal

CPF:

Cargo:

Razdo Social:

CNPJ:
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ANEXO VI

PLANO PRELIMINAR DE CAPACITACAO E TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO

PROCESSO LICITATORIO N° /2026

A empresa , Inscrita no CNPJ sob n°

, por intermédio de seu representante legal, apresenta o presente

Plano Preliminar de Capacitacdo, comprometendo-se a promover agdes de treinamento e
transferéncia de conhecimento destinadas aos profissionais indicados pelos Municipios
participantes e pelo CISAMVE para utilizagdo da solucdo tecnologica objeto da contratacao.

1. OBJETIVO

Capacitar os usudrios responsaveis pela operacionalizagdo, acompanhamento, fiscaliza¢do e
utilizacdo da solucdo de teleatendimento, assegurando a correta utilizagdo da plataforma, a
adequada aplicacdo dos protocolos assistenciais € o cumprimento das diretrizes de seguranga da
informacao e prote¢ao de dados pessoais.

2. PUBLICO-ALVO
As agdes de capacitagdo poderao contemplar, conforme necessidade da Administragao:

a) Médicos;

b) Enfermeiros;

c) Profissionais da regulagao;

d) Profissionais de tecnologia da informacao;

e) Gestores e fiscais do contrato;

f) Demais servidores indicados pelos Municipios participantes.

3. CONTEUDO MINIMO
As capacitacdes deverao abordar, no minimo:

I — Funcionalidades da plataforma,;

II — Fluxos operacionais de teletriagem, teleconsulta e teleagendamento;
IIT — Integracdo com prontudrio eletrdnico municipal;

IV — Procedimentos de acesso e autenticacao;

V — Protocolos clinicos e fluxos de encaminhamento;

VI — Seguranga da informacao;

VII — Protecdo de dados pessoais e observancia da LGPD;

VIII — Emissao e consulta de relatorios gerenciais;

IX — Procedimentos para abertura de chamados e suporte técnico;

X — Boas praticas de utilizagdo da solugao.
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4. METODOLOGIA

As capacitagdes poderdo ser realizadas em formato presencial, remoto ou hibrido, mediante
utilizacdo de materiais didaticos, manuais, apresentagdes, videos explicativos e demonstragdes
praticas da plataforma.

5. MATERIAL DE APOIO

Serdo disponibilizados materiais de apoio compativeis com as funcionalidades da solugao,
podendo incluir manuais, videos, cartilhas, apresentagdes e documentos técnicos.

6. RECICLAGEM E SUPORTE

Sempre que houver alteragdes relevantes na plataforma ou nos fluxos operacionais, poderdo ser
disponibilizadas a¢des complementares de orienta¢do e atualizacdo dos usudrios indicados pela
Administracgao.

7. COMPROMISSO

A empresa compromete-se a executar as agdes de capacitacdo necessarias a adequada
implantacdo e utilizacdo da solucdo, em conformidade com o Termo de Referéncia e com as
necessidades operacionais da Administragao.

Local e Data

Nome e Assinatura do Representante Legal
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ANEXO VII
DECLARACAO DE DADOS CADASTRAIS

1. DADOS BANCARIOS

NOME DO BANCO:

CIDADE:

N° DA AGENCIA:

N° DA CONTA CORRENTE DA EMPRESA:

NOME DA CONTA CORRENTE:

CHAVE PIX:

2.DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DAS ATAS

NOME COMPLETO:

DATA DE NASCIMENTO:

CARGO OU FUNCAO:

E-MAIL:

CPF/MF N°:

TELEFONE PARA CONTATO:

3. DADOS CADASTRAIS DO RESPONSAVEL PELA UTILIZACAO DO SISTEMA DE GESTAO DO
CONSORCIO (atualizacio de documentos de habilitacdo, recebimento de autoriza¢oes de fornecimento, etc)
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NOME COMPLETO:

DATA DE NASCIMENTO:

E-MAIL:

CPF/MF N°:

TELEFONE PARA CONTATO:

4. DECLARACAO DE DOMICILIO ELETRONICO DA EMPRESA

Declaramos que o Domicilio Eletronico da Empresa para o recebimento de Autorizagdo de
fornecimento, alerta de avisos, notificagoes e decisdes administrativas, é:

E-MAIL:

Obs.: Informar apenas 1 (um) e-mail como domicilio eletronico da empresa. Havendo mais de um e-mail informado,
sera considerado somente o primeiro da lista.

Declaramos estar ciente que, o representante legal indicado neste documento, sera o signatario da “Ata
de Registro de Preco”, o qual deverd assinar o documento eletrobnico em formato “PDF”, por
certificagdo digital, caso assim solicitado, bem como somente serdo autorizados os pagamentos em
contas cujo CNPJ de titularidade seja idéntico aquele da habilitagdo e proposta vinculada, na licitagao,
salvo em caso de participagdo em consorcio de empresas.

Blumenau-SC, ..............

Responsavel legal pela empresa

Assinatura por certificado digital
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ANEXO VIII
MODELO DE PROPOSTA FINAL

Apresentamos nossa proposta para aquisi¢do do objeto da presente licitagdo Pregdo, na forma
Eletronica, acatando todas as estipulagdes consignadas no respectivo Edital e seus anexos.

1. IDENTIFICACAO DO CONCORRENTE:
NOME DA EMPRESA:

CNPJ E INSCRICAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE E CARGO:

ENDERECO E TELEFONE:

2. PRECO
Devera ser cotado, prego unitario e total.

3. CONDICOES GERAIS
A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatdrio que rege a presente
licitagao.

4. VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL
90 (noventa) dias contados a partir da data da sessdo publica do Pregao.

5. PRAZO DE VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
De 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo.

Obs.: Nos precos cotados estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos necessarios a
perfeita execugdo do objeto, entregas nos municipios consorciados, encargos sociais e inclusive
as despesas com materiais e/ou equipamentos fornecidos, mao de obra especializada ou nao,
fretes, seguros em geral, equipamentos auxiliares, ferramentas, encargos da Legislacao
Tributaria, Social, Trabalhista e Previdenciaria, da infortunistica do trabalho e responsabilidade
civil por quaisquer danos causados a terceiros ou dispéndios resultantes de impostos, taxas,
regulamentos e posturas municipais, estaduais e federais, enfim, tudo o que for necessario para a
execugao total e completa do objeto desta licitagao.

6. OBJETO DA PROPOSTA: (MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS)
UNID. VALOR VALOR
MEDIDA UNIT. RS TOTAL R$

ITEM DESCRICAO | MARCA

Local e Data

Assinatura digital do representante da Empresa
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MINUTA
ANEXO IX
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XXX/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO 88/2026
PREGAO ELETRONICO N° XX/2026

O CISAMVE, CNPJ n° 03.269.695/0001-08, com sede na Rua Engenheiro Paul Werner, n° 403,
Bairro Itoupava Seca, CEP 89030-100, Blumenau/SC, doravante ORGAO GERENCIADOR, ¢
os Municipios consorciados, na condigio de ORGAOS PARTICIPANTES, resolvem registrar o
preco da empresa , Inscrita mno OCNPJ sob o n°
, doravante denominada FORNECEDOR, para futura contratacao do

objeto.
1. DO OBJETO

1.1 Registro de pregos para futura contratacdo de empresa especializada na implantacao,
disponibilizagdo, operagdo e manutengdo de servigo continuado de teleatendimento remoto em
saude, conforme Termo de Referéncia.

1.2. O preco registrado sera expresso em valor mensal por habitante, observado o limite da Ata e
a cobertura populacional definida em cada contrato.

2. DO PRECO REGISTRADO, DOS QUANTITATIVOS E DAS CONDICOES DE
CONTRATACAO

2.1. O preco registrado, as especificagdes do objeto, a unidade de medida, o quantitativo maximo
estimado ¢ as demais condi¢des da contratacdo encontram-se estabelecidos na tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO UNID. DE QTD. PRECO VALOR VALOR
MEDIDA | MAXIMA | UNIT. MENSAL MAXIMO
MENSAL MAXIMO ESTIMADO
ESTIMADO PARA 12
MESES

1 Servigo continuado de | Habitante / | 741.217 R$ 0,91 R$ 674.507,47 | RS 8.094.089,64
teleatendimento  remoto  em | més
saude, contemplando
implantagdo,  disponibilizacdo,
operagdo ¢ manutengdo da
solugdo, pronto atendimento
digital, teletriagem de
enfermagem, teleconsulta de
enfermagem, teleconsulta médica
e teleagendamento de consultas
presenciais na Atencdo Primaria

a Saade — APS, conforme
especificagdes do Termo de
Referéncia

o Rua Engenheiro Paul Werner,n’ 403
Itoupava Seca|Blumenau/SC|89030-100

o (47)3224-1727/3224-1728
https://cisamve.sc.gov.br




CIS/AMVE

CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE
SAUDE E SERVICOS DO VALE EUROPEU

2.2 A cobertura populacional maxima mensal registrada corresponde a 741.217 (setecentos e
quarenta ¢ um mil e duzentos e dezessete) habitantes, tendo como unidade de medida
habitante/més, observados os limites e condi¢des estabelecidos no Edital e no Termo de
Referéncia.

2.3. O preco unitario registrado corresponde ao valor mensal de R$ 0,91 (noventa e um centavos)
por habitante/més, ndo podendo ser superior ao valor registrado nesta Ata, ressalvadas as
hipoteses de alteragdo de precos admitidas pela legislacdo e por este instrumento.

2.4. O valor mensal maximo estimado da Ata corresponde a RS 674.507,47 (seiscentos e setenta
e quatro mil, quinhentos e sete reais e quarenta e sete centavos).

2.5. O valor méximo estimado para o periodo de 12 (doze) meses corresponde a RS 8.094.089,64
(oito milhdes, noventa e quatro mil, oitenta e oito reais e sessenta e quatro centavos).

2.6. Os quantitativos constantes desta Ata s3o maximos e estimativos, ndo constituindo obrigacdo
de contratacio integral pelo CISAMVE ou pelos Orgaos Participantes.

2.7. Cada Orgfo Participante que optar pela contratagdo devera definir, no respectivo instrumento
contratual, a cobertura populacional pretendida, observados o quantitativo maximo registrado, o
preco registrado e as demais condi¢des estabelecidas nesta Ata, no Edital e no Termo de
Referéncia.

2.8. A contratacdo serd remunerada exclusivamente de acordo com a cobertura populacional
efetivamente estabelecida no respectivo Contrato Administrativo, limitada ao quantitativo
maximo registrado nesta Ata, mediante aplicacdo do preco mensal por habitante registrado.

2.9. A existéncia de quantitativo registrado ndo gera direito subjetivo a contrata¢do integral,
ficando a efetivacdo das contratagdes condicionada a necessidade, disponibilidade orcamentaria e
conveniéncia da Administragao.

3. DA VIGENCIA

3.1. A presente Ata de Registro de Precos terd vigéncia de 12 (doze) meses, contado do primeiro
dia util subsequente a data de sua divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas —
PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovada a vantajosidade do
preco registrado, observadas as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021 e da regulamentagao
aplicavel.

3.2. Os contratos decorrentes terdo vigéncia propria de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogados quando legalmente admitido.

4. DO CADASTRO RESERVA

4.1. Sera formado cadastro de reserva, observada a ordem de classificacao do certame, mediante
o registro:

I — dos licitantes que aceitarem cotar o objeto em prego igual ao do licitante vencedor; e
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IT — dos licitantes que mantiverem sua proposta original, observada a ordem de classificagao.

4.2. Os licitantes integrantes do cadastro de reserva somente serdo convocados nas hipoteses
previstas na legislacdo aplicavel, especialmente quando houver impossibilidade de atendimento
pelo fornecedor signatdrio da Ata, ndo assinatura da Ata pelo licitante vencedor ou cancelamento
do registro do fornecedor ou dos precos registrados.

4.3. A convocagdo dos integrantes do cadastro de reserva observard rigorosamente a ordem de
classificagdo estabelecida no certame.

4.4. A habilitagdao dos licitantes integrantes do cadastro de reserva sera realizada quando houver
necessidade de sua convocacao, nas hipdteses legalmente previstas.

4.5. A existéncia do cadastro de reserva nao gera direito a contratacdo, constituindo mecanismo
destinado a preservagao da continuidade e da eficiéncia da contratagao.

4.6. O cadastro de reserva sera formalizado em documento proprio e integrara a presente Ata
para todos os fins.

4.7. O cadastro de reserva observara a ordem de classificagdo estabelecida no certame, sendo que
os licitantes que aceitarem cotar o objeto em preco igual ao do licitante vencedor terao
preferéncia sobre aqueles que mantiverem sua proposta original, observadas as condi¢des
estabelecidas na legislacdo aplicavel.

5. DA CONTRATACAO

5.1. As contratagdes decorrentes desta Ata de Registro de Precos serdo formalizadas pelos
respectivos Orgdos Participantes mediante Contrato Administrativo, observadas as condigdes
estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia, nesta Ata e na proposta vencedora.

5.2. Cada Orgio Participante devera definir, no respectivo Contrato Administrativo, a cobertura
populacional a ser contratada, observados os quantitativos maximos registrados nesta Ata.

5.3. Os Contratos decorrentes desta Ata terdo vigéncia propria e independente da vigéncia desta
Ata, observados os prazos e condigdes estabelecidos na Lei Federal n°® 14.133/2021, no Edital, no
Termo de Referéncia e na respectiva Minuta de Contrato.

5.4. A existéncia de prego registrado implica compromisso de fornecimento nas condig¢des
estabelecidas nesta Ata, mas nio obriga o CISAMVE ou os Orgfos Participantes a efetivar as
contratagdes, ficando estas condicionadas as respectivas necessidades administrativas,
disponibilidade or¢camentaria e conveniéncia da Administragdo, facultada a realizacdo de
licitacdo especifica para o objeto, desde que devidamente motivada, nos termos da legislagdo
aplicavel.

5.5. As contratagdes deverdo observar a ordem de classificacdo dos fornecedores registrados e as
condicdes estabelecidas nesta Ata.

5.6. O Orgdo Participante sera responsavel pela formalizagdo, gestdo, fiscalizagdo, medigo,
recebimento, pagamento e acompanhamento da execucdo do respectivo Contrato Administrativo.
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5.7. O CISAMVE, na qualidade de Orgio Gerenciador, sera responsavel pela gestio da presente
Ata de Registro de Pregos, sem prejuizo das competéncias atribuidas aos Orgdos Participantes
quanto a execu¢ao dos contratos dela decorrentes.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA, DO ORGAO GERENCIADOR E DOS
ORGAOS PARTICIPANTES

6.1. Sao obrigacoes da CONTRATADA:

6.1.1. Cumprir integralmente as obrigagdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia, nesta
Ata, nos Contratos decorrentes € em sua proposta.

6.1.2. Executar o objeto de acordo com as especificagdes técnicas, requisitos assistenciais, niveis
de servigo, prazos e demais condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

6.1.3. Manter, durante toda a vigéncia da Ata e dos contratos dela decorrentes, as condi¢des
de habilitag¢ao e qualifica¢ao exigidas no procedimento licitatério.

6.1.4. Manter profissionais legalmente habilitados e regularmente inscritos nos respectivos
Conselhos Profissionais, observadas as exigéncias legais, €ticas, sanitdrias e regulamentares
aplicaveis.

6.1.5. Manter a infraestrutura tecnoldgica, plataforma, suporte técnico, manutencao,
seguranca da informagdo, disponibilidade e demais recursos necessarios a adequada
execuc¢ao do objeto.

6.1.6. Cumprir os niveis de servigo e indicadores de desempenho estabelecidos no Termo de
Referéncia e nos Contratos decorrentes desta Ata.

6.1.7. Assegurar a continuidade dos servigos, observados os mecanismos de contingéncia e
continuidade operacional estabelecidos no Termo de Referéncia.

6.1.8. Assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade dos
dados e registros produzidos ou acessados durante a execugao.

6.1.9. Observar a legislagcdo aplicavel a telemedicina, telenfermagem, protecdo de dados,
seguranga da informagao, prontuarios e demais normas relacionadas ao objeto.

6.1.10. Comunicar imediatamente ao respectivo Orgdo Participante qualquer ocorréncia
capaz de comprometer a continuidade, seguranga ou qualidade dos servicos.

6.1.11. Comunicar imediatamente qualquer incidente de seguranca da informacdo,
vazamento, acesso indevido ou evento que possa comprometer dados pessoais ou dados
pessoais sensiveis.

6.1.12. Responsabilizar-se pelos danos causados ao CISAMVE, aos Orgaos Participantes ou
a terceiros em decorréncia de acdo ou omissdo dolosa ou culposa na execucao do objeto.
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6.1.13. Fornecer os relatérios ¢ informacdes necessarios a fiscalizagdo e a medicao dos
Servigos.

6.1.14. Atender as solicitacdes dos Orgdos Participantes relacionadas a execucdo dos
contratos, nos prazos estabelecidos nos instrumentos convocatério e contratual.

6.2. Sdo obrigacdes do CISAMVE, na qualidade de ORGAO GERENCIADOR:

6.2.1. Gerenciar a presente Ata de Registro de Pregos, observadas as disposicoes da Lei Federal
n°® 14.133/2021, da Resolugcao CISAMVE n° 977/2024 ¢ demais normas aplicaveis.

6.2.2. Promover a administragdo, controle e acompanhamento dos precos e quantitativos
registrados.

6.2.3. Promover, quando cabivel, as negociagdes relativas aos pregos registrados.

6.2.4. Convocar o fornecedor e, quando necessario, os integrantes do cadastro de reserva,
observada a ordem de classificagao.

6.2.5. Promover as providéncias relativas a alteracdo ou ao cancelamento do registro de precos,
nas hipoteses legalmente admitidas.

6.2.6. Designar formalmente o gestor e o fiscal da Ata, bem como seus substitutos, quando
cabivel.

6.2.7. Prestar suporte administrativo aos Orgdos Participantes quanto & gestio da Ata e ao
registro de ocorréncias relevantes.

6.2.8. Receber dos Orgios Participantes as informagdes relativas a execugdo dos contratos que
possam produzir efeitos sobre a Ata.

6.2.9. Adotar as providéncias administrativas de sua competéncia em caso de descumprimento
das condicoes da Ata.

6.3. Sdo obrigacdes dos Orgios Participantes:

6.3.1. Formalizar os Contratos Administrativos decorrentes desta Ata, observadas as condig¢des
estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia e nesta Ata.

6.3.2. Definir a cobertura populacional a ser contratada, observados os quantitativos maximos
registrados.

6.3.3. Designar formalmente o Gestor e o Fiscal de cada Contrato decorrente desta Ata.
6.3.4. Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execugdo dos servigos contratados.

6.3.5. Realizar a medi¢cao mensal dos servigos, observando os critérios estabelecidos no Termo
de Referéncia e no Contrato.

6.3.6. Efetuar o recebimento provisorio e definitivo dos servigos, quando cabivel.
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6.3.7. Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, observadas as condigdes estabelecidas
no respectivo Contrato.

6.3.8. Comunicar ao CISAMVE as situacdes que possam repercutir na Ata de Registro de
Precos, especialmente pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro, reajuste, revisdo, alteragoes
contratuais, prorrogacdes, recusas de prestacdo dos servigos e demais ocorréncias relevantes.

6.3.9. Aplicar as medidas administrativas e sanc¢des relativas a execugdo do respectivo Contrato,
quando de sua competéncia, observada a legislacdo aplicavel.

7. DA ALTERACAO, REVISAO E REAJUSTE DOS PRECOS

7.1. Os precos registrados poderao ser alterados nas hipdteses previstas na Lei Federal n°
14.133/2021, na Resolugao CISAMVE n° 977/2024 e demais normas aplicaveis.

7.2. Quando o preco registrado tornar-se superior aos precos praticados no mercado, o Orgao
Gerenciador devera promover as negociagdes necessarias para adequagdo do prego registrado aos
valores de mercado.

7.3. Frustradas as negociacdes para redugdo do preco registrado, o fornecedor podera ser
liberado do compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade, observadas as condig¢des e
procedimentos estabelecidos na legislagdo aplicavel.

7.4. Quando o preco de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o fornecedor comprovar
a existéncia de fato superveniente que inviabilize o cumprimento das obrigagdes nas condigdes
inicialmente pactuadas, podera requerer a alteragdo do preco registrado, mediante apresentacao
da documentagdo comprobatoria pertinente.

7.5. O pedido de alteragdo do preco registrado devera ser devidamente fundamentado e
acompanhado de documentagdo apta a demonstrar a ocorréncia do fato superveniente € o
impacto econdmico-financeiro sobre a execu¢do do objeto.

7.6. Nao comprovada a ocorréncia do fato superveniente alegado, o pedido podera ser indeferido,
permanecendo o fornecedor obrigado a cumprir as condi¢des originalmente registradas, sem
prejuizo das consequéncias previstas na legislacao.

7.7. Nao havendo éxito nas negociacdes para manuten¢do do equilibrio do preco registrado,
poderdo ser adotadas as medidas previstas na legislagao, inclusive o cancelamento do registro do
fornecedor ou dos precgos registrados e a convocagdo do cadastro de reserva, observada a ordem
de classificacao.

7.8. O reajuste dos precos dos Contratos decorrentes desta Ata observara o interregno minimo de
12 (doze) meses, contado da data do orgamento estimado, mediante aplicagio do Indice Nacional
de Precos ao Consumidor — INPC/IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo,
conforme estabelecido no respectivo Contrato.
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7.9. O reajuste serd aplicado aos precos contratuais a partir do periodo em que se completar o
interregno minimo de 12 (doze) meses, observadas as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021,
do Edital e do respectivo Contrato Administrativo.

7.10. A revisdo do preco registrado e o reajuste dos Contratos sdo institutos distintos e serdo
processados de acordo com suas respectivas hipoteses legais.

8. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DO FORNECEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS

8.1. O registro do fornecedor podera ser cancelado pelo Orgdo Gerenciador nas seguintes
hipoteses:

I.  descumprimento das condigdes estabelecidas nesta Ata de Registro de Precos, sem
motivo justificado;

II. ndo assinatura do Contrato ou nao retirada do instrumento equivalente, quando
convocado, no prazo estabelecido pela Administragdo, sem justificativa aceita;

III. ndo aceitar manter o preco registrado, na hipotese prevista na legislagdo aplicavel,
quando comprovada a impossibilidade de cumprimento das condigdes originalmente
pactuadas;

IV. aplicagdo de sang¢do de impedimento de licitar e contratar ou de declaracdo de
inidoneidade, observadas as disposi¢des legais aplicaveis;

V.  demais hipdteses previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, na regulamentacao do Sistema
de Registro de Pregos e na Resolugdo CISAMVE n° 977/2024.

8.2. O cancelamento do registro do fornecedor sera formalizado por ato do Orgado Gerenciador,
mediante processo administrativo proprio, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

8.3. Na hipoétese de cancelamento do registro do fornecedor, o CISAMVE podera convocar os
integrantes do cadastro de reserva, observada a ordem de classificacio e as condi¢des
estabelecidas na legislacdo aplicavel.

8.4. O cancelamento dos pregos registrados podera ocorrer, total ou parcialmente:
I.  porrazdo de interesse publico devidamente fundamentada;

II. a pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou for¢ca maior devidamente
comprovados;

III.  quando frustradas as negociagdes destinadas a adequacdo do preco registrado aos valores
praticados no mercado;

IV. nas demais hipoteses previstas na legislacdo aplicavel e na regulamentacdo do
CISAMVE.

o Rua Engenheiro Paul Werner,n’ 403
Itoupava Seca|Blumenau/SC|89030-100

o (47)3224-1727/3224-1728
https://cisamve.sc.gov.br




CIS/AMVE

CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE
SAUDE E SERVICOS DO VALE EUROPEU

8.5. O cancelamento dos pregos registrados ndo prejudicara os contratos ja formalizados, salvo
nas hipoteses e condigdes em que a legislacdo determine ou permita sua alteracdo ou extingao.

8.6. O cancelamento serd formalizado mediante ato do Orgdo Gerenciador, assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa quando exigiveis.

8.7. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, o CISAMVE podera convocar os
integrantes do cadastro de reserva, observada a ordem de classificacio e as condicdes
estabelecidas na legislacdo aplicavel, no Edital e nesta Ata.

9. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. O descumprimento das obrigacdes estabelecidas nesta Ata, no Edital, no Termo de
Referéncia ou nos Contratos decorrentes podera caracterizar infragdo administrativa, sujeitando o
responsavel as sangdes previstas nos arts. 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133/2021, observadas
as disposicdes da legislagdo aplicavel.

9.2. Poderao ser aplicadas, conforme a natureza e a gravidade da infracao:
I.  adverténcia;
II. multa;
III.  impedimento de licitar e contratar;
IV.  declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.3. A aplicagdo das sangdes observara a natureza e a gravidade da infragdo, os danos causados a
Administragdo, as circunstancias agravantes ou atenuantes, o carater educativo da penalidade e
os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

9.4. A aplicacdo de qualquer sancdo dependera de processo administrativo, assegurados o
contraditorio, a ampla defesa e o devido processo legal.

9.5. O descumprimento de obrigacdes relacionadas exclusivamente a execucdo dos Contratos
firmados pelos Orgaos Participantes serda apurado e sancionado pelo respectivo Orgao
Contratante, observadas as competéncias previstas na legislagdao e no instrumento contratual.

9.6. O descumprimento das condicdes desta Ata, inclusive quanto a manutengcdo do preco
registrado, assinatura dos instrumentos decorrentes, manutengao das condigdes de habilitagao ou
demais obrigagdes perante o Orgio Gerenciador, sera apurado pelo CISAMVE, observadas suas
competéncias legais e regulamentares.

9.7. A aplicagdo de multa, quando prevista no Contrato ou no Termo de Referéncia, ndo impede
a aplicagdo das demais sangdes cabiveis, quando caracterizada infracdo administrativa que as
justifique.
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9.8. A aplicagdo de penalidade ndo afasta a obrigacdo de reparar integralmente os danos
eventualmente causados a Administragdo ou a terceiros, quando comprovada a responsabilidade
do fornecedor.

10. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA
DA INFORMACAO

10.1. As partes obrigam-se a observar integralmente a Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, a Lei Federal n° 13.787/2018, as normas expedidas pela
Autoridade Nacional de Protecao de Dados — ANPD, bem como as demais normas aplicaveis ao
tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, especialmente dados relacionados a
saude, prontuarios, registros de atendimento e informacdes clinicas.

10.2. A CONTRATADA deverd tratar os dados pessoais e dados pessoais sensiveis
exclusivamente para as finalidades necessarias a execucdo do objeto, observadas as instrugdes e
determinagdes do respectivo Orgdo Participante e a legislagdo aplicavel.

10.3. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas, administrativas e organizacionais aptas
a proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunica¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

10.4. A CONTRATADA devera assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e
rastreabilidade das informagdes e registros clinicos produzidos, armazenados, transmitidos ou
acessados durante a execugao do objeto.

10.5. A CONTRATADA devera restringir o acesso aos dados pessoais e informagdes clinicas aos
profissionais e colaboradores que efetivamente necessitem dessas informagdes para o
desempenho de suas atribui¢des, observando os perfis de acesso definidos pela Administragao.

10.6. E vedada a utilizagdo dos dados pessoais, dados clinicos, prontudrios, registros de
atendimento, gravacdes ou quaisquer informagdes obtidas em razdo da contratacdo para
finalidade diversa daquela necessaria a execugdo do objeto, inclusive publicidade,
comercializacao, mineragdo de dados, treinamento de modelos de inteligéncia artificial ou outras
finalidades secundérias ndo autorizadas e juridicamente fundamentadas.

10.7. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao respectivo Orgdo Participante
qualquer incidente de seguranga da informagao, vazamento, acesso indevido ou evento que possa
comprometer a confidencialidade, integridade, disponibilidade ou seguranga dos dados tratados.

10.8. A CONTRATADA devera colaborar com o Orgdo Participante na apuragdo, contengao,
mitigacdo e resposta a incidentes de seguranca, fornecendo as informagdes necessarias a adogao
das providéncias cabiveis.

10.9. Os registros de acesso, logs e demais evidéncias de auditoria deverdo ser mantidos pelo
periodo estabelecido no Termo de Referéncia, na legislagdo aplicavel e nos instrumentos
contratuais.
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10.10. Ao término da contratagdo, a CONTRATADA deverd assegurar a disponibilizacdo e
migracdo dos dados e registros necessarios a continuidade da assisténcia e a preservacao do
historico dos atendimentos, observados os requisitos de seguranca, integridade,
confidencialidade e protecdo de dados.

10.11. As obrigagdes de confidencialidade e prote¢do dos dados permanecerdo vigentes mesmo
apos o término da presente Ata e dos contratos dela decorrentes, pelo periodo determinado pela
legislacdo aplicavel e pela natureza das informagdes.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Integram a presente Ata de Registro de Precos, independentemente de transcri¢do, o Edital
do Pregdo Eletronico n® XX/2026, o Termo de Referéncia, a proposta do FORNECEDOR e os
demais documentos que instruem o processo licitatorio, observadas as disposi¢oes da Lei Federal
n°® 14.133/2021 e da regulamentagao aplicavel.

11.2. As condicdes estabelecidas nesta Ata deverdo ser observadas em conjunto com o Edital, o
Termo de Referéncia e os Contratos decorrentes, prevalecendo, em caso de eventual divergéncia,
as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis e, posteriormente, a ordem de prevaléncia
estabelecida no instrumento convocatorio.

11.3. Os casos omissos serdo solucionados pelo Orgio Gerenciador, observadas as disposi¢des da
Lei Federal n°® 14.133/2021, da regulamentacao do Sistema de Registro de Precos do CISAMVE
e demais normas aplicaveis.

12. DO FORO

12.1. Fica eleito o foro da Comarca de Blumenau/SC para dirimir controvérsias decorrentes desta
Ata de Registro de Precos, ressalvadas as competéncias legais.

Blumenau/SC, data da assinatura digital.

CISAMVE — ORGAO GERENCIADOR CONTRATADA
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MINUTA

ANEXO X
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXX/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO N° 88/2026
PREGAO ELETRONICO N° XX/2026

CONTRATO ADMINISTRATIVO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE
E A EMPRESA , PARA A
PRESTACAO DE SERVICO CONTINUADO DE TELEATENDIMENTO REMOTO EM
SAUDE, DECORRENTE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XXX/2026.

O MUNICIPIO DE , pessoa juridica de direito publico
interno, inscrito no CNPJ sob n° , com sede na
, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato

representado por , e a empresa
, inscrita no CNPJ sob n° ,

com sede na , doravante denominada CONTRATADA,
neste ato representada por , resolvem celebrar o presente Contrato

Administrativo, decorrente do Pregdo Eletronico n® XX/2026 e da Ata de Registro de Pregos n°
XXX/2026, com fundamento na Lei Federal n® 14.133/2021, na Resolu¢do CISAMVE n°
977/2024, quando aplicavel, e nas demais normas pertinentes, mediante as clausulas e condi¢des
seguintes.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para
implantacao, disponibilizacdo, operagdo e manutencao de servigo continuado de teleatendimento
remoto em saude, contemplando pronto atendimento digital, teletriagem com acolhimento e
escuta qualificada por profissional de enfermagem, teleconsulta de enfermagem, teleconsulta
médica por médico clinicamente habilitado, inclusive clinico geral e/ou médico de Familia e
Comunidade, e teleagendamento de consultas presenciais na Atencdo Priméria a Satide — APS,
para a populacdo abrangida pela contratacdo, com funcionamento ininterrupto, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, mediante disponibilizacdo de plataforma
tecnologica.

1.2. A prestacdo compreendera a disponibilizagdo, operagdo, manutencdo e suporte da
infraestrutura tecnologica necessaria ao atendimento remoto, mediante plataforma acessivel por
aplicativo e/ou interface web, observados os requisitos funcionais, assistenciais, de
interoperabilidade, seguranca da informacdo, protecdo de dados pessoais, desempenho e
disponibilidade estabelecidos no Termo de Referéncia.

1.3. O objeto serd executado de acordo com as especificacdes, requisitos, condicdes,
indicadores, niveis de servigo, protocolos e demais obrigagdes estabelecidos no Termo de
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Referéncia, no Edital, na proposta vencedora e na Ata de Registro de Pregos n® XXX/2026, que
integram este Contrato, independentemente de transcrigao.

2. DA VINCULACAO E DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. Integram o presente Contrato, independentemente de transcrigdo e naquilo que nao o
contrariem: I — o Edital do Pregdo Eletronico n® XX/2026 e seus anexos; II — o Termo de
Referéncia; III — a Ata de Registro de Precos n® XXX/2026; IV — a proposta da CONTRATADA;
V — os documentos de habilitagdo que integrem os autos; ¢ VI — os demais documentos do
processo administrativo que guardem relagdo com a execucao do objeto.

2.2. Em caso de divergéncia entre os documentos integrantes da contratacdo, serdo
observadas as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis e, na sequéncia, a ordem de
prevaléncia estabelecida no Edital, sem prejuizo da vinculagdo a proposta vencedora e das
condi¢des registradas na Ata de Registro de Precos.

3. DO REGIME DE EXECUCAO

3.1. A execug¢do do objeto ocorrerd de forma indireta, em regime de prestacdo de servico
continuado, por pre¢o unitario mensal por habitante, mediante cobertura populacional
efetivamente contratada.

3.2. A implantacdo dos servigos sera formalizada pelo CONTRATANTE mediante
instrumento ou documento administrativo definido em seus procedimentos internos, apds a
formalizagdo deste contrato e a disponibilizacdo, pelo CONTRATANTE, das informagdes,
acessos, credenciais ¢ demais elementos necessarios a implantagao da solugao.

3.3. A implantagdo da plataforma deverd ser iniciada em até 20 (vinte) dias contados da
data em que ocorrer o ultimo dos seguintes eventos: I - a formalizacdo deste Contrato; e II - a
disponibilizacdo, pelo CONTRATANTE, das informacdes, acessos, credenciais e demais
elementos de sua responsabilidade necessarios a implantacdo da solucio, observados os
prazos especificos de integracao previstos no Termo de Referéncia.

3.3.1. A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE eventual
auséncia, insuficiéncia ou inconsisténcia das informagdes, acessos, credenciais ou demais
elementos necessarios a implantagdo, quando de responsabilidade do CONTRATANTE,
indicando os requisitos pendentes para o prosseguimento da implantacao.

3.3.2. A implantagdo sera considerada concluida quando a solu¢ao estiver disponibilizada
e apta ao inicio da prestacdo dos servigos nas condigdes estabelecidas neste Contrato e no Termo
de Referéncia, mediante verificagdo e registro ou aceite formal pelo CONTRATANTE.

3.3.3. A prestacdo remunerada dos servigos tera inicio somente ap6s a conclusdo da
implantacdo e a verificacao, pelo CONTRATANTE, de que a solucdo se encontra efetivamente
disponibilizada e apta a prestagdao dos servigos, mediante registro ou documento administrativo
equivalente.
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3.3.4. O registro ou documento administrativo previsto no item 3.3.3 devera indicar a
data efetiva de inicio da prestagdo dos servicos, que constituird o marco inicial da primeira
competéncia remunerada.

3.3.5. Quando o inicio da prestagdo remunerada ocorrer no curso do més, a primeira
competéncia sera calculada proporcionalmente ao periodo de efetiva prestagdo dos servigos,
observada a metodologia de remuneragdo por habitante estabelecida neste Contrato e no Termo
de Referéncia.

3.4. Durante o periodo de integragdo com os sistemas municipais, a CONTRATADA
devera assegurar a continuidade dos atendimentos e a preservagdo da integralidade,
confidencialidade e rastreabilidade dos registros produzidos, observadas as condi¢des € 0s prazos
estabelecidos no Termo de Referéncia.

3.5. A CONTRATADA devera manter a prestacao dos servicos de forma continua e
ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, observados os niveis de
servico e indicadores de desempenho estabelecidos na contratagao.

4. DA QUANTIDADE, DA COBERTURA POPULACIONAL E DO PRECO

4.1. A contratagdo corresponderd a seguinte cobertura populacional:

. . Cobertura Prq;o .
Item Descrigao Unidade i unitario Valor
populacional
mensal

Servigo

continuado de

teleatendimento

remoto em . R RS
! saude, Habitante/més habitantes R$ 0,91 /més

conforme

Termo de

Referéncia

42. O valor mensal estimado do Contrato sera de RS$

( ), correspondente a cobertura populacional de

habitantes, ao preco unitario de R$ 0,91 (noventa e um centavos) por habitante/més.

4.3. O valor global estimado para 12 (doze) meses serda de RS
( ).

4.4. A remuneragdo sera calculada exclusivamente sobre a cobertura populacional
efetivamente estabelecida neste Contrato, limitada ao quantitativo registrado na Ata de Registro
de Pregos, mediante aplicagdo do preco mensal por habitante registrado.

4.5. A existéncia de cobertura populacional registrada nao gera direito a contratacdo de
quantitativo superior ao efetivamente formalizado neste instrumento, nem autoriza a
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CONTRATADA a cobrar valores adicionais por atendimento individual realizado dentro da
cobertura contratada.

5. DA VIGENCIA

5.1. O presente Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, desde que presentes os requisitos legais aplicaveis aos servigos
continuos, demonstrada a vantajosidade da prorrogagdo e observadas as condi¢des previstas no
Edital, no Termo de Referéncia, na Ata de Registro de Precos e na Lei Federal n® 14.133/2021.

52. A prorrogacdo dependera de manifestacio expressa da Administracao,
disponibilidade or¢amentaria, regularidade da CONTRATADA, manutencdo das condigdes de
habilita¢do e demais requisitos legais.

6. DO VALOR E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. O wvalor do presente Contrato ¢ estimado em R$
( ), correspondente ao periodo inicial de 12 (doze) meses,

conforme a cobertura populacional contratada.

6.2. As despesas decorrentes da execucao deste Contrato correrdo por conta da dotacao
or¢amentaria do CONTRATANTE, conforme abaixo indicada:

Orgao/Unidade:

Projeto/Atividade:

Elemento de Despesa:

Fonte de Recursos:

Nota de Empenho n°:

6.3. Nos exercicios financeiros subsequentes, as despesas correrdao por conta das dotagdes
or¢amentarias proprias, consignadas nos respectivos or¢amentos, observada a disponibilidade de
recursos.

7. DA MEDICAO, DO RECEBIMENTO E DO PAGAMENTO

7.1. A medi¢do mensal terd por finalidade aferir a execugdo contratual, o cumprimento
dos niveis de servico, a qualidade e a regularidade da prestagdo, sem prejuizo de eventuais glosas
ou descontos objetivamente apurados.

7.2. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, os relatorios gerenciais ¢ demais
informacodes necessdarias a fiscalizagdo, contendo, no minimo, os indicadores previstos no Termo
de Referéncia, incluindo atendimentos realizados, tempos de resposta, registros de teletriagem e
teleconsultas, encaminhamentos, falhas operacionais e demais métricas aplicaveis.
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7.3. O recebimento provisorio ocorrerda mensalmente, mediante afericdo da execugdo e
dos indicadores de desempenho pelo fiscal do Contrato.

7.4. O recebimento definitivo ocorrerd ao término da prestagdo mensal, apds a
consolidacdo dos relatérios de desempenho e qualidade, mediante termo detalhado ou
documento equivalente adotado pelo CONTRATANTE.

7.5. A liberacdo da Nota Fiscal para pagamento dependeré da verificagdo da regularidade
da execugdo e da documentacdo exigida.

7.6. O pagamento serd efetuado pelo CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias contados
do recebimento definitivo da parcela mensal e da apresentagdo da Nota Fiscal e dos demais
documentos exigidos, observadas as condi¢gdes de liquidagdo da despesa e as eventuais glosas
regularmente apuradas.

7.7. Em caso de atraso no pagamento por responsabilidade do CONTRATANTE, os
valores devidos serdo atualizados monetariamente desde a data em que deveria ter ocorrido o
pagamento até a data do efetivo pagamento, observados os mesmos critérios adotados para a
atualizagdo das obrigacdes tributérias, conforme legislagdo aplicavel.

7.8. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome do CONTRATANTE, com o CNPJ
correspondente ao da empresa habilitada e contratada, salvo as hipdteses legalmente admitidas
de alteragao entre matriz e filial.

7.9. Os pagamentos serdo realizados em conta bancdria de titularidade da
CONTRATADA, observadas as regras estabelecidas no Termo de Referéncia e na legislagdo
aplicavel.

7.10. Na realizagdo do pagamento serdo efetuadas as retencdes tributdrias cabiveis,
inclusive quanto ao Imposto de Renda Retido na Fonte, observada a legislagao vigente.

7.11. Eventuais glosas, descontos ou retengdes decorrentes de descumprimento contratual
deverdo incidir somente sobre a parcela efetivamente afetada, mediante critérios objetivos e com
observancia do contraditorio e da ampla defesa quando exigiveis.

7.12. Na hipédtese de atraso no pagamento por parte do CONTRATANTE, desde que a
CONTRATADA tenha cumprido integralmente as obrigacdes que lhe competiam, inclusive
quanto a apresentagdo da documentagdo necessaria a liquidacdo da despesa, os valores devidos
serdo monetariamente atualizados desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento,
observados os critérios de atualizagdo monetaria aplicaveis as obrigagdes do CONTRATANTE,
nos termos da legislagao vigente e da disciplina adotada pelo Municipio contratante.

8. DO REAJUSTE E DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

8.1. Os pregos permanecerdo fixos durante o primeiro periodo de 12 (doze) meses,
observado o interregno minimo previsto na legislacao.
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8.2. Os precos poderdo ser reajustados apds o interregno minimo de 12 (doze) meses,
contado da data do orgamento estimado da contratagdio, mediante aplicagio do Indice Nacional
de Precos ao Consumidor — INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
— IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.

8.3. O reajustamento serd formalizado por apostilamento ou instrumento equivalente,
observadas as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.4. O restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro poderd ser requerido nas
hipoteses legalmente admitidas, mediante demonstracdo objetiva do fato superveniente, do
impacto econdomico e do nexo causal.

8.5. Os pedidos de reajuste e de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
serdo apreciados pela Administracdo no prazo de até 30 (trinta) dias, contado da instrucio
completa do pedido, prorrogavel na forma da legislagao aplicavel.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Executar integralmente o objeto, observando o Edital, o Termo de Referéncia, a Ata
de Registro de Pregos, este Contrato e sua proposta.

9.2. Implantar, disponibilizar, operar, manter e prestar suporte a plataforma tecnologica
necessaria a execucao dos servicos.

9.3. Manter a solugdo disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, assegurando disponibilidade minima mensal de 99,7% (noventa e nove virgula sete por
cento), cuja apuragdo observard a metodologia, os critérios de medicao, as fontes de aferi¢do, o
registro das ocorréncias e as hipoteses de exclusdo estabelecidas no item 4.7.2 do Termo de
Referéncia.

9.4. Manter infraestrutura tecnoldgica, redundancia, seguranca da informacao,
continuidade operacional, backups e mecanismos de contingéncia compativeis com as exigéncias
do Termo de Referéncia.

9.5. Assegurar a integragdo com os sistemas de prontudrio eletrdnico municipais nos
termos definidos no Termo de Referéncia.

9.6. Disponibilizar suporte técnico e operacional ininterrupto, com canais de atendimento
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

9.7. Manter profissionais legalmente habilitados e regularmente inscritos nos respectivos
Conselhos Profissionais, observadas as exigéncias legais, éticas, sanitdrias e regulamentares.

9.8. Promover, antes do inicio das atividades, a capacitagdo dos profissionais e equipes
municipais nos termos previstos no Termo de Referéncia.

o RuaEngenheiro Paul Werner, n® 403
Itoupava Seca|Blumenau/sSC|89030-100

O (47)3224-1727/3224-1728
https://cisamve.sc.gov.br




CIS/AMVE

CONSORCIO PUBLICO INTERFEDERATIVO DE
SAUDE E SERVICOS DO VALE EUROPEU

9.9. Assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade dos
dados e registros produzidos ou acessados durante a execucao.

9.10. Cumprir integralmente a Lei Federal n® 13.709/2018 — LGPD, as normas da ANPD
€ 0s normativos aplicaveis a protecao de dados pessoais e dados pessoais sensiveis.

9.11. Observar as normas do Conselho Federal de Medicina, Conseclho Federal de
Enfermagem e demais 6rgdos profissionais e sanitarios aplicaveis ao objeto.

9.12. Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer incidente de seguranca,
vazamento, acesso indevido ou evento capaz de comprometer dados pessoais ou dados pessoais
sensiveis.

9.13. Fornecer os relatorios mensais ¢ demais informagdes necessarias a medigao,
fiscalizacao e auditoria da execugao.

9.14. Corrigir imediatamente, sem Onus para o CONTRATANTE, falhas, vicios,
inconsisténcias ou alteragdes que comprometam a qualidade dos atendimentos ou a integridade
dos registros.

9.15. Responder pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros em razao da
execucao do objeto, quando decorrentes de sua responsabilidade.

9.16. Manter, durante toda a execucdo contratual, as condi¢cOes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no certame.

9.17. Cumprir as exigéncias legais relativas a reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social e aprendiz, quando aplicaveis.

9.18. Manter preposto para representd-la na execucdo contratual, quando exigido pelo
CONTRATANTE.

9.19. Nao interromper o0s servicos sem prévia comunica¢do e autorizagdo do
CONTRATANTE, ressalvadas as situagcdes emergenciais e as hipdteses legalmente admitidas.

9.20. Arcar com todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
demais custos decorrentes da execucao do Contrato.

10. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Formalizar a solicitagdo de implantacdo dos servicos e disponibilizar a
CONTRATADA as informagdes e acessos necessarios a execucao do objeto.

10.2. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato, por meio de gestor e fiscal
formalmente designados.

10.3. Aferir mensalmente a prestacao dos servigos e os indicadores de desempenho
previstos na contratagao.
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10.4. Fornecer, dentro de sua esfera de competéncia, as informagdes necessarias a
integracao da plataforma com os sistemas municipais.

10.5. Efetuar os pagamentos devidos apos o recebimento definitivo da parcela mensal e a
regular liquidagao da despesa.

10.6. Comunicar formalmente a CONTRATADA as irregularidades verificadas na
execucdo, determinando as providéncias necessarias a sua corre¢ao.

10.7. Aplicar, quando cabivel e observados o contraditério e a ampla defesa, as sangdes
decorrentes do descumprimento das obrigacdes contratuais.

10.8. Comunicar ao CISAMVE, na qualidade de Orgio Gerenciador da Ata de Registro
de Pregos, as ocorréncias relevantes relacionadas a execugdo do Contrato que possam repercutir
na Ata.

11. DA GESTAO E FISCALIZACAO

11.1. A execugdo deste Contrato serd acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscal
formalmente designados pelo CONTRATANTE, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021.

11.2. Compete ao fiscal registrar as ocorréncias relacionadas a execu¢do, acompanhar os
niveis de servigo, conferir os relatérios, verificar o cumprimento das obrigacdes e determinar,
quando cabivel, a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

11.3. Compete ao gestor coordenar a execucdo contratual, acompanhar os resultados,
promover os atos necessarios a gestdo do Contrato e elaborar, ao término da execugao, relatério
final com os resultados, ocorréncias e niveis de servi¢o apurados.

11.4. O CONTRATANTE encaminhard ao CISAMVE a identificagio dos gestores e
fiscais designados, bem como de seus substitutos, mantendo as informacdes atualizadas durante
a vigéncia contratual.

11.5. A fiscalizacdo exercida pelo CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA pela execugdo integral do objeto.

12. DA PROTECAO DE DADOS, CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DA
INFORMACAO

12.1. A CONTRATADA devera observar integralmente a Lei Federal n® 13.709/2018 —
LGPD, as normas expedidas pela Autoridade Nacional de Protecio de Dados — ANPD e as
demais normas legais e regulamentares aplicaveis ao tratamento de dados pessoais € dados
pessoais sensiveis no ambito da prestacao dos servicos.

12.2. Os papéis e as responsabilidades dos agentes de tratamento de dados pessoais
envolvidos na execugdo do objeto, inclusive quanto a condi¢do de controlador, controlador
conjunto ou operador, serdo definidos conforme as operagdes de tratamento efetivamente
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realizadas no ambito da contratacdo, considerando os sistemas utilizados, as integragdes
realizadas, os fluxos assistenciais e a estrutura de governanga do CONTRATANTE, podendo
essa defini¢cdo constar deste instrumento ou de documento complementar de prote¢ao de dados.

12.3. A CONTRATADA deverd observar, quando aplicaveis, as normas, politicas e
procedimentos internos do CONTRATANTE relativos a protecdo de dados pessoais, seguranca
da informagdo e governanca de dados, desde que previamente disponibilizados a
CONTRATADA e compativeis com as condicdes estabelecidas no procedimento licitatorio, no
Termo de Referéncia e neste Contrato.

12.4. O tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis serd realizado
exclusivamente para as finalidades necesséarias a execugdo do objeto, vedada a utilizagdo dos
dados para publicidade, comercializagdo, exploracdo econdmica ou qualquer outra finalidade
incompativel com a contratagao, salvo nas hipoteses legalmente autorizadas.

12.5. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas, administrativas e
organizacionais aptas a proteger os dados pessoais e dados pessoais sensiveis contra acessos nao
autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagao,
divulgagdo ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito.

12.6. As obrigacdes de confidencialidade e sigilo permanecerdo vigentes apos o
encerramento do Contrato, pelo periodo determinado pela legislacao aplicavel e pela natureza
das informacoes tratadas.

12.7. Qualquer incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares dos dados devera ser comunicado imediatamente ao CONTRATANTE, contendo,
sempre que disponiveis, as informacdes necessarias a avaliagdo do incidente, as medidas de
contencdo adotadas e as providéncias destinadas a correcdo e prevengdo de novos eventos, sem
prejuizo das demais obrigacdes legais e regulamentares aplicaveis.

13. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

13.1. Eventuais alteragdes contratuais serdo formalizadas nos instrumentos e limites
admitidos pela Lei Federal n® 14.133/2021, mediante justificativa e observancia do interesse
publico.

13.2. As alteragdes que nao importarem modificagdo do objeto ou das condigdes
essenciais do Contrato poderdo ser formalizadas por apostilamento, quando legalmente admitido.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Constituem infragdes administrativas, para os fins deste Contrato, aquelas previstas
no art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021, sem prejuizo das demais hipdteses previstas na
legislagao.
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14.2. Pela inexecugdo total ou parcial das obrigagdes contratuais, poderdo ser aplicadas,
garantidos o contraditério e a ampla defesa, as san¢des de adverténcia, multa, impedimento de
licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, na forma da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

14.3. A aplicacdo das sancdes observara a natureza, a gravidade, a extensdo do
descumprimento, os danos causados, as circunstancias agravantes ou atenuantes, a implantagao
de programa de integridade, quando cabivel, e os demais critérios legais.

14.4. O descumprimento de prazos de implantacdo, integracdo ou correcdo de falhas
sujeitara a CONTRATADA a multa moratoria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de
atraso, calculada sobre o valor mensal do Contrato correspondente a parcela afetada, limitada a
10% (dez por cento), sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

14.5. A inexecucao parcial, quando ndo enquadrada na multa moratoria do item anterior,
poderd ensejar multa compensatoria de at¢ 10% (dez por cento) do valor da parcela mensal
afetada, conforme a extensdao do inadimplemento e mediante decisao fundamentada no processo
administrativo.

14.6. A inexecucdo total do objeto podera ensejar multa compensatoria de até 20% (vinte
por cento) do valor global estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicagao das demais sangoes
legalmente cabiveis.

14.7. O descumprimento dos niveis de servico, indicadores de desempenho ou
disponibilidade minima podera ensejar glosa ou multa, desde que objetivamente apurado com
base nos critérios de medigcdo previstos no Termo de Referéncia e neste Contrato, vedada a
duplicidade punitiva pelo mesmo fato.

14.8. A aplicagdo de multa ndo impede a exigéncia de perdas e danos quando cabivel e
devidamente apurada.

14.9. Os processos administrativos sancionatorios observardo o contraditorio, a ampla
defesa e o devido processo legal, nos termos dos arts. 155 a 163 da Lei Federal n® 14.133/2021.

14.10. As penalidades aplicadas pelo CONTRATANTE serdo comunicadas formalmente
ao CISAMVE para fins de registro, acompanhamento da Ata de Registro de Precos e avaliagao
de eventual repercussao sobre o registro do CONTRATADO.

15. DA EXTINCAO DO CONTRATO

15.1. O Contrato podera ser extinto nas hipoteses previstas nos arts. 137 a 139 da Lei
Federal n°® 14.133/2021, mediante decisdo motivada da autoridade competente e observancia dos
direitos assegurados a CONTRATADA.

15.2. A extingdo do Contrato ndo prejudicara a apuracao de responsabilidades decorrentes
de obriga¢des inadimplidas ou de fatos ocorridos durante a execugao.
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15.3. Em caso de extingdo, a Administragdo adotard as medidas necessarias para
assegurar, quando cabivel, a continuidade do servico publico de satude, inclusive quanto a
preservagdo, disponibilizagdo e transferéncia segura dos dados e registros necessarios a
continuidade assistencial.

16. DA CONTINUIDADE, TRANSICAO E DEVOLUCAO DOS DADOS

16.1. Ao término ou na extingdo do Contrato, a CONTRATADA deverd assegurar a
continuidade operacional e a transi¢do ordenada dos servigos, observadas as determinagdes do
CONTRATANTE e as disposi¢des do Termo de Referéncia.

16.2. A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE, em formato
tecnicamente utilizdvel e interoperavel, os dados, registros e informagdes cuja transferéncia seja
necessaria a continuidade assistencial e administrativa, observadas a LGPD e as normas
profissionais aplicaveis.

163. E vedada a retengdo indevida de dados, registros clinicos ou informagdes
pertencentes ou necessarias a0 CONTRATANTE ou aos usuarios do servigo.

17. DA GARANTIA CONTRATUAL
17.1. Nao sera exigida garantia contratual para a execugao deste Contrato.
18. DA PUBLICIDADE E DA EFICACIA

18.1. O presente Contrato sera divulgado e mantido a disposi¢ao do publico no Portal
Nacional de Contratagdoes Publicas — PNCP e no sitio eletronico oficial do CONTRATANTE,
observados os prazos e requisitos da Lei Federal n® 14.133/2021.

18.2. A eficacia do Contrato observara a divulgacdo no PNCP na forma da legislacio
aplicavel.

19. DA COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

19.1. As comunicagdes relacionadas a execucdo contratual serdo realizadas pelos meios
formais adotados pelo CONTRATANTE, inclusive sistemas eletronicos, correio eletronico
institucional, oficios ou documentos administrativos.

19.2. A CONTRATADA deverda manter atualizados seus dados de contato, preposto,
endereco eletronico e demais informagdes necessarias a comunicacdo durante toda a vigéncia
contratual.

20. DA LEGISLACAO APLICAVEL

20.1. Este Contrato serd regido pela Lei Federal n® 14.133/2021, pela Resolugdo
CISAMVE n° 977/2024, quando aplicavel, pelo Edital, pelo Termo de Referéncia, pela Ata de
Registro de Precos e demais normas legais e regulamentares pertinentes.
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20.2. Os casos omissos serdao solucionados pela Administracdo, observadas as normas de
direito publico aplicaveis e, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as
disposi¢des de direito privado, quando compativeis.

21. DO FORO

21.1. Fica eleito o foro da sede do CONTRATANTE para dirimir quaisquer controvérsias
decorrentes deste Contrato, ressalvadas as competéncias legais.

22. DA ASSINATURA

22.1. E, por estarem de acordo, as partes firmam o presente Contrato por meio eletronico,
para que produza seus juridicos e legais efeitos.

, de de 2026.

MUNICIPIO XXXXXXX

CONTRATANTE

CONTRATADA

GESTOR(A) DO CONTRATO

FISCAL DO CONTRATO
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