TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGCAO E
SUPORTE EM TI

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. A contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos continuados
em suporte de Tecnologia da Informacdo (TI) abrangendo manutencdo preventiva e
corretiva de equipamentos e sistemas, o atendimento e suporte técnico aos funcionarios
da instituicdo de forma remota e presencial, manutencdo de redes, servidores e ativos
de TI, bem como a implementacdo de rotinas de backup e a adocdo de medidas de
seguranca dainformacdo, de modo a assegurar a continuidade, a eficiéncia e a seguranca
das operacdes do Consdércio.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO.

2.1. A presente contratacdo se faz necessaria para garantir a continuidade, a
estabilidade e a seguranca da infraestrutura tecnoldgica da CONTRATANTE,
diretamente responsavel pelo suporte as suas atividades administrativas e finalisticas.

2.2. O contrato atualmente vigente ja alcancou o limite legal de renovacoes, sendo
imprescindivel a celebracdo de nova contratacao para evitar a descontinuidade dos
servicos de suporte em Tecnologia da Informacdo (Tl). A interrupgdo desse servigo
representaria risco significativo para a regularidade das operacdes da CONTRATANTE,
podendo ocasionar: indisponibilidade de sistemas, paralisacdo de atividades
administrativas, comprometimento de comunica¢des internas e externas, perda de
dados relevantes e aumento da vulnerabilidade a incidentes de seguranca cibernética

2.3. O avanco tecnoldgico e a digitalizagcdo das rotinas demandam equipe qualificada
para incidentes, manutencdao, gestdo de redes e seguranga, assegurando a
preservacdao do patriménio tecnoldgico, o atendimento aos colaboradores e,
indiretamente, a coletividade atendida pela instituicao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. Os servicos a serem prestados pela empresa contratada compreendem
atividades de suporte técnico, manutencdo, gestdo de infraestrutura e
seguranca da informacdo, de forma remota e presencial, em horario
comercial, em todos os dias Uteis da semana, conforme listado a seguir:

e Manutencdo do Subsistema de Discos SCSI/SAS/SATA internos em Servidores
e ou Storage;

e AtualizacOes de pacotes opcionais presentes no CD do HW / Site fabricantes,
guando necessario;



AtualizacOes semestrais de Firmwares;

Manutencdo de CPU, membdria, rede, placas e acessérios de servidores e
Desktops (pecas por conta do cliente)

Fornecimento, manutencao e suporte de solugdo de gestao e gerenciamento
de recursos de Tl e monitoramento com as funcionalidades de inventarios
de Hardware e Software, relatdorios detalhados de componentes
computacionais, consolidadores de software, levantamento patrimonial de
ativos de Tl, bloqueio de dispositivos, bloqueio da utilizacdo de softwares
ndo homologados pela empresa, ferramentas de gestdo de energia;
Aplicagao bimestral de patches da Microsoft nos Servidores;

Aplicacdo bimestral de patches da Microsoft nas estacdes de trabalho;
Manutencdo de Active Directory, usudrios, grupos, acessos, politicas,
servicos DHCP / DNS, VSS, FileServer, Quotas e demais fun¢des que possam
vir a ser necessarias;

Gerenciamento das Regras de dois Firewalls e Backup das mesmas;

Revisdo periddica das politicas de acesso;

Suporte e manutencao de aplicativo WEB em php conectado com duas bases
de dados MS Sql; Mysql sob apache server;

Suporte as solicitacdes de liberacdo de acesso e problemas de acesso interno
e externo;

Suporte e manutengao de aplicativo WEB Sisdanfe conectado em base de
dados Mysql sob apache server;

Suporte a usudrios e esta¢des de trabalho Microsoft Windows XP, 7/8/10/11,
Microsoft Office 2010/2013/2015/365, Outlook, impressoras locais e de
rede e softwares necessarios ao desenvolvimento de atividades de cada
setor;

Administragdo e suporte em Ambiente VEEAM (ultima versao);
Administracdo de ambiente Vmware ESXi6.x;

Boletim de Medicdo mensal com indicadores de SLA (acordo de Nivel de
Servico), extrato de atendimentos, pontos positivos e pontos negativos do
ambiente, sugestdes de melhorias, pauta de atividades em andamento.
Entregue até o 52 (quinto) dia util;

Apresentacdo mensal in-loco do Boletim de medicdo até o décimo (102) dia
util de cada més;

Disponibilizar interface WEB para registro de tickets de solicitacdes com
controle automatizado do fluxo de atividades e contabilizagdo de SLA
acordado sob padrdo ITIL v3;

Disponibilizar sistema de registro automatico de tickets via e-mail;
Disponibilizar central telefonica DDD local para registro de tickets;

Backup remoto via VPN, diariamente guarda de dados dos servidores
utilizando aplicativo VEEAM ou similar desde que a solucdo esteja no
relatério de 2019 do quadrante magico Gartner de solugdes de backup, com
criptografia de dados via software de backup, e-mail retengdo de 7 e (sete)
dias servidor local e 30 (trinta) dias na nuvem e 12 (doze) meses em fita;



3.3.

Geracdo e entrega para o Consdrcio de midia mensal com cépia de backup
da massa de dados do més anterior até o quinto (52) de cada més em midia
LTO4 (fornecimento de midia por conta do Consércio);

Backup de Servidores Virtuais em plataforma Vmware 6.x semanalmente via
VEEAM ou similar desde que a solucdo esteja no relatério de 2019 do
guadrante magico Gartner de solucdes de backup, com armazenamento em
Storage e possibilidade de armazenamento em nuvem no minimo 7,5TB Tier
v;

Monitoramento e gestao dos eventos de Tl via NOC remoto 24x7;

Restore de dados e VMs;

Recuperacdo do Ambiente Datacenter / Desktops em caso de infec¢do por
virus, ransomware / similares ou desastres em até 24 (vinte e quatro) horas;
Reinstala¢do de desktops / servidores;

Instalacdo e configuracdo de novos desktops e todos os softwares
necessarios para operacdao no ambiente do Consércio;

Exigéncia de 3 atestados de capacidade técnica que demonstrem
experiéncia anterior em trabalhos de divulgacdo institucionais e
comprovacao de servicos efetuados.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

e Suporte Presencial: Deverad ser prestado nos locais indicados pelo Consdrcio

(Curitiba e regido Metropolitana), dentro dos prazos estabelecidos, em
conformidade com a severidade da situacdo indicada, na oportunidade do
chamado.

Suporte Preventivo: A CONTRATADA devera durante a vigéncia do contrato,
em periodo ndo superior a 30 (trinta) dias e/ou através de solicitacdo do
Consorcio, realizar atividades preventivas e/ou otimizacdo, visando o bom
desempenho do ambiente.

5. ACIONAMENTO DOS SERVICOS

e Chamado técnico;

e O Consoércio solicitara suporte presencial, toda vez que o ambiente

apresentar problemas decorrentes do AMBIENTE, reportando a
CONTRATADA o grau de severidade em funcdo do impacto, conforme
convencionado.

A solicitacdo podera ser feita por telefone, e-mail ou portal WEB designado
pela CONTRATADA.

O atendimento serd computado, a partir da data e hora da chegada do
técnico no local indicado pelo Consdrcio.

6. PRAZO DE ATENDIMENTO

A proponente devera iniciar as acoes para solucdo dos problemas reportados,
no tempo previsto, conforme o grau de severidade definido pela Contratante.



TABELA GRAU DE SEVERIDADE X TEMPO DE ATENDIMENTO

Nivel 1 |Producdo Parada. Restore de Servidores Virtuais
Atendimento em até 2 (duas) horas

Nivel 2 [Problema Critico (Impacto na Producdo) Restore de Arquivos
Atendimento em até 4 (quatro) horas

Nivel 3 [Problema sem Impacto em Producdo
Atendimento em até 8 (oito) horas

Nivel 4 |[Consulta. Atendimento em até 24 (vinte e quatro) horas

7. BANCO DE HORAS

e Volume global de 300 (trezentas) horas para servicos de suporte técnico
presencial e preventivo, a serem utilizadas ao longo do periodo de vigéncia
do contrato.

e A critério do Consodrcio, mensalmente serdo utilizadas até 20 (vinte) horas
para servicos de suporte presencial preventivo, com a realizacdo de ac¢les
técnicas no ambiente, visando sua manuteng¢do em estado operacional.

8. LOCAL DE PRESTACAO DO SERVICO

Os servicos deverdo ser prestados nas dependéncias do Consoércio (Rua:
Emiliano Perneta,822 — salas 402 a 407 — Curitiba-PR) ou em local definido pela
contratante, situados no municipio de Curitiba e Regidao Metropolitana,
dependendo da ocorréncia da prestacdo do servico podera ser a distancia.

9. TECNICOS ENVOLVIDOS — FORMAGAO PROFISSIONAL

e Relacdo da equipe técnica responsavel pela execucdao dos trabalhos
solicitados neste processo licitatorio, constando além de dados pessoais
(nome, endereco, telefone, curriculo profissional) o tipo de vinculacdo
com a PROPENENTE, sendo que, a PROPONENTE devera possuir em seu
quadro técnico no minimo 05 (cinco) profissionais com conhecimento
em AMBIENTE DE INFRAESTRUTURA DE TI.

e A PROPONENTE devera comprovar vinculo empregaticio, societario ou
contratual dos técnicos indicados, através de uma das seguintes formas:

a) Caso os técnicos sejam empregados, apresentar fotocOpia autenticada

da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS); ou

b) Contrato Social ou documentacdo de constituicdo da sociedade que

conste o nome do técnico como sdcio ou administrador; ou



c) Apresentar certificagcdo vigente nos produtos MS Windows Server ao
menos um profissional.

d) Profissional com diploma, devidamente registrado, conclusdo de curso
de graduagdo de nivel superior em Ciéncias da Computacdo,
Informatica, Analise de Sistemas, Engenharia da Computacdo ou
Engenharia de Redes de Comunicacdo, fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacao

e) Visita Técnica Obrigatoria nos dias 7 e 8 de maio de 2026.

10. HABILIDADES DOS TECNICOS NA ESTRUTURA OPERACIONAL

e 01 VMware
o VMware vSphere 7 Essentials Plus

e Unlimited virtual SMP

e H.264 for Remote Console Connections
e vCenter agent for VMware host
e vSphere API

e Content Library

e Storage APIs

e vSphere vMotion

e X-Switch vMotion

e vSphere HA

e vSphere Data Protection

e vShield Endpoint

e vSphere Replication

e vShieldZones

02 SERVIDORES INTEL 2 PROC 16CORE, 128GB RAM, 2 HD 440GB
o ProLiant DL360 Gen10 (192.168.10.12)

VMCPS01 ADFS (VM)
VMCPS10 AD/DNS (VM)
CMCPS03 BETHA (VM)
VMCPS02 SQL/WEB (VM)
VMCPS05 SISDANFE (VM)
VMCPS11 FS (VM)
VMCPS02N SQL/WEB (VM)
PROXY_VEEAM (VM)
VMCPSFW (VM)

AN NI N N NN Y NN

o Proliant DL360 Gen10 (192.168.10.11)

v Vcenter (VM)
v' VMCPS12 (DEPLOY sistema B2LM)



01 STORAGE

v" HP MSA2050 SAS
v/ 10 DISCOS 1.2TB
v" 2controladoras A/B

o Até 24 estagdes de trabalho — diversos modelos desktop e monitores
e IMPRESSORAS
e |IMPRESSORAS REDE: 03
e |IMPRESSORAS USB: 07
e (02 ACCESS POINT WIFI
e  SISTEMAS OPERACIONAIS

WIN 10PRO - QT 22
WIN 7PRO—-QT 01

WIN XP - QT 01

WIN 2003R2 - QT 01
WIN 2008R2 — QT 06
LINUX UBUNTU — QT 02
PFSENSE — QT 01

O O O O O O O

e  PACOTE OFFICE

2010-QT01
2013-QT03
2016 —-QT 04
2019-QT03
2021 -QT 02
OFFICE 365 — QT 10 contas Standart

O O O O O O

e  ACCESS 2013
o ACCESS 2023 -QT 03

e  Aplicativos BETHA

e  Aplicativos Internet Banking BB

e Aplicativos Receita Estadual e Federal
e 01 FIREWALL

o PFsense (VM)
o 1 Link COPEL MPLS
o 1 Link VIVO ADSL

e  Aplicagdo WEB em Easy PHP/Apache
e  Aplicacdo WEB Sisdanfe
e  SOFTWARE DE BACKUP

o VeeamBackup & Replication
o Versdao 11.0.0.837



ANTIVIRUS

o Bitdefender
o Versao 7.9.19.477

Active Directory 2008/2019, DNS, DHCP, GPO, FileServer
03 Switch LAN Intelbras 24 portas

Cabeamento estruturado LAN em 01 rack

MODEM INTERNET

o 1 Modem Copel Link MPLS
o 1 Modem Vivo Link ADSL

11. CONDIGOES DE FORNECIMENTO

A instalacdo de qualquer componente da solugdo (quando se aplicar) devera
prever a aplicacdo de todas as corregcdes publicadas e divulgadas pelo
fornecedor.

A CONTRATADA devera manter estrutura de manutencao, assisténcia técnica
e suporte técnico em Curitiba e/ou Regido Metropolitana, durante a vigéncia
do contrato.

Caso a CONTRATADA tenha sua sede em outro Municipio, no prazo maximo de
15(quinze) dias da assinatura do Contrato, a contratada devera instalar sede
ou escritdrio em Curitiba ou Regido Metropolitana, com capacidade técnica,
juridica e administrativa para manter todos os entendimentos que se fizerem
necessarios.

Para comprovar a existéncia de sede ou escritério, a CONTRATADA devera
apresentar declaragdao com indicacdo do enderego, anexando o respectivo
documento de registro comercial ou declaracio de nomeacdo de
representante legal para a fungao, em Curitiba ou Regiao Metropolitana.
Para o aceite dos servigos, a CONTRATANTE seu critério, poderd submeté-los
a Testes de Desempenho e/ou Demonstracbes de Funcionamento que
verificardo fungdes e parametros especificados.

A forma de atendimento de qualquer requisito, relacionada no Edital devera
ser descrita detalhadamente, com menc¢do de limitacGes e restricdes que
existirem e de trechos da literatura técnica correspondente onde se
encontram referéncias relevantes ao assunto.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Para o atendimento adequado da presente contratagdo, deverdo ser observados os
seguintes requisitos minimos:

4.1.1. As condigOes descritas no item 9 (Técnicos Envolvidos com Formacdo Profissional
deverdo estar habilitados nas estruturas listadas no item 10 deste Termo de Referéncia;



4.1.2. Prestar o suporte técnico em computadores com os sistemas operacionais
instalados - Microsoft Windows 7/10 Professional e superiores, pacote de automacio
Microsoft Office 2010, 2013, 2016, 2019, 2021 e 365 (Word, Excel, Outlook, Access e
PowerPoint);

4.1.3. Prestar a manutencdo em microcomputadores, notebooks, impressoras e
monitores, efetuando pequenos reparos e/ou identificando problemas para o
encaminhamento a assisténcia técnica;

4.1.4. Prestar suporte técnico para a instalacao e configuracdo de software em estacoes
de trabalho - sistemas operacionais e pacotes aplicativos diversos, a saber, Microsoft Office,
Open Office, drivers de impressoras e periféricos, software auxiliar e outros semelhantes.

4.1.5. Para o SUPORTE TECNICO, a CONTRATADA deverd prestar este servico com pessoal
tecnicamente preparado e experiente utilizando as melhores praticas de atendimento aos
usudrios e com caracteristicas interpessoais em lidar adequadamente com situacbes de
urgéncias de atendimento. O expediente de trabalho para a prestacdo deste servico é das 9h
as 18h, todos os dias uteis.

4.1.6 Em caso de discordancia existente entre as especificacdes do objeto descritos no
CATSER e as especificagGes constantes deste Termo de Referéncia, prevalecerao as ultimas.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. A execucdo do objeto ocorrera por meio da entrega Unica e integral dos servicos
executados, conforme especificacdes técnicas estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no edital. O processo devera seguir as seguintes etapas:

a) Envio da Nota de Empenho a empresa contratada por e-mail cadastrado na
proposta.

b) Os chamados técnicos nas demandas para reparacdo e recuperacdo aos
equipamentos e inconsisténcia no sistema de software devera ser atendido conforme
esta neste Termo de Referéncia.

c) Conferéncia e recebimento provisério dos servicos por parte do setor
responsavel, mediante verificacdo de integridade fisica, compatibilidade técnica e
funcionamento basico;

d) Entrega de relatérios mensais de desempenho para aceite definitivo, apds a
validacdo do pleno funcionamento dos servicos prestados em conformidade com as
exigéncias do contrato pelo fiscal do contrato;

e) O encerramento do contrato acontecerd se estiver em descordo com as clausulas
formuladas no respectivo contrato, prazos e dacées em pagamentos, observadas as
condicOes legais.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestdo do contrato serd realizada por Dourival Gardez Junior e a fiscalizagdo pelo
Celso Rodrigo Dias, conforme os arts. 117 e 174 da Lei n2 14.133/2021. As
responsabilidades da gestdo incluem:



e Acompanhamento do cumprimento das obrigagbes contratuais, desde a
emissao da ordem dos servicos prestados;

e Registro das etapas da execug¢ido, com controle de prazos, conformidade técnica
e eventuais ndo conformidades;

e Comunicacdo com a contratada, para tratativas relativas a ajustes, prazos,
substituicdo de itens defeituosos e garantia;

e Recebimento provisério e definitivo dos servigos, com emissdo de termos de
recebimento e registros internos;

e Elaboragao de relatdrios, se necessario, para subsidiar auditorias, prestacdes de
contas ou analises internas;

e Encaminhamento de ocorréncias ao setor juridico ou de controle interno, em
caso de descumprimentos contratuais ou irregularidades.

Todo o acompanhamento serd realizado com base nas normas vigentes e nos
principios da legalidade, eficiéncia e economicidade.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO;

7.1. A medicdo do objeto sera realizada com base no recebimento integral e
satisfatério dos servicos contratados, considerando sua conformidade com as
especificacdes técnicas descritas neste Termo de Referéncia. O pagamento somente
sera efetuado apods a reparagdo das demandas solicitadas e no local indicado pelo
contratante, a conferéncia e aceitagao técnica dos trabalhos efetuados e a emissao
do termo de aceite.

7.2. A empresa contratada devera apresentar a nota fiscal correspondente, contendo
a descricao detalhada dos itens recuperados ou reparados, devidamente atrelada ao
numero do contrato ou ordem de servigo. O pagamento sera realizado mediante
liquidacdo da despesa, no prazo estipulado contratualmente, apds a aprovacdo da
documentacdo fiscal. Ndo serd admitido pagamento parcial ou antecipado, sendo
obrigatdrio o cumprimento integral das condi¢des contratuais.

8. DA VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. 0 prazo de vigéncia é de 12 meses, apds a Ultima assinatura do contrato/empenho
estabelecido em contratos de servicos e fornecimentos continuos sob a Lei n?
14.133/2021.

9. ALTERACAO, REPACTUACAO E REAJUSTE

9.1. Os pregos acordados poderao ser alterados, por reajuste ou repactuacao, apenas
depois de decorridos 12 (doze) meses, nos termos da Lei n2 14.133 de 21 de junho de
2021.

9.2. O prazo mencionado no item anterior sera contado a partir da data da proposta
ou da data da ultima repactuacdo;

9.3. A repactuacdo devera ser pleiteada até a data da prorrogacdo contratual
subsequente, sob pena de ocorrer preclusdo légica do exercicio do direito;



9.4. A repactuagao, quando aplicavel, poderd contemplar todos os componentes de
custo do contrato que tenham sofrido variagdo, desde que haja demonstragao
analitica dessa variacdo devidamente justificada pela contratada;

9.5. O reajuste serd realizado mediante requerimento da Contratada para o fiscal
administrativo do contrato, formalizado mediante comunicacdo via correspondéncia
eletronica.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. A selecdo do fornecedor sera realizada por meio de licitacdo na modalidade pregao
eletronico, do tipo menor preco, conforme previsto nos artigos 28, inciso I, e 32 da Lei n?
14.133/2021. Serdo considerados habilitados os licitantes que apresentarem proposta em
conformidade com as especificacdes do objeto e que comprovarem sua regularidade
juridica, fiscal, trabalhista, qualificacdo técnica e econémico-financeira, conforme
exigido no edital.

10.2. A proposta vencedora serd aquela que atender integralmente aos requisitos
técnicos descritos no Termo de Referéncia e oferecer o menor valor, observadas as
condicbes de habilitacdo e demais exigéncias previstas. Serdo aplicados os critérios
de julgamento objetivos definidos no edital, assegurando a isonomia, a sele¢do da
proposta mais vantajosa para a Administracdo e o atendimento ao interesse publico.

11. HABILITACAO

11.1. Apds o encerramento da etapa de lances, a empresa arrematante devera enviar,
via sistema, concomitantemente com a proposta escrita ajustada, no prazo de até 24
horas, contadas a partir da convocacao, os documentos relacionados abaixo:

11.1.1. Contratos sociais e/ou estatutos e respectivas alteracdes.

11.1.2. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do
Ministério da Fazenda.

11.1.3. Prova de inscricao do Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal,
se houver, relativo a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

11.1.4. Certiddao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Uniao.

11.1.5. Certificado de Regularidade do FGTS — CRF.

11.1.6. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

11.1.7. Certiddo negativa de débito para com a Fazenda Estadual, expedida pela
Secretaria da Fazenda Estadual, da sede ou domicilio da licitante

11.1.8. Certidao negativa de débito para com a Fazenda Municipal, expedida pela
Prefeitura Municipal da sede ou domicilio da licitante

11.1.12. Certidao negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da
empresa.

11.1.13. Declaragdo, assinada por representante legal da proponente, de que:
i. Ndo foi declarada inidénea por nenhum érgdo federal, estadual ou municipal;
ii. Ndo esta suspensa ou impedido do direito de licitar perante o Consércio, érgdos da
administracdo direta do Estado do Parana e municipios consorciados;



11.1.14. Declaragdo de elaborag¢do independente de proposta, conforme modelo
contido no Anexo Il do Edital. Nao serdao aceitos outros modelos de declaragdao de
elaboracdo independente de proposta.

11.1.15. Certiddo da Junta Comercial do Estado e declaracdo conforme modelo
contido no Anexo Ill do Edital, assinada pelo contador e pelo representante legal da
empresa, anexando certiddo de regularidade do profissional contador.

11.1.15.1. N3o serd aceita a participacdo de ME/EPP que pertengcam a grupo
economico do qual faca parte empresa ndo se enquadre como microempresa ou
empresa de pequeno porte, segundo classificacdo dada pela referida Lei.

11.1.16. Caso o responsavel legal que assine os documentos de habilitacdo e
proposta ndo conste como administrador no Contrato Social/Estatuto, devera ser
apresentada procuracdo dando poderes para tal.

11.2. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e/ou
trabalhista de microempresas ou empresas de pequeno porte, serd assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogdveis por igual periodo, a
critério do pregoeiro, para a regularizacdo da documentacgao, sob pena de decadéncia
do direito de contratacdo, conforme disposto no artigo 432, § 12 e 22 da LC 123/06.

11.3. O fornecedor deverd manter, durante a execu¢do do contrato, todas as
condicOes de habilitacao e qualificagao exigidas na licitagao.

11.4. Ao pregoeiro e a equipe de apoio é facultado solicitar esclarecimentos aos
proponentes com relagdao aos documentos apresentados, podendo ser necessario o
envio de documentos complementares comprobatdrios. A realizagdo de diligéncias
pode incluir, excepcionalmente e mediante justificativa, a solicitacdo de envio de
amostra, pelo arrematante. Durante a fase de julgamento, poderao ser sanados erros
e falhas que ndo alterem a substancia das propostas e documentos de habilitacado,
podendo ser necessario o reenvio de documento corrigido.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

Levantamento de precos realizado com base em or¢camentos com fornecedores:



Fornecedor Item Valor unitdrio Valor total
Fornecedorl | Suporte Técnico Informatica RS 4.450,00 RS 53.400,00
Fornecedor2 | Suporte Técnico Informatica RS 4.060,00 RS 48.720,00
Fornecedor3 | Suporte Técnico Informatica RS 6.200,00 RS 74.400,00
Fornecedor4 | Suporte Técnico Informatica RS 6890,00 RS 82.680,00
MEDIA: RS 5.400,00 RS 64.800,00

13.DA FISCALIZACAO

13.1 Nos termos do art. 117 da Lei n.2 14.133/21, a representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos objetos, anotando em registro préprio todas
as ocorréncias relacionadas ao fornecimento e determinando o que for necessario
a regularizacdo de falhas ou defeitos observados serd Celso Rodrigo Dias, e-mail:
celso@consorcioparanasaude.com.br

13.2 A fiscal anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execucgao da entrega, determinando o que for necessario a regulariza¢do das faltas
ou defeitos observados, podendo ser auxiliado pela area de assessoramento juridico
e de controle interno da Administracao.

13.3 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitdrios,
e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 121, par. 12 da Lei n.2
14.133/21.

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

14.1 Proporcionar todas as facilidades para que a empresa fornecedora possa
cumprir suas obrigacdes dentro das normas e condicdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia e edital;

14.2 Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato, formalizado por meio de
Nota de Empenho, bem como atestar na Nota Fiscal, a efetiva entrega do material,
efetuando o pagamento dentro das condi¢bes e prazos estabelecidos;

14.3 Comunicar por escrito a Contratada sobre possiveis irregularidades
observadas;

14.4 Nao fazer pagamento antecipado.

15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

15.1 Cumprir com os servicos contratados;

15.2 Responsabilizar-se por todas as obrigaces dispostas na Lei n2 14.133/21;



15.3 Pagar todos os tributos, contribui¢es fiscais que incidam ou venham a
incidir, direta ou indiretamente sobre o servigo;

15.4 Substituir sem custos adicionais para o Consdrcio o material que se revelar
defeituoso ou em desacordo com o exigido neste Termo de Referéncia, no prazo
maximo de 05(cinco) dias corridos, apds notificagao formal;

15.5 Atender prontamente quaisquer exigéncias da fiscalizagdo do Consdrcio,
inerentes ao servi¢o da contratagao;

15.6 Comunicar ao Contratante toda e qualquer irregularidade ocorrida ou
observada no fornecimento do material;

15.7 Preencher corretamente a Nota Fiscal, com todos os dados necessarios, caso
haja incorre¢cdes a empresa terd 01 (um) dia atil para corre¢do, abrindo-se novo
prazo para pagamento.

16. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
16.1Dot. Or¢.: 01.01.01.10.301.1001.3.3.90.40.00.00.00.00

Dourival Gardez Junior

Diretor administrativo



