CONSORCIO INTERGESTORES PARANA SAUDE
UASG: 930056
AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N°13/2026

(Processo Administrativo n.24/2026)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Consorcio Intergestores Parana Saude,
por meio do(a) Agente de Contratagao, realizara Dispensa Eletrdnica, com critério de julgamento do
menor prego na hipétese do art. 75, inciso Il, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 67/2021 e demais legislagédo aplicavel.

Data da sessao: 11/05/2026
Link: https://www.gov.br/compras/pt-br
Horario da Fase de Lances: 11h as 17h

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1 O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratar empresa
especializada na prestagdo de servigos continuados em suporte de Tecnologia da Informagéo (TI)
abrangendo manutengao preventiva e corretiva de equipamentos e sistemas, o atendimento e suporte
técnico aos funcionarios da instituicdo de forma remota e presencial, manutencao de redes, servidores e
ativos de Tl, bem como a implementagao de rotinas de backup e a adogdo de medidas de seguranga da
informagdo, de modo a assegurar a continuidade, a eficiéncia e a seguranga das operagbes do
Consorcio e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratagéo Direta e seus anexos.

1.1.1 A contratagédo de 1 (um) item ocorrera conforme tabela constante abaixo:

ITEM DESCRIGCAO/ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE QUANT.
MEDIDA

SERVICOS DE GERENCIAMENTO

DE INFRAESTRUTURA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
N 27014 MESES
1 COMUNICACAO 12

1.2 O critério de julgamento adotado sera o menor prego, observadas as exigéncias contidas neste
Aviso de Contratagao Direta e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.3 Ocorrendo possiveis divergéncias entre a descricdo do item contido neste Termo e a
descricdo vinculada ao cédigo do material no sistema Compras.gov (CATMAT/ CATSER),
prevalecera a descrigao contida neste Aviso.

1.4 No caso de eventuais duvidas acerca de quaisquer das partes, os interessados poderdo contatar,
por meio do telefone: (41) 3322-9697/3323-1581 ou pelo e-mail: karin@consorcioparanasaude.com.br

2. PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1 A participagao na presente dispensa eletronica se dara mediante Sistema de Dispensa Eletrénica
integrante do Sistema de Compras do Governo Federal — Compras.gov 4.0, disponivel no
endereco eletrénico https://www.gov.br/compras/pt-br.
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2.1.1 Os fornecedores deverdo atender aos procedimentos previstos no Manual do
Sistema de Dispensa Eletrénica, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, para
acesso ao sistema e operacionalizagao.

2.1.2 O fornecedor é o responsavel por qualquer transacao efetuada diretamente ou por
seu representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor do Sistema
ou ao o6rgao entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros nao autorizados.

2.2 Nao poderao participar desta dispensa os fornecedores:
2.2.1 que ndo atendam as condigbes deste Aviso de Contratagao Direta e seu(s) anexo(s);

2.2.2 estrangeiros que ndo tenham representagéo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3 que se enquadrem nas seguintes vedagoes:

autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
contratagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a contratagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de
bens a ela necessarios;

pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagédo, impossibilitada de contratar em
decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao
na licitacdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do aviso, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condicbes analogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista.

2.2.3.1 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econbmico;

2.2.3.2 aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada
ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4 organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigdo (Acérdao n° 746/2014-TCU-Plenario);

2.2.5 sociedades cooperativas.

INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL



3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrbnica se dara com o cadastramento de
sua proposta inicial, na forma deste item.

O fornecedor interessado, apds a divulgagdo do aviso de contratacdo direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrénica, a proposta com a descrigdo do
objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o prego, até a data e o horario
estabelecidos para abertura do procedimento.

3.3.1 A proposta também devera conter declaragdo de que compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengbes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, em especial o preco, vinculam a
Contratada.

Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestagao dos servigos;

3.5.1 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragdo, sob alegagao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente
0 compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poderéo retira-la, substitui-la ou
modifica-la;

3.10 No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar “sim” ou “n&o”

em campo proprio do sistema eletrdnico, as seguintes declaracdes:

3.10.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus art. 42
a 49.

3.10.2 Manifesto ciéncia em relagédo ao inteiro teor do ato convocatério e dos seus anexos,
concordo com suas condigbes, respondendo pela veracidade das informacdes
prestadas, na forma da lei.

3.10.3 Declaro que minha proposta econdmica compreendera a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicado Federal de
1988, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengbes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data da sua entrega
em definitivo.

3.10.4 Atendo aos requisitos de habilitagdo previstos em lei e no instrumento convocatorio.
Inexiste impedimento a minha habilitagdo e comunicarei a superveniéncia de
ocorréncia impeditiva ao érgao ou entidade contratante.



3.10.5 Cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.10.6 Manifesto ciéncia em relacdo a todas as informagdes e condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo. Cumpro o disposto no inciso XXXIlI
do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988, que proibe o trabalho noturno, perigoso
ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis
anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de quatorze anos.

3.10.7 Observo os incisos lll e IV do art. 1° e cumpro o disposto no inciso Il do art. 5°, todos
da Constituicdo Federal de 1988, que veda o tratamento desumano ou degradante.

3.10.8 Cumpro a reserva de cargos prevista em lei para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas em outras normas especificas, quando cabiveis.

4. FASE DE LANCES

4.1.A partir das 11h da data estabelecida neste Aviso de Contratagdo Direta, a sesséo publica
sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de finalizagao de
lances também ja previsto neste aviso.

4.2.Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

4.3.0 fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em
relagdo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance
que esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e
registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios”
para os fins deste Aviso de Contratagao Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que
cobrir a melhor oferta é R$10,00 (dez reais).

4.4.Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

4.5. Caso o fornecedor nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6.Durante o procedimento, os fornecedores serdao informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

4.7.lmediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem
crescente de classificagdo.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no
horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogagao e nao havendo
tempo aleatério ou mecanismo similar.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1.Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacéo do objeto e a compatibilidade do pre¢co em relagéo ao
estipulado para a contratagao.

5.2.0 critério de julgamento adotado sera menor preco observadas as exigéncias contidas
neste Aviso de Contratagido Direta e seus Anexos quanto as especificagdes dos objetos.

5.3.No caso de o prego da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administragéo,
podera haver a negociagéo de condi¢gdes mais vantajosas.



5.3.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta com prego
compativel ao estimado pela Administragao.

5.3.2. A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados,
respeitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacgao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do
preco maximo definido para a contratagao.

5.3.3. Em qualquer caso, concluida a negociagéo, o resultado sera registrado na ata do
procedimento da dispensa eletrbnica.

5.4.Estando o pregco compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se necessario, de
documentos complementares, adequada ao ultimo lance.

5.4.1. Além da documentagéo supracitada, o fornecedor com a melhor proposta devera
encaminhar planilha com indicacao dos pregos unitarios, conforme modelo anexo,
com os valores adequados a proposta vencedora.

5.5.0 prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentagao.

5.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.6.1. contiver vicios insanaveis;

5.6.2. na&o obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus
anexos;

5.6.3. né&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

5.6.4. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou
seus anexos, desde que insanavel.

5.7.Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes
para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou
menor lance que:

5.7.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos
global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com o0s
pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocatoério da dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagées de propriedade do préprio
fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

5.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderédo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

5.9.Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagcdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que ndo haja majoragéo do prego.

5.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

5.9.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢édo a indicagao
de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional,
quando n&o cabivel esse regime.

5.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do
objeto, podera ser colhida a manifestagédo escrita do setor requisitante do servigo ou da area
especializada no objeto.

5.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

5.12. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.

5.13. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, se iniciara a fase de
habilitagdo, observado o disposto neste Aviso de Contratacéo Direta.

6. HABILITAGAO



6.1.0s documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo constam do ANEXO | -
DOCUMENTAGCAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO deste aviso e serdo solicitados do
fornecedor mais bem classificado da fase de lances.

6.2. Como condigdo prévia ao exame da documentacgao de habilitagdo do fornecedor detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento das
condigbes de participagao, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impecga a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

6.3. SICAF;

6.4. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

6.5. Cadastro Nacional de Condenacgoes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar _requerido.php).

6.6. Lista de Inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

6.6.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

6.6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e
também de seu sécio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicao de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.
6.6.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de

Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se

houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de

Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.6.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

6.6.2.1.2. O fornecedor sera convocado para manifestagdo
previamente a sua desclassificagao

6.6.3. Constatada a existéncia de sancgao, o fornecedor sera reputado inabilitado, por
falta de condigéo de participagao.

6.7.Caso atendidas as condi¢des de participagao, a habilitagdo dos fornecedores sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

6.7.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessado publica, ou
encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentagéo atualizada.

6.7.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do fornecedor,
exceto se a consulta aos sitios eletrdnicos oficiais emissores de certidées lograr
éxito em encontrar a certidao ou as certiddes validas.

6.8.Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Aviso de Contratacdo Direta e ja
apresentados, o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, apds
solicitagdo da Administragdo, sob pena de inabilitagao.

6.9. Somente havera a necessidade de comprovacgao do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver diuvida em relagdo a
integridade do documento digital.

6.10. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.
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6.11.

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a

sessdo sera suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.12.

Sera inabilitado o fornecedor que nado comprovar sua habilitagdo, seja por nio

apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Aviso de Contratagao Direta.
6.12.1. Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o

6.13.

7. CONTRATAGAO

orgao ou entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente,
na ordem de classificagdo, até a apuragcdo de uma proposta que atenda as
especificagdes do objeto e as condi¢des de habilitacao

Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera
habilitado.

7.1. Apos a homologagao e adjudicagao, caso se conclua pela contratagao, sera assinada a nota
de empenho.

7.2.0 adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar a nota de empenho/ contrato, conforme o caso sob pena de decair
do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagdo

Direta.

7.21.

O prazo previsto para assinatura da nota de empenho/ contrato podera ser
prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitagdo justificada do
adjudicatario e aceita pela Administragao.

7.3.A assinatura da nota de empenho (itens 1 e 2) pela empresa adjudicada implica no
reconhecimento de que:

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

referida nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negécios ali
estabelecida as disposi¢des da Lei n°® 14.133, de 2021;

a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de
Contratacdo Direta e seus anexos;

a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos
artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133/21 e reconhece os direitos da Administracéo
previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

7.4.Na assinatura da nota de empenho/ contrato sera exigida a comprovacgéo das condi¢cdes de
habilitacdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo
fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragbes previstas
no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1.
8.1.2.

8.1.3.
8.1.4.
8.1.5.

dar causa a inexecugéao parcial do contrato;

dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

dar causa a inexecugao total do contrato;
deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;



8.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

8.1.8. apresentar declaracdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a dispensa eletronica ou a execugao do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletrbnica ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragéo
falsa quanto as condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento
como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer
momento da dispensa, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2.0 fornecedor que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

8.2.1. Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagdo Direta,
quando nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave;

8.2.2. Multa de 0,5% sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta
do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

8.2.3. Impedimento de licitar e contratar no dmbito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangéo, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratagédo
Direta, quando ndo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel
de licitar ou contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos
que justifiquem a imposigao da penalidade mais grave;

8.3.Na aplicagédo das sangdes serao considerados:
8.3.1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.3.4. o0s danos que dela provierem para a Administragao Publica;

8.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orienta¢des dos drgédos de controle.

8.4.Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.5. A aplicagdo das sangbes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta, em hipétese alguma,
a obrigagéo de reparagéo integral do dano causado a Administragdo Publica.

8.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

8.7.Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, houver indicios de pratica de infragédo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagao — PAR.

8.8. A apuracgao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

8.9. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagéo de
agente publico.

8.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei
n° 9.784, de 1999.

8.11. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas nos
anexos a este Aviso.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. 0O procedimento sera divulgado no Compras.net 4.0 e no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema
de Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletrénica, na correspondente linha
de fornecimento que pretende atender.

9.2.No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracdo podera:

9.2.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.2.2. valer-se, para a contratagdo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu
de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos, sempre
que possivel, e desde que atendidas as condi¢des de habilitagdo exigidas.

9.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratagdo sera operacionalizada fora
deste procedimento.

9.2.3. fixar prazo para que possa haver adequagao das propostas ou da documentagao
de habilitagao, conforme o caso.

9.3. As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderao ser utilizadas se ndao houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto)

9.4.Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo
prazo ndo conste deste Aviso de Contratacédo Direta, devera ser atendido o prazo indicado
pelo agente competente da Administracao na respectiva notificagao.

9.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda do negécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela
Administragdo ou de sua desconexao.

9.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a realizagéo
do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que n&o haja
comunicagao em contrario.



9.7.0s horérios estabelecidos na divulgacado deste procedimento e durante o envio de lances
observarao o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema
e na documentagéo relativa ao procedimento.

9.8.No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragdo podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacao e classificagao.

9.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagao Direta serdo sempre interpretadas em
favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratagao.

9.10. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagéo e apresentagao de suas
propostas e a Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo de contratagao.

9.11. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e de
seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

9.12. Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.

9.13. Integram este Aviso de Contratagdo Direta, para todos os fins e efeitos, os
seguintes anexos:

9.13.1. ANEXO | — Documentagao exigida para Habilitagao;
9.13.2. ANEXO Il — Termo de referéncia;

9.13.3. ANEXO IIl — Estudo Técnico Preliminar;

9.13.4. ANEXO IV — Modelo de proposta;

9.13.5. ANEXO V - Minuta de contrato.

Curitiba,05 de maio de 2026.

KARIN CRISTINA Assinado de forma digital
KRUGER DE por KARIN CRISTINA KRUGER

DE SIQUEIRA:80872328953

SIQUEIRA:80872328 pados: 2026.05.05 12:44:30

953

-03'00'

Karin Cristina kriger de Siqueira
Agente de contratagéo



ANEXO |
DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO

1 Habilitagao juridica:

1.1 no caso de empresario individual, inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

1.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

1.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

1.4 inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

1.5 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

1.6 decreto de autorizagédo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento
no Pais;

2 Regularidade fiscal, social e trabalhista:

2.1.prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

2.2.prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

2.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

2.4.prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

2.5.prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

2.6.prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

2.7.caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagcdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

3 Qualificagdo Técnica

3.1 Exigéncia de 3 atestados de capacidade técnica que demonstrem experiéncia anterior em
trabalhos de divulgacao institucionais e comprovagdo de servicos efetuados na solicitagdo no
termo de referéncia item 3.3.



ANEXO Il

TERMO DE REFERENCIA
CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
MANUTENGCAO E SUPORTE EM TI

1. DEFINIGAO DO OBJETO

1.1. A contratacdo de empresa especializada na prestagao de servigos continuados em
suporte de Tecnologia da Informagao (Tl) abrangendo manutengao preventiva e corretiva
de equipamentos e sistemas, o atendimento e suporte técnico aos funcionarios da
instituicado de forma remota e presencial, manutencao de redes, servidores e ativos de TI,
bem como a implementacao de rotinas de backup e a adogdo de medidas de seguranga
da informacdo, de modo a assegurar a continuidade, a eficiéncia e a seguranga das
operagoes do Consoércio.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO.

2.1. A presente contratacdo se faz necessaria para garantir a continuidade, a
estabilidade e a seguranca da infraestrutura tecnoldégica da CONTRATANTE,
diretamente responsavel pelo suporte as suas atividades administrativas e finalisticas.

2.2. O contrato atualmente vigente ja alcangou o limite legal de renovagdes, sendo
imprescindivel a celebracdo de nova contratagdo para evitar a descontinuidade dos
servicos de suporte em Tecnologia da Informacao (TI). A interrupcéo desse servigo
representaria risco significativo para a regularidade das operagbes da CONTRATANTE,
podendo ocasionar: indisponibilidade de sistemas, paralisagdo de atividades
administrativas, comprometimento de comunicagdes internas e externas, perda de
dados relevantes e aumento da vulnerabilidade a incidentes de seguranca cibernética

2.3. O avanco tecnoldgico e a digitalizacdo das rotinas demandam equipe qualificada
para incidentes, manutencdo, gestdo de redes e seguranga, assegurando a
preservagdao do patriménio tecnoloégico, o atendimento aos colaboradores e,
indiretamente, a coletividade atendida pela instituicao.

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1.0s servicos a serem prestados pela empresa contratada compreendem
atividades de suporte técnico, manutencdo, gestdo de infraestrutura e
segurancga da informacao, de forma remota e presencial, em horario comercial,
em todos os dias Uteis da semana, conforme listado a seguir:

e Manutencdo do Subsistema de Discos SCSI/SAS/SATA internos em
Servidores e ou Storage;

e Atualizagbes de pacotes opcionais presentes no CD do HW / Site fabricantes,
quando necessario;
Atualizacbes semestrais de Firmwares;

e Manutencdo de CPU, memoria, rede, placas e acessoérios de servidores e
Desktops (pecgas por conta do cliente)

e Fornecimento, manutencao e suporte de solucdo de gestdo e gerenciamento
de recursos de Tl e monitoramento com as funcionalidades de inventarios de
Hardware e Software, relatérios detalhados de componentes computacionais,



consolidadores de software, levantamento patrimonial de ativos de TI, bloqueio
de dispositivos, bloqueio da utilizagdo de softwares ndo homologados pela
empresa, ferramentas de gestao de energia;

Aplicagéo bimestral de patches da Microsoft nos Servidores;

Aplicagéo bimestral de patches da Microsoft nas estagbes de trabalho;
Manutencgao de Active Directory, usuarios, grupos, acessos, politicas, servigos
DHCP / DNS, VSS, FileServer, Quotas e demais fungdes que possam vir a ser
necessarias;

Gerenciamento das Regras de dois Firewalls e Backup das mesmas;

Revisao periddica das politicas de acesso;

Suporte e manutencao de aplicativo WEB em php conectado com duas bases
de dados MS Sql; Mysql sob apache server;

Suporte as solicitagdes de liberagdo de acesso e problemas de acesso interno
e externo;

Suporte e manutencdo de aplicativo WEB Sisdanfe conectado em base de
dados Mysql sob apache server;

Suporte a usuarios e estagdes de trabalho Microsoft Windows XP, 7/8/10/11,
Microsoft Office 2010/2013/2015/365, Outlook, impressoras locais e de rede e
softwares necessarios ao desenvolvimento de atividades de cada setor;
Administracao e suporte em Ambiente VEEAM (ultima versao);

Administracdo de ambiente Vmware ESXi6.x;

Boletim de Medicdo mensal com indicadores de SLA (acordo de Nivel de
Servigo), extrato de atendimentos, pontos positivos e pontos negativos do
ambiente, sugestbes de melhorias, pauta de atividades em andamento.
Entregue até o 5° (quinto) dia util;

Apresentacao mensal in-loco do Boletim de medigéo até o décimo (10°) dia util
de cada més;

Disponibilizar interface WEB para registro de tickets de solicitagbes com
controle automatizado do fluxo de atividades e contabilizagdo de SLA acordado
sob padrao ITIL v3;

Disponibilizar sistema de registro automatico de tickets via e-mail;

Disponibilizar central telefénica DDD local para registro de tickets;

Backup remoto via VPN, diariamente guarda de dados dos servidores
utilizando aplicativo VEEAM ou similar desde que a solugao esteja no relatério
de 2019 do quadrante magico Gartner de solugcdes de backup, com criptografia
de dados via software de backup, e-mail retengdo de 7 e (sete) dias servidor
local e 30 (trinta) dias na nuvem e 12 (doze) meses em fita;

Geragao e entrega para o Consorcio de midia mensal com cépia de backup da
massa de dados do més anterior até o quinto (5°) de cada més em midia
LTO4 (fornecimento de midia por conta do Consércio);

Backup de Servidores Virtuais em plataforma Vmware 6.x semanalmente via
VEEAM ou similar desde que a solucdo esteja no relatério de 2019 do
quadrante magico Gartner de solugdes de backup, com armazenamento em
Storage e possibilidade de armazenamento em nuvem no minimo 7,5TB Tier
V;

Monitoramento e gestdo dos eventos de Tl via NOC remoto 24x7;

Restore de dados e VMs;

Recuperacdo do Ambiente Datacenter / Desktops em caso de infeccdo por
virus, ransomware / similares ou desastres em até 24 (vinte e quatro) horas;
Reinstalagao de desktops / servidores;



Instalacao e configuragdo de novos desktops e todos os softwares necessarios
para operagao no ambiente do Consorcio;

3.3 Exigéncia de 3 atestados de capacidade técnica que demonstrem experiéncia

anterior em trabalhos de divulgagao institucionais e comprovagao de servigos
efetuados.

4. FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

Suporte Presencial: Devera ser prestado nos locais indicados pelo Consorcio
(Curitiba e regido Metropolitana), dentro dos prazos estabelecidos, em
conformidade com a severidade da situagao indicada, na oportunidade do
chamado.

Suporte Preventivo: A CONTRATADA devera durante a vigéncia do contrato,
em periodo nao superior a 30 (trinta) dias e/ou através de solicitagdo do
Consorcio, realizar atividades preventivas e/ou otimizagdo, visando o bom
desempenho do ambiente.

5. ACIONAMENTO DOS SERVICOS

Chamado técnico;

O Consorcio solicitara suporte presencial, toda vez que o ambiente apresentar
problemas decorrentes do AMBIENTE, reportando a CONTRATADA o grau de
severidade em fungao do impacto, conforme convencionado.

A solicitagdo podera ser feita por telefone, e-mail ou portal WEB designado
pela CONTRATADA.

O atendimento sera computado, a partir da data e hora da chegada do técnico
no local indicado pelo Consorcio.

6. PRAZO DE ATENDIMENTO
A proponente devera iniciar as agdes para solugao dos problemas reportados, no
tempo previsto, conforme o grau de severidade definido pela Contratante.

TABELA GRAU DE SEVERIDADE X TEMPO DE ATENDIMENTO

Nivel 1 |Producdo Parada. Restore de Servidores Virtuais

Atendimento em até 2 (duas) horas

Nivel 2 |Problema Critico (Impacto na Produgao) Restore de Arquivos

Atendimento em até 4 (quatro) horas

Nivel 3 |Problema sem Impacto em Produgao

Atendimento em até 8 (oito) horas

Nivel 4 |Consulta. Atendimento em até 24 (vinte e quatro) horas

7

BANCO DE HORAS

Volume global de 300 (trezentas) horas para servicos de suporte técnico
presencial e preventivo, a serem utilizadas ao longo do periodo de vigéncia do
contrato.

A critério do Consércio, mensalmente serdo utilizadas até 20 (vinte) horas
para servigos de suporte presencial preventivo, com a realizagao de acbes
técnicas no ambiente, visando sua manutengdo em estado operacional.

. LOCAL DE PRESTAGAO DO SERVIGO



Os servicos deverdo ser prestados nas dependéncias do Consorcio (Rua:
Emiliano Perneta,822 — salas 402 a 407 — Curitiba-PR) ou em local definido pela
contratante, situados no municipio de Curitiba e Regido Metropolitana,
dependendo da ocorréncia da prestacao do servigo podera ser a distancia.

9. TECNICOS ENVOLVIDOS - FORMAGAO PROFISSIONAL

a)
b)
c)

d)

e)

Relacdo da equipe técnica responsavel pela execucdo dos trabalhos
solicitados neste processo licitatorio, constando além de dados pessoais
(nome, endereco, telefone, curriculo profissional) o tipo de vinculagdo com
a PROPENENTE, sendo que, a PROPONENTE devera possuir em seu
quadro técnico no minimo 05 (cinco) profissionais com conhecimento em
AMBIENTE DE INFRAESTRUTURA DE TI.

A PROPONENTE devera comprovar vinculo empregaticio, societario ou
contratual dos técnicos indicados, através de uma das seguintes formas:
Caso os técnicos sejam empregados, apresentar fotocopia autenticada da
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS); ou

Contrato Social ou documentacdo de constituicdo da sociedade que
conste o nome do técnico como sécio ou administrador; ou

Apresentar certificagdo vigente nos produtos MS Windows Server ao
menos um profissional.

Profissional com diploma, devidamente registrado, conclusdo de curso de
graduagédo de nivel superior em Ciéncias da Computacéo, Informatica,
Analise de Sistemas, Engenharia da Computacdo ou Engenharia de
Redes de Comunicacdo, fornecido por instituicio de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educacao

Visita técnica obrigatéria nos dias 7 e 8 de maio de 2026.

10. HABILIDADES DOS TECNICOS NA ESTRUTURA OPERACIONAL

01 VMware

o VMware vSphere 7 Essentials Plus

Unlimited virtual SMP

H.264 for Remote Console Connections
vCenter agent for VMware host
vSphere API

Content Library

Storage APls

vSphere vMotion

X-Switch vMotion

vSphere HA

vSphere Data Protection
vShield Endpoint

vSphere Replication
vShieldZones

02 SERVIDORES INTEL 2 PROC 16CORE, 128GB RAM, 2 HD 440GB



o Proliant DL360 Gen10 (192.168.10.12)

VMCPSO01 ADFS (VM)
VMCPS10 AD/DNS (VM)
CMCPS03 BETHA (VM)
VMCPS02 SQL/WEB (VM)
VMCPS05 SISDANFE (VM)
VMCPS11 FS (VM)
VMCPSO2N SQL/WEB (VM)
PROXY_VEEAM (VM)
VMCPSFW (VM)

SN NN NN NE NN

o ProlLiant DL360 Gen10 (192.168.10.11)

v Vcenter (VM)
v' VMCPS12 (DEPLOY sistema B2LM)

01 STORAGE

v HP MSA2050 SAS
v' 10 DISCOS 1.2TB
v" 2controladoras A/B

e Até 24 estagbes de trabalho — diversos modelos desktop e monitores
e  IMPRESSORAS
e |MPRESSORAS REDE: 03
e IMPRESSORAS USB: 07
o (02 ACCESS POINT WIFI
e  SISTEMAS OPERACIONAIS

WIN 10PRO - QT 22
WIN 7PRO-QT 01

WIN XP-QT 01

WIN 2003R2 — QT 01
WIN 2008R2 — QT 06
LINUX UBUNTU - QT 02
PFSENSE—-QT 01

O O O O O O O

e  PACOTE OFFICE

2010-QT 01
2013 -QT 03
2016 -QT 04
2019-QT 03
2021 -QT 02
OFFICE 365 — QT 10 contas Standart

O 0O O O O O

e  ACCESS 2013
o ACCESS 2023 -QT 03

e  Aplicativos BETHA



e Aplicativos Internet Banking BB
e  Aplicativos Receita Estadual e Federal
e 01 FIREWALL

o PFsense (VM)
o 1 Link COPEL MPLS
o 1 Link VIVO ADSL

e Aplicacdo WEB em Easy PHP/Apache
e Aplicagao WEB Sisdanfe
e  SOFTWARE DE BACKUP

o VeeamBackup & Replication
o Versdao 11.0.0.837

e  ANTIVIRUS

o Bitdefender
o Versao 7.9.19.477

e Active Directory 2008/2019, DNS, DHCP, GPO, FileServer
e 03 Switch LAN Intelbras 24 portas

e Cabeamento estruturado LAN em 01 rack

e MODEM INTERNET

o 1 Modem Copel Link MPLS
o 1 Modem Vivo Link ADSL

11. CONDIGOES DE FORNECIMENTO

e A instalagdo de qualquer componente da solugdo (quando se aplicar)
devera prever a aplicagado de todas as corregdes publicadas e divulgadas
pelo fornecedor.

e A CONTRATADA devera manter estrutura de manutencdo, assisténcia
técnica e suporte técnico em Curitiba e/ou Regido Metropolitana, durante a
vigéncia do contrato.

e Caso a CONTRATADA tenha sua sede em outro Municipio, no prazo
maximo de 15(quinze) dias da assinatura do Contrato, a contratada devera
instalar sede ou escritério em Curitiba ou Regido Metropolitana, com
capacidade técnica, juridica e administrativa para manter todos os
entendimentos que se fizerem necessarios.

e Para comprovar a existéncia de sede ou escritério, a CONTRATADA
devera apresentar declaragcao com indicagdao do endere¢o, anexando
o respectivo documento de registro comercial ou declaragdao de
nomeacao de representante legal para a funcao, em Curitiba ou
Regiao Metropolitana.

e Para o aceite dos servicos, a CONTRATANTE seu critério, podera
submeté-los a Testes de Desempenho e/ou Demonstragdes de
Funcionamento que verificardo funcdes e parametros especificados.



e A forma de atendimento de qualquer requisito, relacionada no Edital devera
ser descrita detalhadamente, com mengao de limitagdes e restrigbes que
existrem e de trechos da literatura técnica correspondente onde se
encontram referéncias relevantes ao assunto.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Para o atendimento adequado da presente contratagdo, deverao ser observados
0s seguintes requisitos minimos:

4.1.1. As condi¢gbes descritas no item 9 (Técnicos Envolvidos com Formagéao
Profissional deverao estar habilitados nas estruturas listadas no item 10 deste Termo
de Referéncia;

4.1.2. Prestar o suporte técnico em computadores com os sistemas operacionais
instalados - Microsoft Windows 7/10 Professional e superiores, pacote de automacéao
Microsoft Office 2010, 2013, 2016, 2019, 2021 e 365 (Word, Excel, Outlook, Access e
PowerPoint);

4.1.3. Prestar a manutengcdo em microcomputadores, notebooks, impressoras e
monitores, efetuando pequenos reparos e/ou identificando problemas para o
encaminhamento a assisténcia técnica;

4.1.4. Prestar suporte técnico para a instalacdo e configuragcdo de software em
estagdes de trabalho - sistemas operacionais e pacotes aplicativos diversos, a saber,
Microsoft Office, Open Office, drivers de impressoras e periféricos, software auxiliar e
outros semelhantes.

4.1.5. Para o SUPORTE TECNICO, a CONTRATADA devera prestar este servigo
com pessoal tecnicamente preparado e experiente utilizando as melhores praticas de
atendimento aos usuarios e com caracteristicas interpessoais em lidar adequadamente
com situagdes de urgéncias de atendimento. O expediente de trabalho para a
prestacéo deste servico é das 9h as 18h, todos os dias uteis.

4.1.6 Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto
descritos no CATSER e as especificacbes constantes deste Termo de Referéncia,
prevalecerao as ultimas.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. A execugdo do objeto ocorrera por meio da entrega unica e integral dos servigos
executados, conforme especificacbes técnicas estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no edital. O processo devera seguir as seguintes etapas:

a) Envio da Nota de Empenho a empresa contratada por e-mail cadastrado na
proposta.

b) Os chamados técnicos nas demandas para reparacdo € recuperacao aos
equipamentos e inconsisténcia no sistema de software devera ser atendido conforme
esta neste Termo de Referéncia.



c) Conferéncia e recebimento provisorio dos servigos por parte do setor responsavel,
mediante verificagcdo de integridade fisica, compatibilidade técnica e funcionamento
basico;

d) Entrega de relatorios mensais de desempenho para aceite definitivo, apds a
validacdo do pleno funcionamento dos servigos prestados em conformidade com as
exigéncias do contrato pelo fiscal do contrato;

e) O encerramento do contrato acontecera se estiver em descordo com as clausulas
formuladas no respectivo contrato, prazos e dagdes em pagamentos, observadas as
condicdes legais.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestdo do contrato sera realizada por Dourival Gardez Junior e a fiscalizagdo pelo
Celso Rodrigo Dias, conforme os arts. 117 e 174 da Lei n° 14.133/2021. As
responsabilidades da gestao incluem:

e Acompanhamento do cumprimento das obrigagées contratuais, desde a
emissao da ordem dos servigos prestados;

« Registro das etapas da execugao, com controle de prazos, conformidade técnica
e eventuais ndo conformidades;

« Comunicagcao com a contratada, para tratativas relativas a ajustes, prazos,
substituigdo de itens defeituosos e garantia;

e« Recebimento provisoério e definitivo dos servigos, com emissdo de termos de
recebimento e registros internos;

« Elaboracao de relatérios, se necessario, para subsidiar auditorias, prestagdes de
contas ou analises internas;

e Encaminhamento de ocorréncias ao setor juridico ou de controle interno, em
caso de descumprimentos contratuais ou irregularidades.

Todo o acompanhamento sera realizado com base nas normas vigentes e nos principios da
legalidade, eficiéncia e economicidade.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO;

7.1. A medicao do objeto sera realizada com base no recebimento integral e satisfatorio
dos servicos contratados, considerando sua conformidade com as especificacdes
técnicas descritas neste Termo de Referéncia. O pagamento somente sera efetuado
apés a reparacdo das demandas solicitadas e no local indicado pelo contratante, a
conferéncia e aceitacao técnica dos trabalhos efetuados e a emissdo do termo de
aceite.

7.2. A empresa contratada devera apresentar a nota fiscal correspondente, contendo a
descricdo detalhada dos itens recuperados ou reparados, devidamente atrelada ao
numero do contrato ou ordem de servico. O pagamento sera realizado mediante
liquidacdo da despesa, no prazo estipulado contratualmente, apés a aprovacao da
documentacgédo fiscal. Nado sera admitido pagamento parcial ou antecipado, sendo
obrigatorio o cumprimento integral das condi¢gdes contratuais.

8. DA VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. O prazo de vigéncia é de 12 meses, apos a ultima assinatura do contrato/empenho
estabelecido em contratos de servicos e fornecimentos continuos sob a Lei n°
14.133/2021.



9. ALTERAGAO, REPACTUAGAO E REAJUSTE

9.1. Os precgos acordados poderao ser alterados, por reajuste ou repactuagao, apenas
depois de decorridos 12 (doze) meses, nos termos da Lei n® 14.133 de 21 de junho de
2021.

9.2. O prazo mencionado no item anterior sera contado a partir da data da proposta ou
da data da ultima repactuacéo;

9.3. A repactuacdo devera ser pleiteada até a data da prorrogagcdo contratual
subsequente, sob pena de ocorrer preclusao logica do exercicio do direito;

9.4. A repactuacdo, quando aplicavel, podera contemplar todos os componentes de
custo do contrato que tenham sofrido variacdo, desde que haja demonstragao analitica
dessa variagédo devidamente justificada pela contratada;

9.5. O reajuste sera realizado mediante requerimento da Contratada para o fiscal
administrativo do contrato, formalizado mediante comunicagdo via correspondéncia
eletrénica.

10.FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. A selecdo do fornecedor seréd realizada por meio de licitagdo na modalidade pregio eletrdnico, do
tipo menor preco, conforme previsto nos artigos 28, inciso Il, e 32 da Lei n? 14.133/2021. Serdo
considerados habilitados os licitantes que apresentarem proposta em conformidade com as
especificacbes do objeto e que comprovarem sua regularidade juridica, fiscal,
trabalhista, qualificacdo técnica e econédmico-financeira, conforme exigido no edital.

10.2. A proposta vencedora sera aquela que atender integralmente aos requisitos
técnicos descritos no Termo de Referéncia e oferecer o menor valor, observadas as
condigdes de habilitagdo e demais exigéncias previstas. Serao aplicados os critérios de
julgamento objetivos definidos no edital, assegurando a isonomia, a selecdo da
proposta mais vantajosa para a Administragao e o atendimento ao interesse publico.

11. HABILITACAO

11.1. Apos o encerramento da etapa de lances, a empresa arrematante devera enviar,
via sistema, concomitantemente com a proposta escrita ajustada, no prazo de até 24
horas, contadas a partir da convocacgao, os documentos relacionados abaixo:

11.1.1. Contratos sociais e/ou estatutos e respectivas alteragdes.

11.1.2. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do
Ministério da Fazenda.

11.1.3. Prova de inscricdo do Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se
houver, relativo a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual.

11.1.4. Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Uniao.

11.1.5. Certificado de Regularidade do FGTS — CRF.

11.1.6. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

11.1.7. Certidao negativa de débito para com a Fazenda Estadual, expedida pela
Secretaria da Fazenda Estadual, da sede ou domicilio da licitante

11.1.8. Certidao negativa de débito para com a Fazenda Municipal, expedida pela
Prefeitura Municipal da sede ou domicilio da licitante

11.1.12. Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da
empresa.

11.1.13. Declaracéo, assinada por representante legal da proponente, de que:

i. Nao foi declarada inidébnea por nenhum érgao federal, estadual ou municipal;
ii. Nao esta suspensa ou impedido do direito de licitar perante o Consorcio, 6érgaos da
administragao direta do Estado do Parana e municipios consorciados;



11.1.14. Declaragao de elaboragao independente de proposta, conforme modelo
contido no Anexo Il do Edital. Nao serdo aceitos outros modelos de declaragao de
elaboragao independente de proposta.

11.1.15. Certiddo da Junta Comercial do Estado e declaracdo conforme modelo
contido no Anexo Ill do Edital, assinada pelo contador e pelo representante legal da
empresa, anexando certidao de regularidade do profissional contador.

11.1.15.1. Nao sera aceita a participacdo de ME/EPP que pertengcam a grupo
econdmico do qual faga parte empresa ndo se enquadre como microempresa ou
empresa de pequeno porte, segundo classificacdo dada pela referida Lei.

11.1.16. Caso o responsavel legal que assine os documentos de habilitagdo e
proposta ndo conste como administrador no Contrato Social/Estatuto, devera ser
apresentada procuragao dando poderes para tal.

11.2. Havendo alguma restricdo na comprovacéao da regularidade fiscal e/ou trabalhista
de microempresas ou empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente
for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
pregoeiro, para a regularizagdo da documentacéo, sob pena de decadéncia do direito
de contratagdo, conforme disposto no artigo 43°, § 1° e 2° da LC 123/06.

11.3. O fornecedor devera manter, durante a execug¢ao do contrato, todas as condi¢des
de habilitacado e qualificagao exigidas na licitacao.

11.4. Ao pregoeiro e a equipe de apoio é facultado solicitar esclarecimentos aos
proponentes com relagdo aos documentos apresentados, podendo ser necessario o
envio de documentos complementares comprobatérios. A realizagdo de diligéncias
pode incluir, excepcionalmente e mediante justificativa, a solicitacdo de envio de
amostra, pelo arrematante. Durante a fase de julgamento, poderao ser sanados erros e
falhas que nado alterem a substancia das propostas e documentos de habilitagao,
podendo ser necessario o reenvio de documento corrigido.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

Levantamento de precos realizado com base em orcamentos com fornecedores:



Valor

Fornecedor Item unitario Valor total
Suporte Técnico

Fornecedor1 | Informatica R$ 4.450,00| R$ 53.400,00
Suporte Técnico

Fornecedor? | Informatica R$ 4.060,00| R$ 48.720,00
Suporte Técnico

Fornecedor3 | Informatica R$ 6.200,00| R$ 74.400,00
Suporte Técnico

Fornecedor4 | Informatica R$ 6890,00| R$ 82.680,00
MEDIA: R$ 5.400,00 R$ 64.800,00

13.DA FISCALIZAGAO

13.1 Nos termos do art. 117 da Lei n.° 14.133/21, a representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos objetos, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas ao fornecimento e determinando o que for necessario a
regularizacdo de falhas ou defeitos observados sera Celso Rodrigo Dias, e-mail:
celso@consorcioparanasaude.com.br

13.2 A fiscal anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugao da entrega, determinando o que for necessario a regularizagado das faltas
ou defeitos observados, podendo ser auxiliado pela area de assessoramento juridico
e de controle interno da Administragao.

13.3 A fiscalizacado de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, nao
implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 121, par. 1° da Lei n.° 14.133/21.

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

14.1 Proporcionar todas as facilidades para que a empresa fornecedora possa
cumprir suas obrigacdes dentro das normas e condigdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia e edital;

14.2 Acompanhar e fiscalizar a execugao do Contrato, formalizado por meio de
Nota de Empenho, bem como atestar na Nota Fiscal, a efetiva entrega do material,
efetuando o pagamento dentro das condigdes e prazos estabelecidos;

14.3 Comunicar por escrito a Contratada sobre possiveis irregularidades
observadas;

14.4 Nao fazer pagamento antecipado.

15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

15.1 Cumprir com os servigos contratados;

15.2 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes dispostas na Lei n® 14.133/21;

15.3 Pagar todos os tributos, contribuigdes fiscais que incidam ou venham a incidir,
direta ou indiretamente sobre o servigo;



15.4 Substituir sem custos adicionais para o Consoércio o material que se revelar
defeituoso ou em desacordo com o exigido neste Termo de Referéncia, no prazo
maximo de 05(cinco) dias corridos, apos notificagao formal;

15.5 Atender prontamente quaisquer exigéncias da fiscalizacdo do Consorcio,
inerentes ao servigo da contratacao;

15.6 Comunicar ao Contratante toda e qualquer irregularidade ocorrida ou
observada no fornecimento do material;

15.7 Preencher corretamente a Nota Fiscal, com todos os dados necessarios, caso
haja incorregbes a empresa tera 01 (um) dia util para corregéo, abrindo-se novo prazo
para pagamento.

16. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA
16.1Dot. Org.: 01.01.01.10.301.1001.3.3.90.40.00.00.00.00

Dourival Gardez Junior

Diretor administrativo



ANEXO 1lI

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGCAO DE SERVIGCOS DE
MANUTENCAO E SUPORTE EM TI

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

O presente Estudo Técnico Preliminar visa a contratagdo de empresa especializada na
prestagcdo de servigcos continuados em suporte de Tecnologia da Informagado (TI)
abrangendo manutengcdo preventiva e corretiva de equipamentos e sistemas, o
atendimento e suporte técnico aos funcionarios da instituicio de forma remota e
presencial, manutengao de redes, servidores e ativos de Tl, bem como a implementagao
de rotinas de backup e a adogdo de medidas de seguranga da informag¢do, de modo a
assegurar a continuidade, a eficiéncia e a seguranca das operag¢des do Consoércio.

Esta contratacdo se faz necessaria pelo fato que o Consorcio nao possuir pessoal
corporativo habilitado em servigo de Tecnologia da Informacgéo.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO.

A solugao consiste na disponibilizagao de servigos especializados, prestados por empresa
com comprovada capacidade técnica, destinados a apoiar, modernizar, manter e evoluir
as plataformas tecnoldgicas utilizadas pelo Consércio, bem como o fornecimento de
conhecimento técnico, mdo de obra capacitada, ferramentas, praticas e métodos
necessarios para garantir a continuidade dos servigos de Tl, o desempenho adequado
dos sistemas e a adogdo de mecanismos de seguranga da informagdo voltados a
protecao dos dados institucionais, a prevencao de indisponibilidades, a gestdo de acessos
e a conformidade com a Lei Geral de Protegcdo de Dados (LGPD). O prestador devera
garantir que todos os servigos sejam executados com aderéncia as politicas internas de
governanga e segurancga, assegurando a confidencialidade, integridade e disponibilidade
das informagdes.

A proposta contempla manutengao de software, sustentacdo de sistemas, analise de
requisitos, administracdo de banco de dados, suporte técnico, infraestrutura, redes, back-
up da informagao. Os profissionais da contratada atuardo de forma integrada com as
equipes internas da contratante, seguindo metodologias ageis ou tradicionais conforme a
necessidade de cada demanda, garantindo entregas com qualidade, rastreabilidade e
conformidade com os padrdes técnicos adotados.

Por fim, a solucdo de Tl ora descrita permitira ampliar a capacidade operacional da
instituicdo, modernizar seus processos tecnologicos, mitigar riscos associados a
obsolescéncia ou interrupgcdo de servigcos essenciais e garantir a sustentabilidade das
acdes de Tl a médio e longo prazo. Trata-se de uma solugdo abrangente, escalavel e
alinhada as estratégias do Consorcio, capaz de entregar valor, inovagao e confiabilidade,
sustentando as necessidades presentes e futuras da organizagéo.



Descritivo de ambiente de infraestrutura para suporte de Tecnologia de Informagao
e servigos para contratagao:

1. AMBIENTE OPERACIONAL:

e 01 VMware
o VMware vSphere 7 Essentials Plus

Unlimited virtual SMP

H.264 for Remote Console Connections
vCenter agent for VMware host
vSphere API

Content Library

Storage APIs

vSphere vMotion

X-Switch vMotion

vSphere HA

vSphere Data Protection
vShield Endpoint

vSphere Replication

vShield Zones

02 SERVIDORES INTEL 2 PROC 16CORE, 128GB RAM, 2 HD 440GB
o ProLiant DL360 Gen10 (192.168.10.12)

VMCPS01 ADFS (VM)
VMCPS10 AD/DNS (VM)
CMCPS03 BETHA (VM)
VMCPS02 SQL/WEB (VM)
VMCPS05 SISDANFE (VM)
VMCPS11 FS (VM)
VMCPS02N SQL/WEB (VM)
PROXY_VEEAM (VM)
VMCPSFW (VM)

ASANENENENENENENEN

o ProLiant DL360 Gen10 (192.168.10.11)

v Vcenter (VM)
v VMCPS12 (DEPLQY sistema B2LM)

01 STORAGE

v' HP MSA2050 SAS
v 10 DISCOS 1.2TB
v' 2controladoras A/B

o  Até 24 estacgdes de trabalho — diversos modelos desktop € monitores
¢ IMPRESSORAS
e |IMPRESSORAS REDE: 03
e |IMPRESSORAS USB: 07
e (02 ACCESS POINT WIFI
¢ SISTEMAS OPERACIONAIS

o WIN 10PRO - QT 22
o WIN 7PRO - QT 01
o WINXP-QT 01



WIN 2003R2 - QT 01
WIN 2008R2 — QT 06
LINUX UBUNTU - QT 02
PFSENSE - QT 01

o O O O

e PACOTE OFFICE

2010 - QT 01
2013 -QT 03
2016 — QT 04
2019 - QT 03
2021 - QT 02
OFFICE 365 — QT 10 contas Standart

o O o0 O 0 O

e ACCESS 2013
o ACCESS 2023 - QT 03

Aplicativos BETHA

Aplicativos Internet Banking BB
Aplicativos Receita Estadual e Federal
01 FIREWALL

o PFsense (VM)
o 1 Link COPEL MPLS
o 1 Link VIVO ADSL

e Aplicacdo WEB em Easy PHP/Apache
e Aplicacdo WEB Sisdanfe
¢ SOFTWARE DE BACKUP

o VeeamBackup & Replication
o Versao 11.0.0.837

e ANTIVIRUS

o Bitdefender
o Versao 7.9.19.477

Active Directory 2008/2019, DNS, DHCP, GPO, FileServer
03 Switch LAN Intelbras 24 portas

Cabeamento estruturado LAN em 01 rack

MODEM INTERNET

o 1 Modem Copel Link MPLS
o 1 Modem Vivo Link ADSL

2. SERVIGOS PARA CONTRATAGAO:

e Prestacdo de servicos em horario comercial, em todos os dias uteis da
semana conforme descrito a seguir:

v' Manutencdo do Subsistema de Discos SCSI/SAS/SATA internos em
Servidores e ou Storage;

v Atualizagbes de pacotes opcionais presentes no CD do HW / Site
fabricantes, quando necessario;



v
v

v

v
v
v
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v

v

v

ANANIN

Atualizag¢des semestrais de Firmwares;

Manutencdo de CPU, memodria, rede, placas e acessorios de
servidores e Desktops (pegas por conta do cliente)

Fornecimento, manutencédo e suporte de solugcdo de gestdo e
gerenciamento de recursos de Tl e monitoramento com as
funcionalidades de inventarios de Hardware e Software, relatorios
detalhados de componentes computacionais, consolidadores de
software, levantamento patrimonial de ativos de TI, bloqueio de
dispositivos, bloqueio da utilizagdo de softwares ndo homologados
pela empresa, ferramentas de gestao de energia;

Aplicagao bimestral de patches da Microsoft nos Servidores;
Aplicagao bimestral de patches da Microsoft nas estagdes de trabalho;
Manutencgao de Active Directory, usuarios, grupos, acessos, politicas,
servicos DHCP / DNS, VSS, FileServer, Quotas e demais fungdes que
possam vir a ser necessarias;

Gerenciamento das Regras de dois Firewalls e Backup das mesmas;
Revisao periédica das politicas de acesso;

Suporte e manutencado de aplicativo WEB em php conectado com
duas bases de dados MS Sql; Mysql sob apache server;

Suporte as solicitagcbes de liberacdo de acesso e problemas de
acesso interno e externo;

Suporte e manutencao de aplicativo WEB Sisdanfe conectado em
base de dados Mysql sob apache server;

Suporte a usuarios e estagcdes de trabalho Microsoft Windows XP,
7/8/10/11, Microsoft Office 2010/2013/2015/365, Outlook, impressoras
locais e de rede e softwares necessarios ao desenvolvimento de
atividades de cada setor;

Administracao e suporte em Ambiente VEEAM (ultima versao);
Administracdo de ambiente Vmware ESXi6.x;

Boletim de Medi¢cao mensal com indicadores de SLA (acordo de Nivel
de Servigo), extrato de atendimentos, pontos positivos e pontos
negativos do ambiente, sugestdes de melhorias, pauta de atividades
em andamento. Entregue até o 5° (quinto) dia util;

Apresentagdao mensal in-loco do Boletim de medi¢cao até o décimo
(10°) dia util de cada més;

Disponibilizar interface WEB para registro de tickets de solicitacoes
com controle automatizado do fluxo de atividades e contabilizacao de
SLA acordado sob padrao ITIL v3;

Disponibilizar sistema de registro automatico de tickets via e-mail;
Disponibilizar central telefénica DDD local para registro de tickets;
Backup remoto via VPN, diariamente e guarda de dados dos
servidores utilizando aplicativo VEEAM ou similar desde que a
solugéo esteja no relatério de 2019 do quadrante magico Gartner de
solucbes de backup, com criptografia de dados via software de
backup, e-mail retencdo de 7 e (sete) dias servidor local e 30
(trinta) dias na nuvem e 12 (doze) meses em fita;

Geragao e entrega para o Consércio de midia mensal com copia de
backup da massa de dados do més anterior até o quinto (5°) de cada
més em midia LTO4 (fornecimento de midia por conta do Consorcio);
Backup de Servidores Virtuais em plataforma Vmware 6.x
semanalmente via VEEAM ou similar desde que a solugao esteja no
relatorio de 2019 do quadrante magico Gartner de solugbes de



backup, com armazenamento em Storage e possibilidade de
armazenamento em nuvem no minimo 7,5TB Tier |V,

v Monitoramento e gestdo dos eventos de Tl via NOC remoto 24x7;

v Restore de dados e VMs;

v Recuperagdo do Ambiente Datacenter / Desktops em caso de
infecgdo por virus, ransomware / similares ou desastres em até 24
(vinte e quatro) horas;

v Reinstalacdo de desktops / servidores;

v Instalagdo e configuragdo de novos desktops e todos os softwares
necessarios para operagao no ambiente do Consorcio;

3. FORMA DE PRESTAGCAO DOS SERVIGOS

Suporte Presencial: Devera ser prestado nos locais indicados pelo
Consoércio (Curitiba e regido Metropolitana), dentro dos prazos
estabelecidos, em conformidade com a severidade da situagao indicada,
na oportunidade do chamado.

Suporte Preventivo: A CONTRATADA devera durante a vigéncia do
contrato, em periodo nao superior a 30 (trinta) dias e/ou através de
solicitacdo do Consoércio, realizar atividades preventivas e/ou otimizacao,
visando o bom desempenho do ambiente.

4. ACIONAMENTO DOS SERVICOS
e Chamado técnico;
e O Consorcio solicitara suporte presencial, toda vez que o ambiente

apresentar problemas decorrentes do AMBIENTE, reportando a
CONTRATADA o grau de severidade em funcao do impacto, conforme
convencionado.

A solicitagcdo podera ser feita por telefone, e-mail ou portal WEB
designado pela CONTRATADA.

O atendimento sera computado, a partir da data e hora da chegada do
técnico no local indicado pelo Consorcio.

5. PRAZO DE ATENDIMENTO

A proponente devera iniciar as agdes para solugao dos problemas reportados, no
tempo previsto, conforme o grau de severidade definido pela Contratante.

TABELA GRAU DE SEVERIDADE X TEMPO DE
ATENDIMENTO

Nivel 1

Produgao Parada. Restore de Servidores Virtuais
Atendimento em até 2 (duas) horas

Nivel 2

Problema Critico (Impacto na Producéo) Restore de Arquivos
Atendimento em até 4 (quatro) horas

Nivel 3

Problema sem Impacto em Produgao
Atendimento em até 8 (oito) horas

Nivel 4

Consulta. Atendimento em até 24 (vinte e quatro) horas

6. BANCO DE HORAS



e Volume global de 300 (trezentas) horas para servigos de suporte técnico
presencial e preventivo, a serem utilizadas ao longo do periodo de vigéncia
do contrato.

e A critério do Consorcio, mensalmente serdo utilizadas até 20 (vinte) horas
para servicos de suporte presencial preventivo, com a realizacdo de acoes
técnicas no ambiente, visando sua manutengdo em estado operacional.

7. LOCAL DE PRESTAGAO DO SERVIGO
Os servigos deverao ser prestados nas dependéncias do Consoércio ou em local
definido pela contratante, situados no municipio de Curitiba e Regido
Metropolitana.

3. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES DA CONTRATAGAO.

A estimativa da quantidade necessaria foi realizada com base no levantamento dentro do
Consércio em atendimentos de servigos continuos até a vigéncia do contrato, na
prestagdo em suporte de Tecnologia da Informagédo, nos casos de manutencédo e
prevencao nas demandas solicitadas.

Apos analise pela contratante identificou-se a necessidade de manter no minimo a
contratada de 5 (cinco) técnicos especializados para pronto atendimento quando da
solicitagdo dos servigos, conforme especificagdo no Termo de Referéncia, sem prejuizo a
finalidade da contratacao

4. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

De acordo com o levantamento de precos com fornecedores o valor médio é de: R$
5.400,00 unitario, total de R$ 64.800,00

5. PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

Considerando a homogeneidade do objeto a ser contratado — suporte em Tecnologia da
Informacdo para servigos continuos — o pagamento € feito em parcelas (geralmente
mensais e sucessivas) apos a efetiva prestacdo dos servicos mediante apresentagao da
nota fiscal ou documento de cobranca correspondente ao periodo de adimplemento, com
um prazo estabelecido em contrato.

Além disso, a entrega do servigo executado devera atender toda demanda do contratante
com qualidade, confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacoes,
contemplando a necessidade publica permanente e continua.

6. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGAO

Diante da analise realizada, conclui-se que a contratacdo de empresa especializada em
suporte de Tecnologia da Informacao, se faz necessaria e vantajosa para a Administragao
Publica, atendendo as demandas atuais das unidades administrativas, com foco na
melhoria das condi¢des de trabalho, produtividade, e qualidade na execucdo das
atividades.

A solucao proposta esta em conformidade com os principios da economicidade, eficiéncia
e padronizacao, respeitando os preceitos estabelecidos pela Lei n° 14.133/2021. Os
requisitos técnicos definidos sdo compativeis com o uso pretendido e refletem as boas



praticas de mercado, garantindo o atendimento pleno da necessidade a que se destina a
contratacao.

Dourival Gardez Junior

Direto administrativo



ANEXO IV
MODELO DE PROPOSTA

A empresa
endereco

....................................................................................... , estabelecida no
, bairro

, na (o0 F= o [N

estado............o , inscrita sob CNPJ n°® ... propde a prestagao de servigcos/
objeto da Dispensa eletrénica n® ....... /2026, conforme termo de referéncia e aviso de dispensa.

ITEM DESCRIGCAO/ESPECIFICAGAO QUANTIDADE VALOR ANUAL

SERVIGOS DE GERENCIAMENTO
DE INFRAESTRUTURA DE 12 MESES
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E R$.cosreen
COMUNICAGAO

*Valor de referéncia para dar lances e para adjudicacio e homologagao.

a) A presente proposta tem validade de 60 dias a contar da data de abertura do certame.
b) O pagamento sera efetuado de acordo com o termo de referéncia e aviso de contratagao.
¢) O valor unitario devera incluir valores de impostos, frete, e demais taxas.

OBSERVACAO: Este modelo serve apenas como referéncia, ndo sendo obrigatéria a apresentagdo

de proposta idéntica, desde que a proposta apresente todas as informagbes constantes deste
modelo.



ANEXO V
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE
CELEBRAM ENTRE SI;

CONSORCIO INTERGESTORES PARANA SAUDE, com sede na Rua Emiliano Perneta, 822, Sala 402
Workspace Brigadeiro - Centro — Curitiba — PR, CEP: 80420-080, inscrita no CNPJ sob o n.2
03.273.207/0001-28, representada nos termos de seu Estatuto Social, por seu Presidente do Conselho
Deliberativo, Sr. Marcelo José Bernardeli Palhares, doravante referida como “CONTRATANTE”; e

.............................................................. pessoa juridica de direito privado, com sede na cidade de
.............................................. CEP:......eeeveeeeveenne.... devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n@®
................................................. , representada por seus representantes legais abaixo assinados, doravante a
“CONTRATADA";

1. OBIJETO

1.1. O objeto do presente Contrato consiste na prestacdo pela CONTRATADA a CONTRATANTE, sem
exclusividade, dos Servigos de ....ccccccviviiieiiiiiieee e conforme descrito no Aviso de
Dispensa de Licitacdo n? ............ € seus anexos, que passam a fazer parte integrante deste Contrato.

2. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

2.1. Pelos servicos contratados neste instrumento, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA os valores
descritos na proposta enviada em seus exatos termos e condigoes.

2.2. No preco acima estdo incluidas todas as despesas necessarias a execug¢do dos servicos, incluindo,
mas nao se limitando a: materiais e equipamentos, custos salariais, encargos sociais, trabalhistas e
previdencidrios, custos com transportes, alimentacdo, assisténcia médica e odontolégica dos empregados,
equipamentos de protecdo individual (EPI’s), uniformes, seguros, se aplicavel pela legislacdo legal e
infralegal, lucros e todas as demais despesas administrativas e indiretas, tributos incidentes serdo
apresentados na oferta sendo os pregos apresentados sempre no valor liquido.

2.3. A CONTRATADA devera enviar as Notas Ficais para a CONTRATANTE com o detalhamento dos
servigos executados.

2.4, O pagamento pela prestacdo do servigo, objeto da presente contratagdo, devera ser feito pela
Administragdo em favor da CONTRATADA mediante boleto ou transferéncia bancdria em conta corrente de
titularidade da CONTRATADA, no prazo de até 10 dias, apds a emissdo e encaminhamento da nota da
respectiva Nota Fiscal Eletronica conforme estabelecido no Aviso de Dispensa de Licitagdo ne......... e seus
anexos.

2.4.1. Somente serdo autorizados os pagamentos em contas cujo CNPJ de titularidade seja
idéntico aquele da habilitacdo e proposta vinculada, sendo responsabilidade da CONTRATADA
manter a identidade de informacdo no momento do cadastro e durante a execugdo, exceto no caso
de solicitacdo de alteracdo, entre matriz e filiais ou entre filiais, mediante comprovagdo do
preenchimento dos requisitos de habilitacao pelo novo CNPJ.

2.5. Os servigos efetivamente pagos, que posteriormente vierem a apresentar falhas ou ndo atenderem
aos requisitos, serdo glosados no préximo faturamento apresentado, ou cobrados pela CONTRATANTE
pelos meios legais cabiveis, sem prejuizo da multa prevista.



2.6. A CONTRATADA declara expressamente ser legalmente habilitada para a prestagao dos servigos,
objeto deste Contrato, e que possui infraestrutura, materiais, mao-de-obra qualificada e experiéncia
adequados para atender as necessidades da CONTRATANTE, as quais sdo de seu conhecimento pleno nesta
data. A CONTRATADA declara estar equipada, apta, habilitada e preparada a atender, de imediato, a todos
os termos e condig¢des ora contratados.

2.7. Salvo quando expressamente acordado de forma diversa, o pagamento sera efetuado em até 10 (dez)
dias a contar da data de recebimento da Nota Fiscal.

2.8 Os pagamentos serdo efetuados pela CONTRATANTE mediante crédito em conta corrente ou boleto da
CONTRATADA a ser oportunamente informada.

2.9 O comprovante bancario do pagamento feito nos termos desta cldusula, e em observancia aos
dados fornecidos pela CONTRATADA, darda a CONTRATANTE quitagdo geral, irrevogavel e irretratavel,
referente ao periodo quitado, ndo cabendo qualquer ressalva ou reserva pela CONTRATADA.

3. PRAZO E RESCISAO

3.1. O presente Contrato vigorara pelo prazo vinculado podendo ser prorrogado, de comum acordo
entre as partes.

3.2. A CONTRATANTE poderd rescindir o Contrato de pleno direito, independentemente de
interpelacdo judicial ou extrajudicial, se a CONTRATADA incorrer em uma das seguintes hipoteses:

(i) descumprimento de qualquer das clausulas ou condi¢Ges deste Contrato, desde que, devidamente
notificada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ndo dé cumprimento a obrigacdo em aberto no
prazo razoavel fixado pela CONTRATANTE;

(i) paralisacdo dos servicos por mais de 10 (dez) dias Uteis, sem justificativa e/ou existéncia de forca
maior;

(iii) negligéncia, impericia ou imprudéncia da CONTRATADA e/ou de seus empregados na execugdo do
Contrato, desde que tal negligéncia, impericia ou imprudéncia seja de natureza grave;

(iv) descumprimento substancial das normas internas da CONTRATANTE.

3.3. No caso de ser rescindido o Contrato nos termos da cldusula acima, somente serdo devidos os
pagamentos proporcionais aos servicos efetivamente prestados até a data da rescisao.

3.4. A CONTRATADA, por sua vez, podera rescindir o Contrato na hipdtese de haver atraso injustificado
de pagamento por mais de 20 (vinte) dias, podendo suspender a execucdo de suas obrigacGes, caso
referido atraso ultrapasse 10 (dez) dias.

4. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. Cumprir o escopo contratual e prestar os servicos com a experiéncia, diligéncia e habilidade exigidas
neste Contrato e que esta em conformidade e cumprira, em todos os momentos, com as leis, regulamentos
e regras federais, estaduais e municipais.

4.2Prestar os servigos, se cabivel, de acordo com os padrdes profissionais geralmente aceitos, e que é e
continuara cumprindo com todas as obrigacGes que possam ser requeridas para cumprir com as clausulas
deste Contrato.

4.3 A CONTRATADA sera sempre a Unica e exclusiva responsdvel pela execucdo e atendimento de todas as
obrigacdes relativas a condig¢des, clausulas e obriga¢des previstas na legislacdo.

4.4. A CONTRATADA deverd manter a CONTRATANTE a salvo de quaisquer demandas judiciais e/ou
administrativas, inclusive trabalhista, a que der causa, que, de alguma forma, decorram da relac¢do juridica



havida entre as Partes.

4.5. A CONTRATADA devera reembolsar a CONTRATANTE por todos os valores pagos em ac¢des judiciais,
bem assim para a condugdo dos processos, incluindo, mas ndo se limitando a honorarios advocaticios,
custas processuais, eventuais condenacges, entre outros.

4.6. Em ndo ocorrendo o pagamento na forma acima, a CONTRATADA autoriza desde jad a compensac¢ao do
valor pago pela CONTRATANTE com quaisquer pagamentos futuros que tenha em seu favor ou a retencao
de valores que lhe seja devido, caso ainda existente, mesmo que nao relativos ao objeto do contrato atual.

4.7 Responsabilizar-se, com exclusividade por todas as consequéncias e danos causados pela
CONTRATADA, seus empregados, prepostos e/ou subcontratados, no cumprimento do Contrato, quer
causados a CONTRATANTE ou a terceiros.

4.8. A CONTRATADA deve respeitar todas as politicas e procedimentos internos da CONTRATANTE
aplicdveis a prestacdo de servicos e cumprir integralmente o previsto no edital, se previsto.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1. Efetuar os pagamentos referentes aos servicos prestados pela CONTRATADA, na forma da legislacdo
em vigor e conforme dispde o Aviso de Dispensa de Licitagdo ne.......... e Seus anexos.

6. PENALIDADES E MULTAS

6.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracGes previstas no art.
155 da Lei n2 14.133, de 2021, quais sejam:

6.1.1 dar causa a inexecugao parcial do contrato;

6.1.2 dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

6.1.3 dar causa a inexecugdo total do contrato;
6.1.4 deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;

6.1.5 ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
6.1.6 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

6.1.7 ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

6.1.8 apresentar declaracdao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a dispensa eletrénica ou a execuc¢do do contrato;

6.1.9 fraudar a dispensa eletrbnica ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
6.1.10 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

6.1.10.1 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condi¢cdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio
entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.



6.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
6.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

6.2 O fornecedor que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢ées:

a) Adverténcia pela falta do subitem 6.1.1, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave;
b) Multa de 0,5% sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, por

qgualquer das infragdes dos subitens 6.1.1 a 6.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 6.1.2 a
6.1.7, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsdvel de licitar ou
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 6.1.8 a 6.1.12, bem como nos
demais casos que justifiqguem a imposicao da penalidade mais grave;

6.3 Na aplicacdo das san¢des serdao considerados:
6.3.1 anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
6.3.2 as peculiaridades do caso concreto;
6.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
6.3.4 os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

6.3.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

6.4 Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

6.5 A aplicagdo das sang¢des previstas neste Aviso de Contratacdo Direta, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administracdo Publica.

6.6 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

6.7 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo
publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessdrias a apurag¢do da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

6.8 A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo
a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 19 de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

6.9 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao Publica Federal resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participa¢do de agente publico.

6.10 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditdrio e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n? 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

7. CONFIDENCIALIDADE

7.1 A CONTRATADA reconhece que enquanto prestar os servicos descritos neste Contrato, pode receber ou
ter acesso a informacgdes que sdo confidenciais para a CONTRATANTE. A CONTRATADA concorda que todas
as informacgdes recebidas por parte da CONTRATANTE, durante a execucdo dos servicos, ou as quais a
CONTRATADA ou qualquer um de seus funciondrios ou agentes tenham acesso durante a execug¢do dos
servicos serdo consideradas como “Informagdes Confidenciais” da CONTRATANTE e serdo mantidas como
estritamente confidenciais de acordo com todos os termos e condi¢cdes deste Contrato.

7.2 As partes concordam em ndo usar tais Informacdes Confidenciais para qualquer fim que n3o seja o de
executar os servicos. A CONTRATADA devera usar o mesmo grau de diligéncia e esforco para proteger as
Informacgdes Confidenciais da CONTRATANTE da divulgacdo a terceiros.

7.3. A CONTRATADA ndo deverd divulgar as Informacdes Confidenciais para qualquer terceiro por um
periodo de 5 (cinco) anos a partir e depois da data em que a CONTRATANTE divulgue tais Informacdes
Confidenciais a CONTRATADA, exceto quando prévia e expressamente autorizado, por escrito, pela
CONTRATANTE, e para funcionarios da CONTRATADA, no estrito limite em que necessitem acessar tais
Informacgdes Confidenciais, no ambito da execucdo, desde que concordem, por escrito, em manter as
informacdes confidenciais.

7.4. As obrigacdes de confidencialidade ndo se aplicardo caso: (i) sejam, ou se tornem de conhecimento
publico; (ii) estejam na posse da CONTRATADA antes de sua divulgacdo pela CONTRATANTE, conforme
demonstrado nos registros escritos da CONTRATADA,; (iii) sejam desenvolvidas de modo independente pela
CONTRATADA, sem créditos relacionados as informaces ou materiais fornecidos pela CONTRATANTE; (v)
a divulgacdo seja exigida por lei, desde que a CONTRATADA avise prévia e prontamente a CONTRATANTE
do pedido de divulgacdo, coopere com a CONTRATANTE na obtencdo de uma ordem protetora ou outra
medida, e divulgue apenas a parcela das Informacbes Confidenciais que estdo legalmente compelidas a
serem divulgadas.

7.5. Todas as Informag¢bes Confidenciais deverdo ser consideradas e sujeitas as cldusulas de
confidencialidade deste Contrato. N3o obstante qualquer disposicdo em contrdrio, as Informagdes
Confidenciais continuardo sujeitas as obrigacées de confidencialidade conforme este Contrato além do
periodo de protecdo estabelecido, e deverdo sobreviver ao término ou rescisdo prévia ao término deste
Contrato.

7.6. Mediante a rescisdo deste Contrato, ou a qualquer momento mediante solicitagdo da
CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd entregar todas as cépias de Informagdes Confidenciais da
CONTRATANTE que estiver em posse da CONTRATADA, e todos os memorandos, notas, registros,
desenhos, manuais, softwares, e todos os outros materiais que forem de propriedade da CONTRATANTE ou
gue contenham informacbes que sdo propriedade da CONTRATANTE. A CONTRATADA ndo retera
quaisquer copias de quaisquer Informacgbes Confidenciais da CONTRATANTE.

7.7. Caso ocorra uma quebra de seguranca de Informacbes Confidenciais resultante do
descumprimento das obrigacdes da CONTRATADA estabelecidas neste Contrato, ou como resultado das



acdes ou inagbes por parte da CONTRATADA ou de seus profissionais (incluindo qualquer profissional
subcontratado e agentes), a CONTRATADA devera tomar as medidas necessarias assim que a
CONTRATANTE solicite, em boa fé, para corrigir a quebra de seguranca destas Informacgdes, para impedir
futuras quebras de seguranca de Informacgdes Confidenciais, e para divulgar tais quebras de seguranca
destas Informacgdes Confidenciais, e em todos os casos tais a¢ées estdo de acordo com as exigéncias feitas a
CONTRATADA pelas leis aplicaveis. Além disso, neste caso a CONTRATADA sera responsavel por todos os
custos, multas, reclamacoes, penalidades ou perdas sofridas pela CONTRATANTE como resultado de tal
guebra de seguranca.

8. PROTECAO DE DADOS

8.1 Tendo em vista a Lei de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018) e demais legislacdes, regulamentos e
disposicGes normativas analogas que tratam da protecdo de dados pessoais, nacionais e estrangeiras, as
Partes comprometem-se a: (i) Ndo realizar qualquer tratamento indevido, irregular ou ilegal, de forma
direta e/ou indireta, ativa e/ou passiva, de dados pessoais a que tenha acesso em razdo da execucdo dos
servicos descritos no presente Contrato; (ii) adotar medidas preventivas com o objetivo de informar e
formalizar com sua equipe de trabalho sobre as responsabilidades e confiabilidade resultantes da lei de
protecdo aos dados pessoais; (iii) notificar prontamente a CONTRATANTE por escrito sempre que a
CONTRATADA souber ou suspeitar que ocorreu um incidente de seguranca, ou uma violacdo a lei de
protecdo de dados pessoais; (iv) envidar esforcos razoaveis para garantir que os dados pessoais sejam
corretos e atualizados em todas as circunstancias, enquanto estiverem sob sua custédia ou sob seu
controle, na medida em que tenha capacidade de fazé-lo; (iv) atender a definicdo de solugdo da
CONTRATANTE para implementar os requisitos de protecdo e seguranca aos dados pessoais; e (v) permitir
gue a CONTRATANTE, ou seus representantes devidamente autorizados, desde que com aviso prévio de 05
(cinco) dias, inspecionem e/ou auditem suas dependéncias.

8.2. Em razdo da rescisdo deste Contrato por qualquer causa, ou a qualquer momento mediante a
solicitacigo da CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd apagar/destruir com seguranca (mediante
confirmagdo prévia por escrito), e comunicar, comprovar a destruicdo e/ou devolver a CONTRATANTE
todos os documentos que contenham dados de carater pessoal, a que tenha tido acesso durante a relagao
comercial, bem como qualquer cépia destes, seja de forma documental, magnética ou eletrGnica, a menos
gue a sua manutencgao seja exigida ou assegurada pela legislagdo vigente; Caso as referidas determinagdes
nao sejam atendida, a Parte que n3do atende-las passa a ser a Unica responsavel por qualquer violagdo a
privacidade e aos dados pessoais dos titulares a que tenha tido acesso, pois passara a figurar como
controladora destes dados a partir deste momento.

8.3. Caso a CONTRATADA descumpra o disposto na presente cldusula serd responsavel por todas a multas e
san¢des impostas a CONTRATANTE derivadas diretamente deste o descumprimento deste Contrato ou, da
violacdo, vazamento, ou descumprimento das Leis de Protecdo de Dados.

8.3.1. O descumprimento de qualquer uma das disposicGes desta Clausula, pela CONTRATADA, sera
considerado uma violagdo material do Contrato, autorizando a retengdo ou suspensao dos
pagamentos pela CONTRATANTE até a resolugcdo do vicio, podendo ser efetivada a rescisdo
motivada do Contrato e a cobranca, pela CONTRATANTE a CONTRATADA, das eventuais perdas e
danos decorrentes do descumprimento, sem excluir o direito de regresso da Parte prejudicada caso
Ihe seja aplicada penalidade administrativa e/ou condenacgéo judicial em decorréncia desses atos.

9. CASO FORTUITO E FORCA MAIOR

9.1. Constatada a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, ficardo suspensas tanto as obrigacdes
da CONTRATADA quanto a da CONTRATANTE sob este Contrato.

10. SEGUROS



10.1 A CONTRATADA se compromete a contratar seguro de vida e seguro de acidentes para todos os seus
funciondrios que prestarem servicos ao Consodrcio, e a certificar-se de que os prestadores de servicos e
terceiros que adentrem nas dependéncias da CONTRATANTE para a execucdo dos servicos objeto do
presente Contrato tém os seguros mencionados. Assim como, a CONTRATADA se compromete a
providenciar a contratagdo do seguro dos materiais e/ou equipamentos, de fornecimento da
CONTRATADA, destinados para execucdo dos servicos do presente Contrato, desde a origem até a
utilizacdo nas dependéncias da CONTRATANTE.

11. CONFORMIDADE COM AS LEIS E A RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

11.1. A CONTRATADA deve cumprir as leis aplicdveis no Brasil, incluindo, mas ndo limitado, as leis
relacionadas ao meio ambiente, trabalho, trabalho infantil, escravo e forcado, ambiente de trabalho,
antitruste, competicao injusta, protecao ao consumidor, e leis e regulamentos de confidencialidade etc.

11.2. A CONTRATADA declara e garante que ela e qualquer parte, atuando em seu nome (incluindo
conselheiros, diretores, empregados ou agentes), cumpriu e cumprird com todas as leis aplicaveis
relacionadas a corrupcdo, propina, pagamentos indevidos, vantagens indevidas, suborno, ou conduta
similar, Lei Federal 12.846/2013 ou outras leis relevantes do Brasil.

12. DISPOSICOES ANTICORRUPCAO

12.1. No ambito do Contrato, as Partes garantem que estdo em conformidade e comprometem-se a
cumprir, durante a vigéncia do Contrato, as leis e regulamentos em vigor que dizem respeito ao combate a
corrupgdo e ao trafico de influéncia, ou seja, a lei francesa e a brasileira, bem como todas as outras leis e
regulamentos aplicaveis no assunto a uma ou outra das Partes. As Partes ainda, comprometem-se a que
seus administradores, diretores corporativos, principais acionistas detentores, direta ou indiretamente, de
25% ou mais de seu capital ou seus direitos de voto, seus funcionarios e terceiros agindo em seu nome,
cumpram as obrigagbes mencionadas acima.

12.1.1. No caso de uma das partes ndo cumprir com o disposto na Clausula acima, e contanto que essa
violagdo possa ser sanada, essa se compromete a implementar, as suas custas, medidas corretivas
suficientes dentro de trinta (30) dias corridos.

12.1.2. Esta cldusula constitui uma condigdo substancial e determinante do compromisso contratual das
partes.

12.2. Cada uma das Partes se compromete a fornecer a outra Parte, quando da primeira demanda, todas
as informacgGes que possam permitir que esta assegure que estd em conformidade com o disposto na
Clausula 12.1.

12.2.1. As Partes concordam que, no caso de duvida razoavel sobre o cumprimento desta clausula, a outra
Parte pode auditar a qualquer momento durante a vigéncia do Contrato o cumprimento desta ultima por
uma empresa externa designada as suas custas.

12.2.2. Se o relatério de auditoria revelar ndo conformidade pela Parte auditada, e, contanto que essa
deficiéncia possa ser sanada, a outra Parte poderd solicitar a Parte ndo conforme a implementacdo
medidas corretivas suficientes, as suas custas, dentro de trinta (30) dias corridos a partir da entrega do
relatério de auditoria. Caso essa violagdo seja repetida ou caso nao possa ser sanada dentro desse prazo, a
outra Parte poderd suspender ou rescindir o Contrato nas condi¢des previstas abaixo.

12.3. No caso de uma das partes ndo cumprir com o disposto, a outra Parte podera, a seu critério,
suspender ou rescindir de pleno direito o Contrato, nas condi¢des descritas abaixo.



12.3.1. Se uma Parte ("Parte nao faltosa") agindo de boa-fé, tiver motivos para acreditar que a outra parte
("Parte faltosa") violou estas disposicOes, ela pode, a seu critério, suspender a execugcao de toda ou parte
de suas obriga¢Oes contratuais por um periodo de 14 dias corridos (a “Suspensdo”).

12.3.2. A Parte Nao Faltosa notificarda a Suspensdo a Parte Faltosa por carta registrada com aviso de
recebimento. A Suspensdo tera efeito imediato a partir da data da primeira apresentagdo da carta
registrada com aviso de recebimento, e ocorrera sem que nenhuma compensacdo seja devida a Parte
Faltosa e sem prejuizo de quaisquer danos os quais a Parte nao Faltosa podera invocar.

12.3.3. Durante a suspensao, a Parte Faltosa terd a possibilidade de demonstrar que a falha relatada nao
foi comprovada ou que foi sanada.

12.3.4. Se no final da suspensao:

(i) A Parte N3do Faltosa estd razoavelmente convencida da auséncia de violacdo ou de que a violagao
relatada foi sanada: ela notificara a Parte Faltosa a respeito da retirada da Suspensdo e a retomada da
execucdo do Contrato.

(ii) A Parte N3do Faltosa, agindo de boa-fé, tiver motivos para acreditar que uma violacdo permanece,
ou que a violacdo apontada ndo foi remediada: esta podera, a seu critério, considerar que esta é uma
violacdo ndo corrigida e rescindir o Contrato. Neste caso a Parte Ndo Faltosa notificard a Parte Faltosa da
rescisdo do Contrato por carta registrado com aviso de recebimento. A rescisdo tera efeito imediato a partir
da data da primeira apresentacdo da carta registrada com aviso de recebimento, e ocorrerd sem que
nenhuma compensacao seja devida a Parte Faltosa e sem prejuizo de quaisquer danos os quais a Parte ndo
Faltosa poderd invocar.

13. GARANTIA DOS SERVICOS

13.1. A CONTRATADA garante que os servi¢os serdo realizados de acordo com as normas técnicas, com
0s materiais apropriados, e uso de mao-de-obra especializada, como exigido, e que estardo isentos de
defeitos que possam colocar em risco seu uso, seguranga e propdsito.

13.2. Caso aplicavel, mediante notificacdo da CONTRATANTE, indicando as falhas e/ou defeitos e as
respectivas causas, a CONTRATADA reparara, as suas proprias custas, quaisquer equipamentos, materiais
ou servicos defeituosos, refazendo-os ou substituindo-os dentro de um prazo razoavel, como exigido pela
CONTRATANTE, de acordo com a natureza e extensdao do defeito encontrado, os aspectos técnicos
envolvidos e considerando o prazo recomendado pelas boas praticas comerciais, contanto que tal defeito
ocorra dentro do Periodo de Garantia. Quando aplicdvel, caso a CONTRATADA nzo esteja disposta ou deixe
de comecar o reparo de quaisquer equipamentos, materiais ou servicos defeituosos, dentro de 5 (cinco)
dias da data da notificagdo por escrito da CONTRATANTE para a CONTRATADA, caso um prazo maior nao
tiver sido acordado entre as Partes, a CONTRATANTE poderad contratar terceiros para reparar tais
equipamentos, materiais ou servicos defeituosos. O valor pago pela CONTRATANTE ao terceiro contratado
serd cobrado da CONTRATADA, mediante notificacdo para pronto pagamento, a qual sera acompanhada da
relacdao de despesas devidamente comprovadas.

14. DISPOSICOES GERAIS
14.1. A CONTRATADA garante que os servigos serao realizados de acordo com as normas técnicas, com os
materiais apropriados, e uso de mao-de-obra especializada, como exigido, e que estarao isentos de defeitos

gue possam colocar em risco seu uso, seguranca e proposito.

14.2. Qualquer alteracdo ou aditivo ao presente Contrato deverd ser feita por escrito e assinada pelo



representante legal de cada uma das Partes.

14.3. O presente Contrato é assinado em cardter irrevogavel e irretratavel, obrigando as Partes e seus
sucessores a qualquer titulo, bem como os cessiondrios devidamente autorizados nos termos deste
instrumento.

14.4. A CONTRATADA reconhece que a CONTRATANTE ndo serd responsabilizada por danos especiais,
acidentais, indiretos, ou por lucros cessantes ou perda de receita da CONTRATADA. Caso, mas nao se
limitando, os colaboradores da CONTRATADA sejam vitimas de acidentes ocorridos nas dependéncias da
CONTRATANTE, a qual tinha o dever de vigilancia, a CONTRATANTE assumira integralmente com os custos,
diretos e/ou indiretos, decorrentes dos danos, morais, estéticos e/ou materiais, suportados pela vitima do
infortlnio, bem como pela CONTRATADA.

14.5. A CONTRATADA declara para os devidos fins que estd equipada, apta, habilitada e preparada a
atender, de imediato, a todos os termos e condicGes ora contratados.

15. FORO

15.1. Fica eleito o foro da cidade de Foro da Cidade de Curitiba, Estado de Parand, que serd o competente
para dirimir as questdes decorrentes do cumprimento do Contrato, renunciando as Partes a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento eletronicamente, juntamente com as

testemunhas, obrigando-se por si e por seus sucessores ao seu fiel cumprimento.

Curitiba, ...cccvvveeee. de............. de ...

CONSORCIO INTERGESTORES PARANA SAUDE

CONTRATADA
Testemunha 01 Testemunha 02
Nome: Nome:

RG: RG:
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