ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR

1- DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE 
A necessidade da aquisição de licenças do Office 365 surge pela demanda de uma solução de produtividade essencial, que inclua ferramentas como Word, Excel, PowerPoint, Access, Teams e Outlook. Essas ferramentas são amplamente utilizadas no ambiente de trabalho para elaboração de documentos, gerenciamento de e-mails, planilhas e apresentações.
2- ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES 
O quantitativo estimado está detalhado na tabela a seguir:
	ITEM
	DESCRIÇÃO/ ESPECIFICAÇÃO
	UNIDADE DE MEDIDA
	QUANTIDADE  
	PRAZO DE EXECUÇÃO

	1
	Licenças de software Microsoft Office 365, de uso anual, para empresas, que contenha no mínimo os aplicativos Word, Excel, PowerPoint, Access, Teams, Outlook e Exchange. Aplicativos deverão ser desktop. Deve ser possível instalar nos computadores. (Ex: Microsoft STANDART).
	Unidade
	28
	



10 dias

	2
	Licenças de software Microsoft Office 365, de uso anual, para empresas, Exchange.  (Ex: Microsoft BASIC)
	Unidade
	5
	
10 dias



3- ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO
 
Deverá ser compatível com os valores praticados pelo mercado, considerados os preços constantes de bancos de dados públicos e as quantidades a serem contratadas, observadas a potencial economia de escala e as peculiaridades do local de execução do objeto.

4- CRITÉRIO PARA ESCOLHA DO FUTURO CONTRATADO

O critério para escolha será o de MENOR VALOR.

5- ESTUDO DE VIABILIDADE TÉCNICA
A aquisição do Office 365 é tecnicamente viável, uma vez que a solução é amplamente utilizada e testada no mercado, com forte suporte da Microsoft. Requisitos de sistema devem ser verificados para garantir compatibilidade com as máquinas dos colaboradores, incluindo sistema operacional e recursos de hardware. O software proporciona compatibilidade com arquivos de versões anteriores, além de garantir segurança e estabilidade em operações rotineiras.
6-  ASPECTOS JURÍDICOS E NORMATIVOS
A aquisição de licenças de software deve seguir os procedimentos legais de contratação pública, de acordo com a Lei 14.133/2021. Verificar o cumprimento de todos os requisitos de licenciamento de software, garantindo que a organização esteja em conformidade com as normas de propriedade intelectual e utilização de software.
7- ANÁLISE DE RISCOS
 RESISTÊNCIA À MUDANÇA
· Descrição: Alguns funcionários podem ter dificuldade em se adaptar às novas ferramentas e fluxos de trabalho.
· Impacto: Baixo a médio impacto na produtividade, devido a dificuldades na utilização dos novos sistemas.
· Probabilidade: Alta, especialmente em equipes com pouca experiência em ferramentas digitais.
· Mitigação: Poderá ser realizado treinamentos intensivos e campanhas de comunicação interna para preparar os colaboradores. Oferecer suporte adicional durante a fase de transição.
PROBLEMAS DE CONECTIVIDADE
· Descrição: O Office 365 é uma solução baseada em nuvem, o que exige uma conexão de internet estável. Problemas de conectividade podem afetar o acesso às ferramentas.
· Impacto: Médio a alto, pois pode comprometer a continuidade do trabalho.
· Probabilidade: Média, dependendo da infraestrutura de rede atual.
· Mitigação: Verificar e, se necessário, melhorar a infraestrutura de rede da organização. Implementar redundância de conexão com provedores de internet e utilizar soluções de VPN.
DEPENDÊNCIA DE FORNECEDOR EXTERNO
· Descrição: A empresa ficará dependente da Microsoft para a continuidade dos serviços e suporte, bem como das revendas autorizadas para licenciamento.
· Impacto: Médio a alto, podendo afetar a flexibilidade e os custos futuros.
· Probabilidade: Média, dado que a dependência de fornecedores é inerente a soluções em nuvem.
· Mitigação: Avaliar acordos de nível de serviço (SLA) detalhados e garantir que a contratação ofereça suporte adequado. Ter um plano de saída para migração futura para outra plataforma, se necessário.
CONCLUSÃO
· A análise de risco mostra que a implementação do Office 365 apresenta riscos moderados a altos em algumas áreas, especialmente em relação à migração de dados, resistência à mudança e conformidade. No entanto, com estratégias de mitigação adequadas, os riscos podem ser significativamente reduzidos, proporcionando um ambiente de trabalho mais eficiente e moderno.
8- JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NÃO 
A dispensa será realizada em lote único, tendo em vista que o objeto desta contratação constitui uma única solução de Tecnologia da Informação, além da similaridade e interdependência entre os itens referentes às licenças e serviços, bem como para garantir melhor gerenciamento da futura contratação e otimização na solução de eventuais problemas, reduzindo-se o tempo de atendimento da contratada. Contempla o objeto de forma global.
9- VIABILIDADE DA CONTRATAÇÃO
A quantidade de licenças do Office 365 a serem adquiridos foi estimada considerando as licenças já desatualizadas. 
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