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MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA-GERAL
CENTRO GESTOR E OPERACIONAL DO SISTEMA DE PROTEGAO DA AMAZONIA - CENSIPAM
CENTRO REGIONAL DE PORTO VELHO

PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019

Foram observados os guias, is e modelos publicados pelo Orgio Central do SISP (art. 8°, §2, da IN SGD/ME n° 1/2019°) com eventuais acréscimos sem a perda do seu
contetido original.

Foi seguido 0 modelo de Termo de Referéncia ou Projeto Basico, disponibilizado no enderego eletrdnico https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-

verificacao
1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo, incluindo impressdo, copia e digitalizagdo, com fornecimento de equipamentos

em regime de comodato, incluindo manutengdo preventiva e corretiva, com a substituigdo de pecas ou do equipamento, e provendo o fornecimento de suprimentos (exceto papel), visando
atender o Centro Regional de Porto Velho do Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protegdo da Amazdnia, conforme condigdes, quantidades e exigéncias contidas neste Projeto Basico.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. A solugdo consiste em servigos de outsourcing de impressdo, incluindo impressio, copia e digitalizagdo, com fornecimento de equipamentos em regime de comodato, incluindo
manutengdo preventiva e corretiva, com a substituigdo de pegas ou do equipamento, e provendo o fornecimento de suprimentos (exceto papel), para atender o Centro Regional de Porto Velho
do Centro Gestor e Operacional do Sistema de Prote¢do da Amazonia.

2.2. A solugdo pretendida visa suprir a necessidade do Centro Regional de Porto Velho quanto aos servigos de impressdo, digitalizagdo e copia, por meio da instalagdo de
equipamentos do tipo “impressoras multifuncionais”, no regime de Outsourcing, devidamente configurados e aptos para pleno funcionamento, e do fornecimento de suprimentos, exceto papel.
2.3. O modelo de contratagdo de servigos de Outsourcing de impressdo ¢ de utilizagdo obrigatoria, conforme PORTARIA SGD /ME N° 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022, que

institui 0 Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de impressdo, no ambito dos orgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

24. Neste reconhecido formato de servigo disponibilizado pelo mercado, ficam estabelecidos alguns preceitos:

24.1. Conforme o item 4 do Anexo da Portaria n°844/2022, no Outsourcing de impressdo (ou servigos de impressdo corporativa) trata-se da disponibilidade de equipamentos
(multifuncionais e/ou impressoras) nas dependéncias da contratante, agregando a instalagdo de software de gerenciamento para monitoramento e tarifagao/bilhetagem; a assisténcia técnica de
manutengdo preventiva/corretiva; ¢ a reposi¢do de insumos/pegas/suprimentos, quando justificado. Os servigos de outsourcing de impressao nao se confundem com os servigos de aluguel ou
locagdo de impressoras.

242. De acordo com a Portaria n°844/2022, existem trés modalidades de servigos de outsourcing de impressdo. Nesta contratagdo sera utilizada a Modalidade Franquia Mensal
(Cobranga por franquia de paginas mais excedente), que consiste na fixagdo de um valor mensal fixo que abrange o fornecimento do equipamento (impressoras) e uma quantidade minima
de paginas, sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia.

24.3. Excedente ¢ a contabilizagdo das impressdes e copias além da franquia, sem garantia de consumo, onde o fornecedor compora seu respectivo valor financeiro sem incluir a
amortizagdo do equipamento, visto que estes ja estdo abarcados dentro da franquia mensal mandatoria. Por esta razdo, entende-se que o valor da copia/impressdo dentro da franquia possui um
valor maior do que a copia/impressdo excedente.

2.5. Conforme a tabela 1, sdo os seguintes bens e servigos que compdem a solugéo:

Tabela 1 - Bens e Servi¢os que compdem a solugio

. Cédigo Unidade de Quantidade de impressdes Quantidade de impressdes
Grupo, Item Descrigio CATSER fornecimento ( 1) (anual)
Outsourcing de Impressao - Paginas A4 -
o1 I1\’/;(;:;;)cromzmco - Dentro da Franquia - sem 26573 Paginas 1.500 18.000
Para equipamentos Tipo I e II
Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 -
02 Monocromatico - Excedente a Franquia - 26654 Paginas 500 6.000
sem papel
Para equipamentos Tipo I e II
01
Outsourcing de Impressao - Paginas A4 -
03 Policromatico - Dentro da Franquia - sem 26611 Péginas 100 1.200
papel
Para equipamento Tipo 11
Outsourcing de Impressao - Paginas A4 -
04 Policromatico - Excedente & Franquia - sem 26697 Paginas 80 960
papel
Para equipamento Tipo 1T
2.5.1. Os codigos dos bens e servigos, se encontra(m) cadastrado(s) e ativo(s) no catalogo de bens e servigos no portal de compras do governo federal (https://www.gov.br/compras/pt-
br), no seguinte endereco https://catalogo.compras.gov.br/cnbs-web/busca.
2.6. Especificacdes Técnicas
2.6.1. Para execugdo dos servicos solicitados, a Contratada devera disponibilizar a seguinte quantidade de equipamentos, conforme a tabela 2 abaixo:
Tabela 2 - Tipo, descri¢io e quantidade de equipamentos
Tipo de equipamento Descricdo resumida Quantidade de impressoras
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1 Multifuncional monocromatica - papel A4 - 30 ppm 01
I Multifuncional policromatica - papel A4 - de 15 a 25 ppm 01
Total 02

A Contratada devera disponibilizar os equipamentos multifuncionais padronizados, atendendo, no minimo, as seguintes especificagdes, conforme a tabela 3 abaixo:

dos

Tabela 3 - Especifi

¢ quip

Especificagiio

Tipo I Tipo 11

Multifuncional monocromatica - |Multifuncional policromatica - papel
papel A4 - 30 ppm A4 -de 15 2a 25 ppm

Tecnologia eletrofotografica a seco

\Laser, LED ou equivalente

Impressdo monocromatica SIM
Impressdo policromatica NAO SIM
glsxr;c;c(v)%a‘l’}:;iade de copia (com redugdo/ampliagdo com variagdes entre de SIM SIM (mono ¢ policromatica)

Funcionalidades de digitalizagdo

SIM (mono e policromatica)

Destino da digitaliza¢@o para e-mail, saida USB existente no equipamento,
compartilhamento de rede (CIFS/SMB) e FTP, nos formatos JPEG/JPG e
PDF pesquisavel.

SIM

Faixa de velocidade de impressdo — papel A4 Preto e Branco
(monocromatico)

30 ppm (podendo ser superior) 15 a 25 ppm (podendo ser superior)

Formato de papel suportado para impressdo

A4, Oficio e carta

Faixa de gramatura do papel aceita

de 75 a 180 g/m?

Resolugio de impressdo minima

600 dpi (monocromatica)
600 dpi
1200 dpi (policromatica)

Resolugdo Otica minima para
copia/digitalizagdo

600 x 600 dpi

Frente e verso automatico (duplex)

SIM (para impressdo, copia e digitalizagao)

Alimentador automatico de documentos (ADF) para o minimo de 50 folhas

SIM (copia e digitaliza¢do)

Funcionalidade OCR

SIM
(podendo ser embarcado no equipamento ou via software, com suporte
obrigatorio para o idioma Portugués do Brasil, dentre outros mais utilizadas)

Conectividade

Interface de rede ETHERNET 10/100 RJ-45 (configuragdes por DHCP e IP
estatico)
Interface USB 2.0

Protocolo de rede TCP/IP v4 e SNMP v1

SIM

Linguagens de impressdo

PCLS, PCL6 e Post Script 3

Compatibilidade com Sistemas Operacionais

Windows 7, 8 e 10 (32 e 64 bits) / Windows Server 2008 e superiores
Distribuigdes Linux (32 e 64 bits) Debian 8/Ubuntu 12.4/Centos 5 e
superiores

Gerenciamento remoto (controle e monitoramento) via browser, através de
protocolo TCP/IP
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Integragdo com Active Directory/LDAP do Censipam para acesso de

recursos do equipamento pelo usuario, por meio de login SIM
Contador de copias/impressdes nativo no equipamento SIM
Universal Print Driver SIM
Possuir impressdo Segura/Confidencial/bloqueada/retida SIM

Tensdo de 110/220V (tomada padrdo americano - F/N chato, T cilindrico) |SIM

Modo econdémico ou economia de energia quando ociosa SIM
2.7. Bens/Servicos de Natureza Comum
2.7.1. Os servigos a serem contratados sdo de natureza comum.
2.7.2. O modelo de contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo, no ambito dos orgéos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal, seguem as especifica¢des e os padrdes de desempenho e qualidade estabelecidos na PORTARIA SGD/ME N° 844, DE 14 DE FEVEREIRO
DE 2022.
2.8. Da continuidade da solu¢io
2.8.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 60 (sessenta) meses, na forma do artigo 105 da Lei n°14.133/2021.
2.8.2. A vigéncia devera ser contada de data a data, em observagao a orientagdo que advém do PARECER N°00035/2013/DECOR/CGU/AGU, segundo o qual a contagem dos meses e
anos deve se dar de data a data. Assim, tdo logo a Dispensa for formalizada, a area demandante definira a data de inicio de vigéncia.
2.8.3. Tanto a garantia dos equipamentos, quanto dos servigos prestados deverdo ser disponibilizados durante toda a vigéncia do contrato.
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Contextualizagio e Justificativa da Contratacio
3.1.1. O Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protecdo da Amazonia — Censipam, 6rgdo publico integrante do Ministério da Defesa, ¢ responsavel pela operacionalizagdo do

Sistema de Prote¢do da Amazonia — Sipam — e tém desenvolvido ag¢des objetivando o auxilio na formulagdo e execuc¢do de politicas publicas para a regido amazodnica, mobilizando a
participagdo das partes interessadas a fim de consolidar os processos vinculados a prote¢do do bioma amazdnico, aprimorando a produgdo do conhecimento relacionado as informagdes
coletadas por meio de antenas, radares, sensores e demais tecnologias atualmente a disposigdo e, por ser também um 6rgdo de pesquisa credenciado junto ao CNPq, fomentando a pesquisa
aplicada em campos essenciais para regido amazonica.

3.1.2. Para a execugdo das atividades descritas, mesmo com a implantagdo do Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, o Centro Regional de Porto Velho necessita de servigos de
impressdo e do sistema de digitalizagdo de documentos. Atualmente, este Centro Regional ndo possui servigos de outsourcing de impressao.

3.1.3. Tal contratagdo sera benéfica e vantajosa, uma vez que nao implicara em investimentos como
aquisi¢do de equipamentos reprograficos (impressoras multifuncionais e softwares), aquisi¢ao de insumos e servigos de manutengao preventiva e corretiva destes equipamentos.

3.14. O modelo de contratagdo de servigos de Outsourcing de impressdo ¢ de utilizagdo obrigatoria, conforme PORTARIA SGD /ME N° 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022, que
institui 0 Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

3.2. Alinh to aos Instr tos de Planej to Instit
3.2.1. A pretendida contratagdo esta em consonédncia com os documentos estratégicos elencados no art. 6° da IN SGD/ME n° 1/2019.
3.22. Os levantamentos realizados neste documento estdo alinhados com os requisitos tecnoldgicos atualmente utilizados no Censipam, estabelecendo uma relagio de paridade com as

necessidades/demandas.

Tabela 4 - Alinhamento ao Plano Estratégico (IN. 01/2019, Art. 6, I)

ALINHAMENTO ESTRATEGICO - Plano Estratégico Institucional do Censipam (PEI CENSIPAM - 2022 - 2024)

Objetivo estratégico (OES Promover melhoria continua de processos e da gestdo de materiais, de infraestrutura e de recursos humanos e financeiros.

Projeto estratégico |SPE6 — Aprimorar a infraestrutura de TI.

|A¢do estratégica IA4 — Implementar mecanismos para a gestdo de ativos e de configuragdes.

Tabela 5 - Alinhamento ao PDTIC (IN 01/2019 ART. 6, I)

ALINHAMENTO AO PDTIC VIGENTE - VERSAO 2020-4 - PERIODO - 2020 4 2023

IDA¢do do PDTIC Meta do PDTIC associada

|Apoiar servigo de Impressio

. . . . N . 2.2. Indice de satisfagdo dos usuarios com a infraestrutura de TIC fisica
Suporte, garantia e fornecimento de suprimentos para impressdo (outsourcing)

Tabela 6 - Alinh to ao Plano de Trabalho Anual (IN 01/2019, Art. 10, I)

ALINHAMENTO AO PTA 2022
ITEM IDESCRICAO
073/22 Outsourcing de Impressdo para os Centros Regionais
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Tabela 7 - Alinh to ao PAC (IN 01/2019 ART. 6, II)

ALINHAMENTO AO PAC (PGC) 2022

ITEM DESCRICAO

136 OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A4 - POLICROMATICO - DENTRO DA FRANQUIA SEM PAPEL

3.3. Estimativa da Demanda

3.3.1. Para dimensionar a quantidade de paginas impressas, utilizou-se o levantamento estimado de consumo de papel do CRPV nos ultimos 3 (trés) anos, através da analise dos
pedidos de resmas A4 encaminhadas ao Almoxarifado, consumo médio do periodo em que o CRPV tinha contrato de reprografia ¢ o consumo médio do periodo em que o CRPV utilizou duas
impressoras emprestadas do Centro Regional de Belém. Para melhor estimativa do volume de péginas, foram levados em consideragdo os periodos de maior sazonalidade de volumes de
impressdes.

3.3.2. Para aferir a quantidade de equipamentos, levou-se em conta o ultimo contrato de reprografia, encerrado em 2019, bem como o atual cendrio em que 02 (duas) impressoras
conseguem atender as demandas dos usuérios do Centro Regional de Porto Velho.

3.3.3. A quantidade estimada, dividido por tipo de impressdo (monocromaticas/policromaticas), de acordo com a tabela 8, foi a seguinte:

Tabela 8 - Quantidade mensal estimada

Quantidade estimada mensal de impressdes/copias

monocromaticas policromaticas
2.000 180
334. Para o calculo da franquia foi utilizado o percentual aconselhado na PORTARIA SGD /ME N° 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022, ou s¢ja, a franquia deve ser estabelecida

em 60% (sessenta por cento) do consumo mensal estimado por tipo de equipamento, conforme a tabela a seguir:

Tabela 9 - Célculo da franquia

Estimativa de volume | Franquia mensal calculada . .
. . = . = Franquia mensal | Franquia mensal
Tipo de impressio mensal de impressao (A*60%)
proposta excedente proposta
(A)
A4 Monocromatico 2.000 1.200 1.500 500
A4 Policromatico 180 108 100 80
3.3.5. A quantidade e tipo de equipamentos foram analisados levando-se em consideragdo as necessidades apresentada pelo Centro Regional de Porto Velho juntamente com

a PORTARIA SGD /ME N° 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022, usando como estratégia de atendimento ao usudrio os seguintes pontos:

* Vincular o maximo de usudrios e impressdes por equipamento;
o Permitir redundancia no servi¢o de impressdes monocromaticas, ¢ atender ao mesmo tempo as necessidades de impressdo policromatica.

34. Parcelamento da Solugio de TIC

34.1. O Tribunal de Contas da Unido, no Acérdao n° 732/2008, se pronunciou no sentido de que "a questéo da viabilidade do fracionamento deve ser decidida com base em cada caso,
pois cada obra tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a solugdo mais adequada no caso concreto".

3.4.2. Portanto, ao se licitar por grupo tnico, cabe ao administrador analisar por meio dos setores técnicos acerca da viabilidade técnica e econdémica de dividir-se o objeto licitatorio,
pois segundo Justen Filho, "a obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem técnica e econdmica. Nao se admite o fracionamento quando tecnicamente isso ndo for viavel ou,
mesmo, recomendavel. O fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado. (...) a unidade do objeto a ser executado ndo pode ser destruida através do
fracionamento".

3.4.3. Esclarece-nos Carvalho Carneiro acerca do conceito de viabilidade técnica e econdmica, informando que “a viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto, ndo se
admitindo o parcelamento quando tal medida implicar na sua desnaturag@o, colocando em risco a satisfagdo do interesse publico em questdo”.

3.4.4. Nesse sentido, 0 ndo parcelamento ¢ mais satisfatorio do ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter a qualidade da Solugdo de TIC, haja vista que o gerenciamento
permanece todo o tempo a cargo de uma gestdo centralizada. A contratagdo de itens de forma separada ocasionaria problemas de ordem técnica, pois, mesmo separados, eles interagem em
grupo com os equipamentos multifuncionais, no consumo das franquias/excedentes e nas operagdes informatizadas entre gerenciadores/bilhetadores de impressdo.

3.4.5. Além disso, aumentaria expressivamente os esforgos administrativos na gestdo contratual por parte do 6rgdo, aumentando o seu custo administrativo e abrindo margem para que
as empresas deixem de prestar o servigo contratado.

3.4.6. Por se tratar de uma solugdo de servigos integrados, ¢ fundamental para a garantia da qualidade do servigo, que sejam executados por um mesmo fornecedor, visando otimizar
custos e reduzir o tempo de atendimento. No presente objeto, a contratagdo sera realizada de forma unica e indivisivel, sendo inviavel a contratagdo de mais de um fornecedor. Nao havera,
portanto, parcelamento da solugao.

3.5. Conforme a tabela 10, sdo relacionados os resultados e os beneficios a serem alcangados com a presente solugdo:

Tabela 10 - Resultados e objetivos a serem alcang¢ados

Relacio de resultados e objetivos

Eficacia/ Eficiéncia/ Efetividade/

Beneficios Economicidade

Redugdo de custo de pessoal. Eficiéncia

Redugdo de desperdicio e perdas. Eficiéncia

Eliminagao de custo com aquisi¢do de equipamentos e dilui¢do dos valores a desembolsar durante a

S [Eficiéncia
vigéncia contratual.
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Relagiio de resultados e objetivos
. Eficacia/ Eficiéncia/ Efetividade/
Beneficios L.
Economicidade

Extinguir processos de contratagdo de manutengéo preventiva e corretiva, de assisténcia técnica e insumos. [Efetividade

Centralizar a gestdo dos servigos de impressdo, copias e digitalizagdo, possibilitando a obtengdo de

indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizagdo de recursos e custos de forma mais agil e [Eficacia

exata, melhorando o planejamento, tomada de decisdo e agdes rapidas.

Contabilizar as impressdes, copias e digitalizagdo, com maior controle. Eficiéncia

Eliminar custo e geréncia de estoques, das compras e do acondicionamento de insumos e consumiveis no -

L . Eficiéncia

diminuto espago de almoxarifado.

Padronizar e uniformizar os produtos finais de impressdo, copias e digitalizagéo. Eficacia

Fornecer ao usuario final servigos abarcados de atualizagdo tecnologica e com alta disponibilidade. Efetividade

Gerenciamento de equipamentos em rede. Efetividade

Reeducacdo e aprimoramento do usudrio e aumento da produtividade. Efetividade
4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Negocio
4.1.1. Requisitos de Negocio
4.1.1.1. Fornecimento em regime de comodato de equipamentos multifuncionais de linha corporativa (composto por scanner, impressora e copiadora).
4.1.1.2. Devem ser utilizados equipamentos que atendam as especificagdes e aos servigos propostos.
4.1.1.3. Disponibiliza¢do de solu¢do de impressio, cOpia, e digitalizagdo com reconhecimento de caracteres, de forma ininterrupta.
4.1.14. Fornecimento ininterrupto de servigos de instalagdo, configuragdo, suporte e assisténcia técnica dos equipamentos, com manutengdo preventiva e corretiva, inclusive reposi¢ao
de pegas.
4.1.1.5. Devera ser disponibilizado um canal para abertura de chamados.
4.1.1.6. Fornecimento ininterrupto e pronta substitui¢do de todos os suprimentos e consumiveis (exceto papel), novos, ndo remanufaturados, originais ou certificados pelo fabricante do
equipamento.
4.1.1.7. A Contratada serd responsavel pela logistica reversa de equipamentos, pecas e suprimentos usados e pelo correto descarte destes materiais, conforme legislagdo vigente.
4.1.1.8. Fornecimento ininterrupto de solugdo de administragdo do servigo contratado (gerenciamento de equipamentos e bilhetagem), incluindo computadores/servidores, sistema
operacional e aplicativos necessarios para acomodar esses sistemas.
4.1.1.9. Impressdo retida, permitindo que o equipamento s6 imprima quando o usuario libere a impressdo no painel da impressora.
4.1.1.10. Redirecionamento de impressdo, quando determinado equipamento esteja fora de operagao.
4.1.2. Requisitos de Capacitacio
4.1.2.1. Nio ha.
4.1.3. Requisitos Legais
4.1.3.1. Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
4.1.3.2. Instru¢do Normativa SGD/SEDGGD/ME n°l1, de 4 de abril de 2019 - dispde sobre o processo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos orgdos e
entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal.
4.1.3.3. Portaria SGD/ME n°® 844, de 14 de fevereiro de 2022 - Institui o Modelo de Contratagdo de Servigos de outsourcing de impressdo, no ambito dos orgdos e das entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.
4.1.34. Instru¢do Normativa n°65, de 7 de julho de 2021, do Ministério da Economia - Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para
aquisigdo de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.
4.1.3.5. Decreto n°10.497, de 25 de janeiro de 2022 - Regulamenta o inciso VII do caput do art. 12 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o plano de contratagdes
anual e instituir o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes no &mbito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.
4.1.3.6. Plano Diretor de Tecnologia da Informagao ¢ Comunicagdo — PDTIC-2020-2023 - Censipam.
4.1.3.7. Plano Anual de Contratagdes do Censipam 2022.
4.1.3.8. Instru¢@o Normativa n°40, de 22 de maio de 2020 - dispde sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP - para a aquisig¢do de bens e a contratagdo de servigos e
obras, no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.
4.1.3.9. Decreto n°9.507, de 21 de setembro de 2018 - dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de servicos da administragdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela unido.
4.1.3.10. Instrugdo Normativa SLTI n°05/2017 - Dispde sobre as regras ¢ diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no ambito da
Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.
4.1.3.11. Decreto n°7.174/2010 - Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagdo pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagoes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido.
4.1.3.12. Instrugdo Normativa SLTI n°01/2010 — Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administragdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional ¢ da outras providéncias.
4.1.3.13. Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido - Agosto/2021 - 4* edig@o.
4.1.4. Requisitos de Manutencio
4.14.1. Quanto a manutengao preventiva, trata-se de manutengao com a finalidade de evitar problemas nos equipamentos, esta devera ser realizada pela Contratada. Estdo incluidas aqui

tarefas como limpeza externa, limpeza interna, limpeza do caminho do papel, do rolo de coleta, da 4rea do cartucho etc., sempre em atengéo as recomendagdes do fabricante.
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4.1.4.2. E de responsabilidade da Contratada manter os estoques minimos de toner junto a Contratante.

4.1.4.3. O célculo do quantitativo trimestral de toner ¢ de responsabilidade da Contratada.

4.1.4.4. A metodologia do calculo do quantitativo trimestral de toner devera utilizar os relatorios mensais de consumo emitidos pela Fiscalizagdo do Contrato.

4.14.5. Quanto a manutengdo corretiva, apdés a implantagdo da solugdo, a Contratada devera prestar servigo continuo de manutengdo corretiva, reinstalagio de equipamentos e
substituigdo de equipamentos apos detec¢do e comunicagéo de problema por parte da Contratante.

4.1.4.6. Considera-se, para a realizagdo de manutengao corretiva, a retomada da opera¢do de forma completa, mesmo que para isto ocorra a substitui¢do do equipamento disponibilizado
por outro.

4.1.4.7. Nos casos de substitui¢do de equipamentos que possuem mecanismos de armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos

rigidos ou outros meios de armazenamento ndo volatil, a Contratada devera realizar a completa exclusdo dos dados previamente a retirada do equipamento, com a posterior comprovagao por
técnicos do Contratante.

4.1.4.8. A Contratante considerara o problema efetivamente concluido quando sua equipe técnica receber a confirmagéo pelo usuério da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado
pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarios, ndo cabendo onus pelos reclamados. Os prazos sdo definidos em relagdo ao instante da comunicagéo do problema.

4.1.4.9. A Contratada devera corrigir todos os erros apresentados e devidamente identificados pelo Contratante.

4.1.4.10. Quanto & manutengao evolutiva, ¢ responsabilidade da Contratada manter os drives de impressoras atualizados nos servidores de impressao.

4.1.4.11. E responsabilidade da Contratada manter os softwares de Gerenciamento de Impressio e Bilhetagem atualizados e corretamente configurados.

4.1.4.12. A Contratada devera realizar atualizagdes de firmware nos equipamentos quando disponibilizado pelo fabricante.

4.1.4.13. Quanto a manutengao adaptativa, a Contratada devera realizada a realocagio e reinstalagdo de equipamentos quando solicitado pelo Contratante, sem 6nus adicional.

4.1.4.14. Todos os servigos de manutengao prestado sera on-site.

4.1.4.15. Em toda manutengdo realizada, a Contratada devera apresentar o relatdrio individualizado, contendo informagdes de data, equipamento, tipo de manutengdo, tempo de
atendimento ao chamado, tempo para resolugéo do problema e a manutengdo realizada.

4.1.4.16. Toda manutengio podera ter seu prazo de inicio de execugdo prorrogado, mediante autorizagdo do Gestor do Contrato.

4.1.5. Requisitos Temporais

4.1.5.1. A solugdo devera estar totalmente operacional e em produgdo, ou seja, devidamente implantada, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da assinatura
do Contrato.

4.1.5.2. O prazo podera ser prorrogado em até 10 (dez) dias corridos, uma unica vez, mediante formalizagéo de justificativa da Contratada e autorizado pelo Ordenador de Despesa.
4.1.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.1.6.1. No inicio da implantagdo da solugdo a Contratada devera tomar conhecimento das normas de seguranga aplicada as instalagdes do Centro Regional de Porto Velho, e ficard
responsavel pela perfeita observancia por parte de seus funcionarios.

4.1.6.2. A Contratada devera apresentar, na reunido inicial do contrato, uma lista contendo o nome completo, identidade, CPF e fung@o dos funcionarios que realizardo todas as etapas
previstas, durante a vigéncia do contrato.

4.1.6.3. Esta lista devera ser atualizada e reapresentada pela Contratada sempre que houver alteragdo de membros na equipe de funcionarios.

4.1.6.4. Todos os funcionarios da Contratada, quando estiverem nas instalagdes do Centro Regional de Porto Velho, deverdo portar cracha de identificagdo.

4.1.6.5. Nao poderdo ser realizados servigos pela Contratada, nas instalagdes do Contratante, fora do horério de expediente ¢ sem o consentimento prévio do Gestor do Contrato.

4.1.6.6. A Contratada deve comunicar formal e imediatamente para a equipe de fiscalizagdo do Contrato, qualquer ponto de  fragilidade percebido que
exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informagdes e do servigo.

4.1.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.1.7.1. Os painéis, telas e menus de operagdo nos equipamentos fornecidos, manuais e guias rdpidos de operagdo, softwares de gerenciamento e bilhetagem devero estar em idioma
Portugués do Brasil.

4.1.7.2. Os equipamentos de impressdo devem permitir a configuragao de impressao frente e verso e rascunho rapido por padréo.

4.1.7.3. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia, a luz do Art.

18, XII da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.1.74. A logistica reversa deve ser de responsabilidade da Contratada, devendo a mesma obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinag@o final, inclusive os restos de
toner, cartuchos e embalagens vazias dos produtos utilizados. Deverdo ter seu descarte adequado, obedecendo aos procedimentos de logistica reversa, em atendimento a Lei n® 12.305/2010,
que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos, em especial a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto, se comprometendo a aplicar o disposto nos artigos de 31 a 33
da Lei n® 12.305/2010 e nos artigos 13 a 18 do Decreto n® 7.404/2010, principalmente, no que diz respeito a logistica reversa.

4.1.7.5. No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragéo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners utilizados pelo
Contratante, bem  como  as  respectivas  embalagens  dos  equipamentos, para fins de  reaproveitamento no  ciclo  produtivo  das  proprias
empresas, em outros ciclos (como cooperativas de reciclagem) ou outra destinagdo final ambientalmente adequada.

4.1.7.6. A periodicidade desse recolhimento devera ser semestral, de forma a nio deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias do Centro Regional de Porto
Velho.
4.1.7.7. Observar ao disposto na Resolugdo CONAMA n°20, de 7 de dezembro de 1994, que dispde sobre a institui¢do do Selo Ruido de uso obrigatdrio para aparelhos eletrodomésticos

que geram ruido no seu funcionamento.

4.1.7.8. Dentre as normas da legislagdo obrigatéria a ser seguida, destacam-se: IN/SLTI/MPOG n°01 de 19 de janeiro de 2010, Decreto n°7.746 de 05 de junho de 2012, Normas
Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos e o Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis da AGU - Agosto/2021.

4.1.7.9. No que couber, visando a atender ao disposto na legislagdo aplicavel — em destaque as Instru¢des Normativas 05/2017/SEGES e 01/2019/SGD — a Contratada devera priorizar,
para a execugdo dos servigos, a utilizagdo de bens que sejam no todo ou em partes compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis. Acondicionar os materiais em embalagens
compostas, se possivel, por materiais reciclaveis.

4.1.7.10. Nos termos do Decreto n°2.783, de 1998, e Resolugdo CONAMA n°267, de 14/11/2000, ¢ vedada a oferta de produto que contenha ou faga uso de qualquer das substancias
que destroem a camada de 0z6nio — SDO abrangidas pelo Protocolo de Montreal, notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano, a exce¢do dos usos essenciais permitidos pelo Protocolo de
Montreal, conforme artigo 1°, paragrafo inico, do Decreto n°2.783, de 1998, e artigo 4° da Resolugdo CONAMA n°267, de 14/11/2000.

4.1.7.11. A empresa contratada devera fornecer, no ato da assinatura do Contrato, o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental,
comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/Toners usados e o pleno atendimento a legislagdo anteriormente citada.

4.2. Tecnologicos

4.2.1. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

4.2.1.1. A especificagdo dos equipamentos multifuncionais encontra-se detalhada no documento Especificagdes Técnicas, anexo ao processo (ID 5663882).

42.1.2. Todos os acessorios para o perfeito atendimento as especificagdes e o pleno funcionamento do equipamento sdo de responsabilidade da Contratada.

42.1.3. A CONTRATANTE fornecera ponto logico e fisico de rede, de energia elétrica e mobiliario, quando necessario.

42.14. Os equipamentos deverdo vir acompanhados de manuais de operagdo/Guias rapidos de operagdo para o usudrio final.

4.2.1.5. A instalagdo dos drivers das impressoras ou agentes nos Desktops do Centro Regional de Porto Velho ¢é de responsabilidade da Contratada, podendo esta tarefa ser

automatizada por meio de script e GPO, a ser desenvolvido e implementado por ela e configurados no AD do Centro Regional de Porto Velho.

4.2.1.6. A area de TIC do Centro Regional de Porto Velho realizara a supervisdo das tarefas técnicas relacionadas.
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42.1.7. Devido a natureza sigilosa de muitos documentos impressos, todas as impressoras (tipo I e II) deverdo possibilitar a impressao retida/confidencial, na qual o trabalho ¢ enviado
para uma fila de impressdo e fica retido até a liberagdo feita pelo usudrio no equipamento. A liberagdo devera acontecer via inser¢do de PIN numérico ou credenciais do usudrio no AD.
Enquanto aguarda a liberagdo, o equipamento ndo deve interromper os demais servigos de impressdo ou recusar-se a receber e imprimir novos trabalhos de impressao.

42.1.8. A digitalizagdo deve gerar arquivos com o padrio PDF/A pesquisavel, com reconhecimento optico de caracteres (OCR) em lingua portuguesa e outras mais usadas.
4.2.1.9. A digitalizagdo pode ser realizada através de recurso nativo ou embarcado no equipamento, ou ainda através de solugdo implementada em servidor, sendo que em todos os
casos a licenga de uso ou versio OEM devera ser fornecida pela Contratada sem custos para a Contratante.

4.2.1.10. A solugdo devera ter o recurso de digitalizagdo continua para geragdo de documentos com multiplas paginas em um unico arquivo.

4.2.1.11. Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servigos bens de informatica e/ou automagdo que possuam a certificagdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de

2012 ou que possuam comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

4.2.1.12. Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servicos bens de informatica e/ou automagdo que ndo contenham substdncias perigosas em concentra¢do acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil
polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

4.2.1.13. Do Software de Gerenciamento Remoto ¢ Bilhetagem

4.2.1.14. Os custos relativos ao sistema de gerenciamento e bilhetagem deverao estar inclusos e distribuidos nos pregos unitérios.

4.2.1.15. A Contratada devera manter os softwares disponibilizados licenciados durante toda a vigéncia do contrato, possibilitando assim, atualizar e obter novas funcionalidades no
sistema.

4.2.1.16. Como opgao para Contratada, a Contratante fornecera banco de dados PostgreSQL para a instalag@o do software de bilhetagem.

4.2.1.17. A Contratada devera comprovar que todos os softwares utilizados na solugao estdo devidamente licenciados para o uso junto ao fabricante, inclusive sistema operacional.
4.2.1.18. O software de gerenciamento de equipamentos e bilhetagem das impressdes deve ser instalado nas dependéncias do Centro Regional de Porto Velho,
onde estiverem instalados os equipamentos de impressdo, vedada sua disponibilizagdo em nuvem.

4.2.1.19. Os softwares de gerenciamento e bilhetagem das impressdes deverdo ser acessados de qualquer computador do Centro Regional de Porto Velho, de forma transparente para o
usuario, preferencialmente via navegador WEB, em idioma Portugués do Brasil.

4.2.1.20. Devera possuir controle de acesso por usudrio cadastrado no AD, com possibilidade do Gestor do Contrato configurar perfis diferenciados de acesso.

422. Requisitos de Projeto e de Implementacio

422.1. A contratada devera fornecer o hardware (desktop/servidor) para implantagdo dos sistemas, com configuragdo suficientes para atender as demandas de processamento do Centro.
4222, Ficando comprovado que o equipamento distribuido néo esta atendendo o processamento necessario, a Contratada fica obrigada a substitui-lo, sem 6nus para o Contratante.
4223. Como opgdo para Contratada, esta solugdo podera ser implementada por meio de maquina virtual gerada por ela, a ser implantada em ambiente de virtualizagdo

Acropolis/Nutanix, a ser disponibilizado pelo Centro Regional de Porto Velho.

4224, O equipamento deve permitir as seguintes funcionalidades:

* Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede TCP /IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteragdes de configuragéo,
checagem do status de impressdo e do nivel dos suprimentos de impressao.

Implementar, por padrio, a impressio monocromatica em modo duplex (frente e verso).

Realizar inventario automatico dos equipamentos.

Os sistemas de gerenciamento de equipamentos e bilhetagem das impressdes deverdo realizar a contabilizag@o das paginas impressas/copiadas de todos equipamentos fornecido na solugao.
Ressalta-se, ainda, que apenas paginas efetivamente impressas/copiadas deverdo ser contabilizadas, descartando-se as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impressédo.
Capturar contadores das impressoras automaticamente.

Contabilizar impressdes, cOpias e digitalizagdes, separando por tipo de equipamento (tipos I e II), cor (mono e policromaticas).

Integragao/autenticagdo com o sistema de servigo de diretorio - Microsoft Active Directory, de modo que seja possivel contabilizar a quantidade de impressdes e digitalizagdes por
usuarios de forma automatica (sem a necessidade de informar a senha no equipamento).

Possuir controle e monitoramento sobre a fila de impressdo e possibilitar também a criagdo de cotas de impressdo para usuarios ou grupos de usuarios.

Permitir estabelecer cotas diferenciadas para impressdes monocromaticas e policromaticas.

Permitir a ordenagio dos relatorios por ordem alfabética de usuarios.

Permitir a exportagdo dos dados para analise em planilha eletronica compativel com Microsoft Excel.

Permitir a defini¢io de custos de pagina impressa por equipamento, diferenciando custos para impressdo monocromatica e policromatica, além de dentro da franquia excedente.
Permitir a defini¢io de centros de custo para usudrios e a geragdo de relatorios a partir dos mesmos.

Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por usudrio, por centro de custo e/ou grupo.

Permitir a defini¢do do limite de cotas informativas por usudrio e a gera¢do de relatorios de utilizagdo de cotas.

Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programagdo de depositos mensais ou anuais nas cotas dos usuarios e Centros de Custos, a fim de automatizar a gestao dos limites.
Fornecer historico de utilizagdo dos consumiveis com vida util real, por equipamento.

Realizar atualizagdes, visualizagdes e alteragdes remotas nas configuragdes dos componentes das impressoras multifuncionais.

Permitir liberagdo das impressdes via WEB, por quaisquer dispositivos conectado a rede do Centro Regional de Porto Velho.

Emitir, no minimo, os seguintes relatorios gerenciais:

—_

Relatérios que incluam informagdes de auditoria como nome do usudrio, nome do trabalho impresso, hordrio de impressdo, equipamento onde o trabalho foi impresso, nimero

de paginas, modo de impressio (colorido ou monocromatico), tamanho do papel e custo para cada trabalho impresso ou copiado.

. O sistema deve gerar relatorios que permitam a auditoria, controle de bilhetagem de paginas digitalizadas, impressas ou copiadas (descartando as tarefas ndo executadas que forem
enviadas a fila de impressdo), controle de cotas de impressao e tarifagdo de paginas.

. Além de fornecer informagdes gerenciais sobre o parque de impressdo e a respeito das quantidades, data/horario, valores e nomes dos documentos impressos, também possua filtros
por local, por tipo de equipamento, por equipamento individualizado, por centro de custo, por usuario, grupos de usuarios, por tipo de impressdo (monocromatica /policromatica) e por
modo econdmico/modo normal.

4. Deve-se emitir relatorio por més, grupos de meses, semestre e anual.

[S]

%)

4.23. Requisitos de Implantacido

423.1. A implantagdo da solugdo abrange o conjunto de agdes executadas pela Contratada para a completa instalagdo e configuragdo dos equipamentos, apontamento dos Desktops
para os equipamentos de impressdo, dos drivers e agentes de impressdo e quaisquer outros componentes que integrem ou contribuam para o funcionamento da solugéo de impressao.

423.2. A contratada devera elaborar o Relatério de Implantagdo da Solugdo em até 5 (cinco) dias uteis apos a implantagdo do servigo.

4233 O Relatorio de implantagdo devera conter, no minimo, a relagdo completa dos produtos instalados, de seus itens acessorios, componentes e demais recursos associados, drivers,
configuragdes gerais e especificas e o resultado dos testes de impresséo, de bilhetagem e emissdo de relatorios.

4234, A entrega de todos os produtos devera ser acompanhada de Termo de Entrega de Equipamentos/consumiveis com a descri¢do do que estd sendo entregue, de forma a se atestar o
recebimento dos mesmos por parte da Contratante.

4.2.3.5. O Termo de Entrega devera ser datado e assinado pelo profissional responsavel da Contratada que efetuou a instalagdo e configuragio e pelo Responsavel da Contratante.
4.2.3.6. A implantagdo devera considerar todas as caracteristicas fisicas e 16gicas do ambiente da Contratante.

4.23.7. A metodologia de trabalho minima para a implantagdo devera prever:

¢ A instalagdo e configuragdo dos equipamentos de impressao.
o A instalagdo e configuragdo de hardware, se for o caso, e softwares dos sistemas de gerenciamento e bilhetagem de impressao.
o A instalagdo e configuragdo dos drivers de impressdo nas maquinas Desktops dos usuarios.
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o Testes de impressdo, de bilhetagem e de emissao de relatorios.

* O repasse de conhecimento dos procedimentos & equipe técnica do Centro Regional de Porto Velho.

* Orientagdes de uso do equipamento e servigo dos usuarios lotados no Centro Regional de Porto Velho, logo ap6s sua instalagao.
e Entrega por parte da Contratada do Relatorio de Implantagdo da solugdo.

4238.

todo o sistema, na sede do Centro Regional de Porto Velho.

42309.
4.2.3.10.

contrato, saldo contratual e das demais funcionalidades previstas no sistema.

4.23.11.

ou embarcado e copia, solugdo de defeitos comuns com atolamento de papel, e troca de suprimentos.

Realizar o repasse de conhecimento do sistema de gerenciamento de impressdo, contemplando as funcionalidades necessérias para configuragio e operagao.

https://super.defesa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_impri...

A Contratada realizara o repasse de conhecimento, logo apds a implantagdo da solugdo e antes de sua entrada em produgdo, com base em aspectos praticos de usabilidade de

Realizar o repasse de conhecimento do sistema de bilhetagem e gestdo, contemplando as funcionalidades necessarias para analise e gestdo de bilhetagem, franquia, custos do

Realizar o repasse de conhecimento para a operago basica dos equipamentos disponibilizados, contemplando, pelo menos: alimentagdo de papel, impressdo, digitalizagdo, OCR

4.2.3.12. Os repasses de conhecimento deverdo ser ministrados por funcionario da empresa fornecedora do servigo, a qual disponibilizard manuais e/ou material de apresentagio e
consulta.

4.2.3.13. O conteudo programatico referente aos itens anteriores devera prever todas as fungdes necessarias para a correta operagdo e prestagdo dos servigos previstos por parte dos
usuarios.

4.2.3.14. O material com instrugdes de instalagdo e configuragdo do equipamento (nas estagdes dos usudrios) deve incluir um documento para consulta com resolugdes de problemas mais
comuns, estilo FAQ - Frequently Asked Questions. O objetivo deste documento ¢ disponibilizar informagdes uteis e frequentes para a area de suporte técnico do Centro Regional de Porto
Velho.

4.2.3.15. Os repasses de conhecimento devem contemplar: instrugdes para utilizagdo, implantagdo, configuragio, parametrizagdo, gerenciamento e administragdo das fungdes e acessos
dos equipamentos e sistemas disponibilizados. Além disso, deve ser previsto um canal de comunicagéo direto entre o 6rgdo contratante e o fornecedor para esclarecimento de dividas.

4.2.4. Requisitos de Garantia

424.1. Tanto a garantia dos equipamentos, quanto dos servigos prestados deverdo ser disponibilizados durante toda vigéncia do contrato.

4.2.5. Requisitos de Manutencio

4.2.5.1. Apds a implantagdo da solugdio, a Contratada devera prestar servigo continuo de manutengdo preventiva e reposi¢ao de suprimentos (Toners e outras pegas consumiveis), a fim

de manter a qualidade do servi¢o de impressdo departamental no melhor nivel possivel, durante toda vigéncia dos contrato.

4252,

equipamentos ap6s detec¢do e comunicagio de problema por parte do Contratante.

4.2.53.

integrante do sistema de bilhetagem, que permita o registro e o acompanhamento dos chamados abertos, que contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

Da mesma forma, a Contratada, apds a implantagdo da solugdo, devera prestar servigo continuo de manutengéo corretiva on-site, reinstalagdo de equipamentos e substitui¢do de

A Contratada devera disponibilizar meio eletronico de registro e acompanhamento dos chamados técnicos, podendo ser sistema informatizado avulso ou funcionalidade

* A abertura de chamado técnico sera concedida apenas a usuarios previamente autorizados pelo gestor do contrato, podendo ser por WEB (Internet e Intranet), e-mail ou telefone.
o Estar disponivel em lingua portuguesa.

o Permitir acesso por meio de senha individual.
e Permitir que os usudrios efetuem consultas, via WEB, sobre a situagdo (status) dos seus chamados técnicos e que os mesmos possam incluir ou solicitar informagdes adicionais.

Permitir emissdo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com possibilidade de filtrar por data e estado do chamado (em aberto, encerrado, etc.).
Fornecer Relatorios mensais dos chamados e manutengdes realizadas contendo as datas de abertura e fechamento dos chamados ¢ atividades executadas na manutengéo.
Fornecer Relatorios mensais de consumiveis.

4254, Os Chamados serdo considerados concluidos somente apds o aceite do usuario final e o respectivo registro do encerramento no sistema.
4.2.5.5. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarios, devendo o gestor do contrato observar os prazos limites e aplicar as penalidades cabiveis.
4.2.5.6. Nio sera permitido a ingeréncia da contratada na gestdo de prazos de atendimento de chamados. Estes devem ser definidos pelo gestor do contrato de acordo com a tabela 11:
Tabela 11 - Tempo de atendimento de chamado
Atividades minimas e prazos - Tempo de atendimento de chamado
Item|Atividade Meétrica Prazo Inicial Prazo de conclusiao
01 Mudanga de local (ambiente) e reinstalagédo de equipamentos dentro do mesmo prédio. Horas 6 24
02 | Chamados de manutengdo corretiva de qualquer equipamento pertencente a solug@o. Horas 2 8
03 | Chamados de manutengdo corretiva/evolutiva dos softwares da solugdo de TL. Horas 2 8
Restabelecimento do estoque minimo do quantitativo de toner, que devem permanecer no
04 . Horas 2 4
Centro Regional de Porto Velho.
05 Substltu}ggo de equipamento multlfun.cmnal em manutengao por outro com Horas 12 ha
caracteristicas semelhantes e em perfeito estado de funcionamento.
4.25.7. A Contratada, ap0s a realizagdo dos servigos, devera apresentar um Relatorio de Servigos, contendo identificagdo do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora

do inicio e término do atendimento, identificagdo do defeito, técnico responsavel pela solugdo, as providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes. Este relatorio devera ser homologado
pelo Gestor do Contrato.

42.528.

em perfeitas condi¢des de funcionamento dos equipamentos e servigos.

42509.

Contratada de tal fato para que tome as devidas providéncias.

4.2.5.10.

O chamado técnico somente podera ser fechado ap6s a confirmagio da Contratante, de maneira que o término do atendimento se dé com a disponibilidade do recurso para uso,

Sempre que os tempos de inicio efetivo de atendimento e de solugdo ndo forem cumpridos, bem como surgir qualquer outra situagdo irregular, a Contratante notificard a

O ndo atendimento dos prazos maximos definidos na Classificagéo, Severidade, Prazo de Atendimento e de Solugdo de Chamados por parte da Contratada ensejara aplicagdo de

sangdes e multas, conforme o ITEM 8 - SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO - (IN SGD/ME 01/2019. Art. 19,
INCISO III E 1V), deste Projeto Basico.

4.2.5.11.
quatro) horas.

Tabela 12 - Tempo de Manutenc¢io preventiva/evolutiva

Atividades minimas e prazos - Tempo de Manutencio preventiva/evolutiva

Caso algum equipamento deva ser recolhido para manutengdo, o mesmo deverd ser substituido por outro de mesmas caracteristicas ou superior em, no maximo, 24 (vinte e
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Item Atividade Meétrica Prazo
Manutengao preventiva dos equipamentos multifuncionais, a fim de evitar problemas. Estdo incluidas aqui
or |t somo e e s . i o i do s do ok d a6 cada 0 ) moss
Reposi¢do continua de toner (a Contratada se obriga a manter nas instalagdes do Centro Regional de Porto Velho

02 | a quantidade de Toners suficientes para atender, pelo menos, 03 (trés) meses de impressao). Frequéncia A cada 03 (trés) meses

03 Ic\il):?:;teongﬁo do estoque de suprimentos, pegas e equipamentos reservas necessarios para o cumprimento do Frequéncia Continua

04 | Manutenir os softwares de gerenciamento e bilhetagem Frequéncia A cada 03 (trés) meses

05 | Recolhimento de consumiveis e embalagens, ja utilizados ou defeituosos, das dependéncias do CONTRATANTE |Frequéncia A cada 03 (trés) meses
4.2.6. Requisitos de Capacitacio
4.2.6.1. Nio ha.
4.2.7. Requisitos de Comunicacio
4.2.7.1. Devera ser disponibilizado um canal para abertura de chamados.
4.2.7.2. Deve ser previsto um canal de comunicag@o direto entre o 6rgéo contratante e o fornecedor para esclarecimento de davidas.
4.2.8. Requisitos de Formacio da Equipe
4.28.1. A Contratada devera utilizar empregados habilitados e com conhecimento técnico dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.
4.2.9. Requisitos de Experiéncia Profissional
4209.1. Nao ha.
4.2.10. Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.2.10.1. A metodologia de trabalho devera seguir o estabelecido no item 6 - Modelo de Execugao do Contrato.
4.2.10.2. O fornecimento de suprimentos e a substituicdo de componentes de manutengdo dos equipamentos devem ser monitorados e providenciados pela Contratada, de
forma a evitar um tempo excessivo de paralisagdo do equipamento por falta de insumos.
4.2.10.3. A substitui¢do do Toner devera ser realizada no momento em que o equipamento indicar que o mesmo encontra-se com nivel baixo. A Contratada devera manter nas instalagdes
do Centro Regional de Porto Velho a quantidade de Toners suficientes para atender, pelo menos, 03 (trés) meses de impressao.
4.2.10.4. A troca de suprimentos basicos (Toner) e a desobstruc@o de papel nos equipamentos poderdo, por conveniéncia da Contratante e mediante aceite da Contratada e do Gestor do

Contrato indicado pelo Contratante, ser efetuada por servidor do Centro Regional de Porto Velho, designado para tal, cabendo a Contratada o repasse de conhecimento dos prestadores de
servigo para a Contratante nestas duas tarefas.

4.2.10.5. A troca/abastecimento de suprimentos devera ser proativa, a partir dos relatorios de consumo, de forma a evitar um tempo excessivo de paralisagdo do equipamento por falta de
insumos.

4.2.11. Requisitos de Seguranc¢a da Informacio

4.2.12. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de

armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

4.2.13. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, serdo disponibilizados pelo Gestor do Contrato.

4.2.14. A Contratada devera solicitar autorizagdo prévia do Centro Regional de Porto Velho antes de efetuar adigdo de quaisquer recursos, sejam eles microcomputadores, impressoras,
multifuncionais, dispositivos com conexdo USB, pendrives, mp3 player, notebooks, roteadores, Switches ou outros equipamentos e dispositivos. A adigdo e remogdo desses deverdo ser
solicitadas ao setor responsavel, para aprovagao.

4.2.15. Outros Requisitos Aplicaveis

4.2.15.1. Nio de aplica.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e Responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

5.1.2. Nomear Gestor ¢ Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execug@o dos contratos.

5.1.3. Encaminhar a demanda por meio de canal para abertura de chamados, a ser disponibilizado pela Contratada, de acordo com os critérios estabelecidos neste Projeto Basico.

5.1.4. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas.

5.1.5. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

5.1.6. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, através da equipe de fiscalizagdo do contrato, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

5.1.7. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

5.1.8. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servi¢o, no prazo e condigdes estabelecidas neste Projeto Basico.

5.1.9. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n°
5/2017.

5.1.10. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.

S.1.11. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

5.1.12. Cientificar o 0rgdo de representagéo judicial da Advocacia-Geral da Uniéo para adog¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada.

5.1.13. Arquivar, entre outros documentos, especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspegdes técnicas apods o recebimento do
servigo e notificagdes expedidas.

5.2. Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Projeto Basico e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas

contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Projeto Basico e em sua proposta.
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52.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

5.23. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar dos pagamentos devidos & Contratada, o valor correspondente aos danos softridos.

524. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

5.2.5. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela

fiscalizag@o do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais ¢ a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao
de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

5.2.6. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de até 02 (duas) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

5.2.8. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

5.2.9. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, equipamentos e tudo o que for necessario a execugio dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

5.2.10. Promover a organizagio técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este
Projeto Basico, no prazo determinado.

5.2.11. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

5.2.12. Submeter previamente, por escrito, & Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do Projeto Bésico.

5.2.13. Nio permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condig¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.2.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

5.2.15. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢@o de TIC durante a execugio do contrato.

5.2.16. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como
as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

5.2.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

5.2.18. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD).
5.2.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante.

5.2.20. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

5.2.21. Assegurar a Contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

5.2.21.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apos o recebimento de

cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes.

5.2.21.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, ¢ de todos os demais produtos gerados na execugdo do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das
sangdes civis e penais cabiveis.

5.2.22. Caso se enquadre nas hipéteses do artigo 20 da Lei n° 12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos Solidos, a Contratada devera elaborar plano de gerenciamento de
residuos solidos, sujeito a aprovagdo da autoridade competente.
5.2.22.1. Para a elaboragdo, implementagéo, operacionalizagdo e monitoramento de todas as etapas do plano de gerenciamento de residuos solidos, nelas incluido o controle da disposi¢do
final ambientalmente adequada dos rejeitos, sera designado responsavel técnico devidamente habilitado.
5.2.23. Séo proibidas, a contratada, as seguintes formas de destinagdo ou disposi¢do final de residuos sélidos ou rejeitos:
5.2.23.1. langamento em praias, no mar ou em quaisquer corpos hidricos;
5.2.23.2. langamento in natura a céu aberto, excetuados os residuos de mineragio;
5.2.23.3. queima a céu aberto ou em recipientes, instalagdes e equipamentos ndo licenciados para essa finalidade;
5.2.23.4. outras formas vedadas pelo poder publico.
5.2.24. Os bens de informatica e/ou automagéao a serem utilizados na execugdo dos servigos deverdo possuir a certificagdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou devera
ser comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.
5.2.25. Os bens de informatica e/ou automagdo a serem utilizados na execugdo dos servicos ndo poderdo conter substincias perigosas em concentragdo acima da recomendada na
diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercirio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDE:).
6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. ROTINAS DE EXECUCAO
6.1.1. Realizagio da Reuniio Inicial
6.1.1.1. A CONTRATADA sera oficialmente convocada pelo CONTRATANTE para participar de uma Reunido Inicial (presencial ou online) com objetivo de apresentar o planejamento
inicial da execugdo contratual relacionada no escopo deste instrumento e absorver o conhecimento preliminar necessario para prestagdo dos servigos contratados.
6.1.1.2. Na reunido inicial, 0 CONTRATANTE repassara as informagdes do ambiente computacional do CONTRATANTE necessarias para execugdo dos servigos descritos neste
Projeto Basico.
6.1.1.3. A reunido inicial devera ser convocada pelo gestor do contrato em até 05 (cinco) dias uteis, a contar da assinatura do Contrato, e terd os seguintes objetivos principais:
1. Apresentar os recursos dos ambientes computacionais do CONTRATANTE.
2. Apresentar e sanar diividas sobre a sistematica de execucdo e gestdo dos servicos.
3. Apresentar o Preposto da CONTRATADA, informando o niimero de telefone e e-mail de contato do Preposto designado.
4. Apresentar o Gestor do Contrato e os Fiscais do CONTRATANTE.
5. Apresentar lista dos profissionais da CONTRATADA ja designados para atendimento ao contrato, a fim de cadastramento e permissio de acesso ao CONTRATANTE.
6. Identificagdo da necessidade e agendar o repasse de conhecimento ao pessoal a ser ministrada pela CONTRATADA, necessario a prestagao dos servigos contratados, a partir de
documentagdo entregue e de esclarecimentos fornecidos pelo CONTRATANTE.
6.1.1.4. Como resultado da reunido inicial, sera elaborada uma Ata de Reunido que devera ser aprovada por todos os participantes.
6.1.1.5. Na reunido inicial, sera entregue pelo CONTRATANTE o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e o Termo de Ciéncia, que devera ser assinado pelo representante

legal da CONTRATADA e, posteriormente, por todos os profissionais alocados na execugdo dos servicos.

6.1.1.6. O Representante legal da CONTRATADA devera assinar o termo de contrato e demais documentos relativos a execugdo contratual por meio do Sistema Eletronico de
Informagdes - SEI - do Ministério da Defesa. Para tanto, antes da disponibilizagdo de documentos para assinatura, deverdo ser cadastrados no sistema.

6.1.2. Forma de execu¢do e acompanhamento dos servigos
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6.1.2.1. Durante a vigéncia do contrato, os servigos serdo disponibilizados mensalmente pela CONTRATADA, realizando todas as tarefas enunciadas neste presente Projeto Basico.
6.1.2.2. Poderio ser realizadas reunides gerenciais e técnicas periodicas a critério da CONTRATANTE, para planejamento e execugdo de tarefas com vistas @ melhoria do ambiente
instalado.

6.1.2.3. As impressdes s6 comegam a ser contabilizadas a partir da disponibilizagdo do sistema aos usudrios finais, ou seja apds o recebimento do Relatorio de Implantagdo da Solugédo
pela CONTRATANTE. Deste momento em diante, com base no més fechado, serfo emitidos os relatorios gerenciais para mensuragio e avaliagdo dos servigos prestados.

6.1.2.4. De acordo com o acompanhamento semestral dos servigos de impressao, a ser realizada pela CONTRATANTE, poderdo ocorrer ajustes relativos a franquia mensal.

6.1.2.5. A execugdo do Contrato, nos termos do art. 117 da Lei n°14.133/2021, acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato, representantes da Administragdo

especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art.7° desta Lei, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratagdo de terceiros para assisti-los e subsidid-los com
informagdes pertinentes a essa atribuicao.

6.1.2.6. Para o0 acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato serdo utilizadas as disposi¢des contidas na IN. SGD n° 01/2019 e suas alteragdes.

6.1.2.7. Cabera a Equipe de Fiscalizagdo Contratual, dentre outras atribui¢des, determinar providéncias necessarias ao regular e efetivo cumprimento contratual, bem como anotar e
enquadrar as infragdes contratuais constatadas, e comunica-las ao seu superior hierarquico.

6.1.2.8. A Contratada ¢ responsavel pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato por qualquer
irregularidade verificada, inclusive resultante de imperfei¢des técnicas ou de qualidade inferior. A fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo o6rgdo interessado ndo exclui ou reduz a
responsabilidade da Contratada.

6.1.2.9. A Administragdo, devidamente representada na forma legal, podera rejeitar no todo ou em parte o objeto contratado, sem 6nus para o Orgdo, se executado em desacordo com
as especificagdes estabelecidas em Projeto Basico e seus anexos, bem como em contrato e na proposta comercial.

6.1.2.10. A Contratada sera a tnica e exclusiva responsavel pelo fornecimento dos bens, sendo ao Contratante reservado o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo
contratual, mediante servidores designados para este fim.

6.1.2.11. A Contratada devera fornecer servi¢o de instalagdo, configuragdo e manutengdo de todos os equipamentos para o correto funcionamento do servigo, nos termos deste Projeto
Basico.

6.1.2.12. A Contratada devera fornecer aos seus funciondrios, durante a execugdo dos servigos, todos os equipamentos de prote¢do individual, materiais, ferramentas e equipamentos
necessarios a boa execugio dos servigos.

6.1.2.13. Os testes da execugdo dos servigos serdo realizados pelas equipes técnicas da Contratante e da Contratada, sendo admitida a participagdo remota das equipes envolvidas;
6.1.2.14. Apos os requisitos acima atendidos, devera ser formalizada em termo circunstanciado, referente a instalagdo, configuragdo, testes ¢ documentagdo dos equipamentos, a data
efetiva de ativagdo dos servigos de outsourcing de impressdo, para efeito de inicio formal da execugdo e cobranga dos servigos.

6.1.2.15. A Contratada fica obrigada a executar todos os servigos, de acordo com o Contrato e o Projeto Basico.

6.1.2.16. Mensalmente, a execugdo dos servigos sera avaliada por meio da verificagio da qualidade pactuada em contrato, através do INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADOS - IMR, conforme definido na segéo 7.2.6 NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS.

6.1.2.17. O recebimento se dard por meio de lavragdo de Termo Circunstanciado pelo Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo e encaminhado ao Gestor do Contrato.

6.1.2.18. A Contratada devera fornecer servigo de instalagdo, configuragdo e manuten¢do de todos os equipamentos para o correto funcionamento dos circuitos de comunicagido nos
termos desse Projeto Basico.

6.1.3. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitacdes

6.1.3.1. O encaminhamento das solicitagdes ocorrerd por meio da abertura de chamados técnicos.

6.1.3.2. O canal para abertura de chamados técnicos sera disponibilizado pela CONTRATADA.

6.1.3.3. A ferramenta para registros de chamados técnicos sera utilizada pela CONTRATADA e pela equipe de fiscalizagdo do CONTRATANTE para a gestdo dos
servigos, estatisticas de disponibilidade, emissdo de relatorios e graficos, construgdo de dashboard, e acompanhamento dos indicadores de niveis minimos de servigos.

6.1.4. Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestaciio dos servigos

6.1.4.1. Os servigos prestados deverdo ser disponibilizados durante toda a vigéncia do contrato, na localidade de entrega dos bens e da prestagéo de servigos relacionadas abaixo:

e Endereco: CENSIPAM - Centro Regional de Porto Velho (CRPV) - Avenida Lauro Sodré, 6500, Aeroporto - Porto Velho - RO, CEP: 76803-260.

6.1.4.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 5 (cinco) dias tteis, pela equipe de acompanhamento e fiscalizag@o do contrato, para efeito de posterior verificagdo
de sua conformidade com as especificagdes constantes neste documento mediante emissdo do Termo de Recebimento Provisorio, conforme apéndice V deste Projeto Basico - modelo
de TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO.

6.1.4.3. Ap6s a emissdo do Termo de Recebimento Provisorio, a equipe de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato realizara as atividades pertinentes a verificagdo da conformidade
dos servigos com as especificagdes constantes neste instrumento, visando a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

6.1.4.4. Os servidores designados deverdo fazer constar no processo de contratago, todos os relatorios contendo os apontamentos e recomendagdes elaborados assim como quaisquer
outras documentagdes relacionadas as suas atividades no processo de recebimento dos servigos e componentes constantes da solugdo.

6.1.4.5. Os servigos, a execucdo do treinamento e documentagdo poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Projeto
Basico e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades, se executado em
desacordo com as especificagdes estabelecidas no Projeto Basico e seus anexos, bem como no contrato e na proposta comercial.

6.1.4.6. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento provisorio, apos a verificagdo da qualidade e quantidade de todo o
servigo realizado, mediante emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, conforme apéndice VI deste Projeto Basico - modelo de TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.
6.1.4.7. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo
no dia do esgotamento do prazo.
6.1.4.8. O Fiscal Técnico e o Fiscal Administrativo emitirdo o Termo de Recebimento Definitivo dos servigos e encaminhara ao Gestor do Contrato, que ira solicitar a Contratada a
emissdo da Nota Fiscal para posterior pagamento, que sera realizado em até 5 (cinco) dias uteis do ateste da referida Nota Fiscal.
6.1.5. Da prestacio dos servigos de assisténcia técnica
6.1.5.1. Conforme subitem 4.2.5 - Requisitos de Manutengdo, constante neste Projeto Basico.
6.1.6. O Cronograma de execugdo deve seguir o estabelecido na tabela 13 abaixo:
Tabela 13 - Cronograma de execu¢io
Evento  |Atividade Precedéncia IPrazo Contagem Responsavel
Servigos de Outsourcing de Impressiao
0 |Assinatura do Contrato - 0 IN/D Contratada / Contratante
1 Recebimento da cépia assinada do 0 5 Dias uteis Contratada / Contratante
contrato
Periodo de ambientacgio
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IPeriodo de adaptagdo e ajustes da contrata

2 lao ambiente da contratante e 0 30 Dias corridos  [Contratante / Contratada
procedimentos operacionais
Instalacéo / configuracio / Testes
Instalagdo, configuragdo, repasse de PR
3 a0, contiguragao, rep 1 3 Dias uteis Contratada
conhecimento e testes
[Emissdo do parecer circunstanciado
1 instalaga fi a test R . .
4 quan ? a Insta a(;ao/cqn 18UTAGHO ¢ fesies ¢ 2 3 Dias uteis [Fiscal Técnico
ocorréncia de eventuais necessidades de
corre¢ao
IEmissdo de oficio a Contratada solicitando|
5 corre¢@o de eventuais vicios na 3 2 Dias uteis Gestor do Contrato
instalagdo/configuragdo/testes
do de vici trad . .
6 COHeca? € VIci08 encontracos na 4 5 Dias corridos  [Contratada
linstalagdo/configuragao/testes
7 Inicio do Fornecimento dos servigos 3 1 Dia til Contratada
Prestacio dos servigos de outsourcing
[Emissdo do Relatorio de chamado a cada Mensalmente até o 5° . .
8 L . - I Dias corridos  [Contratada
linicio de més dia atil
9 Emls'sa'o.do Termo de recebimento 7 5 Dias uteis [Fiscal Técnico
IProvisorio
. Mensalmente até o 5° . . . s
10 |Apurar os IMR’s mensais - ensa S;Zrlli;]a co Dias corridos  [Fiscal Técnico
|Anélise do Relatori le IMR’ L . .
11 natse do felatono mensat ¢ s 7¢9 5 Dias uteis Gestor e Fiscal Técnico
lapurados
[Emissdo do Termo de Recebimento
Definiti T i tanci o . s
12 Delnitivo ou fermo Clrcurrls' anciado 10 2 Dias uteis [Fiscal Técnico
indicando problemas de analise do
Relatorio
IEmissdo de oficio a Contratada solicitando|
13 corre¢@o de eventuais vicios na analise do 11 3 Dias uteis Gestor do Contrato
elatorio
a ici t ali . .
14 Cone(;af) f:le vicios encontrados na analise 12 5 Dias corridos Contratada
do relatdrio
IAutorizar a empresa proceder com a
15 lemissao de Nota Fiscal do valor apurado 11e3 2 Dias uteis Gestor do Contrato
via oficio
16 IEmissdo de Nota Fiscal/Fatura 14 3 Dias corridos  [Contratada
ificar Regulari Fiscai o . - .
17 [Veri 1car vegu arldfides . l scas, 15 2 Dias uteis [Fiscal Administrativo
Trabalhistas e Previdencidrias
18 [Enviar para Liquidagdo/Pagamento 15e16 3 Dias uteis Gestor do Contrato
Avaliacdo semestral do consumo de impressio
IAnélise do valor pactuado de frequéncia . s
19 x P . que 7 semestralmente - Gestor do contrato e Fiscal Técnico
lem relagdo ao consumo de impressdo
IEmissdo de oficio solicitando repactuagdo I
20 . pactuag 19 5 Dias uteis Gestor do Contrato
dos valores da franquia
21 |Apresentagdo de contrarrazdes 20 5 Dias corridos  [Contratada
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6.1.7.

6.1.7.1.

6.1.8.

6.1.8.1.

6.1.9.

6.1.9.1.

[Emitir oficio a contratada expondo os
motivos do reajuste e encaminhamento de PR
22 L. ™ 21 5 D: t it trat
despacho a COLIC solicitando aditivo 1as uters (Gestor do Contrato
contratual
Ao final do Contrato (*)
Gestor , Fiscal Técnico, Fiscal
23 IEmitir Termo de Encerramento Contratual 0 60 meses Administrativo, Fiscal Requisitante
do Contrato e Preposto da Contratada,

Da Garantia de Execucio Contratual

Nio se aplica.

Local de Execucio dos Servicos
O local de instalagdo do servigo é: Censipam - Centro Regional de Porto Velho (CRPV) - Avenida Lauro Sodré, n°6500 - Aeroporto. Porto Velho - RO, CEP 76803-260.

Documenta¢io Minima Exigida

As documentagdes minimas exigidas para o inicio e para a execugdo do Contrato estdo identificados na tabela 14 a seguir:

Tabela 14 - Documentagio Minima Exigida

D Artef: o
D ocumento 01{ rEe ato de Descricio Quando
Comunicacio
. A contratada devera fornecer, no ato da assinatura do contrato, o Plano de
Plano de Gerenciamento de . . Jon N o .
. - . |Gerenciamento de Residuos Solidos ou Declara¢do de Sustentabilidade Ambiental, .
01 |Residuos Sélidos ou Declaragao R . .[Inicio do Contrato
o . comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/7oners usados e o pleno atendimento a
de Sustentabilidade Ambiental L . .
legislagdo anteriormente citada.
. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e respeito as
Termo de Compromisso de . . . .
N .. normas de seguranga vigentes na entidade, e o Termo de Ciéncia, a serem assinados L.
02 |Manutengdo de Sigilo e o Termo Inicio do Contrato
de Cioncia pelo representante legal da Contratada e por todos os empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratagdo.
, e . . Inicio do
A CONTRATADA devera apresentar na reunido inicial do contrato uma lista contendo
N . . N P S Contrato/Acompanhamento
03 |Carta de Apresentagdo o nome completo, identidade, CPF e fungdo dos funciondrios que realizardo todas as continuo dos servicos
etapas previstas, durante a vigéncia do contrato. X L ¢
disponibilizados
Termo de entreca de A entrega de todos os produtos devera ser acompanhada de Termo de Entrega de|Implantagdo da solugdo /
04 cquipamentos/s 5) nsumiveis Equipamentos/consumiveis com a descrigdo do que estd sendo entregue, de forma a se{Acompanhamento continuo
quip atestar o recebimento dos mesmos por parte da CONTRATANTE. dos servigos
O Relatério de implantagdo devera conter, no minimo, a relagdo completa dos produtos . . o
- N . . - . . . Em até S (cinco) dias uteis
Relatorio de Implantagdo da instalados, de seus itens acessorios, componentes e demais recursos associados, drivers,| ", © . N
05 - N . . . - . apos a implantagdo da
Solugdo configuragdes gerais e especificas e o resultado dos testes de impressao, de bilhetagem solucio
e emissao de relatorios. ¢
Manuais dos Os painéis, telas e menus de operagdo nos equipamentos fornecidos, manuais e guias
06 |Equipamentos/Softwares e guias |rapidos de operagao, softwares de gerenciamento e bilhetagem deverdo estar em idioma|Implantagio da Solugao
rapidos de utilizagao Portugués do Brasil.
. . Cada repasse de conhecimento devera ser ministrado por funcionario da empresa
Material utilizado no repasse de . . e, ; . N o ~
07 . fornecedora do servigo, a qual disponibilizara manuais e/ou material de apresentagdo [Implantagio da Solugdo
conhecimento ao pessoal
e consulta.
- N . Relatorio de Atividades Técnicas - RAT - apontando para o Gestor do Contrato as
08 |Relatorio de Agdes Técnicas . v P p Quando detectar falhas
possivel falhas.
Relatdrio da Avaliagdo da Acompanhamento continuo
09 |Qualidade e Conformidades Avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento. par
R dos servigos
Contratuais
Termo de Recebimento Recebimento provisorio, para fins de constatagéo da disponibilidade inicial dos N =
10 R . . X . . . Implantagdo da Solugio
Provisorio da implantagio servigos conforme estipulado no Projeto Basico.
Termo de Recebimento Recebimento definitivo, para fins de constatagdo da disponibilidade inicial dos servigos N .
11 " . N . . . Implantagdo da Solugdo
Definitivo da implantagao conforme estipulado no Projeto Basico.
12 Termo de Recebimento Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, Mensal
Definitivo com base nos relatorios e documentagdes apresentadas.
. . . s Acompanhamento continuo
13 |Abertura de chamados Meio eletronico de registro e acompanhamento dos chamados técnicos pal U
dos servigos
- s Relatorio dos chamados e manutengdes realizadas contendo as datas de abertura e
14 |Relatorio de chamados técnicos . N Mensal
fechamento dos chamados e atividades executadas na manutengéo.
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6.1.10.
6.1.10.1.

Documento ou Artefato de .
ID v A Descricao Quando
Comunicagio
15 |Relatorio de consumiveis Relatorio dos Insumos. Mensal
Relatorios que incluam informagdes de auditoria como nome do usuério, nome
16 Relatorios de paginas impressas |do trabalho impresso, horario de impressdo, equipamento onde o trabalho foi Mensal
por tipo de impressdo impresso, nimero de paginas, modo de impressdo (colorido ou monocromatico),
tamanho do papel e custo para cada trabalho impresso ou copiado.
- Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
Ordem de emissdo da Nota . . L .
17 Fiscal dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medi¢ao de Resultado Mensal
(IMR), ou instrumento substituto.
18 [Nota Fiscal Emissdo da Nota Fiscal/Fatura Mensal
Regularidade fiscal e trabalhist: N . .
19 | esuandaceliscate trabatusta Comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista. Mensal
da contratada.
Planilh tral alcul . . . ~
20 |\ anuhasemestra de cdleulo de Apresentar planilha de célculo de franquia para compensagéo. Semestral
franquia
Termo de Encerramento de .
21 Contrato Assinar o Termo de Encerramento do Contrato. Encerramento do Contrato

Papéis e Responsabilidades por parte da Contratante e da Contratada

Os papéis e responsabilidades da CONTRATADA e da CONTRATANTE envolvidos na execugdo e gestdo contratuais, encontram-se descritos na tabela 15 a seguir:

Tabela 15 - Papéis e Responsabilidades por parte da Contratante e da Contratada

Perfil Papel

Responsabilidades

CONTRATANTE

Gestor do
Contrato

Convocar e conduzir a reunido inicial com a CONTRATADA.

Realizar a abertura de chamado.

Verificar se as ndo conformidades sdo passiveis de corregdo.

Encaminhar as demandas de corregéo a contratada.

Enviar indicagio de glosa para a Contratada, a fim de apresentarem as contrarrazdes e sua defesa.
Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo para fins de encaminhamento de pagamento.
Emitir autoriza¢do para emissdo da Nota Fiscal a ser encaminhada ao Preposto da CONTRATADA.

Emitir o Ateste da Nota Fiscal

Elaborar pedidos de modificagdo contratual, devidamente justificados indicando as condi¢des que ndo mais
atendem os quesitos de manutencdo da necessidade, economicidade e o oportunidade da contratagéo e aquelas
que estdo em desacordo com as condi¢des definidas no Modelos de Execugéo e Gestdo do contrato,
encaminhando-os a Area Administrativa para providéncias.

Manter historico de gestdo do contrato.

Solicitar aditamento contratual, se necessario.

Fiscal Técnico

Participar da reunido inicial com a CONTRATADA.

Realizar a abertura de chamado

Emitir o Termo de Recebimento Provisorio quando da entrega do objeto resultante da abertura de chamado
técnico.

Realizar, juntamente com o Fiscal Requisitante, a avaliagdo da qualidade dos servigos realizados, com apoio
das Listas de Verificagdo e de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos, para verificar a
existéncia de ndo conformidades.

Verificar a manutengao das condigdes definidas no Modelo de Execugao do contrato.

Apoiar o Fiscal Requisitante na identificagdo das ndo conformidades para encaminhamento ao Gestor do
Contrato.

Verificar, com apoio do Fiscal Requisitante ¢ Administrativo, se os quesitos de necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo continuam sendo satisfeitos.

Encaminhar as demandas de corre¢do a contratada, por delegagdo do Gestor do Contrato.

Fiscal
Requisitante

Participar da reunido inicial com a CONTRATADA.

Realizar a abertura de chamado

Assinatura do Termo de Recebimento Definitivo.

Avaliar a qualidade dos produtos entregues.

Identificar ndo conformidades.

Verificar a manuten¢do das condigdes definidas.

Verificar, com apoio do Fiscal Técnico e Administrativo, se os quesitos de necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo continuam sendo satisfeitos.

Verificar a manutengdo das condigdes definidas no Modelo de Gestdo do contrato.
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Perfil Papel Responsabilidades

Participar da reunido inicial com a CONTRATADA.

Avaliar a aderéncia aos termos contratuais.

Verificar a manuten¢do das condigdes classificatorias.

Verificar a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA.

Encaminhar junto com a Nota Fiscal, orientagdes para a Area Administrativa na aplicagio de penalidades
quando da Liquidagdo ¢ Pagamento, caso sejam identificadas irregularidades fiscais, trabalhistas ou
previdenciarias CONTRATADA.

Enviar a documentagao para liquidagao/pagamento.

Fiscal
Administrativo

e Participar da reunido inicial.
® Receber e conferir, quanto aos prazos, completude e clareza, todos os chamados técnicos, planos de trabalho,
solicitagdes do Gestor do Contrato.
o Alocar os profissionais necessarios a execugdo dos servigos, observando a qualificagdo minima exigida na
contratacao.
¢ Entregar Termos de Ciéncias assinados pelos novos funcionarios, que venham a ser alocados para a execugdo
contratual.
o Acompanhar a realizagdo dos chamados técnicos ¢ manter informado o fiscal técnico e gestor do contrato,
Preposto da 5 ~
CONTRATADA sempre que demandado, quanto a execugdo dessas.
e Distribuir as tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA.
e Preparar os processos de faturamento, respondendo pela CONTRATADA quanto aos possiveis atrasos, as
multas, as glosas, aos pedidos de repactuagdo, aos impostos e a outros elementos do faturamento.
CONTRATADA e Participar, periodicamente, a critério do CONTRATANTE, de reunides de acompanhamento das atividades
referentes aos chamados técnicos em execugio.
o Realizar a gestdo, no que cabe 8 CONTRATADA, dos aspectos administrativos e legais do contrato.
o Efetuar as corregdes descritas encaminhadas pelo Gestor do Contrato ou Fiscal Técnico.
o Providenciar a emissdo de Nota Fiscal para fins de cobranga e recebimento.
Representante o Realizar a assinatura do contrato, em nome da CONTRATADA.
Legal da e Participar da reunido inicial para a apresentagéo do preposto indicado pela CONTRATADA.
CONTRATADA ¢ Entregar o Termo de Compromisso e Termo de Ciéncia, devidamente assinados.
Técnicos da Executar diretamente a manutengao e suporte & solugdo CONTRATADA, podendo ter acesso fisico ao ambiente
Contratada computacional da CONTRATANTE, sem que exista a pessoalidade e a subordinagdo direta com a mesma.
6.1.11. Procedimentos de Transi¢io, Transferéncia de Conhecimento e Finalizagio do Contrato
6.1.11.1. A CONTRATADA devera manter continuamente uma base de conhecimento com todas as informagdes de processos, atividades e tarefas referentes aos servigos, ocorréncias de
problemas, suas resolugdes e ligdes aprendidas, tempo de resposta e resolu¢do do problema.
6.1.11.2. Esta base de conhecimento deve estar acessivel aos técnicos e gestores do Centro Regional de Porto Velho.
6.2. QUANTIDADE MINIMA DE BENS OU SERVICOS PARA COMPARAGCAO E CONTROLE
6.2.1. Os chamados técnicos serdo emitidos com previsdo de entrega integral dos servigos contratados, ou seja, sera solicitado a implantagdo de 100% do servigo contratado de uma
Unica vez.
6.3. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
6.3.1. Serdo considerados como Mecanismos de Comunicagdo os documentos utilizados para prover a comunicagao entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, as ferramentas de
software utilizadas para suportar a prestagdo dos servigos ¢ a gestdo do contrato ¢ os registros ¢ dados administrados nestas ferramentas.
6.3.2. Os Mecanismos de Comunicago relacionados neste Projeto Basico, terdo validade legal para fins de aferi¢do de resultados, comprovacdo, contestagdo, pagamentos, entre
outros.
6.3.3. A critério do CONTRATANTE, outros instrumentos, negociados previamente com a CONTRATADA, poderdo ser exigidos para melhorar a comunicagio e a fiscalizagdo do
contrato.
6.3.4. Todas as documentagdes e comunicagdes geradas na gestdo do contrato devem obrigatoriamente ser apensadas no processo.
6.4. FORMA DE PAGAMENTO EM FUNCAO DOS RESULTADOS OBTIDOS
6.4.1. O Pagamento se dara apos a confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informagdes produzidas no recebimento provisorio, na avaliagao da
qualidade dos servigos prestados e na conformidade e aderéncia aos termos contratuais e consequente emissdo da fatura para pagamento.
6.5. MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA
6.5.1. Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de

armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.5.2. A Contratada e seus profissionais envolvidos no contrato deverdo seguir aos seguintes procedimentos e premissas de seguranga envolvidos na entrega dos bens e na prestagdo
dos servigos, sem prejuizo das obrigagdes constantes deste Projeto Basico:

6.5.2.1. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do CENSIPAM ou de terceiros de que tomar conhecimento em razio da execugdo dos servigos contratados, respeitando
todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

6.5.2.2. Nao veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo do CENSIPAM.

6.5.2.3. Manter sigilo de todas as informagdes a que tiveram acesso inclusive apds o término da vigéncia contratual ou eventual rescisao.

6.5.2.4. Assinar o Termo de Compromisso e o Termo de Ciéncia, previstos no APENDICE II1.

6.6. SUBCONTRATACAO

6.6.1. Nio sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitagio

7.1.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos que seguem.

7.1.2. Dar-se-a por iniciada a prestagdo dos servigos ap6s a emissdo do Termo Circunstanciado de implementagdo da solugio.

7.1.3. No decorrer da execugdo contratual, havera recebimento provisorio do servigo, nos termos da alinea "a", inciso I, art. 140 da Lei n® 14.133/2021.
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7.1.4. No decorrer da execugdo contratual, havera recebimento definitivo do servigo, nos termos da alinea "b", inciso I, art. 140 da Lei n° 14.133/2021.

7.1.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Projeto Basico e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

7.1.6. Todo o trabalho realizado pela contratada estard sujeito a avaliagdo técnica, sendo homologado quando estiver de acordo com o padrdo de qualidade exigido pelo Centro
Regional de Porto Velho, mediante Termo de Aceite Provisorio e, posteriormente, o Termo de Aceite Definitivo.

7.1.7. Serdo utilizados como critérios de aceitagao:

7.1.7.1. Atendimento aos requisitos estabelecidos.

7.1.7.2. Os Niveis de Servigo apurados.

7.1.7.3. A conformidade contratual.

7.1.8. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatoria do cumprimento da obrigagido
contratual.

7.1.9. O recebimento provisorio, ou rotina de constatagdo e avaliagdo dos servigos, sera realizado pelo fiscal técnico e requisitante apos a entrega da documentagdo acima.

7.1.10. A contratante realizara inspegdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo

servi¢o, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

7.1.11. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.1.12. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizag@o ndo atestar a ultima e/ou tnica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.1.13. No prazo de até 5 (cinco) dias uteis, a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Termo Circunstanciado
em consondncia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

7.1.14. Sera considerado como ocorrido esta fase do recebimento provisorio com a entrega do termo circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
7.1.15. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no
dia do esgotamento do prazo.

7.1.16. No prazo de até 5 (cinco) dias tteis, a partir do recebimento provisorio / Avaliagdo da Qualidade e Conformidades Contratuais, o Gestor do Contrato devera providenciar o
recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

7.1.16.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

7.1.16.2. Emitir Termo de Recebimento Definitivo para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

7.1.16.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

7.1.17. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto néo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des legais em vigor.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspe¢io

7.2.1. A equipe técnica do Centro Regional de Porto Velho ¢ o fiscal requisitante irdo monitorar periodicamente a disponibilidade e qualidade dos servigos, reportando os resultados de
nao conformidade nos relatorios mensais de avaliagdo. Estes dados serdo base para aferir niveis de servigo e sugerir, quando cabiveis, a aplicagdo de glosas e sangdes.

7.2.2. Dentre os procedimentos de testes e inspecdes, ressaltam-se os seguintes:

7.2.2.1. Verificagdo da disponibilidade do sistema de bilhetagem;

7.2.22. Verificagdo da disponibilidade (on-line) dos multifuncionais por meio do sistema de bilhetagem;

7.2.23. Verificagdo dos contadores locais dos multifuncionais comparando-os com os contadores disponibilizados na ferramenta de bilhetagem;

7.2.2.4. Verificagdo dos niveis de suprimento dos multifuncionais, tanto por meio da ferramenta de gestdo como por meio do painel de controle dos equipamentos;

7.2.2.5. Se atendimentos & chamados técnicos foram solucionados dentro de prazos estabelecidos; e

7.2.2.6. Verificar se a quantidade de toner e consumiveis estdo dentro dos padrdes previstos no contrato

7.2.3. Os niveis de servigo deverdo ser contabilizados primeiramente por dados produzidos pela ferramenta de gestdo de impressdo e em segundo momento por meio dos contadores e
informagdes coletadas nos proprios equipamentos.

7.2.4. Fica garantido aos técnicos do Centro Regional de Porto Velho, por meio de inspegdo por amostragem e diligéncias, coletar dados das multifuncionais disponibilizadas a fim de
comparar com as informagdes presentes na ferramenta de gestéo.

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.3.1. Os servigos contratados serdo remunerados aplicando-se o paradigma de pagamento por resultados, conforme descritivo de prestacdo de servigo que é o objeto deste Projeto

Basico. Para tanto, os servigos prestados serdo avaliados quanto a conformidade com os requisitos estabelecidos, aplicando-se o conceito de Gerenciamento de Nivel de Servigo, ou "Service
Level Management - SLM", inserido no contexto da norma ABNT NBR ISO/IEC 20000-1.

7.3.2. O Gerenciamento de Nivel de Servigo sera aplicado ao contrato com o objetivo de aferir o atendimento aos requisitos minimos de qualidade dos servigos contratados. A
avaliagdo do nivel de conformidade dos servigos prestados se dara mediante o estabelecimento e acompanhamento de Indicadores de Niveis Minimo de Servigo - INMS entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

7.3.3. Os Indicadores de Niveis Minimo de Servigo - INMS - serdo mensurados temporariamente ¢ monitorados continuamente durante a execugdo contratual. Os valores
minimos aceitaveis para esses indicadores serdo os seguintes para os servigos:

Tabela 16 - Indicador de Prazo Maximo de Instala¢io - IPMI

Indicador PMI — INDICADOR DE PRAZO MAXIMO DE INSTALACAO

Tépico Descri¢do
Finalidade Medir o prazo de entrega, instalagdo e configuragdo dos equipamentos.
Meta a cumprir < =130 dias corridos
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Instrumento de medi¢io Anélise do Termo Circunstanciado de implantag@o, configuragao e testes.
Periodicidade Ao final da etapa de instalagdo, configuragao e testes.

PM=DD -DAC

onde:

Mecanismo de Calculo (métrica)

PM - Prazo maximo - Resultado em n° de dias
DD - Data de disponibilizagdo da solugao
DAC - Data de assinatura do contrato

Obsl: Serao utilizados dias corridos na medigao

Observagdes Obs2: Nao serdo computados os dias de atraso quando estes forem ocasionados pela Contratante ou em
virtude de concessdo de prorrogagdo autorizada pela CONTRATANTE. Tais prazos deverdo ser
expressamente indicados pelo gestor do Contrato.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da DAC

Para: 30 < IPMI <= 40; aplicar-se-4 multa de mora de 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato.

Faixas de ajuste no pagamento e Para: 40 < IPMI <= 50; aplicar-se-4 multa de mora de 2% (dois por cento) sobre o valor total do Contrato.
Sancdes
Para: IPMI > 50; aplicar-se-a multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato e caracterizagdo
de inexecugdo total do contrato.

Tabela 17 - Indicador de Atendimento Técnico - ITAT

Indicador TAT — INDICADOR DE ATENDIMENTO TECNICO

Tépico Descricao
Finalidade Garantir a tempestiva resolugdo de problemas técnicos.
Meta a cumprir ITAT >=90%

Instrumento de medi¢do | Para cada chamado aberto, serd contabilizado o prazo de atendimento efetivo em relagdo ao prazo previsto.

Periodicidade Mensal.

ITAT = Pmp - Par

Mecanismo de Cilculo onde:

métrica - : A ; i o
(métrica) Pmp = Prazo maximo previsto no Termo de Referéncia para atendimento técnico contabilizado em horas.

Par = Prazo de atendimento realizado contabilizado em horas.

Obsl: Nio serdo computados atrasos quando estes forem ocasionados pela CONTRATANTE ou em virtude de
Observagoes concessdo de prorrogagdo autorizada pela CONTRATANTE. Tais prazos deverdo ser expressamente indicados pelo gestor
do Contrato.

Inicio de Vigéncia A partir da abertura do chamado.

Para: 75% < = ITAT < 90%; aplicar-se-4 glosa de 1% (um por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias
mensais.

Faixas de ajuste no

- Para: 60% < =1ITAT < 75%; aplicar-se-a glosa de 2% (dois por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias
pagamento e Sang¢des

mensais.

Para: ITAT < 60%; aplicar-se-a glosa de 4% (quatro por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias mensais.

Tabela 18 - Indicador de Ch do/Manutenciio Resolvido Dentro do Prazo Estabelecido - ICRDP

Indicador CRDP — INDICADOR DE CHAMADO/MANUTENCAO RESOLVIDO DENTRO DO PRAZO ESTABELECIDO

Tépico Descri¢ao
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Finalidade

Define o percentual de chamados que devem ser resolvidos dentro do prazo estabelecido.

Meta a cumprir

ICRDP >=90%

Instrumento de medi¢io

Registro de acompanhamento de chamados e Registro de ocorréncias da execugdo contratual

Periodicidade

Acompanhamento continuo do contrato

Mecanismo de Calculo
(métrica)

ICRDP =TCR/TCA x 100

onde:
TCR - Total de chamados/manutengdes resolvidos dentro do prazo no periodo considerado

TCA - Total de chamados/manutengdes abertos no periodo considerado

Observacdes

Obsl: Ndo serdo computados atrasos quando estes forem ocasionados pela CONTRATANTE ou em virtude de
concessdo de prorrogagdo autorizada pela CONTRATANTE. Tais prazos deverdo ser expressamente indicados pelo gestor
do Contrato.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio formal da prestagdo do servico.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sang¢des

Para: 80% < =ICRDP < 90%; aplicar-se-a glosa de 1% (um por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias
mensais.

Para: 60% < = ICRDP < 80%; aplicar-se-a glosa de 2% (dois por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias
mensais.

Para: 50% < = ICRDP < 60%; aplicar-se-a glosa de 3% (trés por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias
mensais.

Para: ICRDP < 50%; aplicar-se-a glosa de 4% (quatro por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias
mensais.

Tabela 19 - Indicador de Chamado/Manuten¢io Reaberto - ICRA

Indicador CRA — INDICADOR DE CHAMADO/MANUTENCAO REABERTO

Tépico

Descric¢ao

Finalidade

Define os niveis minimos de servigo para o percentual de chamados que podem ser reabertos pela area
demandante, nos casos em que a solicitagdo original ndo tenha sido atendida.

Meta a cumprir

ICRA >=90%

Instrumento de medi¢ao

Registro de acompanhamento de chamados e Registro de ocorréncias da execugao contratual

Periodicidade

Acompanhamento continuo do contrato

Mecanismo de Calculo (métrica)

ICRA=(TCA-TCRA)/TCAx 100

onde:
TCA - Total de chamados/manutengdes aprovados no periodo considerado

TCRA - Total de chamados/manutengdes reabertos no periodo considerado

Observacoes

Obsl: Caso o chamado seja encerrado pela CONTRATADA sem anuéncia da area demandante ou sem que
o(s) problema(s) tenha(m) sido de fato resolvido(s), sera reaberto e os prazos serdo contados em
continuidade ao expresso inicialmente na abertura original da solicitagdo da atividade de TIC, inclusive para
efeito de aplicagdo das sangdes previstas.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio formal da prestagdo do servigo.

Faixas de ajuste no pagamento e

Sancdes

Para: 75% <= ICRA < 90%; aplicar-se-4 glosa de 1% (um por cento) do valor estabelecido para a soma das
franquias mensais.

Para: 60% <= ICRA < 75%; aplicar-se-a glosa de 2% (dois por cento) do valor estabelecido para a soma das
franquias mensais.

Para: ICRA < 60%; aplicar-se-a glosa de 4% (quatro por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias
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mensais.

Tabela 20 - Indicador de Disponibilidade de Equipamentos - IDE

Indicador DE — INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS

Tépico

Descricao

Finalidade

Este indicador sera aplicado para medir o nivel minimo de disponibilidade dos equipamentos que
estiverem sob monitoramento.

Meta a cumprir

IDE >=95%

Instrumento de medi¢io | Sistema de gerenciamento e Bilhetagem e Registro de ocorréncias da execugdo contratual

Periodicidade

Acompanhamento continuo do contrato

(métrica)

Mecanismo de Calculo

Il = (HIP - HIT )/ (HTP - HMP ) X 100
onde:

11 - Indice de Indisponibilidade

HIP — Horas Indisponiveis no Més;

HIT — Horas Indisponiveis causadas por Terceiros;
HTP — Horas tteis Totais no Periodo = Dias do Més x Horas Dias;

HMP — Horas de Manutengdo Preventivas (*);

IDE =100 - 1I

onde:
IDE = Indice de Disponibilidade dos Equipamentos;
II - Indice de Indisponibilidade

* HMP — Horas de Manuteng@o Preventivas — S@o periodos de manutengdo programada autorizadas pelo CONTRATANTE.

Observacdes

equipamento (exceto papel).

Obsl: A falta ou falha de consumiveis como toner, cilindros e demais itens necessarios ao correto ¢ perfeito
funcionamento dos equipamentos, em suas respectivas unidades, serd contabilizado como indisponibilidade do

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio formal da prestagdo do servigo.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

mensais.

mensais.

Para: 75% <= IDE < 90%; aplicar-se-a glosa de 1% (um por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias

Para: 60% <= IDE < 75%; aplicar-se-4 glosa de 2% (dois por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias

Para: IDE < 60%; aplicar-se-a glosa de 4% (quatro por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias mensais.

Tabela 21 - Indicador de Substituicio de Equipamentos - ISE

https://super.defesa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_impri...

Indicador SE — INDICADOR DE SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS

Tépico

Descricdo

Finalidade

Garantir a continuidade dos trabalhos em situagdes de falhas nos equipamentos que exijam manutengao.

Meta a cumprir

Monitorar o tempo de resposta da contratada nas situagdes de substitui¢do do equipamento em carater provisorio ou definitivo.

Instrumento de medicdo

Devem ser realizados levantamentos mensais verificando-se os tempos das substituigdes dos equipamentos.

Periodicidade Mensal.

ISE = Pmp — Pr
Mecanismo de Cilculo

onde:

(métrica)

Pmp = Prazo méaximo previsto no Termo de Referéncia para troca dos equipamentos.
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Pr = Prazo realizado de troca.

Observacdes

Os chamados de substitui¢do de equipamentos devem ser realizados pela contratante através do sistema de abertura de chamados.

Inicio de Vigéncia

A partir da abertura do chamado.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

Para: 75% <= ISE < 90%; aplicar-se-a glosa de 1% (um por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias mensais.
Para: 60% <= ISE < 75%; aplicar-se-a glosa de 2% (dois por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias mensais.

Para: ISE < 60%; aplicar-se-a glosa de 4% (quatro por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias mensais.

Tabela 22 - Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos - ITRD

Indicador TRD — INDICADOR DE TROCA POR REINCIDENCIA DE DEFEITOS

Tépico

Descricdo

Finalidade

Incentivar o fornecimento de equipamentos com qualidade minima esperada com vistas a evitar a indisponibilidade frequente de equipamentos.

Meta a cumprir

Monitorar a quantidade de trocas em virtude de defeitos de mesma natureza.

Instrumento de medigio

Devem ser realizados levantamentos mensais verificando-se a quantidade de trocas em fungdo de defeitos.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

ITRD =QR/QT

onde:

ITRD = Indicador de quantidade de trocas em fungéo de reincidéncias de defeitos em relagdo a quantidade total de trocas realizadas no periodo de aferigéo.
QR: quantidade de trocas realizadas em fung@o de reincidéncia de defeitos de mesma natureza.

QT: quantidade total de trocas realizadas no periodo de aferigéo.

Observacoes

Os chamados de troca de equipamentos por reincidéncia de defeitos devem ser realizados pela contratante através do sistema de abertura de chamados.

Inicio de Vigéncia

A partir da abertura do chamado.

Faixas de ajuste no
pagamento e San¢des

Para: 75% <= ITRD < 90%; aplicar-se-a glosa de 1% (um por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias mensais.
Para: 60% <= ITRD < 75%; aplicar-se-a glosa de 2% (dois por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias mensais.

Para: ITRD < 60%; aplicar-se-a glosa de 4% (quatro por cento) do valor estabelecido para a soma das franquias mensais.
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7.4. Niveis de Severidade

7.4.1. Nio se aplica.

7.5. Controle e Fiscalizacido da Execugio

7.5.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos

empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma do art. 117 da Lei
n° 14.133/2021.

7.5.2.
7.5.3.
7.5.4.

O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necesséria para 0 acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.
A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Projeto Basico.

A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve sub dimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servi¢o, devera comunicar a

autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no artigo
125 da Lei n° 14.133/2021.

7.5.5.

A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a

relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Projeto Basico, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de

uso.

7.5.6.

detectadas.

7.5.7.

Como resultado desta conformagio serd gerado o Relatorio de Atividades Técnicas - RAT (APENDICE IV) - apontando ao Gestor do Contrato as possivel falhas, quando

O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,

conforme o disposto no §1° do Art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

7.5.8.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias

de sua inexecugao total ou parcial, conforme o disposto no artigo 115 da Lei n® 14.133/2021.

7.5.9.

As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de

fiscalizag@o ou tinico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de
todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

7.5.10.

que a CONTRATADA:
7.5.10.1.
7.5.10.2.
7.5.11.
7.5.12.

A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), com base nos Indicadores de
Niveis Minimos de Servigo - INMS, para aferi¢do da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre

ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

Durante a execug@o do objeto, os fiscais do contrato deverdo monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracio, devendo intervir para
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requerer 8 CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.5.13. A fiscalizag@o do contrato devera apresentar ao preposto da CONTRATADA o Relatério da Avaliagdo da Qualidade e Conformidades Contratuais.

7.5.14. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

7.5.15. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela fiscalizagdo do contrato, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.5.16. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

7.5.17. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos.

7.5.18. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagio.
7.5.19. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que

resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, em conformidade com o art. 120 da Lei n° 14.133/2021.

8. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO
8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n° 14.133/2021, a CONTRATADA que:
a) dar causa a inexecugdo parcial do contrato;
b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
¢) dar causa a inexecug@o total do contrato;
d) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagio exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
g) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
h) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragio falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;
i) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

1) praticar ato lesivo previsto no art.5° da Lei n°12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas & Contratada, em caso de infragdes administrativas, as seguintes sangdes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que no se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, ¢, d, e, f ¢ g do subitem acima deste Projeto Basico, sempre que nio se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

8.2.3. Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas h, i, j, k ¢ | do subitem acima deste Projeto Bésico, bem como nas
alineas b, c, d, e, f e g, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei);

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. moratoria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

8.2.4.2. compensatoria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do objeto.

8.3. A aplicagéo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparagio integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°).

8.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°).

8.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157)

8.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a

diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

8.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

8.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.6. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.

8.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei
(art. 159)

8.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prética dos atos ilicitos

previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os
casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

8.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161)

8.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
9. DO PAGAMENTO
9.1. O periodo de faturamento devera refletir a prestagdo do servigo em més “fechado”, compreendendo do primeiro ao ultimo dia do més em referéncia. Para o primeiro e ultimo

més contratual de prestagdo do servigo, caso ndo se inicie no primeiro dia do més, estes serdo adequados para que a regra acima seja efetivada nos demais periodos.

9.2. O faturamento sera elaborado mediante a composigdo de custo fixo (relativa a franquia mensal), adicionado de custo variavel (relativo ao excedente) de cada pagina
efetivamente impressa, deduzida qualquer glosa porventura ocorrida em razdo de ndo cumprimento de nivel de servigo ou obrigagdo contratual, bem como deduzida de eventuais multas
decorrentes de descumprimento contratual. O computo do valor de franquia sera proporcional a quantidade de equipamentos disponibilizados no periodo.

9.3. Todo o custo serd computado em razdo do volume de paginas impressas e da franquia mensal.
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9.4. Os valores referentes ao custo dos equipamentos, da solugdo de bilhetagem, de gerenciamento de impressdo, suporte técnico, transporte, logistica, acessorios, cabeamento,
suportes, insumos e demais componentes da solugdo devem estar embutidos dentro dos valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especificagdo ou aceitagdo de qualquer
cobranga adicional.

9.5. A bilhetagem de paginas impressas sera contabilizada a partir da impressdo em um dos lados de uma folha, com qualidade e sem falhas de impressao.

9.6. Nos casos de configuragdo de impressdo de multiplas paginas de um documento em apenas uma folha de papel (impressdes em formato de livreto ou miniaturas por exemplo),
sera contabilizada apenas uma impressao efetiva por cada lado de folha impressa, e ndo a quantidade de paginas do documento);

9.7. A contabilizagdo de paginas efetivamente impressas sera sempre realizada por meio do contador interno de cada equipamento, informagdo que obrigatoriamente deve estar
disponivel na solugdo de administragdo do servigo contratado;

9.8. As impressdes, copias e digitalizagdes em formato “Oficio” (216x356 mm) e/ou “Carta” (216x279mm) serdo cobradas considerando que sdo paginas de tamanho A4 (210x297
mm), tanto para equipamentos monocromaticos como para os policromaticos.

9.9. Para fins de contabiliza¢o, entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha; assim, “frente e verso” corresponde efetivamente a 2 (duas) paginas produzidas. A copia
sera contabilizada da mesma forma que a impresséo.

9.10. Nao sera cobrado valor extra para o servigo de digitalizacao.

9.11. Devido a quase impossibilidade de gestdo de paginas mal impressas (como aquelas provenientes de vicios de término de vida util ou defeito do toner, do kit fusor, ou dos demais
consumiveis), os prejuizos induzidos a Unido por conta desses problemas serdo tratados como processos administrativos, que poderao ensejar multas, glosas e sangdes.

9.12. Quanto ao Cialculo da Franquia Excedente

9.12.1. O célculo de franquia e excedente sera feito para cada tipo de impressdo, de acordo com a quantidade de equipamentos disponibilizados e a franquia especifica que aquele

equipamento pode utilizar. Os indicadores de impressdo provenientes do sistema de gestdo e bilhetagem servirdo de base para convalidagdo do calculo do faturamento mensal. Eventuais
pedidos de contabilizagdo de indicadores locais, impressos nos proprios equipamentos, poderdo ser solicitados pelos fiscais do contrato para fins de auditoria. O calculo da franquia e
excedente obedecera ao somatorio dos contadores de impressao.

9.13. Quanto a2 Compensacio Semestral

9.13.1. Somente havera compensac@o na fatura do ultimo més de cada semestre contratual quando ocorrer pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal
durante o respectivo periodo.

9.13.2. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragdo do Somatério do valor total devido de todos os tipos de impressdo. Deste somatorio, subtrai-se o Valor total de
desconto por descumprimento de Nivel de Servigo e, ainda, subtrai-se o Valor total de multas e glosas decorrentes de descumprimento contratual.

9.13.3. Caso seja constatado, a cada andlise semestral, que o volume realizado/produzido néo esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, o 6rgdo ou entidade
deve reavaliar o dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribui¢ao.

9.13.4. Durante a compensagdo ao final de cada semestre contratual sdo previstos cinco cenarios possiveis (vide Apéndice A da Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022),
dentro de duas situagdes principais, com a respectiva forma de célculo, conforme exemplificado abaixo. O Apéndice B da Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022 apresenta uma
de planilha modelo de compensagdo semestral de franquia, exemplificando a aplica¢do das formulas.

9.13.5. A tabela a seguir descreve as variaveis envolvidas nos célculos da compensagdo de franquia no semestre:

Tabela 23 - Calculos da compensacio de franquia no semestre

Franquia Soma das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de um tipo: Tipo I + Tipo II + Tipo III ...), separando-se por

mensal tipo de impressdo (monocromaticas ou policromaticas) ... (em paginas)

Valor fixo da . . . . . . . .

franquia Soma dos valores das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de um tipo: Tipo I + Tipo II + Tipo III ...),

mengal separando-se por tipo de impressdo (monocromaticas ou policromaticas) ... (em RS)

>F Somatério das franquias mensais no semestre, separando-se monocromatica e policromatica (em paginas)

> P Somatdrio das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido (em paginas)

> VE Somatorio do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por produgio excedente a franquia em cada més (em R$)

A Exc Delta Excedente (A Exc = P - > F), ou seja, a diferenga entre o somatorio das paginas efetivamente impressas e o somatorio das
franquias mensais dentro do semestre da compensagao (em paginas)

Valor A Exc Valor Delta Excedente (Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente), ou seja, o valor calculado da diferenga excedente (volume

produzido menos volume da franquia) que sera aplicado na formula da redugdo (em R$)

Valor da Redug@o =)' VE — Valor A Exc, ou seja, a diferenga entre o somatorio do Valor Excedente ¢ o Valor Delta Excedente (em RS$).
Reducio Esse valor serd usado na formula do Novo Valor a ser pago. Importante lembrar que so existira redugdo se houver producio de excedente
de paginas durante o semestre.

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagdo semestral) - Valor da Redugdo (em R$),
Novo Valor |ou seja, ¢ a consolidagdo da compensagdo propriamente dita dentro do semestre, onde sera descontado do ultimo més de cada ciclo
a ser pago semestral o valor referente a Redugéo calculada anteriormente. Cabe ressaltar que o “Novo Valor a ser pago” ¢é o valor que sera

faturado.
9.14. Quanto ao Célculo do desconto devido a descumprimento do Nivel de Servigo, Glosas e Multas
9.14.1. O somatorio do valor bruto devido as impressdes de todas as categorias compora o SVTD, que sera valor de referéncia para calculo dos percentuais de desconto para eventual
descumprimento de Nivel de Servigo (SLA).
9.14.2. O fiscal do contrato, de posse das informagdes acerca da gestdo do contrato no més em referéncia, ira identificar eventuais descumprimentos de SLA. Garantido o contraditério
e eventual justificativa por parte da contratada, o fiscal ird calcular os valores descontados em razdo de cada evento descumprido.
9.14.3. Para demais eventos que impliquem em multas e glosas, o fiscal ird descrever relatorio de calculo, novamente garantido o contraditorio e justificativa pela contratada.
Posteriormente, o Gestor do contrato indicara & area administrativa e a contratada as multas e sangdes cabiveis.
9.15. Quanto ao Calculo do Pagamento Final
9.15.1. O pagamento devido para todas as categorias de impressoras e multifuncionais sera calculado utilizando-se a seguintes formula:

PC =SVTD - DSLA - MG
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Onde:

a) PC = Pagamento efetivamente devido a contratada;

b) SVTD = Somatério do valor total devido de todos os tipos de impressao;

¢) DSLA = Valor total de desconto por descumprimento de Nivel de Servigo.

d) MG = Valor total de multas e glosas decorrentes de descumprimento contratual.

9.16. Quanto a Execugiio do Pagamento

9.16.1. O pagamento seré efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

9.16.2. Em consonancia com o art. 141 da Lei n°14.133/2021, no dever de pagamento pela Administrag¢do, sera observada a ordem cronolégica para cada fonte diferenciada de recursos,
subdividida nas seguintes categorias de contratos:

9.16.2.1. fornecimento de bens;

9.16.2.2. locagoes;

9.16.2.3. prestagdo de servigos;

9.16.2.4. realizagéo de obras.

9.16.3. Conforme o §1° do art. 141 da Lei n°14.133/2021, a ordem cronoldgica podera ser alterada, mediante prévia justificativa da autoridade competente e posterior comunicagéo ao
orgdo de controle interno da Administra¢o e ao tribunal de contas competente, exclusivamente nas seguintes situagdes:

9.16.3.1. grave perturbagdo da ordem, situagéo de emergéncia ou calamidade publica;

9.16.3.2. pagamento a microempresa, empresa de pequeno porte, agricultor familiar, produtor rural pessoa fisica, microempreendedor individual e sociedade cooperativa, desde que
demonstrado o risco de descontinuidade do cumprimento do objeto do contrato;

9.16.3.3. pagamento de servigos necessarios ao funcionamento dos sistemas estruturantes, desde que demonstrado o risco de descontinuidade do cumprimento do objeto do contrato;
9.16.3.4. pagamento de direitos oriundos de contratos em caso de faléncia, recuperacdo judicial ou dissolugdo da empresa contratada;

9.16.3.5. pagamento de contrato cujo objeto seja imprescindivel para assegurar a integridade do patriménio ptblico ou para manter o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgado
ou entidade, quando demonstrado o risco de descontinuidade da prestagdo de servigo publico de relevancia ou o cumprimento da missdo institucional.

9.16.4. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Projeto Basico.

9.16.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na

impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°14.133/2021.

9.16.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do Art. 31 da Instru¢do Normativa n°
3, de 26 de abril de 2018.

9.16.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.16.7.1. o prazo de validade;

9.16.7.2. a data da emisséo;

9.16.7.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

9.16.7.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

9.16.7.5. o valor a pagar; e

9.16.7.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.16.8. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagao da regulariza¢do da situagdo, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

9.16.9. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

9.16.9.1. ndo produziu os resultados acordados;

9.16.9.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

9.16.9.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.16.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

9.16.11. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de

participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no Art. 29, da
Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

9.16.12. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto
a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

9.16.13. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

9.16.14. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até¢ que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo
junto ao SICAF.

9.16.15. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse piblico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

9.16.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

9.16.17. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 4 empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com

fundamento na Lei de Diretrizes Or¢amentarias vigente.

9.16.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento ¢ o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

1 = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0.,00016438

I=(TX) I= (6/100) TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
10. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
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10.1. Para determinar o prego estimado do processo de contratagdo em questdo, utilizou-se o disposto no art. 5° da Instrugdo Normativa n°65, de 7 de julho de 2021, levando em conta
o parametro IV de pesquisa, a saber:

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, por meio de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e
que ndo tenham sido obtidos os orgamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do edital;

10.2. A tabela a seguir apresenta os resultados dos calculos dos valores da contratagao:

Tabela 24 - Valores da contratagio

~ UNIDADE DE QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE VALOR VALOR VALOR PARA
GRUPO | ITEM DESCRICAO FORNECIMENTO IMPRESSOES (MENSAL) IMPRESSOES (ANUAL) MENSAL ANUAL 60 MESES
Outsourcing de Impressdo -
Paginas A4 - Monocromatico
1 - Dentro da Franquia - sem Paginas 1.500 18.000 R$ 150,00 R$ 1.800,00 R$ 9.000,00
papel
Para equipamentos Tipo I e II
Outsourcing de Impressao -
Péaginas A4 - Monocromatico
2 - Excedente a Franquia - sem Paginas 500 6.000 RS 40,00 R$ 480,00 RS 2.400,00
papel
| Para equipamentos Tipo I e IT
Outsourcing de Impressdo -
Paginas A4 - Policromatico -
3 Dentro da Franquia - sem Paginas 100 1.200 R$ 150,00 RS$ 1.800,00 R$ 9.000,00
papel
Para equipamento Tipo IT
Outsourcing de Impressdo -
Paginas A4 - Policromatico -
4 Excedente a Franquia - sem Paginas 80 960 RS 80,00 R$ 960,00 R$ 4.800,00
papel
Para equipamento Tipo II
VALOR TOTAL DA CONTRATACAO RS 420,00 RS 5.040,00 RS 25.200,00
10.3. Conforme detalhado na tabela acima, o valor total da contratagdo ¢ de R$ 25.200,00 (vinte e cinco mil e duzentos reais).
11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
11.1. As despesas decorrentes da presente aquisigdo estdo programadas em dotagdo or¢amentaria propria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2021, na classificagdo
abaixo:
Programa: 6011 - Cooperagéo para o Desenvolvimento Nacional
Acao Orgamentaria: 20X4 - Manutengao dos Sistema de Protegdo da Amazonia
Fonte: 100
Plano Orgamentario (PO): 0007 - Funcionamento e Manutengéo do Censipam
Programa de Trabalho Resumido (PTRES): 168640
Natureza da Despesa: 33.90.40.16 - Outsourcing de Impressdo
Codigo do Sistema PTA/2022: 073/22 - Outsourcing de Impressdo para os Centros Regionais
11.2. O inicio da execugdo dos servigos sera a partir da assinatura do contrato.
12. DA VIGENCIA DO CONTRATO
12.1. O contrato vigorara por 60 (sessenta) meses, contados da data de assinatura do contrato, de modo a permitir a amortizagdo completa do ativo e consequentemente a reducdo dos
custos unitarios por pagina, nos termos do item 5.2.12 da Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022 e respeitados as condigdes da Lei n® 14.133/2021.
12.2. A Administragdo devera atestar, no inicio da contratagdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos or¢amentarios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua manutengao,
nos termos do inciso I1, art. 106 da Lei n° 14.133/2021.
13. DO REAJUSTE DE PRECOS
13.1. Os pregos inicialmente contratados so fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 20/07/2022.
13.2. Sera aplicado o Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, para reajuste do valor do contrato, conforme nova redagdo do Art. 24 da IN 01/2019, dada pela Instrugio

Normativa n°31 de 23 de Margo de 2021, que prescreve:

"Art. 24. Nas contratagdes de servigos de Tecnologia da Informagio em que haja previsio de reajuste de pregos por aplicagdo de indice de corregdo monetéria, é obrigatoria a adogio do Indice de Custos
de Tecnologia da Informagao -ICTI, instituido pela Portaria GM/MP n°® 424, de 7 de dezembro de 2017, e mantido pela Fundagao Instituto de Pesquisa Economica Aplicada - IPEA."

13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

13.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara a Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

13.5. Fica a Contratada obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

13.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado
pela legislagdo entdo em vigor.

13.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
13.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

14. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

14.1. A presente contratagdo adotard como regime de execugdo a Empreitada por Prego Unitario.

14.2. A presente contratagdo possui uma parte com pagamento fixo, a franquia, e uma parte variavel, o excedente a franquia, ambos medidos pela unidade: pagina impressa.

14.3. No contrato, cada unidade de tipo de impressdo (monocromatica/policromatica) tera um prego fixo, contudo so6 se sabera o valor exato a ser pago a contratada apos executado o
ciclo de avaliagdo da qualidade e quantidade dos servigos prestados, més a més.

14.4. Portanto, o preco da unidade de medida ¢ certa, porém a administrago realizara os pagamentos apenas dos servicos efetivamente executados, caracterizando, conforme inciso
XXVIIL, do art. 6° da Lei n° 14.133/2021, o regime de execugdo de empreitada por preco unitério.

14.5. A contratagdo sera de acordo com a modalidade Dispensa de Licitagfio, nos termos do inciso II do artigo 75 da Lei n°14.133/2021.

14.6. O estudo técnico preliminar realizado com a avaliagdo de diversos processos de contratagdo semelhantes realizados pela Administragdao Publica Federal, demonstra que as

especificagdes técnicas, padrdes de desempenho e qualidade definidos no Projeto Bésico estdo claramente definidos por padrdes de mercado, havendo diversos fornecedores capazes de presta-
los, caracterizando-se como “servigo comum” conforme Art. 9°, §2° do Decreto 7.174/2010.

14.7. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no
Art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta ¢ vedada.
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14.8. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada ¢ a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

14.9. A empresa que apresentou o menor prego foi ACRONET CORPORATIVO COMERCIO E SERVICOS EIRELI - EPP - CNPJ: 15.512.542/0001-10.

14.10. O critério de seleg¢do da proposta foi 0 menor dos valores obtidos na pesquisa de pregos, seguindo o previsto no artigo 6° da IN n°65/2021.

14.11. A Empresa a ser Contratada, em consonancia ao inciso V, do art. 72 da Lei n°14.133/2021, devera estar em regularidade fiscal federal; regularidade perante a Seguridade Social;

regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo; regularidade trabalhista; declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal; auséncia
de penalidade que vede a contratagdo com o 6rgdo, mediante consulta nos seguintes enderegos:

14.11.1. SICAF;

14.11.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

14.11.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm
/consultar_requerido.php).

14.11.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU (https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:INIDONEOS);

14.11.5. Para a consulta de situa¢do de pessoa juridica podera haver a substitui¢do das consultas dos subitens 14.11.2, 14.11.3 e 14.11.4 pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do
TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

15. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

15.1. Eventuais alteragdes contratuais desde que nao desvirtuem o objeto contratado, reger-se-ao pela disciplina dos artigos 124 a 136 da Lei n°14.133/2021.

15.2. A Contratada ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do Contrato.

15.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

16. DA ALTERACAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo

exigidos neste Projeto Basico, sejam mantidas as demais clausulas e condig¢des do contrato e ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado, além da anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade do contrato.

17. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

17.1. O Censipam, reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude da responsabilidade da Contratada, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o
objeto contratado.

17.2. A gestio e a fiscalizagdo do contrato serdo exercidas por um Gestor, fiscais técnico, administrativo e requisitante, designada em portaria especifica a ser publicada antes da
assinatura do contrato:

17.2.1. Gestor do Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual, indicado por
autoridade competente;

17.2.2. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagio, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o
contrato;

17.2.3. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa 4rea para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos;

17.2.4. Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da Solugo, indicado pela autoridade competente dessa 4rea para fiscalizar o contrato do ponto de
vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagio;

17.2.5. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela PORTARIA DIRAF/DIGER/CENSIPAM/SG-MD N°1740, DE 31 DE MARCO DE 2022.

17.2.6. Conforme o0 §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Projeto Bésico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacio e pela autoridade méaxima da Area de TIC
e aprovado pela autoridade competente.

18. ELEMENTOS CONSTITUTIVOS

18.1. APENDICE I - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS;

18.2. APENDICE I - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR;

18.3. APENDICE 111 - MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIGILO E DO TERMO DE CIENCIA;

18.4. APENDICE IV - MODELO DE RELATORIO DE ATIVIDADES TECNICAS - RAT;

18.5. APENDICE V - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO;

18.6. APENDICE VI - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

18.7. APENDICE VII - MODELO DE PLANILHAS CENARIOS DE COMPENSAGAO SEMESTRAL PARA OUTSOURCING DE IMPRESSAO; e

18.8. APENDICE VIII - MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DE CONTRATO.

Porto Velho, na data de assinatura.

1- O presente Projeto Basico foi elaborado em conformidade com os requisitos técnicos, de negocio e administrativos necessarios ao cumprimento das necessidades e
objeto da contratagéo.

1I - Encaminhe-se a CGTI para conferéncia e manifestagio.

LUAN GOUVEA ALVES ESTACIO
Integrante Requisitante

MARCUS VINICIUS OLIVEIRA BRAGA
Integrante Técnico

SERGIO LUIZ MARQUES FRAGA
Integrante Administrativo

11 - Conferido e de acordo.

1V - Documentos de planejamento da contratagdo em conformidade com a IN 01/2019.

25 of 34 02/12/2022 11:52



SEI/MD - 5864166 - TI - Termo de Referéncia/Projeto Basico TR-PB

26 of 34

V- Encaminhe-se ao Ordenador de Despesas, para manifestagdo nos termos do art. 72 da Lei n°14.133/2021.

FRANCISCO ENEDELSON PASSOS DA MACENO
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagao

https://super.defesa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_impri...

VI- Declaro haver previsdo de recursos orgamentarios que asseguram o pagamento das obrigagdes, em conformidade com o inciso IV, do art. 72 da Lei n°14.133/2021, ¢

que a despesa ¢ compativel com os limites e cronogramas definidos nos normativos aplicaveis ao exercicio em que se dara a contratagdo.

VII-  Encaminhe-se a DITEC para aprovagao.

EDUARDO SHIGERU MITANI
Ordenador de Despesas

VIII-  Aprovo o presente Projeto Basico, de acordo com o §6°, Art. 12, da IN 01/2019-SGD, de 4 de abril de 2019, de acordo com o inciso VIII, do art. 72 da Lei

n°14.133/2021, bem como a Delegagdo de Competéncia prevista na Portaria DIRAF/DIGER/CENSIPAM/SG-MD n°3.627, de 1° de Julho de 2022.

IX - A DIRAF, para as providéncias necessarias a contratacao.

RENATA BITAR TIVERON
Diretora Técnica

X- Aprovo o presente Projeto Basico, de acordo com o inciso VIII, do art. 72 da Lei n°14.133/2021.

SERGIO NATHAN MARINHO GOLDSTEIN
Diretor de Administragdo ¢ Finangas

APENDICES

APENDICE I - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

» ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS - Anexo ID 5550034

APENDICE II - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
¢ ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N°59/2022 - Anexo ID 5724444,
APENDICE III - MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DO SIGILO E DO TERMO DE CIENCIA

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIGILO
(MODELO)

O CENTRO GESTOR E OPERACIONAL DO SISTEMA DE PROTECAO DA AMAZONIA — Censipam, vinculado ao Ministério da Defesa — MD, com Inscrigdo no CNPJ/MJ sob n®
07.129.796/00001-26, com sede no Setor Policial, Area Especial 5, Quadra 3, Bloco “K”, na cidade de Brasilia/DF, CEP 70610-200, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro
lado, a , sediada em , CNPJ n.° , doravante denominada CONTRATADA; CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL,
a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e prote¢do, CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE; Resolvem celebrar o presente TERMO DE

COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a execu¢do do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes ¢ em acordo com o
que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada

em qualquer grau de sigilo.
Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMAGCAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgio e transmissio de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
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INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente  restrigio de acesso publico em razio de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA
Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo se limitando a: know-how,
técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha
a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I- Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

II- Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III- Sejam reveladas em razao de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de

protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo hébil para pleitear medidas de prote¢do que

julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipOtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional ¢ sob quaisquer
alegagdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I- A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias & protecdo da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir arevelagdo
a terceiros, exceto se devidamente autorizado por Escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungio deste TERMO.

I- Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietrio, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem
como a limitar a utilizagao das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I- Nio discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido
por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

1I- Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

I1I- Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa ¢ antes de qualquer divulgagio, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinagio judicial ou
ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e

IV Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagéo a que a CONTRATADA
teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Cliusula Sétima — DAS PENALIDADES
A quebra do sigilo ¢/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposigdes contratuais e
legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por
acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme a Lei n°. 14.133/2021.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obriga¢des dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as
partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposigdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas. Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

1. A CONTRATANTE ter4 o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

II. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL.

III. A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou rentncia, nem afetara os direitos, que poderdo
ser exercidos a qualquer tempo;
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IV. Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagéo brasileiras pertinentes;
V. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI. Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII. O acréscimo, complementagio, substitui¢ao ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, seréo incorporados a este TERMO, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma prote¢do descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO
aditivo a0 CONTRATO PRINCIPAL;

VIIL Este TERMO nio deve ser interpretado como criagio ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagio de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como
obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Secdo Judiciaria do Distrito Federal, onde estéa localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6

efeito.

Porto Velho, de de 2022.
De Acordo

Pela CONTRATANTE:

Pela CONTRATADA:

TESTEMUNHAS

NOME: CPF:

NOME: CPF:

TERMO DE CIENCIA
(MODELO)

Contrato N°:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matricula:

Contratada: CNPJ:

Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e Conhecer o teor o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranga vigentes no
Censipam.

Porto Velho, _ de de 2022.

Ciéncia
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APENDICE IV - MODELO DE RELATORIO DE ATIVIDADES TECNICAS - RAT

RELATORIO DE ATIVIDADES TECNICAS — RAT

CONTRATADA
Funcionarios
NOME: Matricula:
NOME: Matricula:
(MODELO)
Caracterizacio
Relator: Data de realizacio:

empresa ,CNPJ
Processo SEI n°:
Projeto Basico (n° SEI):
Contrato n°

OFB n°

Documento de referéncia apresentada pela contratada:

Ocorréncia: Avaliagdo técnica de contrato de Outsourcing de impressdo, firmado com a

Local: Centro Regional de Porto Velho/Censipam/MD

Equipe Envolvida

Nome Setor/Centro/Orgio

Fungio

Atividades

1. Avaliar a execugdo dos servigos;

2. Produzir parecer técnico sobre a execugdo do contrato, como forma de ateste, para subsidiar o Recebimento Definitivo dos bens;

3. Identificar problemas/ndo conformidades e apontar possiveis solugdes.

Atividades Executadas

1. Inspegdo geral dos equipamentos fornecidos, com acompanhamento de testes de funcionamento;
2. Verificagdo das especificagdes técnicas, com aplicagdo da Lista de verificagdo, no que cabe aos requisitos técnicos;

3. Andlise técnica da documentagdo/manuais entregues com os bens;

Conclusdo

1. Conforme solicitado no chamado técnico e constante no
Centro:

apresentado pela empresa

, foram recebidos neste

https://super.defesa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_impri...
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2. Foram levantados os seguintes nimeros de série:

Marca

modelo N° de série Observacio

3. Atesto que todos os equipamentos acima relacionados nio possuem avarias visiveis e encontram-se funcionando conforme esperado;

4. Atesto que todos os equipamentos acima relacionados atendem as especificagdes técnicas constantes do Projeto Basico e proposta do fornecedor,

vinculados ao contrato n° ;

5. Pelo acima exposto, no que se refere a fiscalizagdo técnica, sou de parecer favoravel ao aceite definitivo dos bens relacionados no presente relatorio.

Assinatura do Relator

Porto Velho-RO, de de

Assinatura do Relator
Fiscal Técnico do Contrato

APENDICE V - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
(MODELO)

IDENTIFICACAO

Contrato N°: | XX/2022
Contratada: [Razdo Social] — [CNPJ]
Contratante: | Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protecdo da Amazonia — Censipam

Chamado n°:

XX/2022 Data de Emissio:

Vigéncia do
Contrato

Solucio de TI:

Contratagao de servigos de outsourcing de impressao, incluindo impressdo, copia e digitalizagdo, incluindo manutengao preventiva e
corretiva, com a substitui¢do de pegas ou do equipamento, e provendo o fornecimento de suprimentos (exceto papel), para atender o
Centro Regional de Porto Velho do Centro Gestor ¢ Operacional do Sistema de Protecdo da Amazénia.

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Item Descriciao do Produto Unidade Quantidade

Valor Valor Total

Unit. (R$) (R$)

TOTAL

https://super.defesa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_impri...

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no artigo 33, inciso I, da Instru¢do Normativa n° 1/2019 SGD/ME, que o servigo, relacionados no chamado técnico acima

02/12/2022 11:52



SEI/MD - 5864166 - TI - Termo de Referéncia/Projeto Basico TR-PB https://super.defesa.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_impri...

identificado, na quantidade entregue no Centro Regional de Porto Velho em XXXXXXXXZX, foi recebido nesta data e sera objeto de avaliagdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com
os Critérios de Aceitagdo previamente definidos pelo CONTRATANTE. Ressaltamos que o recebimento definitivo deste bem ocorrera em até XXXX (XXXXXX) dias uteis, desde que nao
ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Projeto Basico correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto

Nome completo Nome Completo
CPF: CPF:

Porto Velho-RO, de de 2022.

APENDICE VI - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
(MODELO)

IDENTIFICACAO

Contrato N°: | XX/2022

Contratada: |[Razdo Social] — [CNPJ]

Contratante: | Centro Gestor e Operacional do Sistema de Prote¢do da Amazonia — Censipam

Chamado n°: | XX/2022 | Data de Emissio:

Vigéncia do
Contrato

Soluciio de Contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo, incluindo impressdo, copia e digitalizagdo, incluindo manutengéo preventiva e
TI: ¢ corretiva, com a substitui¢do de pegas ou do equipamento, e provendo o fornecimento de suprimentos (exceto papel), para atender o
: Centro Regional de Porto Velho do Centro Gestor e Operacional do Sistema de Prote¢do da Amazonia.

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS

Valor Valor Total
Item |Descri¢do do Produto Unidade Quantidade

Unit. (RS) (R$)
1
TOTAL

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso VIII, da Instrugdo Normativa n° 1/2019 SGD/ME, que os bens integrantes do chamado técnico acima
identificado, nas quantidades entregues no Centro Regional de Porto Velho em XXXXXX, conforme consta no RAT (doc SEIn°® ), atendem as exigéncias especificadas no Projeto Basico.

DE ACORDO

Fiscal Técnico do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato
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Nome Completo Nome Completo
CPF: CPF:
Porto Velho-RO, de de 2022.

APENDICE VII - MODELO DE PLANILHAS CENARIOS DE COMPENSAGCAO SEMESTRAL PARA OUTSOURCING DE IMPRESSAO

CENARIO 1- (3 F>3 P) Ovol produzido no re é menor que o somatério das franquias mensais para o semestre. Ndo ha redugdo, haja vista ndo ter
havido excedente no penodo da comp ¢
[Franquia M Produzid Valor Franquia |Valor Exced Valor Pago
Més 1 6000 4500| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 2 6000 4500] RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 3 6000 5000[ RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 4 6000 5500( R 600,00 | R - RS 600,00
Més 5 6000 5500| R 600,00 | R - RS 600,00 |Redugdo Novo Valor a ser pago
Més 6 6000 5000 RS 600,00 | RS - R 600,00 |(3P/3F)
Total 36000 30000| RS 3.600,00 | RS = Total a ser pago 3.600,00 83%
A Exc
Valor A Exc RS - |Obs‘: Nesse caso, como além da franquia ndo ter sido atingida em nenhum més e o produzido menor que a

franquia para o respectivo semestre. Sendo assim, o dimensionamento do contrato deve ser reavaliado

CENARIO 2- (3 F >3 P) Orgdo supera a franquia mensal em alguns meses, mas o orio de paginas produzidas é inferior ao orio das fr
no periodo de compensagao Entretanto ha redugdo, pois houve excedente de paginas no periodo (3 VE - Valor A Exc) >0
Frang P id Valor Fi ia |Valor Excedente |Valor Pago
Més 1 6000 4000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 2 6000 4500 RS 600,00 | RS ~ | RS 600,00
Més 3 6000 5000| RS 600,00 | R ~ | RS 600,00
Més 4 6000 6000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 5 6000 7500 RS 600,00 | RS 105,00 | RS 705,00 |Redugdo Novo Valor a ser pago
Més 6 6000 8000| RS 600,00 | RS FEOGY RS—746,00 R 495,00 (3 P/ 3 F)
Total 36000 RS 3.600,00 245,00 Total a ser pago R 3.600,00 97%
A Exc | -1000}
Valor A Exc | RS - |Obs.: como A Exc <0, ndo existe Valor 4 Exc
CENARIO 3- (3 F > 3 P) Orgdo supera a franquia em alguns meses e o 6rio do vol produzido é inferior ao orio das fr i is no
semestre, todavia o Novo Valor aser pago no ultimo més da p ¢ai al é menor #e o valor da franquia (Opgédo recolhi GRU)
[Franquia M P id Valor Franquia |Valor Exced Valor Pago
Més 1 6000 1000| RS 600,00 | R - RS 600,00
Més 2 6000 9500[ RS 600,00 | R 245,00 | RS 845,00
Més 3 6000 8000| RS 600,00 | R 140,00 | RS 740,00
Més 4 6000 1000| RS 600,00 | RS - RS 600,00 Novo Valor a ser pago
Més 5 6000 9500 RS 600,00 | RS 245,00 | RS 845,00 |Redugdo GRU
Més 6 6000 6000| RS 600,00 | RS - -RS 30,00 {(3P/3F)
Total 36000] 35000 RS 3.600,00 630,00 Total a ser pago 3.600,00 97%
AExc | -1000
Valor A Exc | RS - |Obs.: como A Exc <0, ndo existe Valor A Exc
CENARIO 4 (3 F <3 P) Orgdo na maioria dos meses supera a franquia,o 6rio do vol produzido no periodo da compensagdo é maior que o somatério
das fi entretanto nao ha Redu;ao, pois o Valor do Excedente é igual ao Valor delta excedente (3 VE - Valor A Exc) =0
[Franqui Prod Valor Franquia |Valor Exced Valor Pago
Més 1 6000 7000| R 600,00 | R 70,00 [ R 670,00
Més 2 6000 6500 R 600,00 | R 35,00 | R 635,00
Més 3 6000 6000| R 600,00 | R - R 600,00
Més 4 6000] 6000 RS 600,00 | R ~ | RS 600,00
Més 5 6000 7500| RS 600,00 | RS 105,00 [ RS 705,00 Reduiio Novo Valor aser pa%o |
Més 6 6000 8000 RS 600,00 | R 140,00 RS 740,00 |(3 P/ 3 F)
Total 36000 RS  3.600,00 350,00 Total a ser pago 3.950,00 114%
A Exc 5000
Valor A Exc 350,00
CENARIO 5 - (5 F < 3 P) Orgdo supera a franquia em alguns meses e o 6rio do vol produzido supera o 6rio das franqui is no periodo de
compensa;io Ha Redu;éo, haja vista que o Valor do Excedente gerado é maior que o Valor delta Excedente (3 VE - Valor Delta Excedente) >0
q P Valor Franquia |Valor Exced: Valor Pago
Més 1 6000 3500[ RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 2 6000 6500( RS 600,00 | RS 35,00 | RS 635,00
Més 3 6000 6000 RS 600,00 | R! - RS 600,00
Més 4 6000 5000| RS 600,00 | R! = RS 600,00
Més 5 6000 7500| R 600,00 | R 105,00 | RS 705,00 |Redugao Novo Valor a ser pago
Més 6 6000 8000| R 600,00 | R! 140,00 RS 495,00|(SP/SF)
Total 36000 RS  3.600,00 280,00 Total a ser pago RS 3.635,00 101%
AExc 500)
Valor A Exc 35,00
LEGENDA
SF Somatdrio das Franquias Mensais (em paginas)  *Franqua Mensal = somas das franquias individuais dos tipos de
SP Somatdrio das paginas produzidas (em paginas) equipamentos, separando-se monocromaticas e policromdaticas
3 VE Somatorio Valor Excedente (em RS)
A Exc Delta Excedente (em paginas) AExc=3P-3F (diferenca entre o tério produzido e o brio das franquios no )
Valor A Exc Valor Delta Excedente (em R$)  Valor A Exc = A Exc * Valor Unitério Excedente
_Redu;ﬁo Valor da Redugdo (em RS) Valor da Redugdo = 3 VE - Valor Delta Excedente
INovo Valor a ser pago (em RS) Novo Valor a ser pago = Valor mensal do Gltimo més da apuragdo semestral - Valor da Reducdo
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PLANILHA MODELO PARA COMPENSAGAO DE FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO - Compensagdo Semestral

*Campos a serem pi hidos estdo na cor branca INSTRUCOES:

de pagi : 6000 1-Insira a quantidade mensal de paginas contratadas (Compo D3)
Valor fixo da Franquia Mensal RS 600,00 2-Insira o valor fixo da franquio mensal contratado (Campo D4)
Valor da ina impressa Excedente a Fi ja Mensal 0,07] 3- Insira o valor a ser pago por pagina excedente contratado (Campo D5)

Fi a Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente | Valor mensal 4- Preencha o coluno de quantidade de pdginas produzidas em cada més (Coluna C)

Més 1 6000] 6412 RS 600,00 | RS 2884 | RS 62884 5- 0 valor a ser pago mensalmente estard na coluna *Valor Mensal”
Més 2 6000| 5412| RS 600,00 [ RS - RS 600,00 6- No ultimo més do periodo de compensagiio (Més 6) o valor a ser pago serd o resultado
Més 3 6000| 6104] RS 600,00 | RS 7,28 | RS 607,28 apresentado no campo “Novo Valor a ser pago”. Se esse valor estiver negativo, o 6rgdo deveré
Més 4 6000| 4953 RS 600,00 | RS - RS 600,00 gerar uma Guia de Recolhir da Unido (GRU) a ser recolhida pela empresa contratada.
Més 5 6000] 9524| RS 600,00 | RS RS 846,68
,u_ns 6000] 9863[ RS 600,00 | RS 870,41
Total 36000 42268] RS 3.600,00 | RS

|Dllhﬁnd¢nh§AEulz'-iF|
43876

3F Somatorio das Franquias Mensais (em paginas) *Franqua Mensal = somas das frang dos tipos de 3 ep itica:
3P Somatdrio das paginas produzidas no semestre (em paginas)
3 VE Somatério Valor Excedente (RS)
A Exc Delta Excedente (paginas) AExc=3P-3F entreo doeo rio das mensais no
Valor AExc Valor Delta Excedente (RS) Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente
Hﬁeducio Valor da Redugdo (R$) Valor da Redugdo = 7 VE - Valor Delta Excedente
Novo Valor a ser pago  (RS) Novo Valor a ser pago = Valor mensal do Gltimo més da apuragdo semestral - Valor da Reducdo

Obs: A planilha do formato editavel podera ser solicitada ao Gestor do Contrato a qualquer momento.

APENDICE VIII - MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DE CONTRATO

TERMO DE ENCERRAMENTO DE CONTRATO
(MODELO)

IDENTIFICAGCAO DO CONTRATO
Nimero do Contrato:

Objeto:

Contratada:

Contratante:

TERMO
Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:
O contrato esta sendo encerrado por motivo de [expor o motivo].

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitagdo de todas as obrigagdes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a reclamar de parte
a parte.

Nio estdo abrangidas pela quita¢do ora langada e podem ser objeto de exigéncia ou responsabilizagdo mesmo apos o encerramento do vinculo contratual:

o As obrigagdes relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual;

o As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;

e A reclamagdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues ou prestados;
o [inserir pendéncias, se houver]

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias iguais, para que surtam seus efeitos juridicos.

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA
Gestor do Contrato Preposto

Nome Completo Nome Completo
CPF: CPF:

Porto Velho-RO, de de 2022.
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SUPER (M) pocumento assinado eletronicamente por LUAN GOUVEA ALVES ESTACIO, Assessor(a), em 17/11/2022, as 15:24, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 3°, art.
) 4°, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica.

Documento assinado eletronicamente por Sérgio Luiz Marques Fraga, Assessor(a), em 17/11/2022, as 15:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3°, art. 4°, do
Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica.

Documento assinado eletronicamente por Marcus Vinicius Oliveira Braga, Assessor(a), em 17/11/2022, as 17:35, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 3°, art. 4°, do
Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica.

Documento assinado eletronicamente por Roseval Serrado Leite, Gerente do Centro Regional, em 17/11/2022, as 18:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3°, art.
4°, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica.

Documento assinado eletronicamente por José de Paula Rodrigues Neto Assis, Coordenador(a)-Geral Substituto(a), em 22/11/2022, as 15:46, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3°, art. 4°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica.

Documento assinado eletronicamente por Renata Bitar Tiveron, Diretor(a), em 24/11/2022, as 11:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3°, art. 4°, do Decreto n°®
10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica.

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Shigeru Mitani, Ordenador de Despesas, em 02/12/2022, as 10:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3°, art.
4°, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica.

;= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.defesa.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, o codigo verificador
=, 5864166 € o codigo CRC 0462A682.
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