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Estudo Teécnico Preliminar 62/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 60301.000637/2024-19

2. Descricao da necessidade
A presente contratagdo esta contextualizada da seguinte forma:

Ao longo do ano de 2018, com o recrudescimento da crise politica, institucional e socioeconémica na Republica Bolivariana da
Venezuela, houve grande aumento do fluxo de imigrantes e/ou refugiados oriundos daquele pais para o Brasil. A maior parte
deles entrava no territorio nacional pelo Estado de Roraima, o que pressionou a estrutura de servigos publicos disponivel naquela
unidade da federacgdo, tendo em vista o aumento repentino da populagdo.

Para minorar os problemas causados pelo afluxo migratério, foi editada a Medida Proviséria 820/2018, posteriormente convertida
na Lei 13.684/2018, que dispunha sobre as medidas de assisténcia emergencial para acolhimento a pessoas em situacdo de
vulnerabilidade decorrente de fluxo migratério provocado por crise humanitaria, com objetivo de articular a¢des integradas a
serem desempenhadas pelos governos federal, estaduais, distrital e municipais. As medidas visam a ampliagdo de politicas de
protecdo social; atencdo a saude; oferta de atividades educacionais; formacédo e qualificacdo profissional; garantia dos direitos
humanos; protecdo dos direitos das mulheres, das criancas, dos adolescentes, dos idosos, das pessoas com deficiéncia, da
populacdo indigena, das comunidades tradicionais atingidas e de outros grupos sociais vulneraveis; oferta de infraestrutura e
saneamento; seguranca publica e fortalecimento do controle de fronteiras; logistica e distribuicdo de insumos; e mobilidade,
contemplados a distribuicdo e a interiorizacdo no territério nacional, o repatriamento e o reassentamento das pessoas em situacao
de vulnerabilidade.

Num passo seguinte, o Decreto Presidencial 9.285/2018 reconheceu a situagdo de vulnerabilidade decorrente de fluxo migratério
para o Estado de Roraima, provocado pela crise humanitaria na Venezuela.

Em seguida, a Lei 13.684/2018 instituiu o Comité Federal de Assisténcia Emergencial (CFAE) para coordenar os trabalhos
supracitados, e o Decreto 10.917/2021 previu a sua composicdo pelos Ministros de Estado, sendo presidido pela Casa Civil, bem
como previu a designacdo de um Coordenador Operacional, tratando-se de uma acdo transversal do governo federal, com um
conjunto de acdes de acolhimento humanitério, de natureza civil, executadas mediante cooperacéo federativa e interinstitucional.

Portanto, as agdes definidas pelo CFAE deverdo ser executadas pelo Coordenador Operacional, ao qual compete a articulagdo
com os 6rgdos envolvidos, inclusive no ambito estadual e municipal. Ao longo da execucdo da Operacao Acolhida, a funcao de
Coordenador Operacional vem sendo exercida por Oficiais-Generais do Exército, designado para tanto o General de Divisdo
Helder .

Ha de se destacar ainda que a 4rea diretamente afetada pelo fluxo migratério consiste no Estado de Roraima, em especial os
Municipios de Pacaraima, onde se localiza a fronteira com a Venezuela, e Boa Vista, capital do estado. Também héa o
desenvolvimento de a¢des no Municipio de Manaus, no Estado do Amazonas, que acaba atraindo grande niimero de imigrantes
por ser uma cidade de maior porte, servindo ainda de ponto de passagem para outras localidades no territério nacional.

No ambito do Ministério da Defesa, a Diretriz Ministerial 3/2018 autorizou a execucdo da Operacdo Acolhida com emprego dos
meios necessarios para o apoio logistico aos 6rgdos publicos com vistas a cooperar no desenvolvimento de atividades
humanitérias tendo em vista a Lei 13.684/2018 e Decreto Presidencial 9.285/2018. A Diretriz envolve, desta forma, o Estado-
Maior Conjunto das Forgas Armadas, e os comandos da Marinha do Brasil, Exército Brasileiro e Forca Aérea Brasileira.
Atualmente, a Forca-Tarefa Logistica Humanitaria (FT Log Hum) é constituida por integrantes dos trés comandos militares e
atua nas dreas afetadas aqui citadas cumprindo as diretrizes do Ministério da Defesa nesse assunto.

Ainda no ambito do Ministério da Defesa, a Portaria GM-MD 1.223/2021, prorrogada pela Portaria EMCFA-MD 3.448/22, e
disciplinada pela IN EMCFA-MD 05/2021, instituiu, em carater temporario, no ambito do Estado-Maior Conjunto das Forcas
Armadas a Secretaria-Executiva de Coordenacao de A¢des de Assisténcia Emergencial (SECAAE), com objetivo de atender as
atribui¢des conferidas ao Ministério da Defesa relativas ao acolhimento as pessoas em situagdes de vulnerabilidade.

Destacam-se como atribui¢des das SECAAE as atividades de supervisionar, dirigir, coordenar e executar as agdes atribuidas ao
Ministério da Defesa na Operacdo Acolhida; e planejar, executar e coordenar as atividades relacionadas a administracdo
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orcamentaria, financeira e patrimonial das agoes atribuidas ao Ministério da Defesa na Operagdo Acolhida, em articulagdo com a
Chefia de Logistica e Mobilizacdo do Estado-Maior Conjunto das Forcas Armadas.

Tendo em vista este contexto, cabe ressaltar os seguintes pontos:

O Pelotdo de TI da Base Boa Vista é responsavel pela operagdo e geréncia das redes de telecomunicagdo existentes na
Operacgdo Acolhida.

A infraestrutura mantida por esse Pelotdo suporta a prestacdo de diversos servigos de TIC aos agentes da Operagao.

Sendo assim, em alguns locais, se faz necesséria a contratacdo de empresa para prestacdo de servico, sem mao de obra
dedicada. Para tanto, os parametros de contratacao do referido enlace deverdo suportar estes padroes, para que, através de
seus equipamentos e tecnologias, o Pel TI consiga seguir seus planos em plenitude.

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade manter a conectividade entre os agentes envolvidos na operagio e
garantir a prestagdes dos servicos aos mesmos.

Esta acdo se alinha ao PDTIC 2024-2026 da Operagdo Acolhida especificamente em atender a acdo A01 (Prorrogar
contrato de TV por assinatura) da meta M1 (Manutencdo dos contratos de servicos em BOA VISTA, MANAUS e
PACARAIMA).

Tendo em vista este contexto, cabe ressaltar os seguintes pontos:

Apresente demanda trata-se de contratacdo e ndo se enquadrar na lista de servigos que ndo devem ser objetos de
contratacdo indireta da administragdo publica, conforme Art. 3 do Decreto 9.507 de 2018.

Foram realizados levantamentos baseados nas conexoes existentes e nas tendéncias futuras, buscando manter o provento
das demandas existes e constituir capacidade de atender, via Ata de Registro de Preco.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Pelotdo TI Pedro Victor Vasconcelos Arraes

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

Os itens destes estudos sdo considerados comuns, pois seus padrdoes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos neste processo, por meio de especificagdes usuais no mercado.

Acerca da natureza continuada, o objeto a ser contratado possui natureza continuada, tendo em vista que sd3o necessarios para
manutencdo das atividades decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas, ou seja, o 6rgdo possui necessidade
recorrente, nao pontual”.

Acerca da duracdo inicial do contrato, pode-se considerar vigéncia inicial de doze meses, tendo em vista que se trata de servico
continuado. Basicamente, o prazo de vigéncia contratual deve ser suficiente para viabilizar o prazo de execugdo.

Acerca da utilizacdo do catalogo eletronico de padronizacdo, esta contratacdo ndo pode empregéa-lo, tendo em vista que ndo
foram encontrados estes itens no catélogo.

Acerca da exigéncia de carta de solidariedade, em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, ndo serd exigida carta de
solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execucdo do contrato, tendo em vista que ndo se trata de servigos de alta
complexidade e/ou exclusividade de fabricantes, podendo os mesmos serem prestados por diversas empresas.)

Acerca da possibilidade de subcontratacdo para atender a necessidade desta contratagdo, ndo serd aceitdvel permitir a
subcontratagdo

Acerca da possibilidade pessoa fisica atender as necessidades desta contratagdo, conclui-se que ndo é viavel permitir a

participacdo de pessoa fisica como licitante. Considerando a natureza do objeto a ser contratado, entende-se que uma pessoa
fisica ndo possui a capacidade necessaria para realizar as tarefas previstas neste processo e atender adequadamente as exigéncias
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da contratagdo. Além disso, o estudo de mercado realizado ndo identificou precedentes de contratagdes similares envolvendo
pessoas fisicas para atender a esse tipo de demanda em o6rgdos publicos. Portanto, é recomendavel restringir a participacdo
exclusivamente a pessoas juridicas, que possuem a estrutura e a capacidade adequadas para executar o objeto da licitagdo.

Acerca de servicos a serem contratados, os itens destes estudos tratam-se de atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares aos assuntos que constituem area de competéncia legal do érgao.

Acerca da aquisicdo e pagamento, esta contratacdao pode observar condi¢cdes semelhantes as do setor privado, tendo em vista
que se trata de servicos sem complexidade e que ndo trazem riscos a administracdo nem possui especificidade para ndo seguir as
condigdes do setor privado.

Acerca da garantia de execucdo contratacdo para a prestacdo dos servicos mediante caucdo, fianga ou seguro-garantia, ndo
haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, tendo em vista que nao se trata
de servicos de alta complexidade e que podem trazer riscos a administracao.

Acerca da garantia de manutenc¢do e/ou assisténcia técnica apds a prestacdo dos servigos, ndo haverd exigéncia da garantia
além aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), tendo em vista que nao
se trata de servigos de alta complexidade e que podem trazer riscos a administragdo.

Acerca da transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas entre a atual contratada e
uma futura contratada, ndo ha necessidade de a contratada promover a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, tendo em vista que ndo ha complexidade para realizar uma transicdo contratual quando se trata
dos itens aqui a ser licitados, ndo sendo necessario que a futura contratada realize a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da
nova empresa que continuara a execuc¢ao dos servigos.

Acerca dos requisitos de negécio

Em consequencial a peculiaridade da Operacdo em mudar constantemente suas estruturais e instalacGes, se faz necessario que a
contratante possa solicitar o servigo de troca de enderecgo de instalacdo uma vez a cada 4 meses, por ponto, sem que isso acarrete
em Onus para mesma. Desde que sempre dentro das cidades de Boa Vista — RR ou Pacaraima — RR.

Acerca dos requisitos de manuten¢do

A CONTRATADA devera manter uma estrutura de atendimento especializada, adequada para comportar o volume total de
chamados registrados para suporte aos servigos contratados, contemplando recursos humanos, hardware, software, telefonia e
demais complementos que garantam o pleno funcionamento da solucdo de Central de Atendimento, dentro das suas proprias
instalacOes, contemplando as seguintes caracteristicas minimas:

Central de Atendimento devera incluir atendimento remoto (chamado), em lingua portuguesa, por telefone,
obrigatoriamente, que possa dar origem as Ordens de Servico (OS), fornecendo, nesse momento o nimero, data e hora de
abertura do chamado;

permitir a abertura de chamados originados de telefone celular;

estar disponivel em horério integral, na modalidade 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias no ano)
durante toda vigéncia do contrato, exceto para o nivel de Criticidade 4-Baixa, indicado adiante;

manter a ferramenta de gerenciamento do servigo atualizada com todas as informagdes e evolugGes relacionadas ao
tratamento dos chamados registrados, incluindo, no minimo:

tempo de inicio e fim de atendimento;

identificacdo do elemento afetado (equipamento, enlace ou servico);

nome, telefone de contato da CONTRATANTE que foi posicionado acerca do reparo/restabelecimento do servigo; e
descricao detalhada da resolugdo do chamado.

permitir acesso para usudrios cadastrados da CONTRATANTE a ferramenta de gerenciamento do servico, para
acompanhamento de todos os chamados registrados;

dar ciéncia do fechamento e encerramento dos chamados registrados aos responsaveis técnicos pelo enlace afetado, que
devem ser designados e informados oportunamente pela CONTRATANTE.
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emitir relatérios mensais referentes a prestacao dos servicos com informagdes detalhadas sobre os chamados abertos, em
atendimento, fechados e encerrados, devendo servir como referéncia na solugdo de incidentes e problemas futuros;

realizar qualquer intervencdo necessaria para recuperacao dos servicos e reparacdo de falhas, nas solu¢des implantadas,
hardware ou software, de producdo ou de geréncia, sempre que possivel, mediante notificagdo a CONTRATANTE.

Caso ndo seja possivel o contato imediato com o responsavel técnico da CONTRATANTE, no caso de procedimentos
remotos, deve-se proceder com as atividades relacionadas a recuperacdo imediata dos servigos afetados e informar as

acdes realizadas a CONTRATANTE com a maior brevidade possivel.

Caso sejam necessarios procedimentos presenciais é indispensavel a prévia autorizacdo da CONTRATANTE para o
acesso as instalacoes pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera prestar o servico de suporte técnico em uma das seguintes modalidades:
Atendimento Técnico Presencial: executado no local onde estdo instalados os equipamentos. Deve ocorrer sempre que for
necessario realizar procedimentos de recolocagdo de equipamentos em uso, em casos de inoperancia total ou parcial, defeito ou

mal funcionamento. Compreende substituicdo de pecas, médulos e equipamentos, ajustes, reparos e reconfiguracdo; e

Atendimento Técnico Remoto: executado por telefone, e-mail ou através de acesso remoto. Deve ocorrer em procedimentos
destinados a esclarecer duvidas, aplicar atualizacOes e realizar correcdes de configuracdo.

Considerar como “Inicio do Atendimento”, o prazo maximo fixado para o primeiro contato de diagndstico com a
CONTRATANTE, a partir da abertura do chamado, incluindo o percurso do técnico até as instalacdes da CONTRATANTE, nos
casos de atendimento presencial.

Acerca dos requisitos temporais

As instalacdes ou trocas de enderecos, devem ser executadas em até 10 dias Uteis a contar da emissdo da Ordem de Servigo.
Acerca dos requisitos técnicos de implantacao

Todo o cabeamento e equipamentos instalados dentro das estruturas da Operacdo Acolhida deverdo ser estritamente empregado
para o fim da entrega do objeto desta contratacdo, ndo sendo permitido compartilhamento de estrutura com outros clientes ou

sistemas.

Nao sera permitido o reaproveitamento de nenhum equipamento ou material usados, ainda que estejam em plenas condi¢des de
uso, devendo serem empregados sempre materiais e equipamentos novos.

Todo o cabeamento deveré estar protegido por canalizacdo devida, que devera ser instalada pela contratada.

Qualquer dano aos acabamentos e estruturas preexistentes que ocorrerem durante a execucdo da Ordens de Servigo ou
atendimentos presenciais deverdo ser corrigidos e recompostos plenamente nas condi¢des em que foram encontradas

Acerca dos requisitos técnicos de formacao da equipe

Ndo serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratagao.

Acerca dos requisitos técnicos de metodologia de trabalho

A execucao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.
A OS indicard o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia
e 7 dias por semana de maneira eletronica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telefonica.

A execucao do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que daré ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Acerca dos requisitos técnicos de seguranca da informacao e privacidade
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No que couber, 0 “Guia de Requisitos e de Obriga¢des quanto a Seguranca da Informagdo e Privacidade” devera ser observado
quanto a Privacidade e Seguranca da Informacdo (vide Titulo 2 do Guia de Requisitos e Obrigacdes - PROGRAMA DE
PRIVACIDADE E SEGURANGCA DA INFORMACAO (PPSI). Guia disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br
/privacidade-e-seguranca/ppsi/guia_requisitos_obrigacoes.pdf).

As medidas de Seguranca da Informacéo e Privacidade devem prover minimamente:
Implementacdo de controles de acesso a todos os Itens de Configuragdo envolvidos na prestagdo do servico;

Proibicdo de compartilhamento ou uso de toda informacdo trafegante ou oriunda de logs, sem autorizagdo explicita e formal da
Contratante;

Disponibilizacdo, quando solicitado pela Contratante, da documentacdo que descreve a arquitetura fisica e légica da Solucédo de
TIC, e descricdo dos controles de seguranca da informacéo e privacidades implementados.

Acerca de critérios de sustentabilidade dos itens, verificou-se que ndo ha legislacdo especifica no mercado para estes itens que
prevejam critérios e préticas de sustentabilidade. Os critérios encontrados foram os seguintes:

Devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis.

Os equipamentos de comunica¢do e seus componentes e insumos, quando ndo puderem mais ser utilizados para a finalidade que
foram fabricados, deverdo ter destinacdo de descarte adequado, em virtude de possuirem elementos considerados t6xicos e nao
biodegradaveis, sendo imputada a responsabilidade de descarte aos fabricantes, importadores, distribuidores e/ou comerciantes.

Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias
para a prestacdo do servico como requisito para celebracdo do contrato.

Acercade demais requisitos técnicos aplicaveis

Garantir fornecimento ininterrupto contendo no minimo os seguintes canais:

Canais abertos: GLOBO HD, SBT HD, RECORD HD, REDE TV HD, TV CULTURA HD, BAND HD;

Canais obrigatérios: TV CAMARA, TV SENADO, TV JUSTIGA, CANAL GOV, CANAL FUTURA;

Canais de noticias nacionais: GLOBO NEWS HD, BAND NEWS HD, RECORD NEWS HD, CNN BRASIL HD;
Canais de noticias internacionais: CNN INTERNACIONAL, BLOOMBERG.

O pacote de canais ainda deverd conter no minimo as seguintes grades: GNT HD, VIVA HD, FOX HD, UNIVERSAL HD,
SONY HD, AXN HD, ID HD, WARNERHD, A&E HD, FX HD, TBS HD, COMEDY CENTRAL HD, LIFETIME HD, TNT
SERIES, CANAIS TELECINE HD, CANAIS HBO HD, SPACE HD, CANAIS SPORTV HD, FOX SPORTS HD, CANAIS
ESPN HD, HISTORY HD e devera conter ainda os canais PREMIERE HD.

5. Levantamento de Mercado
Acerca das opgdes levantadas no mercado, chegaram-se as seguintes:

Opgéo 01: Orgdo providenciar servigos mediante contratacio de empresas especializadas;
Acerca da andlise e comparacao das solugdes, chegaram-se as seguintes:

Opcdo 01: Dada a especializagdo do servigo solicitado e a falta de capacidade técnica do 6rgdo para executd-lo com seus
proprios recursos, a unica alternativa viavel é contratar uma empresa especializada que possa fornecer o servico com a
qualidade e eficiéncia necessarias.

A opcdo 01 foi a unica considerada vidvel, tendo em vista que o servico pretendido é amplamente ofertado no mercado atual ha
consideravel tempo, e em observacdo a contratacdes com demandas semelhantes, a mesma linha de acdo foi adotada atingindo
plenamente os objetivos. As demais opcdes identificadas demanda tecnologia, capacitagdo e logistica ndo encontrada na
administragdo publica, ndo sendo objeto da missdo nenhum 6rgdo piiblico o fornecimento de acesso a televisdo por assinatura.
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6. Descricao da solucao como um todo

A solugdo como um todo, consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servi¢o continuado de
fornecimento de acessos de TV por Assinatura, conforme condi¢Ges, quantidades e exigéncias estabelecidas neste estudo,
incluindo fornecimento de equipamentos em comodato, prestacdo de servigo de instalagdo, remanejamentos, distribuicdo e
manutencdo nas instalacdes da Operacdo Acolhida em Boa Vista -RR e Pacaraima-RR e demais pontos que venham a ser
necessarios durante a vigéncia do contrato.

Forma de afericao/ medicéo do servigo

Nos termos da Instrucao Normativa SEGES/MPDG n° 5/2017, fica instituido o Instrumento de Medicdo do Resultado
(IMR).

A aplicagdo dos ajustes no pagamento decorrente do IMR ndo substitui nem elimina as sangdes e penalidades previstas
em contrato ou na Lei n® 14.133/2021.

Instrumento de medicdo de resultado (IMR)

Mensalmente a fiscalizacdo do contrato elaborara relatério contendo os indicadores:

Indicador N° 01 - Percentual de disponibilidade mensal do servico contratado.

Item Descricao

Finalidade Garantir o percentual de disponibilidade mensal do servigo contratado.

Meta a cumprir fndice de Disponibilidade Total (IDT ) - Nivel acordado >= 97,00% no més.

Instrumento de R
Abertura/conclusio de chamado

medicdo
Formade
Pelo sistema/ Pessoalmente pelo fiscal do contrato
acompanhamento
Periodicidade Mensal - Diéria, com aferi¢dao mensal do resultado
IDT = (TDC - TI/(TDC - 1J)) x 100
onde:
IDT = Indice de Disponibilidade Total TI = Tempo total de Indisponibilidade;
TDC = Tempo de Disponibilidade Contratada;
Mecanismo de 1J = Indisponibilidade Justificada.
Calculo
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Inicio de Vigéncia || A partir da data da assinatura do contrato.

De 96,99 a 95,0% de disponibilidade: desconto de 5% sobre o faturamento do mensal. Somente sera

aplicado quando ocorrer por trés meses consecutivos.

Entre 94,99 e 92,50 % de disponibilidade no més, desconto
5% Entre 92,49% e 90,0% de disponibilidade no més,
desconto de 7% Abaixo de 90,0% de disponibilidade no més,

Faixas de ajuste desconto de 10%.

no pagamento

As sang0es poderdo ser aplicados as penalidades referentes as faltas administrativas sancionadas no

Termo de Referéncia.

Sangoes
Observacdes Os descontos serao realizados, quando necessario, por meio de glosas aplicadas as faturas dos meses
onde ocorrerem as faltas, ou dos meses imediatamente subsequentes.
Indicador N° 02 - Disponibilidade do servico por canal contratado
Item Descricao
Finalidade Garantir o percentual de disponibilidade mensal do servigo contratado por canal.

Meta a cumprir fndice de Disponibilidade por Canal (IDC )- Nivel acordado >= 97,00% no més.

Instrumento de .
Abertura/conclusio de chamado

medicdo
Formade ) )
Pelo sistema/ Pessoalmente pelo fiscal do contrato
acompanhamento
Periodicidade Mensal - Diéria, com aferi¢do mensal do resultado

IDC = (TDC - TI/ (TDC - 1J)) x 100
onde:

IDC = indice de Disponibilidade por Canal TI = Tempo total de Indisponibilidade;
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TDC = Tempo de Disponibilidade do canal Contratada;
Mecanismo de

Célculo 1J = Indisponibilidade Justificada.

(IDT)

Inicio de Vigéncia || A partir da data da assinatura do contrato.

De 96,99 a 95,0% de disponibilidade: desconto de 5% sobre o faturamento do mensal. Somente sera

aplicado quando ocorrer por trés meses consecutivos.

Entre 94,99 e 92,50 % de disponibilidade no més, desconto
5% Entre 92,49% e 90,0% de disponibilidade no més,
desconto de 7% Abaixo de 90,0% de disponibilidade no més,

Faixas de ajuste desconto de 10%.

no pagamento

As sanges poderao ser aplicados as penalidades referentes as faltas administrativas sancionadas no

Termo de Referéncia.

Sancgoes
. Os descontos serdo realizados, quando necessdrio, por meio de glosas aplicadas as faturas dos meses
Observacoes ] .
onde ocorrerem as faltas, ou dos meses imediatamente subsequentes.
Indicador N° 03 - Atendimento concluido fora do prazo
Item Descricao
Finalidade Garantir o percentual de atendimentos concluidos no prazo ao longo do més.

Meta a cumprir indice de Atendimento (IA) - Nivel acordado menor que 20,00% no maés.

Instrumento de 3 . o
Numero de atendimentos solicitados

medicao
Forma de ) )
Pelo sistema/ Pessoalmente pelo fiscal do contrato
acompanhamento
Periodicidade Mensal - Diéria, com aferi¢dao mensal do resultado

IA = (100 * AFP) / (QAS - AFPJ)
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onde:
Mecanismo de

Calculo (IDT) IA = Indice de Atendimento;

AFP = Quantidade de Atendimentos fora do Prazo;
AFPJ = Quantidade de Atendimentos Fora do Prazo, Justificado ;

QAS = Quantidade de Atendimentos Solicitados.

Inicio de Vigéncia ||A partir da data da assinatura do contrato.

IA de 20 a 25%, desconto de 0,5%.

. . TA maior que 25 e até 30%, desconto 0,75%.
Faixas de ajuste
1o pagamento IA maior que 30 e até 35%, desconto de 1,0%.

Acima de 35%, desconto de 1,5%.

Sancs As san¢des poderao ser aplicados as penalidades referentes as faltas administrativas sancionadas no
angoes .
Termo de Referéncia.

Ob . Os descontos serao realizados, quando necessario, por meio de glosas aplicadas as faturas dos meses
servagoes ] ]
onde ocorrerem as faltas, ou dos meses imediatamente subsequentes.

As regras de execugdo do objeto ndo explicitas neste estudo serdo aderentes as hormas exaradas nas Resolugdes da ANATEL 581
/2012, 582/2012, 632/2014 e 720/2020, bem como as demais legislacdes vigentes, sendo a ndo execucéo dentro dos referidos
padrdes de conformidade considerados falhas no cumprimento do objeto sujeitas as sangdes contratuais e legais.

Ciclo de vida

A melhor proposta ndo é simplesmente a de menor preco, mas é aquela que melhor atende ao interesse publico, considerando
aspectos ambientais, inclusive seu ciclo de vida. Assim surge a importancia e andlise do ciclo de vida na insercdo de critérios de
sustentabilidade nos varios momentos do ciclo, desde os materiais utilizados e o modo de producéo, passando pelo modo de
distribuicdo, embalagem e transporte, até chegar no uso e por fim na disposigdo final.

Para esta solucédo foram analisados os possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, como ja foram
levantadas e apresentadas exigéncias e praticas de sustentabilidade neste estudo técnico preliminar.

Para considerar o ciclo de vida da presente solugdo foram avaliados os custos que incidem durante sua vida titil. Assim, entre os
objetivos do processo licitatério foram considerados: MENOR CUSTO - VANTAJOSIDADE - MAIOR CICLO DE VIDA, de
forma que a vantajosidade para a Administragdo levou em conta o menor custo e consequentemente o maior ciclo de vida.

Por outro lado, os fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, consumidores e titulares dos servigos ptblicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos sdo responsaveis pelo ciclo de vida de produtos eletr6nicos, que inclui a

disposicao final ambientalmente adequada (art. 3° do Decreto n° 10.936, de 2022, c/c art. 3°, IV, da Lei n° 12.305, de 2010).

Cabe salientar que ao ser considerada todas as fases do ciclo de vida da solucdo, a contratada devera observar os critérios de
sustentabilidade, no que couber ao art. 5° da Instru¢do Normativa 01/2010 da SLTI/MPOG.
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Acerca da andlise entre a demanda prevista e a quantidade de cada item, a fim de se evitar aditivos contratuais desnecessarios ou
mesmo a necessidade de se realizar nova licitacdo, com consequente perda de economia de escala, a equipe chegou ao seguinte
quadro:

Quantidade |Quantidade | Unidade de

N anual anual fornecimento
Item Especificacao . L.
minima maxima
estimada estimada

CATMAT 16209
01 120 192 Servigo
FORNECIMENTO DE TV POR ASSINATURA SEDE BOA VISTA

CATMAT 16209
02 24 48 Servigo
FORNECIMENTO DE TV POR ASSINATURA PACARAIMA

Acerca do método aplicado e meméria de calculo para estimativa das quantidades, a equipe chegou ao seguinte quadro:

Item Método aplicado Memoria de calculo

Foram levantados todos os atuais pontos de acesso ao
01 |servico de assinatura de televisdo relativo ao contrato
existente.

Foram identificados 26 pontos existentes pagos
mensalmente.

Todas as se¢Oes foram consultadas quantas demandas
02 |ainda ndo atendidas de acesso a Televisdo por| Nao foi nenhum ponto adicional necessario.
assinatura.

Estimaram-se necessidades futuras proporcionais a
03 |diminuicdo ou aumento do efetivo de militares
previsto na Operacao.

Como ndo ha previsao de aumento de efetivo de
militares a necessidade futura estimada foi nula.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 116.868,00

1.
1.1.

A estimativa pormenorizada do valor da contratagdo, acompanhada dos pregos unitarios referenciais, das memérias de célculo e
dos documentos que lhe ddo suporte, constam no documento denominado “Planilha Estimativa da Despesa e Relatdrio da
Pesquisa de Precos”, sob o mesmo nimero de processo.

Com base na pesquisa realizada por esta equipe, verificou-se o valor estimado da referida contratacdo, a fim de levantar o
eventual gasto com a solucdo escolhida de modo avaliar a viabilidade econémica da opgao.
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

1.
1.1.

O parcelamento da solugdo é a regra devendo a licitagdo ser realizada por item, sempre que o objeto for divisivel, desde que se
verifique ndo haver prejuizo para o conjunto da solugdo ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla participagdo
de licitantes, que embora ndo disponham de capacidade para execucdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a

itens ou unidades auténomas. Desta forma, a licitagdo para adquirir os itens que compdem a solucdo pode e deve ser parcelada,
ou seja, a licitacdo deve ocorrer por item.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

1.
1.1.

Verificou-se que ndo ha correlacdo dessa contratacdo com o objeto de outro documento processo para a sua execug¢ao, com vistas
a determinar a sequéncia em que as contratacdes serdo realizadas.

Verificou-se que ndo hd dependéncia desta contratacdo com o objeto de outro processo para a sua execu¢do, com vistas a
determinar a sequéncia em que as contratacdes serdo realizadas.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Plano Estratégico Organizacional: A Secretaria-Executiva de Coordenacgdo de Acdes de Assisténcia Emergencial e a Chefia de
Logistica e Mobilizagdo ndo possuem Plano Estratégico Organizacional. Apenas o Estado-Maior Conjunto das Forcas Armadas
possui tal Plano, no entanto, este plano ainda ndo contempla as atividades da Operagdo Acolhida realizadas pela Secretaria-
Executiva de Coordenacdo de Acdes de Assisténcia Emergencial. Ha previsdo de atualizacdo do Plano Estratégico
Organizacional do Estado-Maior Conjunto das Forgas Armadas para o ano de 2023 para sanar esta auséncia.

Plano Contratacdo Anual (PCA), registrado no sistema de Planejamento e Gerenciamento das Contratacdes (PGC):
1.
ID PCA no PNCP: 03.277.610/0001-25-0-000004/2023;
2.
Data de publicacdo no PNCP: 19 MAIO 2023;
3.
ID do item no PCA: 22;
4.
Classe/Grupo: 844;
5.
Identificador da Futura Contratagdo: 110794-90021/2023.

Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS): A Secretaria-Executiva de Coordenacao de Agoes de Assisténcia Emergencial
ainda ndo possui PLS aprovado, tendo em vista que ele ainda est4 em elaboragdo e regulamentagao.

Plano Diretor de Tecnologia de Informacdao (PDTI): Esta acdo se alinha ao PDTIC 2024-2026 da Operacdo Acolhida
especificamente em atender a acdo AO1 (Prorrogar contrato de TV por assinatura) da meta M1 (Manutengdo dos contratos de
servicos em BOA VISTA, MANAUS e PACARAIMA).
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Manutencdo do provimento de TV por Assinatura aos setores da Operacdo Acolhida que necessitam de tal servico, evitando
assim a interrupgdo do servico, devido ao encerramento do contrato vigente.

Manter a prestacao do servico de TV por assinatura na Operacdo Acolhida de forma a garantir a continuidade e disponibilidade
de recepgdo de informagdes diversas e atualizadas, o que se configura uma necessidade de carater estratégico para as diversas
areas da Operacdo, uma vez que os representantes da Administragdo Publica necessitam de conhecimento prévio para o correto
repasse de informacdes, controle das agGes estratégicas e demais atividades correlatas.

13. Providéncias a serem Adotadas
Acerca dos recursos humanos para implantacéo da solucéo, verificou-se que ndo hé necessidade para o objeto desta contratagdo.
Acerca dos recursos materiais para implantagdo da solugdo, verificou-se que ndo ha necessidade para o objeto desta contratacdo.
Acerca dos recursos humanos para manutencado da solucao, verificou-se que ndo hé necessidade para o objeto desta contratagao.
Acerca dos recursos materiais para manutencao da solucéo, verificou-se que ndo ha necessidades para o objeto desta contratagdo.
1.1.
1.1.1.

Acerca de capacitagdo de recursos humanos para a fiscalizacdo e gestdo contratual, verificou-se que ndo
hé necessidades para o objeto desta contratacao.

14. Possiveis Impactos Ambientais

1.1.

A presente contratagdo ndo apresenta a possibilidade de ocorréncia de impactos ambientais, ndo sendo necessario licenciamento
ambiental.

Os produtos e residuos remanescentes, eventualmente gerados com a presente contratacdo, principalmente com a substituicdo de
pecas e insumos inserviveis, serdo encaminhados a destinagdo final ambientalmente adequada, no caso de produtos objeto de
sistema de logistica reversa, conforme determinado na alinea 'b', inciso III, do art. n° 31 e art. 33 da Lei n® 12.305/2010 - Politica
Nacional de Residuos Sélidos.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Os estudos preliminares evidenciaram que a contratacdo da solucdo se mostra possivel tecnicamente e fundamentadamente
necessaria.

Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratacdo pretendida.

Quanto a necessidade de classificar o processo nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, ndo sera necessario
nenhum grau de sigilo.

12 de 13



UASG 110794 Estudo Técnico Preliminar 62/2024

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ONALDO ROGERIO DE CARVALHO BERTI

Presidente da Equipe de Planejamento da Contratacao

MACCIO JOSE DE SOUZA

Adjunto de Planejamento da Contratacdo

DIONATAN DE MELO CAMPAO

Adjunto da Equipe de Planejamento da Contratagdo
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