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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO INTERNA

Estudo Técnico Preliminar 8/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 60591.000005/2026-07

2. Descricao da necessidade

2.1. O Ministério da Defesa, para o cumprimento de sua missao, qual seja “Promover o esforco integrado de defesa, para a garantia
da soberania, do territorio e dos interesses nacionais, cooperando para as acdes do Estado, o desenvolvimento do pais e sua maior
projecdo no cendrio internacional.” (Plano Estratégico Organizacional do Ministério da Defesa, PEO-MD 2024-2027), necessita de
meios de comunicagOes que assegurem fluidez, confiabilidade e continuidade as suas a¢des. Dentre esses meios, 0 servigo
Telefonico Fixo Comutado constitui-se como recurso de comunicagdo relevante e necessario.

2.2. A presente contratacdo justifica-se pela imprescindibilidade dos servigcos de telefonia fixa para as atividades meio e
finalisticas do Ministério da Defesa (MD). A relevancia das telecomunicacdes é amplamente reconhecida, especialmente em um
cenario em que os sistemas de voz e dados estdo cada vez mais integrados. Ainda que as solucOes digitais tenham avangado
significativamente, a telefonia convencional permanece como um meio eficaz, confidvel e acessivel para o tratamento de grande
parte das comunicac¢des do Ministério.

2.3. As ligacoes telefonicas continuam sendo amplamente utilizadas por garantirem comunicacdo direta, imediata e de facil acesso,
caracteristicas fundamentais em ambientes institucionais que demandam agilidade, coordenagdo entre chefias e subordinados e
tomada de decisdo em tempo habil. Esse meio de comunicagdo contribui, portanto, para o adequado funcionamento das atividades
administrativas, a rapida circulacdo de informacdes e a resposta eficiente as demandas internas e externas do 6rgdo.

2.4. Diante desse cenario, faz-se necessaria a contratacao do Servigco Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mével),
nas modalidades Local, Longa Distdncia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), mantendo a utilizacdo de
tecnologia baseada no protocolo SIP (Session Initiation Protocol) por meio do fornecimento de troncos SIP (SIP Trunk)
com capacidade minima de 60 (sessenta) canais simultaneos, destinada ao uso do ptiblico interno do MD, de modo a garantir
disponibilidade do servico e suporte as comunicac¢des institucionais. Considerando a natureza do objeto, a prestadora devera
possuir outorga da ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, para a prestacdo dos servigos nas modalidades Local,
Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), conforme legislacdo vigente aplicavel ao setor.

2.5. Atualmente, o Ministério da Defesa possui contrato vigente para o servi¢o de telefonia fixa, por meio do Termo de Contrato
008/2021 (3462198), celebrado entre o Ministério da Defesa (MD) e a empresa CLARO S/A. Este contrato, teve o primeiro prazo
de vigéncia de 30 (trinta) meses com inicio em 08/08/2021 e encerramento em 08/02/2024, prorrogéavel por interesse das partes até
o limite de 60 (sessenta) meses. Com o fim do prazo de vigéncia de 30 (trinta) meses, foi celebrado entre as partes, o Termo
Aditivo 004/2024-MD (6851330) com inicio na data de 09/08/2024 e encerramento em 08/08/2026, sem possibilidade de ser
prorrogado.

2.6. Considerando a essencialidade do STFC para o funcionamento regular das atividades ministeriais e a necessidade de mitigar
riscos de descontinuidade, torna-se imprescindivel o planejamento prévio de nova contratagdo que assegurara a continuidade do
servico apés o término da vigéncia atual, garantindo atendimento permanente as necessidades institucionais.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo-Geral de Infraestrutura e Servigos - CGINF Francisco Carlos Sedenho
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4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1. Em atendimento a Lei n°® 14.133/2021 e a IN SEGES n° 58/2022, os requisitos desta contratacdo sdo definidos no nivel
essencial do Estudo Técnico Preliminar, como elementos necessarios e suficientes para orientar a escolha da solucdo, incluindo
préticas de sustentabilidade e padrdes minimos de qualidade e desempenho, de modo a subsidiar a avaliacdo de viabilidade e a
modelagem que serd detalhada posteriormente no Termo de Referéncia.

4.2. Adicionalmente, as orientacdes do TCU (Portal “Licitacdes e Contratos”) destacam que os requisitos sdo os elementos
indispensaveis e relevantes para que o objeto atenda adequadamente a necessidade da Administracdo e podem abranger
desempenho, qualidade, funcionalidade, prazos, transi¢cdo, adequagdo legal e critérios de sustentabilidade ambiental, entre outros,
servindo de base para posterior detalhamento no Termo de Referéncia.

4.3. Identificacao das Necessidades de Negécio:

4.3.1. O Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades fixo-fixo e fixo-mdvel, deve atender aos requisitos de
negocio do Ministério da Defesa (MD), garantindo disponibilidade, confiabilidade e abrangéncia adequadas as comunicag¢des
institucionais, continuidade administrativa e suporte as atividades essenciais. A solucdo contratada precisa estruturar-se para
suportar a dindmica operacional das unidades administrativas e finalisticas, assegurando estabilidade de comunicacdo para fluxo
ininterrupto de informacoes entre chefias, servidores e setores.

4.3.2. E considerado requisito importante a analise quanto aos custos (economicidade) e ao atendimento técnico para as demandas
do MD.

4.3.3. A prestagdo dos servigos de telefonia fixa comutada devera ser baseada em protocolo SIP, com fornecimento de tronco SIP
(SIP Trunk) para conexdo da central STP do MINISTERIO DA DEFESA.

4.3.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 (cinco) anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 (dez)
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.3.5. O critério de julgamento adotado serd o de menor preco global.

4.3.6. A contratacdo se dard por execucdo indireta, ndo incorrendo nas vedacdes previstas no Art. 3° do Decreto 9.507 de 2018,
que dispde sobre a execuc¢do indireta, mediante contratacdo, de servicos da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

4.4. Identificacao das Necessidades Tecnologicas

4.4.1. A contratagdo do STFC, exige requisitos tecnologicos que garantam compatibilidade com a infraestrutura do Ministério da
Defesa (MD), robustez técnica, estabilidade e adesdo as normas da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL e
legislacGes aplicaveis, assegurando continuidade operacional e suporte as comunicagdes institucionais.

4.4.2. O servico deve operar conforme padrdes normativos da ANATEL, com qualidade de transmissdo de voz, baixa taxa de
falhas, estabilidade nas chamadas e disponibilidade continua, preservando clareza e integridade nas comunicagdes entre unidades
do MD. Deve ser plenamente compativel com infraestrutura existente, como centrais telefénicas, ramais e cabeamento, evitando
substituicdes de equipamentos e permitindo integracdo transparente para reduzir custos e manter interoperabilidade.

4.4.3. Requisitos incluem mecanismos de gerenciamento e monitoramento, com relatérios de chamadas, trafego, indisponibilidades
e indicadores, apoiando a gestdo contratual, fiscalizacdo, controle de gastos e racionalizacdo de recursos. O servico deve oferecer
suporte técnico qualificado, com tempos de resposta adequados a criticidade, tratando incidentes e restabelecendo operagdes com
minimo impacto.

4.5. Requisitos de negécio

4.5.1. O servico devera ser disponibilizado mediante a ativagdo e fornecimento de troncos SIP (SIP Trunk) para conexdo da central
SIP do MINISTERIO DA DEFESA, com capacidade minima de 60 (sessenta canais simultaneos), incluindo trafego ilimitado para
ligacdes locais e nacionais (fixo-fixo e fixo-movel). O servico devera contemplar ainda chamadas internacionais originadas do
Brasil para terminais fixos ou méveis em qualquer pais.
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4.5.2. A prestacdo do servico devera possuir sistema de identificagdo de chamadas de entrada e permitir o encaminhamento dos
numeros de saida.

4.5.3. Os servicos deverdo ser prestados de maneira ininterrupta, 24hs (vinte e quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por semana, com
garantia de disponibilidade anual minima de 95,00% (noventa e cinco por cento), salvaguardados os casos de interrupcoes
programadas.

4.5.4. As chamadas devem ser realizadas sem a intervencao de operador.
4.6. Requisitos Legais

4.6.1. A CONTRATADA nédo devera possuir em seu quadro de pessoal empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 anos,
nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

4.6.2. Todos os componentes de telecomunicacoes inerentes a prestacdo do servico deverdo estar em conformidade com a lei
aplicavel, com regulamentos editados pela ANATEL ou com as normas por ela adotadas.

4.6.3. A CONTRATADA devera cumprir todos os procedimentos regulatérios vigentes a época da assinatura do contrato e aqueles
que venham a viger durante a execugdo contratual.

4.7. Requisitos temporais
4.7.1. O servico deverd estar em funcionamento pleno em até 5 (cinco) dias tteis contados do inicio da vigéncia do contrato.
4.8. Requisitos de seguranca da informacao

4.8.1. A CONTRATADA devera manter sob sigilo as informagdes e comunicacdes de que tiver conhecimento, abstendo-se de
divulgé-las, garantido o sigilo e a inviolabilidade dos dados e voz trafegados por meio dos enlaces utilizados na execucgdo das
atividades, respeitando as hip6teses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes.

4..8.2. Compete 8 CONTRATANTE dar ciéncia 8 CONTRATADA da Politica de Seguranca e demais normas do MINISTERIO
DA DEFESA.

4.8.3. A CONTRATADA deverd implementar medidas de seguranca robustas para proteger contra fraudes e interrup¢des do
servico, tais como:

4.8.3.1. Implementagdo de TLS (Transport Layer Security) para criptografia de sinalizacdo SIP;

4.8.3.2. Suporte ao protocolo SRTP (Secure Real-Time Transport Protocol) para criptografia da midia (voz); e
4.8.3.3. Controle de acesso por autenticacdo segura e limitagcao de IPs confidveis.

4.9. Requisitos sociais, ambientais e culturais

4.9.1. Os profissionais da CONTRATADA, que venham ocasionalmente a atuar nas dependéncias das Unidades das Areas
Requisitantes deverdo trajar-se de maneira adequada ao ambiente de trabalho e usar linguagem respeitosa e formal no trato com a
Gestdo e/ou Fiscalizacdo Contratual, os dirigentes da CONTRATANTE e seus usudrios.

4.9.2. No entanto, salienta-se que ndo foi identificado impacto ambiental, uma vez que as caracteristicas da prestacao do servico o
classificam como ndo poluente e ndo prejudica o ambiente fisico e social local.

4.10. Requisitos tecnolégicos

4.10.1. Devera permitir a Integracdo total com a central SIP j4 existente no MINISTERIO DA DEFESA, incluindo suporte aos
protocolos e configuragées atuais.

4.10.2. Devera permitir os seguintes protocolos e CODECs:
4.10.2.1. Suporte ao protocolo SIP (RFC 3261); e

4.10.2.2. Compatibilidade com transporte via UDP, TCP e TLS.
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4.10.3. CODECs suportados:
4.10.3.1. G.711 (A-law/-law) para alta qualidade; e
4.10.3.2. G.729 para eficiéncia em redes com menor largura de banda.

4.10.4. Devera disponibilizar tronco SIP com capacidade para, no minimo, 60 (sessenta) canais simultaneos, em fibra 6tica com
circuito dedicado em alta Disponibilidade em dupla abordagem.

4.10.5. Devera disponibilizar ferramentas para monitoramento continuo do servigo, incluindo relatérios de uso, qualidade e alertas
de falhas.

4.11. Requisitos de hardware e meios de transmissao
4.11.1. A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso aos servicos por enlace de comunicagdo proprio ou via internet.

4.11.2. No caso de acesso aos servicos via internet, cabera ao MINISTERIO DA DEFESA disponibilizar o servico de acesso a
internet para efetiva conexdo com a infraestrutura da CONTRATADA.

4.12. Requisitos de vistoria

4.12.1. Para a correta elaboracdo de sua proposta, o licitante PODERA realizar vistoria nas instalacdes do MINISTERIO DA
DEFESA, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 as 16 horas, devendo o agendamento
ser efetuado previamente pelo e-mail antonio.gaetani@defesa.gov.br.

4.12.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia til seguinte ao da publicacdo do instrumento convocatorio, estendendo-se até o dia
util anterior a data prevista para a abertura das propostas.

4.12.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacao da vistoria.

4.12.4. A ndo realizacdo da vistoria, ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos
servigos decorrentes.

4.12.5. A licitante deverad declarar que tomou conhecimento de todas as informacoes e das condicdes locais para o cumprimento
das obrigacdes objeto da licitacdo.

4.13. Requisitos de software
4.13.1. Deve estar em conformidade com padrdes internacionais para SIP e seguranca de comunicacdes.

4.13.2. Devera ser disponibilizado software de gerenciamento que inclua funcionalidades de monitoramento e geracdo de relatérios
detalhados do trafego de chamadas, tais como: Uso de canais; Volume de chamadas por tipo (local, interurbana, fixo, mével); e
Qualidade das chamadas.

4.14. Requisitos de compatibilidade

4.14.1. O tronco SIP contratado deve ser perfeitamente compativel com a central telefénica SIP (PBX ISSABEL) atualmente
utilizada pelo MINISTERIO DA DEFESA.

4.15. Requisitos de implantacao/ ou realizacao do servico

4.15.1. O objeto desta contratacdo devera ser ativado até 5 (cinco) dias corridos apds inicio da vigéncia do contrato. Nao havera
cobranca adicional de taxa de ativagao.

4.15.2. A configuracdo do tronco SIP serd realizada pela equipe técnica do MINISTERIO DA DEFESA, apés a ativacdo do servico
pela CONTRATADA.

4.15.3. A Contratada devera encaminhar os dados de configura¢des do tronco SIP quando da ativacdo do servigo, podendo ser
entregue na reunido inicial.
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4.16. Requisitos de garantia e manutencao/assisténcia técnica

4.16.1. A manutencdo preventiva e corretiva do servico caberd a CONTRATADA, que deverd atuar sempre que constatar a
necessidade de manutencgao.

4.16.2. Quando identificada a necessidade de manutencdo corretiva, o MINISTERIO DA DEFESA podera abrir chamado na
CONTRATADA por meio de contato telefénico e/ou internet.

4.16.3. A garantia de funcionamento do servico devera ocorrer durante o periodo da vigéncia contratual.
4.17. Requisitos de direitos autorais e propriedade intelectual

4.17.1. Eventuais licenciamentos necessarios para a prestacdo do servico devem ser claros, permitindo atualiza¢Ges sem custos
adicionais durante a vigéncia contratual.

4.17.2. Os direitos de propriedade intelectual sobre qualquer documentacdo decorrente da prestacdo do servico serdo da
CONTRATANTE.

4.18. Requisitos de metodologia de trabalho/ou modo de execucao do servico

4.18.1. A CONTRATADA deve prestar o servico objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

4.18.2. A CONTRATADA deve fornecer ntimero telefénico para contato e e-mail para registro de ocorréncias do funcionamento
do servico contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

4.18.3. A CONTRATADA deve prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE
em até 24 horas corridas, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacao.

4.18.4. A CONTRATADA deve utilizar como pardmetros para a medicdao da qualidade aqueles definidos na regulamentacgdo
expedida pela ANATEL, em especial, o do Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Telefénico Fixo
Comutado (RQUAL-STFC Resolugdo n° 717, de 23 de dezembro de 2019).

4.19. Requisitos de reunido inicial

4.19.1. Deveré ser realizada uma reunido inicial com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das
condicOes estabelecidas no Contrato, Termo de Referéncia e seus Apéndices e esclarecer possiveis dividas acerca da execucdo dos
servicos.

4.19.2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor e Fiscais do contrato, membro(s) da equipe técnica da
CONTRATANTE e o Preposto da CONTRATADA.

4.19.3. A reunido realizar-se-a4 na sede da CONTRATANTE em até 2 (dois) dias tteis ap0s a assinatura do Contrato. A reunido
podera ser virtual.

4.20. Requisitos de Niveis Minimos de Qualidade e Desempenho

4.20.1. Para o tronco SIP é solicitado um SLA com as seguintes especificagcdes:

4.20.1.1. Para a disponibilidade dos servigos: SLA de 95,00% (noventa e cinco por cento) ao més;

4.20.1.2. Para a recuperacao dos servicos com interrupg¢do total ou parcial: 8 (oito) horas apds registro de protocolo; e

4.20.1.3. Para corregao de erros, como: degradacdo da qualidade de voz, incompletude de chamadas, ndo recebimento de chamadas
e incidéncia de taxas de erros, a CONTRATADA devera resolvé-los em até 12 (doze) horas apés o registro do protocolo.

4.20.2. As interrupgdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3
(trés) dias tuteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

4.20.3. Nesse sentido, o servico devera apresentar disponibilidade compativel com a natureza de execucao continuada, garantindo
que as linhas telefonicas estejam operacionalmente ativas e aptas ao uso durante todo o periodo contratual, com interrupg¢des
reduzidas ao minimo técnico e tratadas com prioridade.
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4.21. Critérios e Praticas de Sustentabilidade

4.21.1. Nos termos da IN SEGES n° 58/2022, o Estudo Técnico Preliminar deve prever critérios e praticas de sustentabilidade
alinhados ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS) e aos demais instrumentos de planejamento aplicaveis.

4.21.2. Nesse contexto, embora o objeto desta contratacdo para prestacao de servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), possua
natureza predominantemente técnica e operacional, com menor aplicabilidade direta de praticas sustentaveis estruturais, ainda
assim devem ser observadas as diretrizes do Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis no que concerne a gestdo ambiental
responsavel.

4.21.3. Assim, eventuais equipamentos, componentes ou materiais utilizados na execugdo do servico, tais como cabos, conectores,
terminais ou dispositivos substituidos, deverdo receber destinagdo ambientalmente adequada, priorizando-se, sempre que possivel,
a reutilizacdo de itens em condic¢oes de uso, a logistica reversa e o tratamento adequado de residuos eletroeletronicos (REEE).
Adicionalmente, recomendase que a contratada adote boas préticas de eficiéncia operacional, com uso racional de recursos e
planejamento de atividades que evitem deslocamentos desnecessarios, contribuindo para a reducdo de impactos ambientais e para o
atendimento das diretrizes de sustentabilidade estabelecidas na IN SEGES n° 58/2022.

4.22. Catalogo Eletronico de Padronizacao

4.22.1. Quanto a padronizacdo por catalogo, registra-se que o Catdlogo Eletronico de Padronizagdo foi instituido pela Portaria
SEGES/ME n° 938/2022, como ferramenta para padronizar itens de compras, servicos e obras no ambito da Administracdo Publica
federal. Na hip6tese de inexisténcia de item padronizado aplicivel ao objeto (STFC) no catdlogo, a contratacdo devera prosseguir
com a especificagdo por requisitos, devidamente justificada nos autos, preservando a competitividade e a aderéncia as necessidades
do Ministério.

4.22.1.1. O Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) ndo estd contemplado no catdlogo padronizado por se tratar de servigo
continuado, regulado por normativos especificos da ANATEL e com caracteristicas técnicas proprias. Sua contratacdo envolve
requisitos como disponibilidade, cobertura e interconexdo, ndo aderentes a itens genéricos.

4.23. Duracao inicial do Contrato

4.23.1. O Contrato sera celebrado inicialmente, com vigéncia de 60 (sessenta) meses, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.23.1. A contratacdo pelo periodo inicial de 60 meses justifica-se pela natureza continuada e essencial do servigo de Telefonia
Fixa Comutada (STFC), cuja disponibilidade é indispensavel para a manutencdo das comunicacoes institucionais do Ministério da
Defesa. Trata-se de servigo estavel, de baixa volatilidade tecnoldgica, e cuja troca frequente de fornecedor poderia gerar riscos de
descontinuidade, reconfiguracdo de infraestruturas, migracdo de numeragdo e impactos sobre servicos estratégicos. Ademais, a Lei
n° 14.133/2021 permite que contratos de fornecimento continuo sejam firmados por até cinco anos quando a extensdo for vantajosa
para a Administracdo, sobretudo pela reducdo de custos administrativos, economia de escala e estabilidade contratual, fatores
especialmente relevantes no contexto de servigos de telecomunicacdes. Assim, a vigéncia de 60 meses assegura maior eficiéncia,
continuidade e economicidade, evitando sucessivas contratagoes e garantindo previsibilidade operacional ao érgao.

4.24. Transicdo Contratual

4.24.1. Nao havera necessidade de transicdo contratual, uma vez que a solugdo escolhida mantém o modelo operacional ja adotado
pelo 6rgdo, preservando a numeracdo, a infraestrutura existente e a continuidade plena do servigo. Dessa forma, ndo se prevé
impactos técnicos ou operacionais que exijam procedimentos de migracdo entre fornecedores.

4.25. Solucoes de Mercado Existentes

4.25.1. Segue na tabela abaixo possiveis fornecedores que possuem aptiddo em atender aos requisitos especificados no Servico
Telefonico Fixo Comutado (STFC):

Especificacdo do Servico Possiveis Fornecedores

Vivo (Telefénica Brasil)
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Claro (Claro S/A / Embratel)

Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC)

Algar Telecom

TIM (TIM S/A)

4.26. Servicos a serem contratades se enquadram como Atividades Materiais Acessorias, Instrumentais
ou Complementares

4.26.1. A contratacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) caracteriza-se como uma atividade material instrumental e
complementar, uma vez que o servico de telefonia atua como ferramenta de suporte indispensavel para a comunicagdo institucional
e o atendimento ao publico, ndo se confundindo com a atividade-fim ou com as competéncias legais exclusivas dos servidores
deste 6rgdo. Portanto, o objeto enquadra-se nos limites do Decreto n° 9.507/2018 e da Lei n° 14.133/2021, tratando-se de um
servico auxiliar necessario para o desempenho das atribui¢des finalisticas da entidade, sendo permitida a sua execucdo indireta
mediante contratagdo externa.

4.27. Exigéncia de Habilitacdo Técnica ou Atendimento a Normas como ABNT

4.27.1. O adjudicatério devera apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestacdo do
servico como requisito para celebracdo do contrato, juntamente com os documentos de habilitagao.

4.27.2. Serd exigido atestado de capacidade técnica que comprove a prestacdo de servicos de telefonia fixa comutada compativel
com o objeto licitado, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado.

4.27.3. A empresa devera comprovar que estd regularmente autorizada, permissionaria ou concessiondria para prestar Servico de
Telefonia Fixa Comutada.

4.28. Subcontratagdo

4.28.1. Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Analisando o mercado atual e fazendo um levantamento das possiveis opg¢des existentes, a equipe de planejamento da
contratacdo (EPC) elencou as alternativas possiveis de atendimento a demanda, havendo as seguintes linhas de acGes.

5.1.1. Andlise das Solugdes Disponiveis:
5.2. Solugdo 1 — Central E1 Analégica
5.2.1. Caracteristicas:

¢ Utiliza enlaces fisicos dedicados (E1);

® Alta confiabilidade, porém com custo elevado;

Limitada em escalabilidade e flexibilidade; e

¢ Integracdo complexa com sistemas modernos de comunicagao (videoconferéncias, voz sobre IP, etc.).
5.2.2. Problemas Identificados:

® Infraestrutura obsoleta e suscetivel a descontinuidade de suporte técnico;

® (Custos elevados com linhas e equipamentos; e

® Baixa capacidade de adaptacdo a novas tecnologias.
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5.3. Solucao 2 — Tronco SIP

5.3.1. Caracteristicas:
® Utiliza protocolo SIP para trafego de voz sobre IP (VoIP);
® (Conexao via rede IP, eliminando a necessidade de enlaces fisicos dedicados;
¢ Alta flexibilidade para escalabilidade e integragdo com sistemas modernos; e
® Reducao de custos operacionais e maior eficiéncia.

5.3.2. Vantagens:
* Integracdo direta com a central IP existente no MINISTERIO DA DEFESA;
® Reducdo significativa de custos com linhas e manutencdo;

¢ Facilidade para incorporar novos servicos, como gravacao de chamadas, relatérios avancados e integracdo com sistemas
colaborativos; e

® Suporte a redundancia e alta disponibilidade com configuracdes resilientes.
5.3.3. Desafios:

® Necessidade de configuragdo e ajustes iniciais na rede IP.
5.4. Solucdo 3 - PABX em Nuvem
5.4.1. Caracteristicas:

® Toda a infraestrutura de comunicagdo é gerida pelo fornecedor em nuvem;

® Flimina a necessidade de servidores fisicos locais; e

® Oferece escalabilidade praticamente ilimitada e funcionalidades avancadas.
5.4.2. Vantagens:

® Modelo altamente flexivel e escalavel,

® Manutencdo e atualizacdo realizadas diretamente pelo fornecedor; e

® Funcionalidades adicionais como gravacdo de chamadas, relatérios detalhados e integracdo nativa com ferramentas
colaborativas (Microsoft Teams, Zoom, etc.).

5.4.3. Desafios:
¢ Custo elevado, principalmente devido ao modelo de cobranga recorrente (por usudrio/linha);
® Possivel dificuldade de integracdo com sistemas legados do MINISTERIO DA DEFESA; e
® Elevado risco a seguranca dos sistemas.

5.5. Comparagao das Solugoes

Critério Centrfi l_ Tronco SIP PABX em Nuvem
E1 Analégica
Elevad Alt b ari
Custo Operacional (linhas Z\::(liiga das) Reduzido (uso de infraestrutura IP) 0 (co r/ellil;g}?a?or usuario
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Investimento Inicial Alto Moderado Baixo

Escalabilidade Limitada Alta Muito alta

Flexibilidade Baixa Alta Muito alta
Integracdo com IP-PBX Complexa Simples Simples
Manutengdo e Suporte Alta necessidade Moderada Baixa

(realizada pelo fornecedor)

Conformidade com Tecnologias Modernas Baixa Baixa Muito alta

Seguranca Baixa Alta Baixa

5.6. Descricdo e Justificativa da Solucdo Escolhida
5.6.1. Com base na andlise das solucdes:

5.6.1.1. Tronco SIP: E a solucdo mais adequada ao MINISTERIO DA DEFESA por oferecer equilibrio entre custo e
modernizagdo, aproveitando a infraestrutura existente e oferecendo flexibilidade para atender as demandas atuais e futuras.

5.6.1.2. PABX em Nuvem: Embora tecnologicamente avangada, possui custo muito elevado.

5.6.2. A escolha do tronco SIP como solucdo para a infraestrutura de telefonia do MINISTERIO DA DEFESA é justificada pela
sua capacidade de modernizar os servigos de comunicagdo, reduzir custos, garantir flexibilidade e integrar-se de forma eficiente a
central IP existente, considerando a reducdo de custos operacionais e de manutengao.

5.6.2.1. Elimina a necessidade de enlaces fisicos dedicados (E1), reduzindo custos recorrentes; e
5.6.2.2. Permite uso mais eficiente da infraestrutura de rede IP existente, maximizando investimentos prévios.

5.7. Foram consideradas contratagdes similares, com o objetivo de verificar como o mercado estd atendendo necessidades
parecidas com a demanda do MD. Dessa forma, buscou-se comparar os objetos de contratagdes similares em outros 6rgaos
putblico. No levantamento de mercado, realizado por meio do Portal Nacional de Contratacoes Publicas - PNCP, acessado a partir
de 22 de janeiro de 2026, no seguinte endereco: https://pncp.gov.br/app/editais?q=&status=recebendo_proposta&pagina=1,
onde se pode observar que o objeto desta contratagcdo é comum, como exemplificado no quadro abaixo:

. ~ ~ ETP/ TR ~
UASG/ ORGAO LICITACAO DIGITAL ESPECIFICACAO
Pregdo Eletr6nico - Edital n°
120669 — Base Aérea de 90041/2025 TR - 179 Servico de Telefonia Fixa Comutada — STFC
Santa Cruz /2025 (fixo-fixo e fixo-mdvel)
ETP-81
/2025
Aviso de Contratacdo Direta -
n° 64/2026
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200356 - TR - 104 Contratacdo de Servico Telefonico Fixo
Superintendéncia REG.DEP. /2025 Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-médvel)
Policia Federal - RJ

Aviso de Contratagdo
Direta - n° 81/2025 TR -138 ||Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC (fixo-

373083 - INCRA-SEDE/DE /2025 fixo e fixo-mével)

5.8. Nado hé necessidade da realizacdo de consulta, audiéncia publica ou didlogo transparente com potenciais contratadas, para
coleta de contribui¢cdes tendo em vista que a presente contratacdo se trata de um servico comum, e 0s quantitativos a serem
adquiridos sdo disponibilizados facilmente no mercado.

5.9. Néo se trata de aquisicdo de bens, mas sim de servicos comuns oferecidos pelo mercado. Dessa forma, ndo se faz necessaria a
busca por solucdes inovadoras em sede de economia circular.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. A solugio de tronco SIP permitiré a interligado da central de telefonia IP atual do MINISTERIO DA DEFESA com a rede
ptiblica de telefonia, proporcionando a continuidade de maior flexibilidade, reducdo de custos e integracdo com tecnologias de
comunicacao unificada.

6.2. Caracteristicas da Solucao Tronco SIP
6.2.1. A solugdo serd implementada da seguinte maneira:

6.2.1.1. Protocolo SIP: O protocolo SIP é utilizado para sinalizar e controlar chamadas de voz sobre redes IP. Ele permite a
comunicacdo entre a central de telefonia do MINISTERIO DA DEFESA e o operador de telecomunicacdes, fornecendo as
funcionalidades necessarias para a troca de voz, dados e sinaliza¢des de chamadas.

6.2.1.2. Integracdo com a Central IP: A solucao sera totalmente integrada a central de telefonia IP (central virtual) ja instalada no
MINISTERIO DA DEFESA, sem necessidade de grandes alteracdes no sistema atual. O tronco SIP conecta diretamente a central a
rede publica de telefonia, permitindo chamadas externas sem a necessidade de links dedicados como o E1.

6.2.1.3. Escalabilidade: A solucao de tronco SIP permite uma escalabilidade simples, permitindo aumentar ou diminuir a
capacidade de linhas simultaneas conforme a demanda do MINISTERIO DA DEFESA. A ativacdo de novas linhas pode ser feita
de maneira agil, sem a necessidade de grandes modificacdes fisicas na infraestrutura.

6.2.1.4. Redugdo de Custos: A utilizacdo de troncos SIP permite a eliminacdo de custos associados ao uso de linhas anal6gicas
dedicadas (E1), uma vez que a comunicagdo é realizada sobre a rede IP j4 existente. Isso resulta em uma significativa reducdo de
custos operacionais e manutengao.

6.2.1.5. Qualidade de Servico (QoS): A solugdo oferece suporte para mecanismos de qualidade de servico (QoS), garantindo a
qualidade das chamadas de voz, mesmo em redes com trafego de dados.

6.3. Arquitetura da Solucao
6.3.1. A arquitetura da solucdo de tronco SIP serd composta pelos seguintes componentes principais:

6.3.1.1. Central de Telefonia IP do MINISTERIO DA DEFESA: A central de telefonia do MINISTERIO DA DEFESA que sera
integrada ao tronco SIP. A solucdo devera ser um sistema de telefonia IP dedicado.

6.3.1.2. Provedor de Servico de Tronco SIP: O fornecedor de servico fornecerd o tronco SIP, responsavel pela conexdo do
MINISTERIO DA DEFESA a rede pblica de telefonia, em fibra ética com circuito dedicado, com alta disponibilidade Alta
Disponibilidade em dupla abordagem.
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6.3.1.3. Rede IP: A rede IP do MINISTERIO DA DEFESA ser4 utilizada para transportar as chamadas de voz. A qualidade da rede
sera fundamental para garantir a boa performance do servico de telefonia.

6.4. Fluxo de Chamadas

6.4.1. A seguir, um diagrama simplificado ilustra o fluxo de chamadas utilizando a solucdo de tronco SIP:

CENTRAL (VIRTUAL) IP DO PROVEDOR DE TRONCO SIP
MINISTERIO DA DEFESA
[ essnsas ] [ sesnees |
fame—— [ans____J

==

REDE INTERMNA
(MINISTERIO DA
DEFESA)

szs]

- Lol
o000 ooo
500 295

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

PSTN (REDE PUBLICA DE
TELEFONIA)

7.1. A estimativa das quantidades a serem contratadas estd apresentada na tabela abaixo, contendo a discriminacdao dos itens,
unidades de medida, e quantitativos, de forma a demonstrar de maneira objetiva os parametros utilizados para o dimensionamento

da contratagao.

Grupo |[Item

Especificacdo

Catser

Unidade de
Medida

Quant.

Assinatura mensal de tronco SIP
(SIP Trunk), com capacidade minima de 60
canais simultdneos, incluindo trafego
ilimitado para ligacoes locais e nacionais
(fixo-fixo e fixo-mdvel).

27731

Unidade

Servico de Longa Distancia Internacional
(LDI), destinado a realizacdo de chamadas
originadas a partir do tronco SIP fornecido,
sob demanda, sem exigéncia de consumo
minimo.

27839

Minutos

450
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Tarifa Fixo-Fixo — Grupo I

Servico de Longa Distancia Internacional
(LDI), destinado a realizacdo de chamadas
originadas a partir do tronco SIP fornecido,
sob demanda, sem exigéncia de consumo
minimo.

Tarifa Fixo-Fixo — Grupo 2

27839

Minutos

450

Servico de Longa Distancia Internacional
(LDI), destinado a realizacdao de chamadas
originadas a partir do tronco SIP fornecido,
sob demanda, sem exigéncia de consumo
minimo.

Tarifa Fixo-Movel — Grupo 1

27839

Minutos

450

Servico de Longa Distancia Internacional
(LDI), destinado a realizacdo de chamadas
originadas a partir do tronco SIP fornecido,
sob demanda, sem exigéncia de consumo
minimo.

Tarifa Fixo-Movel — Grupo 2

27839

Minutos

450

7.2. Grupo de paises LDI — Chamadas de origem Fixo:

7.2.1. Grupo 1: EUA (incluindo Alaska e Havai), Canadd, Argentina, Paraguai, Uruguai, Bolivia, Chile, Colémbia, Venezuela,
Peru, Portugal, Acores, Ilha da Madeira, Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca, Holanda, Irlanda,
Italia, Liechtenstein, Noruega, Reino Unido, Suécia, Suica, México, Austrélia, China e Japdo.

7.2.2. Grupo 2: Demais paises

7.3. Justificativa das quantidades para o item 1 - Assinatura mensal de tronco SIP (SIP Trunk):

7.3.1. Quantidade de ligacGes realizadas e recebidas.

7.3.1.1. Conforme a tabela do SBC (Session Border Controller) abaixo, é possivel observar o nimero de 35 canais em utilizacao
durante um periodo de rotina normal do Ministério da Defesa, essa tabela exemplifica a quantidade de canais utilizados
simultaneamente durante o expediente no MD, entretanto é preciso levar em consideragdo que o SBC do MD também é
responsavel pelo roteamento das chamadas entrantes (Receptivas) e saintes (Ativas) das seguintes unidades: CASLODE (Rio de

Janeiro), ESG (Jardim Botanico), APBC (Jardim Botanico), SC-1 e CENSIPAM (Setor policial Sul).

7.3.1.2. O sistema opera atualmente com 1.800 (mil e oitocentos) ramais DDR (Discagem Direta a Ramal), utilizando a métrica de
trinta ramais DDR para cada canal simultdneo oversubscription (compartilhamento de recursos), assim, segundo a tabela de
dimensionamento ERLANG, sdo necessarios 60 canais simultdneos para que o MD e demais 6rgdos operem sem o risco de
congestionamento de chamadas ou indisponibilidade dos recursos de telefonia IP.
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N\
§)<Hove

NAP

Canais

Canal Sinalizacbes Estado  Detalhes Mémero discado Duracgio Tempo médio Entrantes -

Configuragdo  Monitoragdo  Diagnéstico

Dizpositivos

Administragio  Logoff

_ e

VoIP - 39 ] s On Cat Free 00:02:15 00:00:40 39872 22
w 1 sw On Call Free 941930208 00:02:18% 00:02:20 153 39748
g:: ?gu' _"?“ 2 s on Call Free 00:04:14 00:00:46 26417 123
Canais 150 - 199 3 s On Cat Free 0212140026440 00:04:14 00:02:16 169 26369
Canais 200 - 249 4 sIP On Cal Free 00:00:51 18888 130
Canais 250 - 299
Canais 300 - 349 3 SIP On Call Free 5207 00:02:18 113 18920
Canais 350 - 399 6 s On Call Free 00:03:01 00:00:54 137%0 120
s 7 s on Cat Free 08007736437 00:03:01 00:02:23 8s 13793
Canais 450 - 479

s s On Cat Free - 00:00:58 s824 20

_ ? sp on Cat Free 991863909 00:02:27 77 9840

10 s on Cat Free 00:01:19 00:01:01 7044 o
1 sip on Cat Free 985996767 00:01:19 00:02:30 ETY 7073
12 s on Cat Free 00:01:13 00:00:59 as92 as
13 s On Cat Free 998200527 00:01:13 00:02:27 23 a1
18 s on Cat Free - 00:01:21 00:00:57 3217 a3
1s sip On Cat Free 991072220 00:01:21 00:02:16 24 3240
16 sw On Call Free - 00:00:55 2048 24
17 s On Call Free 993081050 - 00:02:18 L 2060
18 sw on Cat Free 00:09:54 00:00:56 1147 15
19 sw On Call Free 40072001 00:09:54 00:02:17 - 1153
20 s 1cte Free 00:01:03 s9s °
n s 1cle Free 00:02:30 2 s9s
2 s On Cal Free . 00:00:44 00:00:57 EETY 3
3 sp On Cat Free 983088195 00:00:44 00:02:13 1 3
24 s On Cat Free 00:00:37 00:00:56 156 2
25 sie on Cat Free 992343312 00:00:37 00:02:31 1 156
2 s on Cat Free - £00:00:37 00:01:23 6 1
27 sIP on Cat Free 984444151 00:00:37 00:02:35 o &9
s s 1ate Free 00:00:30 34 0
29 sw 1dle Free 00:01:15 o 34
30 sw 1dle Free 00:00:48 14 Q
n s 1dle Free 00:01:36 o 18
32 sw» 1cle Free - 00:00:16 s 0
3 sw Idle Free 00:01:40 o &
3 s 1dle Free 00:00:20 2 0
s s 1ale Free 00:00:20 o 2
% s 1cle Free o 0
” sip 1ale Free o 0
38 sw» 1ae Free - o 0
39 sip 1dle free - o o
™ s 1l Free o 0

Tabela de Dimensionamento: Canais, Proporcao e Probabilidade
(Erlang)

Perfil de

Trafego

Muito Baixo

Moderado

Intenso

Critico/Ativo

Proporgao

30

10:

511

2

1

=1

1

Canais (p/ 60

ramais)

2 canais

6 canais

12 canais

30 canais

indice Erlang

(Carga de Trafego)

0,2 Erlangs

2,0 Erlangs

7,0 Erlangs

25,0 Erlangs

Probabilidade de

Taxa de atualizacho: 2 segundos ~ @

Saintes

Falhas  Compictadas

L]
12177
36
7231
25
4946
37
3404

© o o0 00O 0 000 06O

.
11381
46
877
52
6860
az

© © 0 0 O N O W OoWw o

Opgcoes

LA A A A A A A

geeeegeeeeeeeeeeceeeeeeececeeceeceeceecececece
AL A A BB

rgegeeeeeeeececece
O B B BB

Bloqueio (Erlang B)

~2% (Risco baixo de
ocupado)

~3% (Equilibrado para
escritorios)

~5% (Eficiente para
vendas)

< 1% (Padrao Call Center)

7.4. Justificativa das quantidades para o item 2 - Servigo de Longa Distancia Internacional (LDI):

7.4.1. As tabelas apresentam o histérico de ligacdes internacionais realizadas nos ultimos trés anos, com média mensal de 13,16
minutos. Para fins de planejamento contratual, estimou-se 30 minutos mensais, valor que considera possiveis variacdes de
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demanda, necessidades institucionais futuras e o dever de prevenir riscos conforme a Lei n° 14.133/2021. A adocdo desse
quantitativo cria uma margem técnica adequada para assegurar a continuidade do servico sem caracterizar excesso ou desperdicio

de recursos.

LDl 2023

Més Minutos | Valor
jan/23 0,00/ RS$0,00
fev/23 31,08| RS 4,04
mar/23 0,00 R$ 0,00
abr/23 469 R$S0,61
mai/23 11,08 RS 1,44
jun/23 0,00/ R$0,00
jul/23 1,62 R$0,21
ago/23 19,46/ R$2,53
set/23 30,38| RS$3,95
out/23 15,15| R$1,97
nov/23 30,31 RS 3,94
dez/23 14,23| R$1,85
Total 2025 158,00| R$ 20,54

LDI 2024

Més Minutos Valor
jan/24 10,92| RS$ 1,42
fev/24 13,46( R$1,75
mar/24 13,54| RS$ 1,76
abr/24 3,92| RS$0,51
mai/24 9,08/ R$1,18
jun/24 21,38/ R$ 2,78
jul/24 6,69| R$0,87
ago/24 15,15| R$1,97
set/24 23,15| R$ 3,01
out/24 54,62 RS 7,10
nov/24 438 R$0,57
dez/24 0,00f RS$0,00
Total 2025 176,31| R$ 22,92
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LDI 2025

Més Minutos Valor
jan/25 0,00 R$ 0,00
fev/25 16,00 RS 2,09
mar/25 4,00 R$ 0,52
abr/25 0,00 R$ 0,00
mai/25 0,00 RS 0,00
jun/25 0,00 RS 0,00
jul/25 4,50 R$ 0,59
ago/25 13,40 RS 1,74
set/25 1,00 R$0,13
out/25 40,40 RS 5,29
nov/25 52,20 R$ 6,81
dez/25 8,10 RS 1,06
Total 2025 139,60 RS 18,23

7.5. Foi realizado o estudo técnico pela drea competente, a fim de viabilizar a anélise de maneira objetiva e direta quanto a
aplicacdo dos recursos e aos resultados esperados na conducdo das Politicas Publicas, observando-se o bindmio: recursos aplicados
e resultados esperados.

7.6. Histérico de consumo

7.6.1. A rede telefonica fixa constitui um sistema basico de telecomunicagdes, destinado a interligar os usuérios (assinantes) as
centrais telefonicas e, por meio de troncos, as centrais publicas, viabilizando a comunicagdo de voz entre assinantes. Em 26 de
fevereiro de 2018, a ACMD implementou um sistema de telefonia sobre IP (VoIP), substituindo a antiga central analégica, ja
degradada. A nova solugdo trouxe maior eficiéncia, redundancia e integragdo, permitindo uma comunicagdo unificada.

7.6.2. Em observancia ao inciso III do art. 40 da Lei n°® 14.133/2021, as quantidades a serem contratadas sdo justificadas com base
no consumo e na utilizacdo provaveis, cuja estimativa deve ser obtida, sempre que possivel, por meio de técnicas quantitativas
adequadas, especialmente quando se tratar de fornecimento continuo. No presente caso, a quantidade estimada foi definida a partir
de critérios objetivos, considerando-se a série histérica de consumo e os registros operacionais que refletem a demanda
efetivamente verificada no periodo anterior.

7.6.3. Portanto, as chamadas locais (fixo-fixo e fixo-maével) serdo ilimitadas e as chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI)
serdo cobradas por minuto utilizado.

7.6.4. As memorias de calculo dos quantitativos, estdo previstos no histérico de consumo dos servicos no ano de 2023, 2024 e
2025 nas tabelas abaixo.
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CONTAS 2023
Contas 2023 LDI 2023 LDN 2023 LOCAL 2023
Més Minutos Valor Més Minutos | Valor Més Minutos Valor Més Minutos Valor
jan/23 0,00 R$ 0,00 jan/23 0,00/ R$0,00 jan/23 0,00 R$ 0,00 jan/23 0,00 R$ 0,00
fev/23| 33.094,83| R$ 774,60 fev/23 31,08) R$4,04 fev/23| 5.464,25| RS 218,57 fev/23| 27.599,50| R$ 551,99
mar/23 0,00 R$ 0,00 mar/23 0,00 R$0,00 mar/23 0,00 R$ 0,00 mar/23 0,00 R$ 0,00
abr/23| 35.149,69| RS 843,90 abr/23 4,69/ R$0,61 abr/23| 7.019,50| RS 280,78 abr/23| 28.125,50| R$ 562,51
mai/23| 28.354,83| RS$671,41 mai/23 11,08)| R$1,44 mai/23| 5.154,75| R$ 206,19 mai/23| 23.189,00| R$ 463,78
jun/23| 34.826,75| R$ 838,34 jun/23 0,00/ R$0,00 jun/23| 7.090,25| R$ 283,61 jun/23| 27.736,50| RS 554,73
jul/23| 30.426,37| R$734,48 jul/23 1,62 R$0,21 jul/23| 6.288,75| R$ 251,55 jul/23| 24.136,00| RS 482,72
ago/23| 27.344,71| R$659,33 ago/23 19,46/ R$2,53 ago/23| 5.514,75| RS 220,59 ago/23| 21.810,50| RS 436,21
set/23| 32.932,13| R$776,28 set/23 30,38 R$3,95 set/23| 5.714,75| RS 228,59 set/23| 27.187,00| R$ 543,74
out/23| 29.683,15| R$693,52 out/23 15,15| R$1,97 out/23| 4.909,50| RS 196,38 out/23| 24.758,50| RS$ 495,17
nov/23| 2590881 R$620,87 nov/23 30,31 R$394 nov/23| 4.968,00| RS 198,72 nov/23| 20.910,50| R$418,21
dez/23| 28.702,48| R$676,13 dez/23 14,23| R$1,85 dez/23| 5.025,75| R$ 201,03 dez/23| 23.662,50| R$ 473,25
Total 2025 306.423,75| R$ 7.288,86 Total 2025 158,00 RS 20,54 Total 2025| 57.150,25| R$ 2.286,01 Total 2025 249.115,50| RS 4.982,31
CONTAS 2024
Contas 2024 LDI 2024 LDN 2024 LOCAL 2024
Més Minutos Valor Més | Minutos | Valor Més | Minutos Valor Més Minutos Valor
jan/24| 21.469,17| R$501,29 jan/24 10,92 R$142 jan/24| 3.535,25| RS 14141 jan/24| 17.923,00 RS$ 358,46
fev/24| 26.119,71| RS$611,41 fev/24 13,46/ R$1,75 fev/24| 4.376,75| RS$ 175,07 fev/24| 21.729,50 RS 434,59
mar/24| 23.580,29| R$ 564,12 mar/24 13,54| R$1,76 mar/24| 4.551,25| R$ 182,05 mar/24| 19.01550| R$ 380,31
abr/24| 27.442,42| RS 644,30 abr/24 3,92| R$0,51 abr/24| 4.751,00/ RS$ 190,04 abr/24| 22.687,50| RS 453,75
mai/24| 24.880,08| R$ 580,07 mai/24 9,08| R$1,18 mai/24| 4.073,50| RS 162,94 mai/24| 20.797,50| RS$ 415,95
jun/24| 27.463,13| RS$638,26 jun/24 21,38 R$2,78 jun/24| 4.332,25| RS 173,29 jun/24| 23.109,50| RS 462,19
jul/24| 24.668,94| RS 564,64 jul/24 6,69 R$0,87 jul/24| 3.526,25| RS 141,05 jul/24| 21.136,00) R$422,72
ago/24| 23.707,40| RS 550,29 ago/24 15,15| R$1,97 ago/24| 3.723,75| RS 148,95 ago/24| 19.968,50| R$ 399,37
set/24| 27.535,40| R$635,81 set/24 23,15 R$3,01 set/24| 4.127,75| RS$ 165,11 set/24| 23.384,50| RS 467,69
out/24| 25.409,12| RS 584,33 out/24 54,62| R$7,10 out/24| 3.507,00| RS 140,28 out/24| 21.847,50| RS 436,95
nov/24| 28.561,88| RS 656,63 nov/24 4,38| R$0,57 nov/24| 4.245,50| RS 169,82 nov/24| 24.312,00| RS 486,24
dez/24| 24.929,75| RS 567,91 dez/24 0,00 R$0,00 dez/24| 3.465,75| R$ 138,63 dez/24| 21.464,00/ R$ 429,28
Total 2025/ 305.767,31| RS 7.099,06 Total 2025 176,31| R$ 22,92 Total 2025 48.216,00| RS 1.928,64 Total 2025/ 257.375,00| RS 5.147,50
Contas 2025
Contas 2025 LDI 2025 LDN 2025 LOCAL 2025
Més Minutos Més Minutos Valor Més | Minutos Valor Més Minutos Valor
jan/25| 1272490 R$329,79 jan/25 0,00 R$0,00 jan/25| 1.846,10 R$ 76,39 jan/25 10.878,80 R$ 253,40
few/25| 18.991,30 R$ 493,86 few/25 16,00 R$2,09 few/25| 3.167,00 R$ 122,58 fev/25 15.808,30 R$ 369,19
mar/25| 14.124,70 R$332,38 mar/25 4,00 R$0,52 mar/25| 1.949.40 R$ 73,90 mar/25 12.171,30 R$ 257,96
abr/25| 18.533,00 R$ 461,72 abr/25 0,00 R$0,00 abr/25| 3.437,60 R$ 133,35 abr/25 15.085,40 R$ 328,37
mai/25| 15.087,50 R$ 376,70 mai/25 0,00 R$ 0,00 mai/25| 2.316,60 R$ 80,51 mai/25 12.770,90 R$ 206,19
jun/25| 19.058,90 R$ 466,16 jun/25 0,00 R$ 0,00 jun/25| 3.061,40 R$ 118,81 jun/25 15.997,50 R$ 347,35
jul/25| 15.523,50 R$ 397,66 jul/25 450 R$ 0,59 jul/25| 2.369,10 R$ 89,46 jul/25, 13.149,90 R$ 307,61
ago/25| 17.545,20 R$ 443,39 ago/25 13,40 R$1,74 ago/25| 2.587,70 R$99,39 ago/25 14.944,10 R$ 342,26
set/25| 17.153,10 R$ 438,23 set/25 1,00 R$0,13 set/25| 2.879,60 R$ 108,47 set/25 14.272,50 R$ 329,63
out/25| 16.948,90 R$427,73 out/25 40,40 R$5,29 out/25| 3.277,50 R$ 129,40 out/25 13.631,00 R$ 208,33
nov/25| 17.085,80 R$ 128,38 nov/25 52,20 R$6,81 nov/25| 2.969,30 R$ 121,57 nov/25 14.064,30 R$ 297,82
dez/25| 15.697,60 R$433,74 dez/25 8,10 R$ 1,06 dez/25| 2.430,30 R$ 96,65 dez/25 13.259,20 R$ 337,09
Total 2025 | 198.474,40 R$4.729,74 Total 2025 139,60 R$ 18,23 Total 202{ 32.291,60 RS 1.250,48 Total 2025, 166.043,20 RS 3.765,20

7.7. Interdependéncia com Outras Contratagdes

7.7.1. Nao héa interdependéncia com outras contratagdes, uma vez que a execucao deste objeto é autbnoma e ndao depende de
solucdes ou contratos correlatos para garantir sua plena funcionalidade.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 215.580,31

8.1. A estimativa do valor da contratagdo, quantidades, especificacdes e valor maximo aceitdvel desta contratacdo sdo as
constantes na tabela abaixo:

Unidade Valor Valor Valor 60
Grupo ||Item Especificacao Catser de Quant. || mensal || Anual meses
Medida (R$) (RS) (R$)
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Assinatura mensal de tronco SIP (SIP Trunk), com
capacidade minima de 60 canais simultaneos,
incluindo trafego ilimitado para ligagdes locais e
nacionais (fixo-fixo e fixo-mdvel).

27731 ||Unidade 1 2.413,20 ||28.958,40 |(144.792,00

Servico de Longa Distancia Internacional (LDI),
destinado a realizacdo de chamadas originadas a
5 |[partir do tronco SIP fornecido, sob demanda, sem||5-gqq 30 min 79 37 868.44 | 4.342 21

R o Minutos
exigéncia de consumo minimo. /mensal

Tarifa Fixo-Fixo — Grupo I

Servico de Longa Distancia Internacional (LDI),
destinado a realizacdo de chamadas originadas a
3 |[partir do tronco SIP fornecido, sob demanda, sem(|,-gqq 30 min 10554 11 1.266.53 || 6.332.67

. o Minutos
1 exigéncia de consumo minimo. /mensal

Tarifa Fixo-Fixo — Grupo 2

Servico de Longa Distancia Internacional (LDI),
destinado a realizacdo de chamadas originadas a
4 partir do tronco SIP fornecido, sob demanda, sem 27839 30 min 49526 | 5.943.01 |l 29.715.07

oA . L. Minutos
exigéncia de consumo minimo. /mensal

Tarifa Fixo-Mo6vel — Grupo 1

Servico de Longa Distancia Internacional (LDI),

destinado a realizagdo de chamadas originadas a
5 partif do tronco SIP for,necido, sob demanda, sem 27839 |[Minutos 30 min 506,64 || 6.079.67 || 30.398,36
exigéncia de consumo minimo. /mensal

Tarifa Fixo-Mo6vel — Grupo 2

Total Maximo Aceitavel 3.593,01 ||143.116,06 |[215.580,31

OBS: a quantidade de 30 minutos mensais é meramente estimativa para cada modalidade de LDI. No entanto, a quantidade total
prevista para os 60 meses limita-se a 1.800 minutos.

8.2. Para a estimativa preliminar do valor da contratagdo, utilizou-se o orcamento da empresa Claro em anexo (8693046). Embora
a proposta considere 30 canais para o item 1 e 20 minutos para os demais, multiplicaram-se os valores unitarios pelas quantidades
requeridas neste processo, quais sejam, 60 canais e 30 minutos (para as chamadas internacionais).

8.3. A estimativa preliminar do valor da contratacdo ndo representa, neste momento, uma pesquisa de pregos, conforme orientagao
para obtencdo do valor estimativo para DFD e ETP, contida no caderno de Logistica de pesquisa de precos da AGU, conforme se
segue:

“A estimativa do valor da contratagdo, para fins de elaborag¢do do Plano de Contrata¢bées Anual (PCA) e dos Estudos
Técnicos Preliminares (ETP), ndo precisa seguir os procedimentos definidos pela IN n° 65, de 2021.
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Tanto a norma do Plano de Contratagées Anual (Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022) quanto do Estudos Técnicos
Preliminares (art. 18, § 1°, da Lei n° 14.133, de 2021, e IN n° 58, de 8 de agosto de 2022) falam em estimativa do valor da
contratagdo, o que, por vezes, pode ser confundido com o procedimento de pesquisa de preco de que trata a IN n° 65, de
2021.

(.)

Nesse sentido, o Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022, estabeleceu que a estimativa preliminar do valor da
contratagdo, no dmbito do PCA, seria realizada por meio de um procedimento simplificado, o qual pode ser encontrado no
Portal de Compras do Governo Federal, na se¢do “Orientagbes e procedimentos”, tépico 35.

Semelhantemente, no momento da elaboragdo dos estudos técnicos preliminares, busca-se conhecer o mercado, por meio

do levantamento das alternativas de solugdes, as quais serdo avaliadas e comparadas economicamente, podendo-se
concluir pela inviabilidade da contrata¢do ou que a necessidade da Administragdo serd mais bem atendida por outros
meios, ou ainda, que ndo serd efetivada no momento...”

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. O objeto do presente Estudo Técnico Preliminar tem como intencao final a contratacdo de servigos de telefonia fixa (STFC),
tendo como possibilidade a participacdo de diversas empresas habilitadas pela ANATEL.

9.2. Considerando essa caracteristica de mercado, que é regulado por Agéncia que define os parametros de qualidade a serem
atendidos pelas empresas habilitadas, é entendido que devemos tomar as melhores a¢des no incentivo da competi¢ao, com o fim de
alcangar os melhores resultados para a Administracdo, sendo o menor preco uma das premissas desse desfecho.

9.3. Apo6s andlise técnica, entende-se que a contratacdo deve ser realizada em lote tnico (sem parcelamento), pelos seguintes
fundamentos:

9.3.1. Unidade tecnolégica da solucdo: Os dois itens deste objeto de contratagdo integram-se diretamente no contexto de uma
solucdo unificada de telefonia IP baseada em SIP. A assinatura do tronco SIP é o meio de transporte principal para as
comunicacdes, ao qual se vinculam tanto os nimeros DID quanto o trafego nacional e internacional. A fragmentacdo contratual
entre esses itens poderia comprometer a compatibilidade e o desempenho da solucdo.

9.3.2. Responsabilidade técnica centralizada: A contratacdo conjunta favorece a definicdo clara de responsabilidades, evitando
sobreposicdao ou omissdo de obrigacOes entre fornecedores distintos (ex.: em falhas de roteamento ou bloqueios de chamadas
internacionais).

9.3.3. Padronizagdo e interoperabilidade: A gestdo de numeragdo DDR distribuida por diferentes localidades exige integracdo com
o tronco SIP e com os servicos de LDI. Um unico fornecedor assegura a interoperabilidade e facilita a administracdo centralizada
da solugdo.

9.3.4. Eficiéncia na gestdo contratual e suporte: Um contrato unificado simplifica a fiscalizagdo, reduz a carga administrativa da
gestdo contratual e possibilita atendimento técnico mais eficiente, com menor tempo de resposta a incidentes.

9.3.5. Prética de mercado: O mercado fornecedor para solugdes VOIP empresariais ja oferece, de forma consolidada, pacotes
integrados contemplando tronco SIP, numeracdo DDR e chamadas internacionais, o que assegura a viabilidade da contratacdo em
lote tinico sem prejuizo a competitividade ou a obtencdo da proposta mais vantajosa.

9.4. Dessa forma, sob os aspectos técnico, operacional e econdmico, ndo se recomenda o parcelamento da solucdo, sendo mais
eficiente e vantajoso realizar a contratacdo de forma unificada, assegurando a plena integracdo dos servicos e a continuidade das
comunicagoes institucionais do MINISTERIO DA DEFESA.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. O presente processo guarda correlacao direta com a futura substituicdo do Termo Aditivo n° 004/2024MD (SEI 6851330),
cuja vigéncia se encerra em 08/08/2026, uma vez que a nova contratacdo visa garantir a continuidade do servigco apés o término do
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ajuste atual. Contudo, ndo ha interdependéncia técnica ou operacional com outras contratacoes em andamento, sendo este processo
auténomo e suficiente para assegurar a prestacdo do servigo de STFC no ambito do Ministério da Defesa.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A presente contratacdo estd devidamente alinhada ao Plano de Contratacdes Anual (PCA) do Ministério da Defesa, conforme
determina o art. 18 da Lei n® 14.133/2021 e o Decreto n° 10.947/2022, que regulamenta a obrigatoriedade de compatibilizagcdo das
contratacoes com os instrumentos de planejamento e as leis orcamentérias. O objeto em andlise foi incluido no PCA por meio de
justificativa formal aprovada pela autoridade competente, garantindo aderéncia aos principios da legalidade, eficiéncia e
economicidade que regem a Administracdo Publica.

11.2. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
11.2.1. ID PCA no PNCP: 03277610000125-0-000005/2026;

11.2.2. Data de publicagcdo no PNCP: 15/05/2025;

11.2.3. Id do item no PCA: 831;

11.2.4. Classe/Grupo: 141 - Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), Telecomunica¢des Mo6veis (SMP) e Telecomunicagdes
satelitais; e

11.2.5. Identificador da Futura Contratacdo: 110404-74/2026.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
12.1. A contratacdo do servico de Telefonia Fixa Comutada proporcionaré os seguintes beneficios ao MINISTERIO DA DEFESA:
12.1.1. Flexibilidade e Escalabilidade

12.1.1.1. Ajuste Rapido a Demanda: Ampliacdo ou reducdo do nimero de linhas de forma 4gil, sem necessidade de ajustes fisicos
na infraestrutura; e

12.1.1.2. Adaptabilidade Tecnolédgica: F4cil integragdo com novas ferramentas de comunicagdo, permitindo atender a futuras
demandas do MINISTERIO DA DEFESA.

12.1.2. Qualidade e Confiabilidade
12.1.2.1. Alta Disponibilidade em dupla abordagem e failover para assegurar continuidade dos servicos;
12.1.2.2. Gestdo Centralizada: Monitoramento em tempo real e facilidade na configuracao e operacdo do sistema de telefonia; e

12.1.2.3. Eficiéncia Operacional.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Ndo hé providéncias a serem adotadas.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. A CONTRATADA devera seguir os requisitos definidos no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da Advocacia Geral
da Unido - 8* Edicdo - 2025, disponivel em: https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos
/licitacoes-sustentaveis, sempre que aplicavel.

19 de 21



14.2. Embora a implementacdo de um tronco SIP seja uma solugdo tecnolégica com baixo impacto ambiental direto, é importante
considerar aspectos relacionados ao consumo de recursos. Os principais impactos e medidas mitigadoras incluem:

14.2.1. Consumo Energético; e

14.2.1.1. Impacto: A manutencado da infraestrutura atual contribui para o baixo consumo de energia elétrica.

15. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

15.1. A contratacdo mostra-se tecnicamente vidvel, pois o Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) é solucao amplamente
disponivel no mercado, compativel com a infraestrutura ja existente e capaz de garantir comunicagdo estavel e continua, sem
necessidade de adaptacdes complexas ou riscos de interrupcao das atividades institucionais.

15.2. Sob o ponto de vista econémico e administrativo, a solucdo também se revela vidvel, uma vez que permite adequada gestdo
contratual, dimensionamento baseado em histérico de consumo e continuidade do servico ap6s o término da vigéncia atual,
atendendo ao interesse publico com seguranca, racionalidade e previsibilidade operacional.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

FRANCISCO CARLOS SEDENHO

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/06/2026 as 13:14:29.

GLEYSON ALISON NEVES PEREIRA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/06/2026 as 13:13:12.

CESAR FARIA GUIMARAES

Diretor do Departamento de Tecnologia da Informacio - Autoridade Maxima da Area de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/06/2026 as 14:25:38.
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