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1.1. Contratacdo de servicos continuos de telefonia fixa comutada — STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel), nas modalidades
local, longa distancia nacional (LDN) e longa distancia internacional (LDI), mantendo a utilizagdo de tecnologia
baseada no protocolo SIP (Session Initiation Protocol) por meio do fornecimento de troncos SIP (SIP Trunk) com
capacidade minima de 60 (sessenta) canais simultdneos, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE VALOR || VALOR || VALOR |[VALOR 60
GRUPO |[ITEM ESPECIFICAGAO CATSER DE QTD ||[UNITARIO ||[MENSAL || ANUAL
MEDIDA R$ R$ R$ MESES R$
Assinatura mensal de tronco SIP (SIP Trunk),
com capacidade minima de 60 canais
1 simultaneos, incluindo trafego ilimitado para 27731 Unidade 60 33,5416 (|2.012,50 [|24.150,00|( 120.750,00
ligagdes locais e nacionais (fixo-fixo e fixo-
movel).
1 . A .
Servico de Longa Distancia Internacional (LDI),
destinado a realizagdo de chamadas originadas 30 min
5 a partir do trgn?o SIP fornecido, sol:,) Qemanda, 27839 Minutos /mensal 1,79 53,70 644,40 3.222.00
sem exigéncia de consumo minimo,
Tarifa Fixo-Fixo — Grupo |
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Servico de Longa Distancia Internacional (LDI), )
30 min

3 destinado a realizag@o de chamadas originadas || 27839 Minutos 5,74 172,20 || 2.066,40 || 10.332,00
a partir do tronco SIP fornecido, sob demanda, fmensal

sem exigéncia de consumo minimo.

Tarifa Fixo-Fixo — Grupo 2

Servico de Longa Distancia Internacional (LDI),
destinado a realizacdo de chamadas originadas
a partir do tronco SIP fornecido, sob demanda, 30 min

4 o o 27839 Minutos 8,84 265,20 3.182,40 || 15.912,00
sem exigéncia de consumo minimo /mensal
Tarifa Fixo-Mével — Grupo 1
Servigo de Longa Distancia Internacional (LDI),
destinado a realizagdo de chamadas originadas
. . 30 mi
5 || &partir do tronco SIP fornecido, sob demanda, || p2g49 || \inutos MY 1043 || 372,90 || 4.474,80 || 22.374,00
sem exigéncia de consumo minimo. /mensal

Tarifa Fixo-Mével - Grupo 2

Total Maximo Aceitavel 2.876,50| 34.518,00|| 172.590,00

OBS: a quantidade de 30 minutos mensais € meramente estimativa, perfazendo o maximo de 1.800 minutos para
cada modalidade de LDI. No entanto, a quantidade total prevista para os 60 meses limita-se a 7.200 minutos.

1.2. A contratagdo esta em conformidade com o Catélogo de Servigos (CATSER). O cédigo discriminado no quadro
do subitem 1.1 esta valido e é compativel com o servico. Em caso de divergéncia entre as especificacdes deste objeto
descritas no Portal de Compras do Governo Federal e as especificacbes técnicas constantes neste Termo de
Referéncia, prevalecerdo as deste instrumento.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar apéndice | deste termo de referéncia.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucdo

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a telefonia fixa caracteriza-se como uma
necessidade permanente, estratégica e operacional para o estabelecimento das comunica¢gfes no Ministério, sendo
um meio confidvel e flexivel, a vigéncia plurianual mostra-se mais vantajosa, considerando que se justifica pela
natureza continua do servigo, essencial para garantir as comunicagdes do Ministério, evitando riscos operacionais e
legais decorrentes de interrupgcfes. A contratacdo por prazo superior a 12 meses assegura maior eficiéncia
administrativa e econdmica, reduzindo custos com processos licitatérios anuais e permitindo negociacbes mais
vantajosas com o fornecedor. Além disso, a medida esta alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
(PDTI) e ao Plano Plurianual (PPA), garantindo previsibilidade or¢gamentaria e mitigando riscos de descontinuidade
gue poderiam comprometer a segurancga das informacdes.

Prazo de vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 (cinco) anos contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacéo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacédo esta previsto no Plano de Contratac6es Anual 2026, conforme detalhamento a sequir:
2.2.1. 1D PCA no PNCP: 03277610000125-0-000005/2026;

2.2.2. Data de publicagdo no PNCP: 15/05/2025;

2.2.3.1d do item no PCA: 831;

2.2.4. Classe/Grupo: 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICA-COES MOVEIS
(SMP) E TELECOMUNICACOES SATELITAIS; e

2.2.5. Identificador da Futura Contratagcéo: 110404-74/2026.

2.3. O objeto da contratacdo estd em conformidade com o Plano Estratégico Organizacional (PEO-MD 2024-2027),
atendendo ao seguinte objetivo estratégico Objetivo n® 9 — Aprimorar a Governanca e a Gestdo, Fortalecer e
aprimorar as estruturas, 0S processos € 0s mecanismos de governanca e de gestdo, buscando a modernizacao
institucional, com vistas a melhorar o desempenho, a eficiéncia e a qualidade das entregas, com foco nos resultados
institucionais. Por fim, encontra-se em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) 2024-
2027 do Ministério da Defesa, em alinhamento & Agéo Estratégica AEO7: Fornecer solugdo de infraestrutura e
equipamentos especificos de TI, necessidade de TI NC12 - Servico de telefonia fixa.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solu¢cdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice | deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢gbes Sustentaveis:

4.1.1. Como forma de atender aos requisitos constantes na secao especifica do Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis da Advocacia Geral da Unido - 82 Edicdo - 2025, disponivel em: https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao
/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/licitacoes-sustentaveis;

4.1.2. Nos termos da IN SEGES n° 58/2022, o Estudo Técnico Preliminar deve prever critérios e préaticas de
sustentabilidade alinhados ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS) e aos demais instrumentos de
planejamento aplicaveis;

4.1.3. Nesse contexto, embora 0 objeto desta contratacao para prestacdo de servicos de Telefonia Fixa Comutada
(STFC), possua natureza predominantemente técnica e operacional, com menor aplicabilidade direta de praticas
sustentaveis estruturais, ainda assim devem ser observadas as diretrizes do Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis no que concerne a gestdo ambiental responsavel; e

4.1.4. Assim, eventuais equipamentos, componentes ou materiais utilizados na execucédo do servico, tais como cabos,
conectores, terminais ou dispositivos substituidos, deverdo receber destinagdo ambientalmente adequada,
priorizando-se, sempre que possivel, a reutilizacdo de itens em condi¢cfes de uso, a logistica reversa e o tratamento
adequado de residuos eletroeletrénicos (REEE). Adicionalmente, recomendase que a contratada adote boas praticas
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de eficiéncia operacional, com uso racional de recursos e planejamento de atividades que evitem deslocamentos
desnecessarios, contribuindo para a reducdo de impactos ambientais e para o atendimento das diretrizes de
sustentabilidade estabelecidas na IN SEGES n° 58/2022.

4.1.5. Em conformidade com o art. 7° da IN SEGES/ME n° 81, de 25 de novembro de 2022, os requisitos e definicbes
constantes neste Termo de Referéncia estdo alinhados com o Plano Diretor de Logistica Sustentavel 2025-2027 do
Ministério da Defesa, aprovado pela Resolugdo CG-MD, de 4 de dezembro de 2025.

Indicacao de marcas ou modelos

4.2. Nao se aplica nesta contratacao.

Da vedacao de utilizacdo de marcal/produto na execucao do servigo
4.3. N&o se aplica nesta contratacao.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.4. N&o se aplica nesta contratacao.

Subcontratacao

4.5. Ndo sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.6. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela cau¢cdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo
de capitalizacédo, em valor correspondente a 5% (por cento) do valor anual do contrato, conforme condicbes descritas
nas clausulas do contrato ou outro instrumento habil que o substitua.

4.7. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato:

4.7.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas;

4.7.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apodlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a
precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia;

4.7.3. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificagbes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora;

4.7.4. Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovacgédo ou de aniversario, desde que
mantidas as condi¢des e coberturas da apélice vigente e nenhum periodo figue descoberto, ressalvados os periodos
de suspensao contratual; e

4.7.5. Caso o adjudicatario nao opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de
caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancaria ou titulos de capitalizacao.

4.8. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢cdo monetaria.

4.9. Caso a opcéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagcdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.
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4.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.11. Na hipétese de opcao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento (nico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.11.1. O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢cdes gerais e 0
namero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacao foi aprovado pela Susep (art. 8°, lll, da Circular
SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.12. A garantia assegurarg, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nédo aceitagdo, o pagamento de:

4.12.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagfes
nele previstas;

4.12.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada.

4.13. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emisséo do apostilamento, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.14. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugéo ou o
adimplemento pela Administragéo.

4.15. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo,
o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.16. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacédo que rege a matéria.

4.17. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de
processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

4.18. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa
do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da
Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.19. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.20.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep; e
4.20.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apolice.

4.21. A garantia somente sera liberada ou restituida ap6s a fiel execucao do contrato ou apdés a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.22. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.23. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.
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4.24. A garantia de execuc¢do € independente de eventual garantia do produto ou servigco prevista neste Termo de
Referéncia.

Vistoria

4.25. Para a correta elaboracdo de sua proposta, o licitante PODERA realizar vistoria nas instalagdes do MINISTERIO
DA DEFESA, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 as 16 horas,
devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo e-mail antonio.gaetani@defesa.gov.br.

4.26. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do instrumento convocatoério, estendendo-
se até o dia util anterior a data prevista para a abertura das propostas.

4.27. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para
a realizacao da vistoria.

4.28. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, dever4 prestar declaragcdo formal
assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢cGes e peculiaridades da contratacéo.

4.29. A néo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalactes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo
o Contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

4.30. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacg8es e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacfes objeto da dispensa de licitacao.

Instalacao de escritério
4.31. Nao se aplica a esta contratacao.
Margem de Preferéncia

4.32. Nao se aplica a esta contratacao.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao

5.1. A execuc¢do do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucao do objeto: 5 dias da assinatura do contrato.

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucao do trabalho:

5.1.2.1. O servigco devera ser disponibilizado mediante a ativacéo e fornecimento de troncos SIP (SIP Trunk) para
conexao da central SIP do MINISTERIO DA DEFESA, com capacidade minima de 60 (sessenta canais simultaneos),
incluindo trafego ilimitado para ligacdes locais e nacionais (fixo-fixo e fixo- movel). O servigo devera contemplar ainda
chamadas internacionais originadas do Brasil para terminais fixos ou méveis em qualquer pais.

5.1.3. Cronograma de realizagdo dos servicos:

5.1.3.1. A CONTRATADA deve prestar 0 servico objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgfes programadas.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco:
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5.2.1. Esplanada dos Ministérios, Bloco “O” — Anexo do Ministério da Defesa; e
5.2.1.1. CEP: 70049-900.
5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario:

5.3.1. O atendimento sera prestado de forma ininterrupta, 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo
de vigéncia do contrato.

Rotinas a serem cumpridas

5.3.2. A execucéo contratual observara as rotinas abaixo:

5.3.2.1. A CONTRATADA deve prestar 0 servico objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas;

5.3.2.2. A CONTRATADA deve fornecer niumero telefébnico para contato e e-mail para registro de ocorréncias do
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana,;

5.3.2.3. A CONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 horas corridas, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato,
a contar de sua solicitacao; e

5.3.2.4. A CONTRATADA deve utilizar como parametros para a medicdo da qualidade aqueles definidos na
regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial, o0 do Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do
Servico Telefonia Fixa Comutada (RQUAL-STFC Resolucdo n° 717, de 23 de dezembro de 2019).

5.3.3. Devera ser realizada uma reunido inicial com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos
acerca das condi¢cfes estabelecidas no Contrato, Termo de Referéncia e seus Apéndices e esclarecer possiveis
davidas acerca da execucédo dos servicos.

5.3.4. Deveréo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor e Fiscais do contrato, membro(s) da equipe técnica da
CONTRATANTE e o Preposto da CONTRATADA.

5.3.5. O objeto desta contratacdo deverd ser ativado até 5 (cinco) dias corridos apds a vigéncia do contrato. N&o
havera cobranca adicional de taxa de ativagao.

5.3.6. A configuracdo do tronco SIP sera realizada pela equipe técnica do MINISTERIO DA DEFESA, apds a ativagéo
do servico pela CONTRATADA.

5.3.7. A Contratada devera encaminhar os dados de configura¢des do tronco SIP quando da ativacdo do servico,
podendo ser entregue na reunido inicial.

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessério:

5.4.1. A CONTRATADA devera fornecer todas as informacgdes técnicas necessarias para a configuracdo, operacao e
monitoramento da solucdo, bem como suporte para eventuais ajustes ou customizacdes que se fagam necessarias
durante a vigéncia do contrato.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. A CONTRATADA devera incluir todos os custos relacionados a ativacao, instalacdo, e configuragdo no valor
mensal do servi¢o, ndo sendo aceitas taxas adicionais para entrada em operacéo; e
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5.5.2. O fornecedor deve apresentar o detalhamento do preco mensal, incluindo suporte técnico, manutencéo e
gualquer item complementar.

Disposicdes especificas para contratacdes integradas e semi-integradas
5.6. Nao se aplicam a esta contratagao.
Especificacao da garantia do servico

5.7. O prazo de garantia dos servigos € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cd4digo de
Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

5.8. Nao serdo necessarios procedimentos de transic¢ao e finalizagcdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes
acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢Oes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucéo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucao do objeto.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execuc¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.
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6.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.17. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente & contratacdo, por for¢ca da Instru¢do Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicBes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.20. Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢do no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorroga¢des contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao;

6.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia;

6.20.3. acompanhar a manutencéo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais;

6.20.4. emitir documento comprobatério da avaliacédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucgdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes;

6.20.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso;

6.20.6. elaborar relatério final com informa¢cdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo; e
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6.20.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagao
e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor
dimensionado pela fiscalizag&do e gestdo no recebimento definitivo do servico.

6.20.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.20.8.1. as denuncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso Ill, do
Decreto n.° 12.174/2024; e

6.20.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacfes trabalhistas, enviada
pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio
idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto na
tabela abaixo:

Iltem 1 Disponibilidade dos Servigos Pgto. Apuracdo no periodo Ref. A fatura
11 d ias?c:f)[:zgir?wigg Zdneodpocfrizzrc\)/ig?ns ri?: r’é7ncia. 100% Mensal
1.2 Indisponibilidade dos servigos por até 1 (um) dia no periodo 90% Mensal
1.3 Indisponibilidade dos servigos por até 2 (dois) dias no periodo. 60% Mensal
Item 2 .
Apresentacdo de fatura com discriminacao de chamadas Pgto Apuracao no periodo Ref. A fatura
2.1 Apresentacdo mensal da fatura com discriminacéo de valores e impostos. 100% Mensal
2.2 Apresentagdo mensal da fatura sem discriminag¢é@o de valores e impostos. 90% Mensal
23 Apresentagdo mensal da falt:u(;; 's\/le;n F?lEs;(_:rrllzrgzaDcfo de valores e impostos DE 70% Mensal
Item 3 Qualidade das Chamadas Pgto Apuracao no periodo Ref. A fatura
3.1 Inexisténcia de falhas de qualidade das chamadas 100% Mensal
3.2 Ocorréncia de falhas na qualidade das ligagdes DE FORMA REITERADA. 90% Mensal
Item 4 Atendimento a Fiscalizagdo do Contrato, quando for o caso Pgto Apuracdo no periodo Ref. A fatura
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Apresentagao de relatério mensal

4.1 . . ’ . ~ Mensal

com detalhes das chamadas (nimero de origem, nimero de destino, duracao, 100%

data e
hora da chamada e outros), quando solicitado pelo gestor do contrato.

4.2 Nao apresentacao de relatoério solicitado pelo gestor do contrato. 80% Mensal

Atendimento ao chamado técnico para verificagdo/conserto em no maximo 5
43 bara vericac 100% Mensal

(cinco) dias.

4.4 N&o atendimento a chamado técnico no prazo de 5 (cinco) dias. 80% Mensal

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢fes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao
dos servigos.

7.4. A afericdo da execugédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.4.1. Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneracéo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas
e irregularidades constatadas;

7.4.2. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execucéo do objeto ou, se for
0 caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada;

7.4.3. Em hipbtese alguma, serd admitido que a prdpria contratada materialize a avaliacdo de desempenho e
gualidade da prestagéo dos servigos realizada;

7.4.4. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacédo do servico com menor nivel de conformidade,
gue podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

7.4.5. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagéo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sancdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio;

7.4.6. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou,
se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacéo dos servicgos;

7.4.7. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugdo Normativa SLTI /MP
n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacéo; e

7.4.8. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.
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Recebimento

7.5. Os servicos serdo recehidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.6. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda
do Contratado com a comprovagdo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucédo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatério, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicado de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

7.14. A fiscalizagcdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e InstrucBes exigiveis.

7.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

7.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com men¢ao ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento;

7.18.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;
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7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios
e documentacdes apresentadas;

7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao; e

7.18.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos de liquidagcéo
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestéo.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota
Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucédo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.24. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[II) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagéo da regularizagdo da situa¢éo, sem 6nus ao Contratante.

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.27. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
7.27.1. verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitacdo exigidas; e

7.27.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade,
tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.
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7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execuc¢éo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

7.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.35. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nado sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aguele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacédo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento
7.38. A presente contratacdo ndo permite a antecipacdo de pagamento.
Reajuste

7.39. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 25/03/2026.

7.40. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do [indice de Servicos de Telecomunicacfes
(IST], exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.42. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 14 de 23
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026



7.43. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.44. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

7.45. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.46. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
7.47. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

7.47.1. A eficicia da cessao de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo
ao contrato administrativo;

7.47.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagcdo contratual de cumprimento de todas as condi¢bes de
habilitagcdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020;

7.47.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incdlumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito puablico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao; e

7.47.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execugcdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.48. O disposto nesta secdo nado afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRA(;()ES E SAN(;OES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢éo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza; e

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:
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8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢édo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

8.2.2.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave; e

8.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f",

LU

“g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.
8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infragbes descritas no item “d”, de 5% (cinco por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

8.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato,
até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicao da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacdo ou reposicdo da garantia
autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatéria, para as infragbes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (cinco décimos por cento) a 20
% (vinte por cento) do valor da contratacao;

8.2.4.4. Compensatoéria, para a inexecuc¢do total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,5% (cinco décimos
por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacao;

8.2.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 10% (dez
por cento) do valor da contratacao;

8.2.4.6.Compensatoéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 0,5% (
cinco décimos por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratacéo;

8.2.4.7. Compensatoria, para a infracao descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 5% (cinco
por cento) do valor da contratacao.

8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc0des previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimag&o.

8.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢cBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.
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8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de
uso continuo da empresa, nao cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicacfes a eles comprovadamente
enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos
de controle.

8.10. Os atos previstos como infragfes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. . As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizag6es, nao inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO , sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucdo do objeto serd de empreitada por preco unitario. Para contratacdo de servigos continuos
de telefonia fixa comutada, (fixo-fixo e fixo-movel), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa
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Distancia Internacional (LDI), mantendo a utilizacdo de tecnologia baseada no protocolo
SIP (Session Initiation Protocol) por meio do fornecimento de troncos SIP (SIP Trunk) com capacidade minima de 60
(sessenta) canais simultaneos.

Exigéncias de habilitacdo
9.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins
de identificacdo em todo o territério nacional;

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020;

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971;

9.12. Consorcio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representac@o perante a Administragdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021); e

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre; e

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

9.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.22.1. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.23. balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragfes contdbeis dos dois
Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das
seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

SG

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante |

LC =

Passivo Circulante

9.24. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacao, capital minimo de 10% do valor
total estimado da contratagdo para o periodo de doze meses.

9.25. Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida h4 menos de 2 (dois) anos;

9.26. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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9.27. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnica

9.29. Declaracéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da contratacao.

9.29.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsével técnico
do interessado acerca do conhecimento pleno das condigfes e peculiaridades da contratagéo.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.30. Comprovacgdo de aptiddo para execucdo de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior & do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

9.30.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato
(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.30.1.1. Comprovacado de que esta autorizada pela ANATEL a prestar os servicos de STFC, conforme as resolucdes
aplicaveis, mediante apresentacao do Contrato de Concesséo ou do Termo de Autorizacao;

9.30.1.2. Comprovacao de experiéncia minima de 01 (um) ano na prestacdo dos servicos equivalentes, nas regides
onde os servicos serdo prestados, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos; e

9.30.1.3. Comprovacao que ja executou contrato(s) com um minimo de 30% (trinta por cento) dos quantitativos
ou valor desta contratacéo.

9.31. Serdo admitidos, para fins de comprovacado de quantitativo minimo de servico, a apresentacao e o somatério de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacado equivale, para fins de
comprovacgédo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo.

9.31.1. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor;

9.31.2. O fornecedor disponibilizara todas as informac¢des necessarias a comprovacédo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracéo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual
do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos;

9.31.3. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secundéria especificadas no contrato social vigente;

9.31.4. A Proponente devera apresentar atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido (s) por pessoa (s) juridica (s)
de direito publico ou privado, que comprovem a prestacao e o fornecimento de servicos em telefonia compativeis com
0 objeto constante deste Termo de Referéncia, conforme caracteristicas exigidas; e

9.31.5. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da
assinatura do contrato, da solicitacao de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

9.32. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hdébeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.33. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.
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Qualificacao Técnico-Profissional
9.34. Nao se aplica a esta contratacdo. Ndo havera pessoal técnico atuando diretamente na contratada.
Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.35. Quando permitida a participacao na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

9.36. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.37. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.38. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.39. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nameros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagéo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentac¢iao complementar para cooperativas
9.40. Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagédo complementar:

9.40.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacéo e que executarédo
0 contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.40.2. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

9.40.3. A comprovacéo do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a prestacéo do servico;
9.40.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.40.5 A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato;

9.40.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
9.40.6.1. ata de fundacéo;

9.40.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.40.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembileia;
9.40.6.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.40.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais;

9.40.6.6. ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacéo; e

9.40.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispfe o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o0 maximo aceitavel, é de R$ 172.590,00 (cento e setenta e dois mil
quinhentos e noventa reais), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotacao:

11.2.1. Gestdo/unidade: 00001/110404 - Departamento de Administracdo Interna (DEADI);
11.2.2. Fonte de recursos: 1000000000;

11.2.3. Programa de trabalho: 168638;

11.2.4. Elemento de despesa: 33.90.40.14

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagéo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo so classificadas como sigilosas.

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)

13.1. N&o se aplica nesta contratacao.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as
disposicdes e obrigacdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Pregédo
ne.......... /20....... , bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das
informacdes e documentos apresentados durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ (o [T, de 20.....

(Nome e Cargo do Representante Legal)

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 22 de 23
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026



15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

FRANCISCO CARLOS SEDENHO

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/06/2026 as 10:46:49.

GLEYSON ALISON NEVES PEREIRA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/06/2026 as 11:00:23.

SAMUEL NATAL OLIVEIRA

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/06/2026 as 13:58:56.

CESAR FARIA GUIMARAES

Diretor do Departamento de Tecnologia da Informacio - Autoridade Méaxima da Area de TIC

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 10/06/2026 as 16:58:03.
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