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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO INTERNA

Mapa de Gerenciamento de Riscos 137/2026

1. Informacoes Basicas

Nimero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edigao Data de Criagdo
137/2026 WELLINGTON PAULA DA SILVA JUNIOR 24/08/2026 09:01
Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos
Assinado (Planejamento)
Objeto do Mapa de Riscos
Seguro de Veiculos
2. Histérico de Revisdes
Nenhuma Revisdo encontrada.
3. Riscos Identificados
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Fragilidade na Pesquisa insuficiente para prémio/franquia;
pesquisa de precos / pouca diversidade de fontes; variacdo por tipo Planejamento Administracao Alto
vantajosidade de veiculo (blindado/vans) e UF.
Impactos
1 Risco de sobrepreco ou de proposta acima do limite aceitavel
2 Questionamento de economicidade
3 Retrabalho e atraso da contratagao
Acoes Preventivas
P-01 Realizar pesquisa diversificada com metodologia registrada e justificativa de fontes Responsavel: WELLINGTON PAULA DA SILVA
JUNIOR
P-02 Consolidar memoria de calculo e coeréncia entre prémio, franquia e perfil da frota Responsavel: WELLINGTON PAULA DA SILVA
JUNIOR
Acoes de Contingéncia
C-01 Reabrir pesquisa e recalibrar estimativas Responsavel: WELLINGTON PAULA DA SILVA
JUNIOR
C-02 Registrar justificativa técnica para variagdes relevantes e atualizar o processo Responsavel: WELLINGTON PAULA DA SILVA
JUNIOR
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Enquadramento
1r.1adequado da Falha na consolidagdo/justificativa de demandas . .. N
dispensa por valor / . ~ . .. Planejamento Administragao Alto
. correlatas; instrugdo processual insuficiente.
risco de apontamento
por fracionamento
Impactos
1 Impedimento de prosseguimento
2 Necessidade de reenquadrar o procedimento
3 Retrabalho administrativo
Acobes Preventivas
P-01 Evidenciar consolidagdo e motivagdo Responsaveis: WELLINGTON PAULA DA SILVA
JUNIOR, DONIZETE EUGENIO
SOARES, JACOB PEREIRA DE
MORAIS
P-02 Manter rastreabilidade com DFD/PCA e decisdes de governanga internas Responsaveis: WELLINGTON PAULA DA SILVA
JUNIOR, DONIZETE EUGENIO
SOARES, JACOB PEREIRA DE
MORAIS
Acoes de Contingéncia
C-01 Ajustar instru¢do com nota técnica Responsaveis: WELLINGTON PAULA DA SILVA

JUNIOR, JACOB PEREIRA DE
MORAIS
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C-02 Reavaliar modo de contratagao, se houver impedimento juridico/controle Responsaveis: WELLINGTON PAULA DA SILVA
JUNIOR, JACOB PEREIRA DE
MORAIS

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Proposta inapta
/desclassificada  por
nao atender limites de

Propostas com prémio e/ou franquia acima dos
limites aceitaveis; incompreensdo do escopo; Selecdo do Fornecedor Administracdo Alto
documentagdo insuficiente.

aceitabilidade
Impactos
1 Frustracdo da dispensa
2 Retrabalho para nova disputa
3 Risco de lacuna de planejamento para cobertura
Acoes Preventivas
P-01 Publicar critérios de aceitabilidade com clareza Responsaveis: WELLINGTON PAULA DA SILVA
JUNIOR, JACOB PEREIRA DE
MORAIS
P-02 Verificar consisténcia do aviso/termo e limites maximos Responsaveis: WELLINGTON PAULA DA SILVA
JUNIOR, JACOB PEREIRA DE
MORAIS
Acoes de Contingéncia
C-01 Reabrir dispensa com ajustes pontuais (sem alterar objeto) Responsaveis: WELLINGTON PAULA DA SILVA
JUNIOR, DONIZETE EUGENIO
SOARES
C-02 Reforgar a pesquisa de precos e justificativas Responsaveis: WELLINGTON PAULA DA SILVA
JUNIOR, DONIZETE EUGENIO
SOARES
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Descontinuidade  de ~ . . .
cobertura  securitaria Parte da frota ndo possui cobertura ativa; risco
R-04 . de atraso na transicdo/implantacdo da nova Gestdo de Contrato Administracao Extremo
(lacuna de protecao
. . cobertura.
patrimonial)
Impactos
1 Exposicao do erario a danos e indenizagdes
2 Risco operacional e institucional
Acoes Preventivas
P-01 Planejar marco de inicio de cobertura e acompanhar emissao desde o aceite Responsavel: WELLINGTON PAULA DA SILVA
JUNIOR
P-02 Monitorar continuamente vigéncia e status de cobertura durante a execugao Responsaveis: DONIZETE EUGENIO SOARES,
JACOB PEREIRA DE MORAIS

Acoes de Contingéncia

C-01 Notificar formalmente e exigir regularizagdo imediata Responsaveis: WELLINGTON PAULA DA SILVA
JUNIOR, JACOB PEREIRA DE
MORAIS, DONIZETE EUGENIO
SOARES

C-02 Aplicar medidas contratuais (glosa/sangdo) quando imputével a contratada Responsaveis: WELLINGTON PAULA DA SILVA
JUNIOR, JACOB PEREIRA DE
MORAIS, DONIZETE EUGENIO
SOARES

C-03 Registrar ocorréncia e adotar providéncias internas para mitigagdo operacional Responsaveis: WELLINGTON PAULA DA SILVA
JUNIOR, JACOB PEREIRA DE
MORAIS, DONIZETE EUGENIO
SOARES

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Atraso na emissdo de

i1 Fluxo interno da seguradora; pendéncias
apdlices e endossos

documentais/cadastrais; necessidade de Gestdo de Contrato Administracao Alto

(1mplant;3n;ao endossos por alteracdo de frota.
manutencao)
Impactos
1 Cobertura ndo implantada no prazo
2 Aumento do risco de lacuna
3 Problemas de fiscalizagdo/ateste
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer canal unico e checklist para solicitagdes Responsavel: WELLINGTON PAULA DA SILVA
JUNIOR
P-02 Monitorar prazos e registrar ocorréncias de emissao Responsavel: DONIZETE EUGENIO SOARES
Acoes de Contingéncia
C-01 Escalonar cobranga formal e aplicar sangoes previstas Responsaveis: DONIZETE EUGENIO SOARES,
JACOB PEREIRA DE MORAIS
C-02 Ajustar rotinas administrativas para evitar repeticdo de pendéncias Responsaveis: DONIZETE EUGENIO SOARES,
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JACOB PEREIRA DE MORAIS

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Falha na assisténcia Rede credenciada insuficiente; falhas de central;
24h / reboque / carro indisponibilidade regional; atendimento abaixo Gestdo de Contrato Administracao Alto
reserva do pactuado.
Impactos
1 Interrupcdo de atividades administrativas/operacionais;
2 Custos emergenciais
3 Reputacdo institucional e reclamagdes internas
Acdes Preventivas
P-01 Validar canais e fluxo de acionamento Responsaveis: DONIZETE EUGENIO SOARES,
WELLINGTON PAULA DA SILVA
JUNIOR
P-02 Fiscalizagdo com registro de tempos de atendimento e ocorréncias Responsaveis: DONIZETE EUGENIO SOARES,
WELLINGTON PAULA DA SILVA
JUNIOR
Acoes de Contingéncia
C-01 Acionamento de solugdo alternativa e registro para ressarcimento quando cabivel Responsavel: WELLINGTON PAULA DA SILVA
JUNIOR
C-02 Aplicacéo de sangoes por descumprimento reiterado Responsavel: WELLINGTON PAULA DA SILVA
JUNIOR
Namero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Regulacdo morosa ou Interpretacdo restritiva; documentacdo
negativa indevida de incompleta; divergéncias cadastrais; baixa Gestdo de Contrato Administracao Alto
sinistro responsividade da seguradora.
Impactos
1 Prejuizo financeiro e operacional
2 Risco de judicializagéo
3 Dificuldade de recomposigao patrimonial
Acoes Preventivas
P-01 Padronizar checklist de documentacdo de sinistro Responsavel: WELLINGTON PAULA DA SILVA
JUNIOR
P-02 Acompanhamento ativo pela fiscalizacdo até a liquidacdo Responsavel: WELLINGTON PAULA DA SILVA
JUNIOR
Acoes de Contingéncia
C-01 Contestagdo formal e escalonamento Responsavel: WELLINGTON PAULA DA SILVA
JUNIOR
C-02 Adocéo de medidas contratuais e, se necessério, juridico Responsavel: WELLINGTON PAULA DA SILVA
JUNIOR
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Cobertura  especifica Emissdo de apélice/endosso com aplicacdao
(blindagem) aplicada incorreta de cobertura especifica ou omissdo de Gestdo de Contrato Administragao Alto
indevidamente cobertura necessdria.
Impactos
1 Prémio indevido ou cobertura insuficiente
2 Controvérsia em caso de sinistro
3 Endosso corretivo e retrabalho
Acoes Preventivas
P-01 Conferéncia prévia da apoélice antes de iniciar vigéncia Responsaveis: WELLINGTON PAULA DA SILVA
JUNIOR, DONIZETE EUGENIO
SOARES, JACOB PEREIRA DE
MORAIS
P-02 Validacao pela fiscalizagdo quanto a aderéncia das coberturas pactuadas Responsaveis: WELLINGTON PAULA DA SILVA
JUNIOR, DONIZETE EUGENIO
SOARES, JACOB PEREIRA DE
MORAIS
Acoes de Contingéncia
C-01 Endosso corretivo Responsavel: WELLINGTON PAULA DA SILVA
JUNIOR
C-02 Registro e ajuste administrativo do prémio, se aplicavel Responsavel: WELLINGTON PAULA DA SILVA
JUNIOR
Numero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Selecdo de proposta
formalmente mais
vantajosa, porém Foco exclusivo no menor valor do prémio, sem
materialmente andlise integrada dos elementos que compdem a

protecdo securitdria, tais como limites de
cobertura, franquia, perfil da frota e

Selecdo do Fornecedor

Administracdo Alto
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insuficiente quanto ao caracteristicas veiculos

escopo da cobertura segurados.

especificas  dos

securitaria
Impactos

1 Contratacdo de seguro com cobertura insuficiente para os riscos reais da frota

2 Transferéncia excessiva de risco financeiro a Administragdo

3 Dificuldades na regulacdo de sinistros e eventual negativa de indenizacado

4 Necessidade de ajustes posteriores ou questionamentos por 6rgaos de controle
Acoes Preventivas

P-01 Realizar andlise técnica integrada da pesquisa de pregos, considerando de forma conjunta: Responsaveis: WELLINGTON PAULA DA SILVA
valor do prémio; valores e limites de franquia; perfil da frota segurada, incluindo veiculos JUNIOR, DONIZETE EUGENIO
blindados, vans e distribuicdo geografica. SOARES

P-02 Verificar a aderéncia das propostas ao escopo minimo de cobertura securitdria definido no Responsaveis: WELLINGTON PAULA DA SILVA
Termo de Referéncia, afastando ofertas que, embora mais baratas, ndo assegurem protecdo JUNIOR, DONIZETE EUGENIO
adequada ao patrimonio puiblico SOARES
Acoes de Contingéncia

C-01 Recalibrar o valor estimado da contratagdo antes da formalizagdo do ajuste, caso identificada Responsaveis: WELLINGTON PAULA DA SILVA
incompatibilidade entre preco e cobertura. JUNIOR, DONIZETE EUGENIO

SOARES

C-02 Repetir o procedimento de dispensa eletronica com critérios de aceitabilidade mais explicitos, Responsaveis: WELLINGTON PAULA DA SILVA

quando constatada falha relevante na competitividade ou na qualidade das propostas. JUNIOR, DONIZETE EUGENIO
SOARES
C-03 Justificar tecnicamente a eventual contratacdo por valor superior a média de mercado, quando Responsaveis: WELLINGTON PAULA DA SILVA

demonstrado que tal proposta oferece cobertura securitaria materialmente mais adequada as
necessidades da Administragao.

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

DONIZETE EUGENIO SOARES

Integrante Requisitante

1
tf Assinou eletronicamente em 10/09/2026 as 15:42:07.

JACOB PEREIRA DE MORAIS

Integrante Técnico

1
tf Assinou eletronicamente em 11/09/2026 as 09:11:50.

WELLINGTON PAULA DA SILVA JUNIOR

Integrante Administrativo

1
tf Assinou eletronicamente em 14/09/2026 as 09:32:59.

JUNIOR, DONIZETE EUGENIO
SOARES
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Numero

Risco

Fragilidade na pesquiza de
precos / vantajosidade

Enquadramento inadequado
da dispensa por valor / risco
de apontamente por
fracionamento

Proposta
inapta/desclassificada por nao
atender limites de
aceitabilidade

Descontinuidade de cobertura
securitaria {lacuna de protecio
patrimenial)

Atraso na emissdo de apolices
e endossos (implantacio e
manutencio)

Falha na assisténcia 24h /
reboque / carro reserva

Regulacio morosa ou negativa
indevida de sinistro

Cobertura especifica
{blindagem) aplicada
indevidamente

Selecdo de proposta
formalmente mais vantajosa,
porém materialmente
insuficiente quanto ac escopo
cla cobertura securitaria

Fase

Plangjamento

Plangjamento

Selecdo de Fornecedor

Gestdo de Contratos

Gestdo de Contratos

Gestdo de Contratos

Gestdo de Contratos

Gestdo de Contratos

Selecdo de Fornecedor

Probabilidade

Impacto

Nivel

Alto

Alto

Alto

Extremo

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alocado para

Administracdo

Administracdo

Administracdo

Administracdo

Administracdo

Administracdo

Administracdo

Administracdo

Administracdo



