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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO INTERNA

Mapa de Gerenciamento de Riscos 96/2026

1. Informacoes Basicas

Nimero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edigao Data de Criagao

96/2026

JOAO VITOR CARVALHO MARECHAO 11/06/2026 14:14

Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos

Assinado (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos

Servigo de rastreamento e comunicagao via satélite

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Definigio  inadequada Espe'cific:?lgéo incorTlp'leta ou insuficiente das
R-01 dos requisitos técnicos func1or.1ahd:a des ex1gldas para. rastreamento, Planejamento Administracao Extremo
da soludo Comurilca.gao satelital e acionamento de
emergéncia (SOS).
Impactos
1 Aquisicao de solugdo incompativel com as necessidades operacionais, comprometendo o monitoramento das equipes em campo.
Acoes Preventivas
P-01 Definicdo detalhada das funcionalidades minimas no ETP e TR. Responsavel: LAINA NEVES VALENTE FILARDI
P-02 Utilizacdo de referéncias técnicas baseadas em requisitos funcionais e anélise de mercado, Responsavel: MANOEL QUEIROZ DE LIMA
admitida equivaléncia técnica.
Acoes de Contingéncia
C-01 Exigéncia de substitui¢do da solugdo que ndo atenda as especificacoes. Responsaveis: MANOEL QUEIROZ DE LIMA,
JOAO VITOR CARVALHO
MARECHAO
C-02 Revisdo das especificagdes técnicas e adogdo das medidas necessarias para saneamento do Responsavel: MANOEL QUEIROZ DE LIMA
processo, inclusive republicacdo do instrumento convocatdério, quando identificada
inadequacdo dos requisitos definidos.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Estimativa .médequada Dificuldade de previsdo exata da demanda . . -
dos quantitativos de . . Planejamento Administracdo Alto
. operacional das equipes em campo.
Servicos
Impactos
1 Insuficiéncia ou excesso de servigos contratados, comprometendo a economicidade e a eficiéncia da contratagao.
Acoes Preventivas
P-01 Utilizagdo de histérico institucional e analise do ETP. Responsavel: LAINA NEVES VALENTE FILARDI
P-02 Validagao da demanda pelas 4reas operacionais. Responsavel: ANGELINA SOUZA LEONEZ
P-03 Monitoramento periédico da utilizagdo efetiva dos servigos contratados e analise dos Responsavel: LAINA NEVES VALENTE FILARDI
indicadores de consumo.
Acoes de Contingéncia
C-01 Reprogramacdo da execugdo contratual dentro dos limites legais. Responsavel: LAINA NEVES VALENTE FILARDI
C-02 Revisdo do dimensionamento para futuras contratagdes com base nos dados efetivamente Responsavel: LAINA NEVES VALENTE FILARDI
observados durante a execugao.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Classificacao
F)rgamentarla Deflru(;ao~ 1nc0rreta. da natlfreza da despesa para Planejamento Administracio Alto
inadequada dos contratagdo de servigo continuo.
servigos
Impactos
1 Erro de empenho, glosa e atraso na execucao contratual.

1de4



Acoes Preventivas

P-01 Classificacdo da despesa como servico, conforme natureza do objeto. Responsaveis: LAINA NEVES VALENTE
FILARDI, JOAO VITOR
CARVALHO MARECHAO
P-02 Validagao prévia com setor orgamentario. Responsavel: LAINA NEVES VALENTE FILARDI
Acoes de Contingéncia
C-01 Ajuste da classificagdo orcamentdria ou reempenho. Responsavel: LAINA NEVES VALENTE FILARDI
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Selecdo de fornecedor Falhas na andlise da qualificagdo técnico-
sem capacidade técnica operacional ou apresentacdo de atestados Selecdo do Fornecedor Administracdo Alto
adequada insuficientes.
Impactos
1 Prestagdo inadequada dos servigos e falhas operacionais.
Acoes Preventivas
P-01 Exigéncia de atestados compativeis com rastreamento e comunicagao via satélite. Responsavel: MANOEL QUEIROZ DE LIMA
P-02 Andlise técnica rigorosa da documentagao de habilitacdo. Responsavel: ANGELINA SOUZA LEONEZ
P-03 Andlise qualitativa dos atestados apresentados e verificagdo da compatibilidade tecnolégica Responsavel: LAINA NEVES VALENTE FILARDI
entre 0s servigos anteriormente executados e o objeto da contratagdo.
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicagao de sangdes contratuais ou rescisdo. Responsaveis: ANGELINA SOUZA LEONEZ,
LAINA NEVES VALENTE FILARDI
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Proposta  inexequivel A %o d . .
ou com risco de presentagao de P recos 1r'1cc.)rnpanvels com o Sele¢do do Fornecedor Administracdo Alto
. . custo real da solugao tecnolégica.
subdimensionamento
Impactos
1 Risco de inexecugdo contratual ou baixa qualidade dos servigos.
Acdes Preventivas
P-01 Verificagdo de exequibilidade da proposta. Responsavel: ANGELINA SOUZA LEONEZ
P-02 Comparagao com parametros de mercado. Responsaveis: LAINA NEVES VALENTE
FILARDI, JOAO VITOR
CARVALHO MARECHAO
P-03 Realizagao de diligéncias para avaliagdo da viabilidade econdémica da proposta, quando Responsavel: ANGELINA SOUZA LEONEZ
necessario.
Acoes de Contingéncia
C-01 Desclassificagdo da proposta inexequivel. Responsavel: ANGELINA SOUZA LEONEZ
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Atraso na ativagao e L . ~
disponibilizacdo : do Pr.oble~rnas IOng,nCOS’ importagdo ou falhas na Gestdo de Contrato Administracao Alto
. ativagdo do servigo.
servico
Impactos
1 Comprometimento do inicio da prestagdo do servico e das atividades de campo.
Acoes Preventivas
P-01 Definicdo de prazo claro para entrega e ativagdo no TR. Responsavel: LAINA NEVES VALENTE FILARDI
P-02 Previsdo de penalidades por atraso. Responsavel: LAINA NEVES VALENTE FILARDI
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicagao de multa e eventual substitui¢do contratual. Responsavel: ANGELINA SOUZA LEONEZ
C-02 Priorizagdo da utilizagdo dos dispositivos ja disponiveis pela Administragdo para atendimento Responsavel: LAINA NEVES VALENTE FILARDI
das missoes consideradas criticas até a regularizacdo da execugao contratual.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Indisponibilidade  do
SErVico de Falhas na presta’g:a.o do servico ou na Gestdo de Contrato Administragao Alto
rastreamento e infraestrutura tecnolégica de suporte.
comunicacao
Impactos
1 Perda de comunicacao e rastreamento, com risco a seguranca das equipes.
Acoes Preventivas
P-01 Definicdo de requisitos minimos de disponibilidade no contrato. Responsavel: LAINA NEVES VALENTE FILARDI
P-02 Monitoramento continuo da execucéo do servico. Responsavel: LAINA NEVES VALENTE FILARDI
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicagao de glosas e acionamento imediato do suporte técnico. Responsavel: LAINA NEVES VALENTE FILARDI
C-02 Exigéncia de disponibilizacdo de solucdo substituta ou equipamentos equivalentes que Responsavel: LAINA NEVES VALENTE FILARDI
assegurem a continuidade do servico durante o periodo de indisponibilidade.
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Limitagdes de cobertura da solucdo contratada

Cobertura satelital . L x ~
em determinadas regides de atuagdo

insuficiente em areas
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de operagdo institucional, especialmente em é&reas remotas Planejamento Administracao Alto

ou com condices geograficas adversas.

Impactos
1 Impossibilidade parcial ou total de rastreamento e comunicacdo das equipes em determinadas localidades.
2 Comprometimento da seguranga das equipes em campo e reducdo da capacidade de resposta em situagdes de emergéncia.
Acoes Preventivas
P-01 Definicdo, no ETP e no Termo de Referéncia, de requisitos minimos de cobertura compativeis Responsavel: MANOEL QUEIROZ DE LIMA
com as areas de atuagao institucional.
P-02 Avaliacdo da compatibilidade da cobertura da solucdo ofertada com as regides de operagdo Responsavel: MANOEL QUEIROZ DE LIMA
informadas pela Administragdo.
Acoes de Contingéncia
C-01 Exigéncia de adogdo de solugdo alternativa ou complementar para assegurar a continuidade da Responsavel: LAINA NEVES VALENTE FILARDI
comunicagao nas localidades afetadas.
C-02 Notificagdo formal da contratada para corre¢do da falha e implementagdo de medidas Responsavel: LAINA NEVES VALENTE FILARDI
mitigadoras.
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Evolucdo tecnolégica das solugdes de
Obsolescéncia comunicacdo e rastreamento ao longo da
tecnolégica da ?,olAuga.o execugo contratual, tornando a .te.cnologla Gestio de Contrato Administragio Médio
durante a vigéncia inicialmente contratada menos eficiente ou
contratual menos compativel com as necessidades
institucionais.
Impactos
1 Redugdo da eficiéncia operacional da solucdo adotada.
2 Limitag¢oes funcionais em comparagao com as tecnologias disponiveis no mercado.
3 Necessidade de ajustes operacionais ou contrata¢des futuras de modernizacao.
Acdes Preventivas
P-01 Definigdo de requisitos técnicos baseados em funcionalidades e desempenho, evitando Responsaveis: LAINA NEVES VALENTE
especificagdes excessivamente vinculadas a tecnologias especificas. FILARDI, MANOEL QUEIROZ DE
LIMA
P-02 Acompanhamento periédico do mercado e da evolugdo tecnologica das solugdes de Responsaveis: LAINA NEVES VALENTE
comunicacdo e rastreamento via satélite. FILARDI, MANOEL QUEIROZ DE
LIMA
Acoes de Contingéncia
C-01 Avaliacdo de alternativas tecnoldgicas disponiveis durante a execucdo contratual para Responsaveis: MANOEL QUEIROZ DE LIMA,
subsidiar futuras contratagdes. LAINA NEVES VALENTE FILARDI
C-02 Proposicdo de ajustes contratuais legalmente cabiveis, quando demonstrado ganho Responsaveis: MANOEL QUEIROZ DE LIMA,
operacional relevante para a Administracdo. LAINA NEVES VALENTE FILARDI
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Suporte técnico Demora no atendimento das ocorréncias
inadequado ou registradas ou insuficiéncia dos mecanismos de Gestdo de Contrato Administracao Alto
insuficiente suporte disponibilizados pela contratada.
Impactos
1 Aumento do tempo de indisponibilidade do servico.
2 Interrupgdo das atividades de rastreamento e comunicagao.
3 Riscos operacionais relacionados a execucao das atividades em campo.
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecimento, no Termo de Referéncia e no contrato, de prazos maximos para atendimento Responsavel: LAINA NEVES VALENTE FILARDI
dos chamados e resolugdo de incidentes.
P-02 Monitoramento continuo dos indicadores de atendimento e registro das ocorréncias de suporte. Responsavel: LAINA NEVES VALENTE FILARDI
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificagdo formal da contratada para correcdo das falhas de atendimento identificadas. Responsavel: LAINA NEVES VALENTE FILARDI
C-02 Aplicacao de glosas, sangdes contratuais ou demais medidas administrativas cabiveis, em caso Responsavel: LAINA NEVES VALENTE FILARDI

de reincidéncia ou descumprimento dos niveis minimos de atendimento estabelecidos.

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

LAINA NEVES VALENTE FILARDI
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Integrante Requisitante

1
tf Assinou eletronicamente em 25/09/2026 as 16:04:47.

MANOEL QUEIROZ DE LIMA

Integrante Técnico

1
tf Assinou eletronicamente em 25/09/2026 as 10:42:15.

JOAO VITOR CARVALHO MARECHAO

Integrante Administrativo

1
tf Assinou eletronicamente em 10/08/2026 as 11:30:38.
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