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MINISTERIO DA DEFESA

ESTADO-MAIOR CONJUNTO DAS FORCAS ARMADAS

CHEFIA DE OPERAGOES CONJUNTAS
SUBCHEFIA DE COMANDO E CONTROLE

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO (ANS)

Indicador 1

Disponibilidade do Enlace

Descrigéo

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagdo considerado, em
que cada enlace da rede contratada permaneca em pleno e efetivo
funcionamento.

A disponibilidade do servico deve ser calculada individualmente para cada
Ponto de Presenga (PP) e deve considerar, no periodo de 1 (um) més, o
percentual de tempo em que o servico ficou completamente operante,
desconsiderando o tempo de indisponibilidade por eventuais atividades de
manutencdo da CONTRATADA, para o qual houve anuéncia prévia do
CONTRATANTE.

A métrica serd considerada violada sempre que todos os pacotes de testes
remotos forem perdidos conforme o requisito (REQ ANS 1)

Férmulade
Calculo

PM = [( To -  >Tv ) [ To ] X 100
onde:

PM = Percentual Medido;

To = periodo de operagio em um més, contado em minutos.
> Tv = somatorio dos periodos de tempo em que a métrica de disponibilidade
for considerada violada, excluindo os casos previstos no requisito (REQ ANS
2).

No caso de intermiténcia do servigo, deve-se considerar como tempo de
indisponibilidade todo o periodo compreendido entre a primeira violagao da
métrica e 0 evento de operacionalizacdo completa do servigo, confirmada
apo6s um periodo de 3 (trés) horas sem violagdes.

Periodicidade

Mensal

Percentual de Tempo
Minimo abaixo do
Limiar de Teste

Categoria Limiar de Teste

Limiar de (Mensal)
Quelidade C1(PPECB, ERVe Disponivel 99,40%
DATACENTER) P Shdis
C2 (demais PP) Disponivel 99,30%
Os PP deverdo ter implementados testes remotos conforme previsto no
requisito (REQ ANS 1).
Pontos de Cada teste deve enviar 100 (cem) pacotes com intervalo de 40 (quarenta)
Controle milissegundos (ms) entre eles. O CONTRATANTE pode solicitar, a qualquer

tempo, a alteracdo dos parametros de testes caso seja constatada a degradacao
da performance dos ativos e, consequentemente, do servico prestado.
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A violagdo da métrica ocorrera quando todos os pacotes de um teste forem
perdidos, e permanecera violada até que, em um teste subsequente pelo
menos 1 (um) pacote ndo seja perdido.

Relatorios de
Niveis de Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao CONTRATANTE
um relatério com os indices de disponibilidade apurados por PP naquele més.
Este relatério sera composto pelo resultado dos testes remotos obtidos nos
ativos, devendo evidenciar os periodos de violacdo do teste.

Glosa de ANS
para caso de
Inadimplemento

O desconto por violagdo deve ser considerado independente da existéncia de
chamados abertos pelo CONTRATANTE.

Para qualquer um dos parametros de nivel de servigo (disponibilidade, perda
de pacote, laténcia e jitter), o desconto por violagdo deve corresponder a 0,2%
(dois décimos por cento) do valor mensal do PP, para cada 0,01% (um
centésimo por cento) abaixo do percentual de tempo minimo estabelecido,
conforme formula abaixo:

o 0,002 PP+ (PTM — PM)
0,01

,PTM > PM

D=0,PM>PTM
Onde:
D = Desconto;
PP = Valor do Ponto de Presenga em Reais;
PTM = Percentual de Tempo Minimo abaixo do Limiar de Teste; e
PM = Percentual Medido, conforme Férmula de Calculo.

Indicador 2

Perda de Pacote da Rede

Descrigao

Representa a quantidade de pacotes perdidos em cada enlace da rede
contratada.

A Perda de pacote deve ser calculada individualmente para cada PP e deve
considerar, no periodo de 1 (um) més, o percentual de tempo em que 0s testes
remotos apresentem taxa de perda de pacote superior ao limite de teste
estabelecido, desconsiderando o tempo de indisponibilidade do servico.

A métrica sera considerada violada sempre que a perda de pacotes medida
pelo teste for superior ao valor de 2% (dois por cento), e permanecera violada
até que, em um teste subsequente a perda de pacotes for inferior ao valor de
2% (dois por cento).

Férmula de
Calculo

PM = [( To -
onde:

PM = Percentual Medido;

To = periodo de operagio em um més, contado em minutos.
> Tv = somatdrio dos periodos de tempo em que a métrica de perda de pacotes
for considerada violada, excluindo os casos previstos no requisito (REQ ANS
2).

No caso de intermiténcia do servigo, deve-se considerar como tempo de
indisponibilidade todo o periodo compreendido entre a primeira violagéo da
métrica e 0 evento de operacionalizacdo completa do servico, confirmada
apo6s um periodo de 3 (trés) horas sem violagdes.

STv ) [ To ] X 100

Periodicidade

Mensal

Limiar de
Qualidade

Percentual de Tempo
Minimo abaixo do
Limiar de Teste

Categoria Limiar de Teste

(Mensal)

Cl1 (PP ECB,ERJe
DATACENTER) 2% DA%
C2 (demais PP) 204 99,30%
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Pontos de
Controle

Os PP deverdo ter implementados testes remotos conforme previsto no
requisito (REQ ANS 1).

Cada teste deve enviar 100 (cem) pacotes com intervalo de 40 (quarenta)
milissegundos (ms) entre eles. O CONTRATANTE pode solicitar, a qualquer
tempo, a alteracdo dos parametros de testes caso seja constatada a degradacéao
da performance dos ativos e, consequentemente, do servico prestado.

A métrica serd considerada violada sempre que a perda de pacotes medida
pelo teste for superior ao valor de 2% (dois por cento), e permanecera violada
até que, em um teste subsequente a perda de pacotes for inferior ao valor de
2% (dois por cento).

Relatérios de
Niveis de Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao CONTRATANTE
um relatério com os indices de disponibilidade apurados por PP naquele més.
Este relatorio sera composto pelo resultado dos testes remotos obtidos nos
ativos, devendo evidenciar os periodos de violagdo do teste.

Glosa de ANS
para caso de
Inadimplemento

O desconto por violagéo deve ser considerado independente da existéncia de
chamados abertos pelo CONTRATANTE.

Para qualquer um dos parametros de nivel de servigo (disponibilidade, perda
de pacote, laténcia e jitter), o desconto por violagdo deve corresponder a 0,2%
(dois décimos por cento) do valor mensal do PP, para cada 0,01% (um
centésimo por cento) abaixo do percentual de tempo minimo estabelecido,
conforme férmula abaixo:

D= 0,002 % PP « (PTM — PM)
0,01

,PTM > PM

D=0,PM>PTM
Onde:
D = Desconto;
PP = Valor do Ponto de Presenga em Reais;
PTM = Percentual de Tempo Minimo abaixo do Limiar de Teste; e
PM = Percentual Medido, conforme Férmula de Calculo.

Indicador 3

Laténcia da Rede

Descricao

Tempo decorrido entre a transmissao do primeiro bit de um pacote até a
recepcdo do Gltimo bit desse mesmo pacote, em cada um dos sentidos da
transmissao, em todos os enlaces da rede contratada.

A Laténcia deve ser calculada individualmente para cada PP e deve
considerar, no periodo de 1 (um) més, o percentual de tempo em que os testes
remotos apresentem laténcia superior ao limite de teste estabelecido,
desconsiderando o tempo de indisponibilidade do servico.

A métrica sera considerada violada sempre que o resultado do teste violar o
limiar do teste e permanecera violada até que em um teste subsequente o
resultado seja inferior ao limiar de teste.

Férmula de
Célculo

PM = ( To - Y1Iv ) [ To ] x 100
onde:

PM = Percentual Medido;

To = periodo de operagio em um més, contado em minutos.
> Tv = somatorio dos periodos de tempo em que a métrica de laténcia for
considerada violada, excluindo os casos previstos no requisito (REQ ANS 2).
No caso de intermiténcia do servigo, deve-se considerar como tempo de
indisponibilidade todo o periodo compreendido entre a primeira violacao da
métrica e 0 evento de operacionalizagdo completa do servico, confirmada
apo6s um periodo de 3 (trés) horas sem violagdes.

Periodicidade Mensal
Limiar de Categoria . Percentual de Tempo
Qualidade Limiar de Teste Minimo abaixo do
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Limiar de Teste
(Mensal)
Cl (PPECB,ERJe
DATACENTER) 100 ms 99,40%
C2 (demais PP) 100 ms 99.30%

Pontos de
Controle

Os PP deverdo ter implementados testes remotos conforme previsto no
requisito (REQ ANS 2).

Cada teste deve enviar 100 (cem) pacotes com intervalo de 40 (quarenta)
milissegundos (ms) entre eles. O CONTRATANTE pode solicitar, a qualquer
tempo, a alteragdo dos pardmetros de testes caso seja constatada a degradacéo
da performance dos ativos e, consequentemente, do servico prestado.

A métrica sera considerada violada sempre gque o resultado do teste violar o
limiar do teste e permanecerd violada até que um teste subsequente o
resultado seja inferior ao limiar de teste.

Relatérios de
Niveis de Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao CONTRATANTE
um relatério com os indices de disponibilidade apurados por PP naguele més.
Este relatorio serd composto pelo resultado dos testes remotos obtidos nos
ativos, devendo evidenciar os periodos de violacdo do teste.

Glosa de ANS
para caso de
Inadimplemento

O desconto por violagdo deve ser considerado independente da existéncia de
chamados abertos pelo CONTRATANTE.

Para qualquer um dos parametros de nivel de servico (disponibilidade, perda
de pacote, laténcia e jitter), o desconto por violagdo deve corresponder a 0,2%
(dois décimos por cento) do valor mensal do PP, para cada 0,01% (um
centésimo por cento) abaixo do percentual de tempo minimo estabelecido,
conforme formula abaixo:

o _ 0,002 PP+ (PTM — PM)
0,01

,PTM > PM

D=0,PM>PTM
Onde:
D = Desconto;
PP = Valor do Ponto de Presenca em Reais;
PTM = Percentual de Tempo Minimo abaixo do Limiar de Teste; e
PM = Percentual Medido, conforme Férmula de Calculo.

Indicador 4

Jitter da Rede

Descricao

Variacdo do retardo entre pacotes trafegados, em cada um dos sentidos, em
todos os enlaces da rede contratada, para as classes de trafego de voz e video.
O Jitter deve ser calculado individualmente para cada PP e deve considerar,
no periodo de 1 (um) més, o percentual de tempo em que o0s testes remotos
apresentem jitter superior ao limite de teste estabelecido, desconsiderando o
tempo de indisponibilidade do servico.

A meétrica sera considerada violada sempre que o resultado do teste violar o
limiar do teste e permanecera violada até que em um teste subsequente o
resultado seja inferior ao limiar de teste.

Férmula de
Calculo

PM = [ To - XTv
onde:

PM = Percentual Medido;

To = periodo de operagio em um més, contado em minutos.
> Tv = somatdrio dos periodos de tempo em que a métrica de jitter for
considerada violada, excluindo os casos previstos no requisito (REQ ANS 2).
No caso de intermiténcia do servigo, deve-se considerar como tempo de
indisponibilidade todo o periodo compreendido entre a primeira violagao da

)y / To ] x 100
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métrica e 0 evento de operacionalizacdo completa do servico, confirmada
apos um periodo de 3 (trés) horas sem violacGes.

Periodicidade

Mensal

Percentual de Tempo
Minimo abaixo do
Limiar de Teste

Categoria Limiar de Teste

Limiar de (Mensal)
Qualidade Cl (PP ECB,ERJe 0
DATACENTER) 30ms 99.40%
C2 (demais PP) 30 ms 99.30%
Os PP deverdo ter implementados testes remotos conforme previsto no
requisito (REQ ANS 2).
Cada teste deve enviar 100 (cem) pacotes com intervalo de 40 (quarenta)
Pontos de milissegundos (ms) entre eles. O CONTRATANTE pode solicitar, a qualquer
Controle tempo, a alteragéo dos pardmetros de testes caso seja constatada a degradacéo

da performance dos ativos e, consequentemente, do servigo prestado.

A métrica sera considerada violada sempre que o resultado do teste violar o
limiar do teste e permanecera violada até que um teste subsequente o
resultado seja inferior ao limiar de teste.

Relatérios de
Niveis de Servico

A CONTRATADA deveradisponibilizar mensalmente ao CONTRATANTE
um relatério com os indices de disponibilidade apurados por PP naquele més.
Este relatorio sera composto pelo resultado dos testes remotos obtidos nos
ativos, devendo evidenciar os periodos de violagdo do teste.

Glosa de ANS
para caso de
Inadimplemento

O desconto por violagéo deve ser considerado independente da existéncia de
chamados abertos pelo CONTRATANTE.

Para qualquer um dos pardmetros de nivel de servico (disponibilidade, perda
de pacote, laténcia e jitter), o desconto por violagao deve corresponder a 0,2%
(dois décimos por cento) do valor mensal do PP, para cada 0,01% (um
centésimo por cento) abaixo do percentual de tempo minimo estabelecido,
conforme formula abaixo:

D= 0,002 * PP « (PTM — PM)
0,01

,PTM > PM

D=0,PM>PTM
Onde:
D = Desconto;
PP = Valor do Ponto de Presenca em Reais;
PTM = Percentual de Tempo Minimo abaixo do Limiar de Teste; e
PM = Percentual Medido, conforme Férmula de Calculo.

Indicador 5 Disponibilidade da Solucédo de Geréncia de Rede
Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagdo (més), em que a
- solucdo de Gerenciamento (todos os elementos de hardware e/ou software,
Descricao ; ; : N
incluindo o Portal e terminal de Geréncia) venha a permanecer em plenas
condigbes normais de funcionamento.
PM = ( To - YTIv ) [ To ] x 100
onde:
X lad PM = Percentual Medido;
Foég;gu?o € To = periodo de operagio em um més, contado em minutos.

> Tv = somatorio dos periodos de tempo em que a métrica de disponibilidade
for considerada violada, excluindo 0s casos previstos no requisito (REQ ANS
2).
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No caso de intermiténcia do servigo, deve-se considerar como tempo de
indisponibilidade todo o periodo compreendido entre a primeira violacéo da
métrica e 0 evento de operacionalizacdo completa do servico, confirmada
apo6s um periodo de 3 (trés) horas sem violagdes.

Periodicidade Mensal.
Limiar de . . 0
Qualidade Maior ou igual a 99,00%.
Pontos de A serem definidos no Projeto Executivo.
Controle

Relatorios de
Niveis de Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao CONTRATANTE
um relatério com os indices de disponibilidade apurados por PP naquele més.

Glosa de ANS
para caso de
Inadimplemento

O desconto por violagéo deve ser considerado independente da existéncia de
chamados abertos pelo CONTRATANTE.

O indice de disponibilidade minima mensal da ferramenta de gerenciamento
de servico, prevista na se¢do de Requisitos de Gerenciamento da Rede, é de
99,00% (noventa e nove por cento). Nesse caso, o desconto por violacdo deve
corresponder a 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor mensal do
contrato, para cada 0,01% (um centésimo por cento) abaixo do indice de
disponibilidade minimo estabelecido:

[ 00005 + VC «(99,0% — PM)
0,01

,99,0% > PM

D=0,PM > 99,0%
Onde:
D = Desconto;
VC = Valor do Contrato em Reais; e
PM = Percentual Medido, conforme Férmula de Calculo.
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