Podé}tr Legislativo
PIRES DO R}O
DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA (DFD)

Interessado: Camara Municipal de Pires do Rio/GO

Data: 27/02/2026

1. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratagdo tem por finalidade garantir a continuidade dos servigos de telefonia
institucional da Camara Municipal de Pires do Rio/GO, por meio de solu¢do em nuvem (VolIP),
contemplando 29 ramais virtuais e uma linha SIP com chamadas ilimitadas.

O sistema atualmente utilizado foi implantado no exercicio anterior, incluindo a aquisi¢do
e instalagdo dos aparelhos telefonicos compativeis, bem como a disponibiliza¢cdo de niimero
telefonico institucional. Com o encerramento do contrato vigente, faz-se necessaria nova
contratagdo para assegurar a manuten¢do dos servigos essenciais ao funcionamento do sistema,
tais como a disponibiliza¢do da plataforma PABX Virtual, gerenciamento dos ramais, realizagdo
de chamadas externas e suporte técnico continuo.

Ressalta-se que a interrupgdo desses servigos compromete diretamente a comunicagdo
interna entre os setores, bem como o atendimento ao publico externo, prejudicando o regular
desempenho das atividades administrativas e legislativas.

Destaca-se, ainda, que a presente contratagdo ndo envolve novos investimentos em
equipamentos, limitando-se a prestagdo de servigos mensais indispenséaveis ao funcionamento da
estrutura ja instalada, evidenciando economicidade e racionalidade na gestdo dos recursos
publicos.

Dessa forma, a contratagio visa assegurar a continuidade do servigo publico, em
conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade e continuidade administrativa, nos

termos da Lein® 14.133/2021.

2. DESCRICAO SUMARIA DO OBJETO

O objeto da presente demanda ¢é a contratagio de empresa especializada para prestacio
de servigos de soluciio integrada de telefonia em nuvem (VoIP), com disponibilizacio de
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recursos necessarios ao pleno funcionamento do sistema, visando atender as necessidades da

Camara Municipal de Pires do Rio/GO.
3. QUANTIDADE A SER CONTRATADA
Para a formulagdo do presente procedimento, foram considerados a quantidade de ramais

virtuais atualmente em uso e a necessidade de manutengdo dos servigos de telefonia institucional,

conforme especificagdes abaixo:

UNIDADE DE

ITEM ESPECIFICACOES MEDIDA

QTDE

Prestagédo de servigos de telefonia em nuvem, por meio de solugio
PABX Virtual VoIP, contemplando 01 (uma) linha SIP com
chamadas locais e nacionais ilimitadas e 29 (vinte e nove) ramais
virtuais, incluindo suporte técnico, manutengdo e demais recursos
necessarios ao pleno funcionamento do sistema, com manutengdo
do namero telefdnico institucional, caso tecnicamente viavel.

Servigo mensal | 12 meses

4. ESTIMATIVA PRELIMINAR DO VALOR DA CON TRATACAO

O valor preliminar estimado para a contratagdo € de R$ 6.000,00 (seis mil reais), apurado
com base em contratagdes anteriores desta Camara Municipal, bem como em contratagdes
similares realizadas por outros orgdos publicos.

Ressalta-se que a presente estimativa possui cariter meramente inicial e nio vinculante,
devendo ser posteriormente detalhada, validada e, se necessério, ajustada por meio de pesquisa

formal de pregos. a qual subsidiara a defini¢do do valor estimado da contratagdo.

5. DATA PRETENDIDA PARA A CONCLUSAO DA CON TRATACAO

Considerando o encerramento do contrato de prestacdo de servigos de telefonia em nuvem
(VoIP), e visando evitar prejuizos a continuidade das atividades administrativas e institucionais, a

presente contratagdo devera ser concluida no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias.

6. GRAU DE PRIORIDADE DA CON TRATACAO
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ALTA (Nivel 2). A classificagdo de prioridade alta justifica-se pela essencialidade dos
servigos de telefonia institucional. A indisponibilidade do sistema de telefonia em nuvem (VolP)
compromete a comunicagdo interna entre os setores, dificulta o atendimento ao publico externo e

prejudica o regular desempenho das atividades administrativas e legislativas da Ca&mara Municipal.

7. INDICACAO DE VINCULACAO OU DEPENDENCIA COM OUTRAS
CONTRATACOES

Néo ha. A presente contratagdio ¢ autdnoma e nio possui qualquer vinculagdo ou

dependéncia com outras contratagdes em andamento ou planejadas por esta Administragdo.
8. BENEFICIOS QUE SE PRETENDE ALCANCAR COM A CONTRATACAO

Com a presente contratagdo, pretende-se alcangar, entre outros, os seguintes beneficios
institucionais:

¢ Garantia da continuidade dos servicos de comunicagio institucional, assegurando
o pleno funcionamento da telefonia da Camara Municipal;

® Melhoria na comunicaciio interna entre os setores, proporcionando maior agilidade
nas atividades administrativas;

* Aprimoramento do atendimento ao publico externo, facilitando o contato com a
populagdo e demais 6rgios;

e  Maior eficiéncia administrativa, por meio de sistema de telefonia moderno, estavel
€ com suporte técnico continuo;

* Racionalizag¢io de custos, com utilizagdo de solugdo em nuvem, dispensando
manutencgio de infraestrutura fisica complexa;

® Modernizagio tecnologica da Cimara Municipal, com adogio de sistema de

telefonia compativel com as demandas atuais do Poder Legislativo.

9. MODALIDADE DE CONTRATACAO SUGERIDA
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Sugere-se a realizagdo de Contratagio Direta por Dispensa de Licitagdo, com fundamento

no art. 75, inciso 11, da Lei n° 14.133/2021, considerando que o valor estimado da contratagio se
encontra inferior ao limite legal estabelecido para contratagio de Servigos comuns.

Ressalta-se que a presente indicagdo possui carater preliminar e ndo vinculante, podendo
ser confirmada ou revista ap6s a realizagdo da pesquisa formal de pregos e elaboragio do Termo

de Referéncia.
10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO

No caso concreto, ndo se mostra tecnicamente viavel o parcelamento do objeto, pelas

seguintes razoes:

o O objeto consiste na presta¢do de servigo continuo de telefonia em nuvem (VolP),
por meio de solugdo tinica e integrada de PABX Virtual, contemplando linha SIP
com chamadas ilimitadas e ramais virtuais, devendo ser fornecido por um Unico
fornecedor, responsavel pela disponibilizagdo da plataforma, gerenciamento dos
ramais, roteamento das chamadas, manutengdo do nimero telefonico e suporte
técnico;

. A eventual divisdo do objeto entre multiplos fornecedores poderia gerar
incompatibilidades técnicas entre sistemas, dificuldades na integragdo da solugdo,
conflitos de responsabilidade, especialmente quanto a gestdo da linha SIP e do
trafego de chamadas, além de prejuizos a qualidade e continuidade dos servigos de
comunicagdo institucional.

Assim, a contratagiio devera ocorrer em item inico, com um Unico fornecedor, garantindo

padronizagdo da solugio, eficiéncia na gestdo contratual e maior seguranca operacional.
11. RESPONSAVEL PELA DEMANDA
* NOME: Lilia Flavia da Silva Mendes

* CARGO: Diretora Geral
* MATRICULA: 287
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12. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO DE ADEQUACAO E ENCAMINHAMENTO

Diante do exposto, conclui-se que a presente contratagdo é necessaria, adequada e
plenamente vidvel, sob os aspectos técnico, operacional e econdmico.

O objeto atende a uma necessidade publica continua e essencial, estando devidamente
caracterizado como servigo comum, com quantitativos e especificagdes definidos de forma
compativel com as necessidades da Camara Municipal.

Destaca-se, ainda, que o valor estimado devera ser confirmado por meio de pesquisa formal
de pregos, assegurando a compatibilidade com os valores praticados no mercado.

Assim, resta devidamente justificada a contratagiio nos termos delineados neste Documento
de Formalizagdo da Demanda, recomendando-se o regular prosseguimento do feito.

Diante disso, encaminha-se o presente Documento de F ormalizagdo da Demanda a
autoridade competente, para apreciagio e eventual autorizagdo para o inicio da fase preparatéria

da contratagdo, com a elaboragio dos demais documentos necessarios a instrugdo do processo.

Pires do Rio, 27 de fevereiro de 2026.

LILIA FLAVIADA SILVA MENDES
Diretora Geral (Portaria n° 007/25)
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