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PIRES DO RIO

MAPA DE RISCOS

Processo Administrativo n°: 11/2026
Interessado: Camara Municipal de Pires do Rio/GO

Objeto: Prestagdo de servigos de solugdo integrada de telefonia em nuvem (VoIP), com disponibilizagdo de recursos necessérios ao pleno

funcionamento do sistema, visando atender as necessidades da Camara Municipal de Pires do Rio/GO.

RELATORIO DE GESTAO DE RISCOS

1. INTRODUCAO

O presente Relatorio de Gestdo de Riscos ¢ parte integrante da fase preparatoria da contratagdo em epigrafe, alinhado ao
planejamento estratégico desta Casa Legislativa e em conformidade com o Plano de Contratagdes Anual (PCA). A analise visa identificar,
avaliar e propor tratamentos para os eventos que possam comprometer o sucesso da contratagdo, garantindo a economicidade, a eficiéncia

e a seguranga juridica do procedimento, em estrita observancia a Lei n° 14.133/2021.

2. GESTAO DE RISCOS DA CONTRATACAO

A seguir, apresenta-se a proposta de gerenciamento de riscos para a presente contrata¢do, detalhada em formato descritivo para

cada risco identificado.
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QUADRO DE REFERENCIA - MAPA DE RISCOS

DETALHAMENTO: A contratagdo esta classificada no GRUPO DE CONTRATACAO: 4 — SERVICOS DE PESSOA JURIDICA;

no GRUPO DE DESPESA “3.3.90.39”; no prazo de formalizagdo: GRUPO 4 — PRIMEIRO SEMESTRE.

Servigos de solugdo integrada de telefonia em nuvem (VoIP), com disponibilizagdo de recursos necessarios ao pleno funcionamento do sistema, visando atender és’

necessidades da Camara Municipal de Pires do Rio/GO.
Evento de Risco Causa(s) Provavel(is) _ Probabilidade Consequéncia(s) Potencial(is) Impacto N;;;:L:o
- Interrupgdo de chamadas internas e
L. Indisponibilidade ou }oiig]ctsdgi'platafoma o ?)greer'r:f;i; na comunicagao
instabilidade do sistema de - al , Média (3) Sl L g Alto (4) Alto
telefonia VOIP - Problemas na linha SIP; instituciona 5
' - Instabilidade na rede de dados. - Comprometimento do atendimento
ao publico.
- Problemas na configuragio da
. linha SIP; m o
2. Falhas na realizagdo ou  Flilins vn monbilidide ds - Impossibilidade de contato externo;
recebimento de chamadas nGmero: p Média (3) - Perda de comunicagdo com cidaddos Alto (4) Alto
CXSETRS. - Instabilidade na operadora de cotglos pliblisos,
telefonia.
- Falta de planejamento da
contratada; - Risco de descontinuidade do
i - Problemas técnicos na Servico;
lsr;z]a;;acao/atwacao e configuragdo do sistema; Baixa (2) - Prejuizo as atividades Meala il Medio
o - Demora na portabilidade do administrativas.
namero.
L. - Equipe técnica insuficiente; 5 )
4. Falhas no supongtecnlco ., Anséirols 85 SLAdeitdos Média (3) Demora na resolugdo de falhas; . Médio (3) Médio
ou demora no atendimento. | . : - Interrupgdes prolongadas do servigo.
- Canal de atendimento ineficiente.
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Risco 1: Indisponibilidade
ou instabilidade do sistema
de telefonia VOIP.

Acdes Preventivas

|

Responsavel

|

Acdes de Contingéncia

Responsavel

|

|[Referéncia

no Termo de

exigéncia de
disponibilidade minima do servigo
(SLA).

Estabelecer

- Equipe de
Planejamento

- Notificar formalmente a contratadaj
para restabelecimento imediato do
servigo.

- Fiscal Técnico

- Definir prazos maximos para
solugdo de falhas.

- Equipe de
Planejamento

- Aplicar penalidades previstas no
contrato.

- Gestor do Contrato

- Exigir suporte técnico continuo.

- Gestor do Contrato

- Avaliar eventual rescisdo em caso de
falhas recorrentes.

- Autoridade Competente

realizagdo ou recebimento
de chamadas externas.

Acdes Preventivas

]

| Responsavel |

| Acdes de Contingéncia

|

Responsavel

- Exigir pleno funcionamento dé‘
linha SIP com chamadas ilimitadas.

- Equipe de
Planejamento

- Solicitar corregdo imediata da falha.

- Fiscal Técnico

||~ Prever manutengdo do numero
telefonico, quando viavel.

- Equipe de
Planejamento

Registrar ocorréncia e aplicar
penalidades.

- Gestor do Contrato

atendimento.

| Df:ﬁmr requisitos minimos de|| Fiscal Téenico - Exigir regularizagdo no prazo|| Gestor do Contrato
qualidade das chamadas. contratual.
Ac¢des Preventivas —” Responsavel Acdes de Contingéncia ” Responsavel
. Risco 3: Atrflso na P Defmlr prazo maximo para|- Equfpe de - No.tlﬁc~ar' a empresa parall o 4 Contrato
implantacdo/ativaciio da |lativagdo do servigo. Planejamento regularizagdo imediata.
solu¢do. L i :
: Prev? r ctefiograms.  ds Equgpe de - Aplicar sangdes administrativas. - Autoridade Competente
implantag@o. Planejamento
Ac¢des Preventivas IL Responsaivel ” Ag¢des de Contingéncia ” Responsivel
Riseo 4 Fli na suporte |- E.x1g|r cana'l de atendimento- Equgpe e - Acionar formalmente a contratada. ||- Fiscal Técnico
técnico ou demora no eficiente e continuo. Planejamento

- Estabelecer SLA para atendimento

e solucdo de incidentes.

- Gestor do Contrato

Registrar ocorréncia e aplicar
penalidades.

- Gestor do Contrato

3. CONSIDERACOES FINAIS
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O gerenciamento dos riscos identificados constitui processo continuo que devera ser acompanhado ao longo de toda a vigéncia do

contrato. As medidas preventivas e de contingéncia aqui estabelecidas tém por finalidade mitigar os impactos decorrentes de eventuais
falhas na prestagdo do servigo, garantindo a continuidade das atividades administrativas e legislativas da CAmara Municipal.

Ressalta-se que a adequada fiscalizagdo contratual pelo Gestor e Fiscal do Contrato sera fundamental para assegurar que a execugao
do servigo ocorra em conformidade com as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

Por oportuno, registra-se que néo foi identificada, neste momento, necessidade de alteragio no Plano de Contrata¢des Anual (PCA)

vigente.

Pires do Rio/GO, 27 de margo de 2026.

LAURIE GONDIM SILVA
Chefe de Licitagdes e Contratos
Portaria n® 222/2025
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