Podér Leg%smlxativo
PIRES DO RIO
MAPA DE RISCOS

Processo Administrativo n®: 15/2026

Interessado: Camara Municipal de Pires do Rio/GO

Objeto: Prestagdo de servigos de acesso a internet por meio de fibra dptica, com fornecimento de link dedicado Full Duplex de no minimo
600 Mbps, com IP fixo, incluindo instalagdo, manutengao e suporte técnico, para atender as necessidades administrativas e legislativas da

Camara Municipal de Pires do Rio/GO.
RELATORIO DE GESTAO DE RISCOS

1. INTRODUCAO

O presente Relatério de Gestdo de Riscos € parte integrante da fase preparatoria da contratagdo em epigrafe, alinhado ao
planejamento estratégico desta Casa Legislativa e em conformidade com o Plano de Contratagdes Anual (PCA). A analise visa identificar,
avaliar e propor tratamentos para os eventos que possam comprometer o sucesso da contratagdo, garantindo a economicidade, a eficiéncia

e a seguranga juridica do procedimento, em estrita observancia a Lei n°® 14.133/2021.

2. GESTAO DE RISCOS DA CONTRATACAO

A seguir, apresenta-se a proposta de gerenciamento de riscos para a presente contratagéo, detalhada em formato descritivo para

cada risco identificado.
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QUADRO DE REFERENCIA - MAPA DE RISCOS

DETALHAMENTO: A contratagdo esta classificada no GRUPO DE CONTRATACAO: 5 - LOCACAO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO; no GRUPO DE DESPESA “3.3.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informac¢io e Comunicagio (TIC) — Pessoa
Juridica”; no prazo de formalizagdo: GRUPO 5 - SEGUNDO SEMESTRE.

DEMAND/ . . i
Servigos de acesso a internet por meio de fibra dptica, com fornecimento de link dedicado Full Duplex de no minimo 600 Mbps, com IP fixo, incluindo instalagdo,
manutengdo e suporte técnico.

.. . Nivel
Evento de Risco Causa(s) Provavel(is) Probabilidade Consequéncia(s) Potencial(is) Impacto ll:izc:o
- Falha na infraestrutura da i Paljal.lsac;a.o de atividades
~ administrativas.
L Tnfermpigo ou operadora. - Dificuldade de acesso a sistemas
instabilidade do servigo de |- Problemas na rede de fibra dptica. Média (3) overnamentais Alto (4) Alto
internet. - Manutengdes ndo programadas ou B g .
fo i - Interrupg@o da transmissdo das
falhas técnicas. i .
Sessdes Plenarias.
. . . - Lentiddo nos sistemas
- Capacidade insuficiente da rede do .. .
administrativos.
2. Entrega de velocidade prssede. ; - Prejuizo na comunicagdo
P, - Sobrecarga de trafego. Média (3) T Alto (4) Alto
inferior a contratada. : institucional.
- Falta de garantia de banda o -
. - Instabilidade em transmissdes ao
dedicada. A

- Problemas técnicos na

infraestrutura. : - ’
8. Atissons instalacio o Falta de planei - - Risco de descontinuidade do servigo.
P AR R Baixa (2) - Comprometimento das atividades Médio (3) Médio
ativacdo do servigo. contratada.

’ G administrativas.
- Demora na disponibilizagdo de

equipamentos.

- Equipe técnica insuficiente.

- Auséncia de canal eficiente de
suporte.

- Falta de SLA definido.

- Demora na solugéo de problemas.
Média (3) - Interrupgdes prolongadas do servigo. Médio (3) Médio
- Impacto nas atividades institucionais.

4. Falhas no suporte
técnico ou demora no
atendimento.
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Risco 1: Interrupgio ou |
instabilidade do servico

i Agdes Preventivas

I Acdes de Contingéncia ‘ ||

Responsavel

- Estabelecer no Termo de Referéncia
exigéncia de disponibilidade minima|
do servigo (SLA).

- Equipe de
Planejamento

- Notificar formalmente a contratada)
para restabelecimento imediato do
Servigo.

- Fiscal Técnico

de internet. - Prever prazos maximos para solugéo||- Equipe de - Aplicar penalidades previstas noj| Gestor do Contrato
» de falhas. Planejamento contrato.
- Exigir suporte técni r - liar eventual rescisdo contratual ;
EIr Sup e Gestor do Contrato T atual) Autoridade Competente
o periodo contratual. em caso de falhas recorrentes.
| Agdes Preventivas ” Responsivel " Acgdes de Contingéncia ” Responsavel
- Exigir fornecimen i . - : s 8 .
- i de bk Equipe de - Solicitar verificagdo técnica imediatal| _. g
dedicado Full Duplex no Termo de 5 . - Fiscal Técnico
. T Planejamento da velocidade entregue.
Risco 2: Entrega de |[Referéncia.
velocidade -infeﬁ‘?!' a |l Definir critérios de medigio e Fiscal Técnico - Registrar ocorréncia e aplicar Grostor AaiCiitate
contratada. monitoramento da banda contratada. penalidades contratuais.

- Prever possibilidade de glosa
proporcional em caso de
descumprimento.

- Gestor do Contrato

- Exigir regularizagdo do servigo no
prazo contratual.

- Gestor do Contrato

servico.

Risco 3: Atraso na
instalacio ou ativaciio do

| Acgdes Preventivas I

Responsavel

” Acdes de Contingéncia ”

Responsavel

- Definir prazo maximo para
instalagdo e ativagdo do servigo no
contrato.

- Equipe de
Planejamento

- Notificar a empresa para regularizagdo
imediata.

- Gestor do Contrato

- Verificar previamente a
disponibilidade de infraestrutura no
local.

- Equipe de
Planejamento

- Aplicar sangdes administrativas

previstas no contrato.

Risco 4: Falhas no
suporte técnico ou
demora no atendimento.

L Agdes Preventivas ]

Responsavel

” Acdes de Contingéncia

“ Responsivel

- Exigir canal de atendimento técnico
eficiente e disponivel durante o
periodo contratual.

- Equipe de
Planejamento

- Acionar formalmente a contratada
para solugdo do problema.

- Fiscal Técnico

- Estabelecer prazos maximos de
atendimento e solug@o de incidentes.

- Gestor do Contrato

Registrar ocorréncia e aplicar

- Gestor do Contrato

penalidades contratuais.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

O gerenciamento dos riscos identificados constitui processo continuo que devera ser acompanhado ao longo de toda a vigéncia do
contrato. As medidas preventivas e de contingéncia aqui estabelecidas tém por finalidade mitigar os impactos decorrentes de eventuais
falhas na prestagdo do servigo, garantindo a continuidade das atividades administrativas e legislativas da Camara Municipal.

Ressalta-se que a adequada fiscalizagdo contratual pelo Gestor e Fiscal do Contrato sera fundamental para assegurar que a execugio
do servigo ocorra em conformidade com as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

Por oportuno, registra-se que ndo foi identificada, neste momento, necessidade de alteragd@o no Plano de Contratagdes Anual (PCA)

vigente.

Pires do Rio/GO, 09 de abril de 2026.

"";2 MOV
LAURIE ONDIM SILVA
Chefe de Licitagdes e Contratos

Portaria n® 222/2025
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