UASG 530001 Manutencao do parque de licencas ArcGis 10/2024

Manutencao do parque de licencas ArcGis 10/2024

Informacoées Basicas

Numero do artefato UASG Editado por Atualizado em

10/2024 530001-DIRETORIA DE ADMINISTRACAO RAFAEL AUGUSTO PINTO 16/04/2025 10:17 (v 5.0)
Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Nuimero da Contratacao Processo Administrativo
Nado se aplica/Nao se aplica 59000.016395/2024-91

1. TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC - LE

TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC - LEI 14.133/2021

(Processo Administrativo n°.59000.016395/2024-91)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instru¢cao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Manutencdo do parque de licencas do software ArcGIS da empresa Environmental Systems
Research Institute (ESRI) e contratacdo de servicos especializados, nos termos da tabela abaixo,
conforme condicBes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

CATSER| C6d. SGD Produto QTD (Preco unitario Total
25992 |ESR-258 [Manutencéo do ArcGIS Enterprise Advanced 1 R$ 129.527,28 | R$ 129.527,28
25992 |ESR-278 [Manutencdo ArcGIS Insights para ArcGIS Enterprise 1 R$ 7.335,75 R$ 7.335,75
25992 |ESR-189 [Manutencdo ArcGIS Desktop Advanced Concurrent (primaria) 1 R$ 42.073,90 R$42.073,90
25992 |[ESR-190 [Manutencéo ArcGIS Desktop Advanced Concurrent (secundaria) 7 R$ 16.950,63 | R$ 118.654,41
25992 |ESR-199 [Manutencéo ArcGIS Desktop Standard Concurrent (primaria) 2 R$ 21.188,29 | R$ 42.376,58
25992 |[ESR-200 [Manutencdo ArcGIS Desktop Standard Concurrent (secundaria) 13 R$ 16.950,63 | R$ 220.358,19
25992 |ESR-209 [Manutencdo da extensdo ArcGIS 3D Analyst Desktop Concurrent (primaria) 1 R$ 7.022,41 R$ 7.022,41
25992 |ESR-210 [Manutencéo da extensdo ArcGIS 3D Analyst Desktop Concurrent (secundaria) 2 R$ 2.784,75 R$ 5.569,50
25992 |ESR-215 [Manutencédo da extensdo ArcGIS Data Interoperability Desktop Concurrent (primaria) 1 R$ 7.141,97 R$ 7.141,97

25992 |ESR-216 [Manutencdo da extensdo ArcGIS Data Interoperability Desktop Concurrent (secundaria) 3 R$ 2.833,18 R$ 8.499,54

25992 |ESR-219 [Manutencéo da extensdo ArcGIS Data Reviewer Desktop Concurrent (primaria) 1 R$ 7.022,41 R$ 7.022,41
25992 |[ESR-227 [Manutencdo da extensdo ArcGIS Geostatistical Desktop Concurrent (secundéria) 6 R$ 2.784,75 R$ 16.708,50
25992 |ESR-228 [Manutencéo da extensdo ArcGIS Geostatistical Desktop Concurrent (primaria) 1 R$ 7.022,41 R$ 7.022,41
25992 |[ESR-231 [Manutencao da extensdo ArcGIS Image Analyst Desktop Concurrent (primaria) 1 R$ 7.022,41 R$ 7.022,41
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25992 |ESR-235 [Manutencéo da extensdo ArcGIS LocateXT Desktop Concurrent (primaria) 1 R$ 7.022,41 R$ 7.022,41
25992 |ESR-239 [Manutencdo da extensdo ArcGIS Network Analyst Desktop Concurrent (secundaria) 2 R$ 2.784,75 R$ 5.569,50
25992 |ESR-240 [Manutencédo da extensdo ArcGIS Network Analyst Desktop Concurrent (primaria) 1 R$ 7.022,41 R$ 7.022,41
25992 |ESR-243 [Manutencéo da extensdo ArcGIS Spatial Analyst Desktop Concurrent (secundaria) 6 R$ 2.784,75 R$ 16.708,50
25992 |ESR-244 [Manutencéo da extensdo ArcGIS Spatial Analyst Desktop Concurrent (primaria) 1 R$ 7.022,41 R$ 7.022,41
27480 |ESR-383 [Licenciamento de créditos de servico do ArcGIS Online (bloco de 1000) 1 R$ 1.808,01 R$ 1.808,01
27480 ESR-625 |Servicos especializados - EAP Avulso 2000 | R$ 587,23 R$ 1.174.460,00
27502 |ESR-611 |[Licenciamento de uso do Software ArcGIS Enterprise Mobile Worker for Enterprise 50 |R$5.225,09 R$ 261.254,50

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, com padrdes de
desempenho e qualidade que podem se objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais no
mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, conforme contagem prevista no contrato,
na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. As licengas atuais estéo validas até 16/04/2025. Desta forma, visando a continuidade da solugéo,
faz-se necessario que o contrato assim como o periodo de manutengéo das licengas se iniciem em 17/04
/2025.

1.3.2. As licencas Mobile Worker e os servigos especializados podem ser solicitados a qualquer
momento, dentro do prazo de vigéncia do contrato.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descrigdo da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto desta contratacdo consiste na manutencdo das licencas ArcGis Desktop (Standart e
Advanced), das ExtensBes for Desktop (Data Interoperability, 3D Analyst, Spatial Analyst, Network
Analyst, GeostatisticalAnalyst, Image Analyst, Data Reviewer e LocateXT), do ArcGis Enterprise
(Advanced) e da Extenséao for Enterprise (Insightsfor ArcGIS Enterprise). Todas em versao perpétua, de
uso concorrente, acrescidas de “suporte técnico e manutencao da versao por 12 meses”.

2.2.1. As licengas ArcGis Desktop Basic legadas e a extensdo ArcGIS Publisher Desktop ndo devem ser
objeto de manutencdo, uma vez que que se tornaram desnecessdrias diante do potencial do atual
pacote de licengas.

2.3. O Sistema ArcGIS possui portifélio completo para coleta, armazenamento, processamento, analise e
publicacdo de dados geoespaciais, além de ferramentas intuitivas para criacdo de conteldos
geograficos em ambiente desktop, web e mobile, que déo suporte ao monitoramento de agdes, gestdo e
tomada de deciséo.

2.4. Baseado em padrdes de Tecnologia da Informacédo (Tl) e Sistema de Informacédo Geografica (SIG)
amplamente adotados, o ArcGIS adota padrdes de dados abertos, e interoperavel com outras
plataformas e sistemas de informagéo, tais como SAP, SAS, Oracle, Microsoft dentre outros. O ArcGIS é
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uma plataforma completa que permeia por todos os ambientes sejam eles: Mobile, Desktop, Web ou
Server, com diversas ferramentas nativas de: Criacdo, andlises, visualizagdo e compartiihamento de
dados.

2.5. Os servigos SIG Web utilizados pelo ArcGIS Server estd em conformidade com os padrdes web (
Representational State Transfer [REST]), com os padrdes da industria (Simple Object Access Protocol
[SOAP]) e com os padrdes do Open Geospatial Consortium (OGC). A solucdo permite a construcdo de
aplicativos web baseados em HTML/Javascript sem a necessidade da escrita de codigo de
desenvolvimento, o que facilita ao corpo técnico do setor de geoprocessamento que ndo contam com
tais habilidade de programacao.

2.6. Associado ao exposto acima, soma-se o0 suporte a edigdo multiusuario na intranet ou internet e que
permitem adicionar, apagar e atualizar feicdes geograficas a partir de navegadores web, aplicagfes
moveis e qualquer tipo de cliente REST e OGC Transactional Web Feature Service (WFS-T). Estes
servicos suportam acesso direto de leitura/escrita aos tipos espaciais nas bases de dados e bases de
dados geogréficas.

2.7. A plataforma permite ainda a construcdo de fluxos de trabalhos automatizados e personalizados,
gue suportam varios formatos e usos, através de ambiente ETL gréafico que ndo exige desenvolvimento
de codigos para ler, transformar e escrever em centenas de formatos SIG e de negécio a partir de
arquivos, bancos de dados e servicos web. As conexdes de interoperabilidade permitem realizar
conversGes em tempo real, definir sistemas de coordenadas e armazenar pardmetros de formato
especificos, tais como conexdes de banco de dados e senhas.

2.8. O quadro a seguir apresenta o descritivo de cada componente de software da solucéo:

O ArcGIS Enterprise € um software para mapeamento e andlise
que permite gerenciar facilmente os dados geoespaciais e oferece
o0 poder do Web GIS dentro da infraestrutura da organizacao. O
ArcGIS Enterprise fornece todos os recursos para analisar, criar e
compartilhar conteldo em todos os dispositivos, momentos e
lugares. A instalacdo base do ArcGIS Enterprise € formada pelos
componentes ArcGIS Server, Portal for ArcGIS, ArcGIS Data Store
e ArcGIS Web Adaptor, Descritos a seguir.

ArcGIS Enterprise (Advanced)

O ArcGIS Server, o componente principal do ArcGIS Enterprise, é
o software especializado da Esri para criacdo, gestédo e distribuicédo
de aplicativos e servigos GIS na web.

ArcGIS Server Os recursos GIS como mapas e cenas que s&o disponibilizados no
ArcGIS Server sdo conhecidos como servicos. O propdsito de um
site ArcGIS Server é receber solicitacfes para 0s servicos web,
executa-las e enviar os resultados de volta para os aplicativos
clientes que precisam deles. O servidor GIS fornece um conjunto
de ferramentas que permitem o gerenciamento dos servicos.

O Portal for ArcGIS permite a criacdo e gerenciamento de
contetdos geograficos web da organizagéo. Ele reline em um sé
lugar toda a informacédo geogréfica do sistema ArcGIS e permite
compartilhd-la com toda organizacdo e, opcionalmente, como
publico externo. Com o Portal for ArcGIS é possivel:
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Criar, salvar e compartilhar mapas e cenas web;

Criar e hospedar aplicativos de mapeamento web;

Pesquisar conteddo GIS dentro da organizagéo;

Gerenciar usuarios e licencas da organizacao;

Criar grupos para compartilhar informag¢des GIS com a
equipe;

Compartilhar links para aplicativos GIS;

® Compartilhar pacotes de mapas e camadas.

ArcGIS Data Store

O ArcGIS Data Store é um aplicativo que permite configurar
facilmente o armazenamento de dados (data storages) para o
servidor de hospedagem utilizado com o Portal for ArcGIS. Ele
funciona como um banco de dados gerenciado por software,
ficando transparente ao usuario o armazenamento e a consulta dos
dados.

Fornece a configuragdo necessaria para criar diferentes tipos de
armazenamento de dados, como:

* Armazenamento de dados relacionais — Armazena os dados
de camadas de feicbes hospedadas do Portal for ArcGIS,
incluindo camadas de feicbes hospedadas criadas com as
ferramentas de analise espacial executadas no Portal.

* Armazenamento de cache de mosaicos — Armazena caches
para as camadas de cenas 3D hospedadas no Portal for
ArcGIS;

® Armazenamento de big data espago-temporal — Arquiva
dados de observagbes em tempo real que podem ser
utilizadas com o ArcGIS Server rodando o ArcGIS GeoEvent
Server federado com o Portal; também armazena dados de
rastreamento gerados pela extensdo de User Type ArcGIS
Location Sharing.

ArcGIS Web Adaptor

O ArcGIS Web Adaptor possibilita a integragdo dos componentes
do lado servidor do Sistema ArcGIS com servidores web
corporativos como 1IS, WebSphere e WebLogic.

O Web Adaptor € um aplicativo executado no site web que
encaminha solicitacdes para as maquinas do ArcGIS Server e
Portal. Ele analisa o site em intervalos regulares, para saber quais
méquinas foram adicionadas ou removidas. Em seguida,
encaminha o trafego apenas para as maquinas que estdo ativas
em um determinado momento.

O Web Adaptor oferece varios beneficios, como por exemplo:

® Possibilita a integracdo do ArcGIS Server e Portal com os
servidores web ja existentes nas organizac¢des. Ao incluir um
servidor web nos sites, é obtida a habilidade de hospedar
aplicativos web que utilizam servigos GIS.

®* Permite o fornecimento de um Unico ponto de entrada que
distribui as solicitacdes de entrada para as maquinas do
ArcGIS Server no site.
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® Possibilita a exposicdo do ArcGIS Server através do site e
porta padrdo da organizacdo. O Web Adaptor deve ser
utilizado se ndo se deseja que os usuarios utilizem a porta
padrdo 6080 ou 0 nome de site arcgis.

® Possibilita o bloqueio do ArcGIS Server Administrator
Directory e do ArcGIS Server Manager dos usuarios
externos.

® Possibilita 0 bloqueio para que os usuarios do ArcGIS PRO
ndo estabelecam conex8es administrativas ou de publicacéo
para o ArcGIS Server.

® Possibilita a utilizagcdo das identidades da organizacéo e das
regras de seguranca no nivel da camada web. Isso permite,
por exemplo, fornecer single-sign-on ou outra experiéncia
customizada de autenticacdo ao acessar 0 uso dos servicos,
aplicativos web e o ArcGIS Server.

ArcGIS Insights

O Insights for ArcGIS é um aplicativo que oferece recursos self-
service para realizar descobertas nos dados de forma rapida a fim
de explorar, analisar, interagir e entregar resultados enriquecidos.
Parte da Esri Geospatial Cloud, o Insights combina a analise de
localizacdo com os processos de trabalho da ciéncia de dados e o
business intelligence para obter respostas e gerar novas visées de
contexto.

O Insights for ArcGIS combina de forma rapida e inteligente dados
de toda a organizacdo. Isso deixa os dados que se encontravam
em silos — como warehouses corporativos, dados geograficos,
planilhas do Excel e muito mais - disponiveis para analise em um
Unico lugar. A interface amigavel e moderna e a integracdo de
dados possibilitam que o aplicativo possa ser usado igualmente por
profissionais de GIS e por usuarios ndo familiarizados com GIS.
Permite trabalhar com os dados no formato de mapas, graficos e
tabelas, todos ao mesmo tempo na tela. Esta desenhado para que
0s usuarios analisem os dados facilmente e possam encontrar
padrées de comportamento de forma rapida; dessa forma, eles
podem entender o cenario atual e planejar cenarios futuros.

Possiveis utilizagdes do ArcGlIS Insights:

e Executar andlises poderosas com mais facilidade. O Insights
torna mais facil para os analistas e cientistas de dados as analises
ndo espaciais e espaciais avancadas - como agregacédo espacial,
analise de tempo de percurso e calculos de densidade. A partir da
selecdo de uma lista de perguntas, o Insights sugere os melhores
caminhos para um fluxo de trabalho.

» Analisar dados de varias fontes. O Insights permite integrar dados
de vérias fontes em sua analise. Com o Insights pode-se conectar
dados espaciais e ndo espaciais de planilhas, arquivos CSV,
camadas de feicdes do ArcGIS, shapefiles, file geodatabases,
GeoJSON, bancos de dados corporativos (como SQL Server, SAP
HANA, PostgreSQL e Oracle) e o Atlas do Mundo em Tempo Real
do ArcGlIS.

e Analisar os dados de localizacdo sem restricdes. O Insights,
permite mapear e analisar com precisdo qualquer informacgéo
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espacial — um endereco, coordenada X, y, nome de local, limite
administrativo ou limite customizado. Ao contrario das ferramentas
de BI, o Insights possibilita o trabalho com um namero ilimitado de
camadas e feicdes de mapa.

« Analisar todas as variaveis dos dados. O Insights fornece mais de
20 estilos de visualizagdo de dados e um conjunto de recursos de
analise espacial que permitem descobrir novos padrées e
relacionamentos dos dados. Por exemplo, pode-se agregar dados
em um mapa, filtrar dados com base no que esta préximo, revelar
pontos quentes e discrepantes, realizar ligagbes espaciais, medir
densidades e mostrar relacionamentos entre pessoas, lugares,
objetos, eventos e outras entidades

« Reutilizar fluxos de trabalho de analise. O Insights salva todas as
etapas de analise e permite o compartilhamento deste fluxos com
outras pessoas. Ajudando as equipes na obtencdo de respostas
para perguntas de negdécio com mais rapidez e facilidade,
economizando tempo e esforgo.

* Resolva um conjunto diversificado de problemas. O Insights
fornece um ambiente de codificacdo que permite executar scripts
Python e R diretamente no Insights. Podendo assim integrar o
aprendizado de maquina, inteligéncia artificial, técnicas estatisticas
nas andlises. Além disso, quaisquer conjuntos de dados derivados
do Insights podem ser consumidos em outros produtos ArcGIS ou
exportados para uso em sistemas de terceiros.

e Compartilhe informac¢des poderosas. Insights pode publicar
relatérios interativos que usam texto, links, imagens, videos,

visualizacbes de dados com a marca institucional. Permitindo a
apresentacao de historias claras e facilmente compreensiveis pelas
partes interessadas. Disponibiliza os resultados das andlises por
meio de uma pagina compartilhada do Insights para uso publico ou
interno e pode incorpora-los em paginas web para que possam ser
acessados em qualquer dispositivo. Filtros predefinidos e outros
elementos interativos que permitem aos usudarios explorar
facilmente partes especificas da analise, podem ser incorporados.

ArcGIS Desktop (Basic, Standard e
Advanced)

O ArcGIS Desktop é uma ferramenta, composta dos softwares
ArcMap e ArcGIS PRO, fundamental para que profissionais de GIS
possam criar, analisar, gerenciar e compartilhar informacées
geogréficas para a tomada de decisBes inteligentes e precisas.
Permite criar mapas, executar analises espaciais e gerenciar
dados. Usa ferramentas analiticas e fluxos de trabalho eficientes
para identificar padrées espaciais, tendéncias e relacionamentos
nao ébvios.

ArcMap

ArcMap, junto com ArcGIS Pro, é um dos dois principais aplicativos
desktop incluidos no conjunto ArcGIS Desktop. Executando uma
ampla gama de tarefas GIS comuns, bem como tarefas
especializadas e especificas do usuario.

O ArcMap pode ser usado para mapeamento, edicdo e analise em
um ambiente 2D, bem como gerenciamento de dados no ArcGIS

Desktop.
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Além disso, o ArcMap representa informac8es geograficas como
uma colecdo de camadas e outros elementos em uma visualizagdo
de mapa. Existem duas visualizacbes de mapa principais no
ArcMap: a visualizacdo de dados e a visualizacéo de layout.

O quadro de dados fornece uma janela geogréfica, ou quadro de
mapa, na qual é possivel exibir e trabalhar com informagdes
geograficas como uma série de camadas de mapa. A visualizacédo
de layout fornece uma visualizagdo de pagina onde os elementos
do mapa (como o quadro de dados, uma barra de escala e um
titulo de mapa) sdo organizados em uma pagina para impresséo do
mapa.

ArcGIS PRO

O ArcGIS Pro é um aplicativo GIS (Sistema de Informacdes
Geograficas) profissional para desktop. Oferece amplos recursos
para visualizacdo de dados, analises avangadas e manipulacao de
dados em 2D, 3D e 4D, tudo em uma Unica plataforma. E
totalmente integrado ao Sistema ArcGIS e oferece todos os
recursos para tratamento e publicacdo de dados geoespaciais na
web por meio do ArcGIS Enterprise.

O ArcGIS Pro é um GIS completo, utilizado como pilar da
Inteligéncia Geogréafica e do Web GIS em organizag8es de todos
0S segmentos e tamanhos ao redor do mundo. Oferece amplos
recursos para gerenciar contetdo geografico, realizar andlises
espaciais, modelar e automatizar processos e para apresentar e
compartilhar os resultados por meio de mapas de alta qualidade.

Disponibiliza recursos para uso e criacdo de mapas, edicéo,
geoprocessamento, analises de dados 2D, 3D e 4D, acesso a
mapas prontos para uso (incluindo imagens de satélite de média e
alta resolugéo), publicacdo e compartilhamento de informagdes
online, assim como a possibilidade de ampliacdo das
funcionalidades por meio de extensdes, aplicativos prontos para
uso (apps) ou de desenvolvimento.

O ArcGIS Pro é totalmente 64 bits e possui um motor gréafico
robusto que oferece recursos modernos para visualizagdo de
dados GIS em 3D. O uso de processamento multithread permite a
execucdo de varias tarefas ao mesmo tempo, com excelente
performance.

Extensoes para ArcGIS PRO

E possivel adicionar recursos GIS mais especializados ao ArcGIS
PRO através de extens@es opcionais. Essas extensdes fornecem
ferramentas em areas como modelagem e analise 3D, analise de
rede, andlise espacial, analise de imagem, geoestatistica,
gerenciamento de fluxo de trabalho, controle de qualidade de
dados, interoperabilidade e fluxos de trabalho focados no setor.

ArcGIS Data Interoperability

A extensdo ArcGIS Data Interoperability permite trazer dados
espaciais de uma ampla variedade de fontes para o ArcGIS com o
objetivo de mapear, visualizar e analisar. E possivel ler e gravar
dados diretamente em centenas de formatos, bem como converté-
los em formatos de facil consumo, permitindo distribuir e
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compartilhar informagdes mais livremente com quem precisar. E
uma ferramenta poderosa que conta com um moédulo de
automacao de processos de extragdo, transformacéo e carga (ETL).

ArcGIS Geostatistical Analyst

O ArcGIS Geoestatistical Analyst permite fazer previsées precisas
sobre uma &area com base em pontos amostrais. Explorar
correlacdes e padrdes espaciais nos dados, criar modelos de
interpolagdo com base nesses padrBes, comparar cenarios
alternativos, validar de maneira cruzada os resultados e, em
seguida, utilizar os melhores modelos na tomada de deciséo. Por
exemplo, é possivel prever o rendimento de recursos em varios
locais, modelar o risco de desastre para uma regido ou planejar o
crescimento de uma comunidade.

ArcGIS 3D Analyst

A extensdo ArcGIS 3D Analyst no ArcGIS Pro fornece ferramentas
para trabalhar com dados GIS em um contexto tridimensional (3D).
Usando a extenséo ArcGIS 3D Analyst, vocé pode fazer o seguinte:

Criar e analisar superficies e outros dados 3D.

Importar dados de recursos 3D de varias fontes.

Usar TINs como fonte de elevacao.

Gerenciar e manter dados do Lidar usando o conjunto de

dados LAS.

® Editar a classificacdo de pontos dos dados do lidar usando o
conjunto de dados do LAS e as ferramentas de
geoprocessamento.

® Atualizar dados da superficie ao longo do tempo.

® Realizar andlises de visibilidade com recursos 3D e dados
de superficie.

* Avaliar propriedades geométricas e relacdes entre fei¢cBes

tridimensionais.

ArcGIS Network Analyst

O ArcGIS Network Analyst fornece ferramentas de analise espacial
baseadas em rede para a resolugcédo de problemas de roteamento e
fluxo. Utiliza um modelo configuravel de dados de redes,
permitindo que as organizacdes representem com precisdo 0s seus
requisitos. E possivel planejar rotas para uma frota inteira, calcular
os tempos de deslocamento, localizar instalacdes e resolver muitos
outros problemas relacionados as redes. Podem ainda ser
construidos dinamicamente modelos com condigbes de rede
realisticas, incluindo vias de mao Unica, restricbes de retorno,
restricbes de altura, limites de velocidade e variacbes de
velocidades de viagem baseadas no transito.

ArcGIS Spatial Analyst

O ArcGIS Spatial Analyst amplia os recursos de modelagem e
andlise espacial do ArcGIS para auxiliar a resolu¢éo de problemas
complexos. Com essas ferramentas analiticas aprimoradas, é
possivel identificar clusters e pontos de acesso, modelar
adequacdao e risco, encontrar os caminhos mais eficientes, analisar
as caracteristicas das superficies e etc. Os resultados das andlises
podem ser aplicados para tomada de decisdes mais efetiva e
planejamento mais direcionado.
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ArcGIS LocateXT O ArcGIS LocateXT é um software de extracdo de entidade para
analise de dados nao estruturados, permitindo que vocé destile
rapidamente as informac6es de localizacdo de grandes
quantidades de dados. Sua capacidade de fazer sentido identifica
automaticamente as informac¢des de localizacdo dentro de grandes
volumes de seus dados néo estruturados para trazer informacdes
geoespaciais a superficie. Interrogue uma variedade de
mensagens, relatérios, briefings e postagens de midia social.
Descubra dados dentro de documentos do Microsoft Office (Word,
Excel, PowerPoint); Documentos Adobe PDF; e arquivos XML,
HTML e de texto. Publigue extracbes em um mapa para
compartilhar em toda a empresa, incluindo geodatabases, classes
de recursos e servigos de recursos. Implemente fluxos de trabalho
automatizados personalizados para uma analise mais profunda e
uma melhor tomada de deciséo.

ArcGIS Data Reviewer O ArcGIS Data Reviewer automatiza, simplifica e melhora os fluxos
de trabalho do controle de qualidade dos dados para permitir a
entrega de dados geoespaciais em que vocé pode confiar. Use o
Data Reviewer para reduzir os custos do gerenciamento de dados
e reduzir o risco na tomada de decisdes, detectando, gerenciando
e relatando erros em seus dados.

ArcGIS Image Analyst O ArcGIS Image Analyst € uma extensao de analise de imagens
completa. Utilizado para trabalhar com imagens estéreo e obliquas,
realizar medicSes fotogramétricas precisas e utilizar métodos de
“Aprendizado de Maquina” para classificar e interpretar pixels em
imagens. Estes recursos tornam a exploracdo das imagens mais
eficaz e possibilitam uma disponibilizacédo agil aos usuérios.

2.9. O servigco de manutencéo das licencas de software perpétuas legadas sera prestado durante todo o
periodo de vigéncia do contrato.

2.9.1. Segue descritivo dos beneficios do servico de manutencéo supracitado:

Componentes/Subcomponentes Descricao

Durante a vigéncia do contrato de manutengéo, a CONTRATANTE
tem direito ao acesso as atualizagbes de software lancada pela
fabricante. Essas atualizacdes abarcam correcbes de bug,
melhorias evolutivas e inovagdes tecnolégicas.

Atualiza¢bes dos softwares

A CONTRATADA disponibiliza suporte técnico padrdo, durante

Suporte técnico . o
P todo o periodo de vigéncia do contrato.

A CONTRATADA disponibiliza para toda a organizagdo uma série

Treinamentos ) . .
de trilhas de conhecimento de acesso online.

A CONTRATADA disponibiliza acompanhamento da equipe de

Sucesso de Cliente Sucesso de Cliente.
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2.9.2. O suporte padrao, que esta incluso no servico de manutencdo das licencas perpétuas, sera
prestado durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

2.9.3. A CONTRATADA proverd servigos de suporte técnico dos produtos com contrato de manutencao
vigente, com o atendimento para identificagdo e correcdo de falhas ou inconsisténcias detectadas nos
produtos, inclusive nas suas configuracdes e parametrizacdes, também se aplica na prestacdo das
informacdes necessarias ao esclarecimento de dividas, de forma a garantir o perfeito funcionamento e
utilizagc&o dos softwares, de acordo com o estabelecido nos manuais do fabricante.

2.9.4. Portanto, o suporte técnico prestara atendimento para:

* Apoio e verificacdo do éxito ao licenciar o software Esri;

® Esclarecimento de duvidas operacionais no Sistema ArcGIS respeitando o Ciclo de Vida de cada
software e respectiva versao;

* Auxilio na identificacdo de bug nas interfaces do Sistema ArcGIS;
Indicacéo de solucdo de contorno (workaround) para bug, quando possivel;

* |ndicacdo do procedimento mais adequado para atendimento da analise requerida pelo
Licenciado;

* Provimento de informacdes sobre as funcionalidades do Sistema ArcGIS;
Indicacé@o de melhores préticas desenvolvidas pela Esri para o Sistema ArcGIS;

* |dentificacdo de areas na documentacao que necessitem de melhorias.

2.10. Adicionalmente, consta como objeto de contratacdo a aquisicdo de licencas ArcGIS Enterprise
Mobile Worker Annual.

2.10.1. Segue quadro com o descritivo do componente de aquisi¢do de licenciamento da solugéo:

Componentes/Subcomponentes Descricao

A aquisicdo de licencas ArcGIS Enterprise Mobile Worker Annual
sera realizada sob demanda para atender necessidades
emergenciais de usuarios de campo, durante o periodo de
execucdo do contrato. No objeto dessa contratagdo constam 50
licengas de subscricdo anual.

ArcGIS Enterprise Mobile Worker
Annual

2.11. Consta ainda do objeto, a contratacdo de servigos especializados no Sistema ArcGIS para dar
celeridade & obtencdo e resultados; orientar sobre as boas praticas de uso da plataforma; capacitar
equipe de colaboradores da CONTRATANTE; desenvolver produtos referentes demandado pela
CONTRATANTE; prestar consultoria para integragdo do Sistema ArcGIS com sistema legados da
CONTRATANTE; entre outras demandas técnicas.

2.11.1. Segue quadro com o descritivo do componente de servico da solucao:

Componentes/Subcomponentes Descricao

Os créditos EEAP Avulsos sdo consumidos sob demanda para
atender necessidades diagnosticadas durante o periodo de
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2.11.2. O consumo dos créditos EEAP, dos pacotes e avulsos, é feito mediante mensuracdo de esforco
para execucao das demandas, sendo utilizada a seguinte tabela de converséo:

Atividade/ltem

Valor Crédito Capacitacao e

Servicos

Observacdes

Servico Especializado
(Presencial)

35 Créditos = 1 Semana

Alocagdo semanal de 1 (um) profissional nas
dependéncias da contratante.

Servico Especializado
(Remoto)

26 Créditos = 1 Semana

Alocacdo semanal de 1 (um) profissional.
Atuacgdo remota.

Servico Especializado
(Presencial)

10 Créditos = 1 dia (avulso)

Alocacdo por 1 (um) dia de 1 (um)
profissional nas dependéncias da contratante.

Servico Especializado
(Remoto)

6 Créditos = 1 dia (avulso)

Alocagdo por 1 (um) dia de 1 (um)
profissional. Atuagdo remota.

Treinamento in Company — 8
horas

Conforme catalogo SGD

(ESR-626, ESR-629 e ESR-632)

Treinamento in Company —
16 horas

Conforme catalogo SGD

(ESR-627, ESR-630 e ESR-633)

Infraestrutura de treinamento por conta da
contratante

Treinamento in Company —
24 horas

Conforme catalogo SGD

(ESR-628, ESR-631 e ESR-634)

Treinamento Remoto — 8
horas

15 Créditos

Treinamento Remoto — 16
horas

21 Créditos

Turma fechada remota

Treinamento Remoto — 24
horas

28 Créditos
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2.11.3. A aquisigcdo de licengas ArcGIS Enterprise Mobile Worker e o consumo dos créditos EEAP sera

feito mediante abertura de ordem de servico (OS).

2.11.4. As ordens de servigo devem ter, no minimo, os seguintes parametros:

Numero da Ordem de Servico;

Plano de trabalho;

Descricdo do servigo a ser realizado;
Prazo de inicio e fim da OS;

Responséavel pelo acompanhamento da OS; e
Produtos a serem entregues ao término da OS.

2.11.5. O procedimento para execucdo da demanda de autorizagdo das licengas ArcGIS Enterprise
Mobile Worker consiste nas seguintes etapas e responsabilidades:

Solicitagdo de licencas MIDR
Geracao da OS MIDR
Solicitacédo de logistica de licencas CONTRATADA
Processamento e entrega de licencgas CONTRATADA
Validacédo dos entregaveis MIDR
Faturamento CONTRATADA

2.11.6. O procedimento para execucdo da demanda de consumo dos créditos EEAP consiste nas

seguintes etapas e responsabilidades:

Entendimento e especificacdo da demanda.

MIDR e CONTRATADA

Dimensionamento de esfor¢co medido em créditos EEAP CONTRATADA
Validag&o e aprovacdo do dimensionamento de esfor¢o MIDR
Geracao da OS MIDR
Execucdo da demanda CONTRATADA
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Validacdo dos entregaveis MIDR
Autorizacdo para débitos de créditos EEAP MIDR
Débito de crédito EEAP CONTRATADA
Faturamento CONTRATADA

2.11.7. O escopo de créditos EEAP avulso sera consumido sob demanda. Porém, baseado em
diagnéstico preliminar realizado junto a equipe de negdécio do MIDR, foram levantadas algumas
atividades que poderao ser utilizadas para consumo dos créditos propostos:

Planejamento e concepcao
do projeto

Planejamento das atividades, levantamento e entendimento de
requisitos gerais da plataforma

Diagnostico de dados

Mapeamento de fontes de dados e inventario. Etapa que levanta as
caracteristicas de acesso e qualidade de dados.

Modelagem e implantacdo
de banco de dados
geografico

Desenvolver a modelagem conceitual, estrutural e l6gica dos dados
em uma estrutura de banco de dados geoespaciais centralizada.
Esta etapa inclui apoio na elabora¢do de modelo de governanca de
dados geoespaciais.

Automacao de processos de
ETL

Desenvolvimento de processos automatizados de extracéo,
transformacéo e carga de dados.

Criacdo e gerenciamento de
servicos web GEO

Criacdo de servicos GEO que permitirdo acesso (interno e/ou
externo) aos dados via web.

Desenvolvimento de

aplicagbes customizadas

Desenvolvimento de aplicacfes customizadas utilizando APIs e
SDK que néo utilizem apenas aplicagbes nativas do Sistema ArcGIS

Criacdo e gerenciamento de
conteddo web GEO nativos

Criacdo de contetdos geograficos que utilizardo componentes e
funcionalidades nativas da plataforma. Os conteddos podem ser
aplicacbes web e/ou mobile; painéis gerenciais, analiticos e de
monitoramento; portais web; mapas/cenas web; entre outros. Esta
etapa inclui apoio na elaboracdo de modelo de governanca de
conteudo geogréfico.

Desenvolvimento de

interface para usuario final

Desenvolvimento de interface amigavel para acesso facilitado aos
dados e contetdos da plataforma.
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9 Elaboracao d
Documentacgéo

@D

Todo produto entregue possui documentacdo completa.

10 |[Mentoring e|Capacitacéo e mentoria de usudrio ArcGIS.
acompanhamento dos
usuarios da plataforma
ArcGIS
11 |Gestdo das Atividades Gestao de equipe e tramites burocréaticos da execucdo da Ordem
de Servico.

2.11.8. A lista de atividades elencadas acima sdo uma estimativa e, dessa forma, néo restringe o escopo
de servicos a serem realizados, ou seja, atividades poderdo ser adicionas, retiradas ou modificadas,
mediante acordo entre as partes, para atender as necessidades de negécios da CONTRATANTE,
observando-se sempre a viabilidade técnica das atividades demandadas a CONTRATADA.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

3.1. O MIDR possui uma das mais modernas ferramentas de SIG disponiveis no mercado das
geotecnologias, e sua manutencdo permitira, além da continuidade da interoperabilidade de dados,
processamento de imagens, operagdes de campo, elaboracdo e publicacbes de aplicagbes, otimizacéo
dos fluxos de trabalho, a atualizacdo continuada de sua verséo, no ano corrente, 0 acesso ao suporte
técnico, que vem sendo amplamente utilizado, e o acesso as plataformas exclusivas de conteldo,
apoio e capacitacdo, mantidas pela Esri e pela Imagem.

3.2. As possibilidades de uso das geotecnologias pelo setor publico sdo amplas e podem aprimorar a
gestdo através do provimento de dados e tecnologias que permitem as mais diversas aplicacdes de
caréater geografico.

3.3. A nivel operacional, as geotecnologias promovem uma estrutura conceitual para representacao,
andlise e compreensdo do mundo geogréfico de forma coerente e significativa. A sobreposi¢cao de
informacfes de diversas fontes desempenha um papel critico, aportando inUmeras possibilidades
analiticas na &rea do conhecimento que se deseja explorar.

3.4. A nivel gerencial, observa-se que, em muitas situagfes, a localizacdo da intervencdo € um fator
critico na tomada de decisdes. O uso das geotecnologias permite a consulta e a visualizagao dos dados
espacializados de forma rapida, segura, precisa e consistente, facilitando a identificacdo de respostas,
tendéncias, padrdes e relagcdes que ndo seriam perceptiveis em uma analise de dados tradicional.

3.5. A abordagem interativa de uma ferramenta geoespacial proporciona uma analise dinamica que é
intuitiva e eficaz, permitindo que os usuarios explorem dados de forma fluida, simplesmente arrastando e
soltando elementos. Importante observar que, tais solugdes, ndo se limitam apenas a visualizacao de
informacfes estratégicas em mapas, mas, sobretudo, integram anélises espaciais e tabulares de
maneira inteligente, oferecendo suporte ndo apenas aos mapas, mas também as tabelas e gréaficos
associados aos dados espaciais.

3.6. Desta forma, a manutencao das licencas se torna uma demanda significativa, uma vez que garante
suporte as demais iniciativas voltadas a implantacdo das geotecnologias nas secretarias finalisticas e na
prépria Secretaria Executiva deste MIDR. Ademais, a aquisicdo de licengcas mobile
worker, especialmente uteis em ac¢bes relacionadas a eventos extremos, onde ha necessidade de
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disponibilizacdo imediata de usudrios para coleta de dados de campo, e a contratagdo de servigcos
especializados se tornam essenciais ao atendimento de necessidades especificas do MIDR.

3.7. Neste sentido, observa-se ainda que o objeto da contratacdo esté previsto no Plano de Contratacao
Anual 2025, conforme consta nas informacdes basicas deste termo de referéncia, atendendo
transversalmente todas as unidades ministeriais e permitindo a construcdo de um ambiente unificado de

Sistema de Informacéo Geografica (SIG).

3.8. O objeto da contratagdo também estid alinhado com a Estratégia de Governo Digital e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicacgéo (PDTIC) 2023-2026 do
Ministério do Desenvolvimento Regional, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
NCO01 Desenvolver painéis para a promocéo da transparéncia e auxilio na tomada de decisdes.
NCO04 Prover melhorias em solugBes corporativas de TIC.

Prover solugdes de TIC para dar suporte as acdes de promocéao de
NCO08

mobilidade e desenvolvimento regional e urbano.

Prover servigos de desenvolvimento de sistemas e painéis, bem como de verificagdo da
NC17 .

gualidade e tamanho das entregas.
NC18 Prover softwares e aplicativos

Prover solucdes de TIC para dar suporte as acdes de apoio a construgéo, operacao e
NC22 manutenc¢do de obras de infraestrutura hidrica, voltadas ao abastecimento de 4gua, como

barragens, adutoras e canais

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2026
ID Acao do PDTIC ID | Meta do PDTIC associada
ArcGIS MO03 |Prover solugbes para a
A92 . L.
melhoria da produtividade
MO03
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A95 |software, aplicativos e sistemas

Contratagdo de empresa Prover solugbes para a
especializada no fornecimento melhoria da produtividade
de subscri¢éo de licencas de

operacionais, destinados aos
usuarios, equipamentos e
servidores de rede do MDR,
incluindo suporte técnico e e
garantia de atualizagéo

3.9. Por tratar de oferta de servi¢os publicos digitais, 0 objeto da contratacéo serd integrado a Plataforma
Gov.br, nos termos do Decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacdes, de acordo
com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio

4.1.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negaocio:

Necessidade 1: Licencas do Software

ID

Funcionalidade

Software especializado para criar, mapear, analisar, monitorar e gerir informagoes
geogréficas com compartilhamento de contetido e customizacéo de aplicacdes e servicos
naWeb.

Elaboracdo de mapas dindmicos que permitam concepcdo e visualizacdo de modelos
geomeétricos e andlises espaciais para desenvolvimento de projetos nos diversos temas que
envolvam a atuagdo do MIDR.

Visualizagdo espacial de variaveis relacionadas a indicadores sociais, ambientais e
econdmicos, com suas representacdes em mapas, permitindo uma analise padronizada de
aspectos do mundo real que auxiliam na percepcao darealidade.

Integracéo, acesso e consumo de informagdes SIG produzidas por outros 0rgaos, precisas
e atualizadas, de forma rapida e em ambiente Unico.

Autenticacdo de usuarios e funcionamento integrado dos modulos desktop, server e
mobile.

16 de 40



UASG 530001 Manutencao do parque de licencas ArcGis 10/2024

Versionamento e rastreamento de edicdo de dados de forma nativa, permitindo a gestéo
das informagdes e aidentificacdo do usuério, da data e hora da alteracéo.

Utilizagdo de banco de dados relacional como estrutura padréo de armazenamento €
gestéo de dados de modo a permitir a aplicacéo de regras e relagdes complexas, mantendo
aintegridade do dado e permitindo a edi¢cdo multiusuario.

Facilidade de desenvolvimento de aplicacbes e servicos web/mobile, com conjunto
de ferramentas e componentes pré-configurados customizavels, sem necessidade de
programagdes complexas (formul &rios de campo online e offline, dashboards, painéis, etc).

Possibilidade de acompanhamento e monitoramento dos dados e das ag0es internas pelos
gestores, em tempo real, e de modo eficaz, seguro e simplificado.

10

Visualizagdo de imagens de satélites de regiGes de interesse, de modo a permitir o
acompanhamento da evolugdo fisica de obras, de areas susceptiveis e de cenérios
derivados de eventos adversos.

11

Processamento de dados adquiridos por RPAS (drones) e compartilhamento facilitado na
plataforma.

12

Criacéo de dlertas.

13

Emissdo de relatdrios gerenciais e estatisticos.

14

Ferramenta Integrada de Data Storytelling - técnica de transformar as informagtes
disponiveis em uma histéria. Combinando formatos de visualizacdo de dados (gréficos,
mapas, painés) com elementos narrativos.

15

Interface que possibilite a exploracdo e montagem de insights em big data.

16

Capacidade de trabalho com informagdes de modelagem BIM

17

Biblioteca de regras topoldgicas e facilidade de implementacdo de novas regras de
adjacéncia, contiguidade, filiagdo e conectividade. Inspecéo de topologia com mais de 20
regras simultaneas.

Necessidade 2: Servigo Especializado
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ID Funcionalidade

1 Suporte para instalagdo, configuracdo e manutencdo da funcionalidade das novas
aquisi¢oes e atualizacoes.

2 |Apoio naelaboracdo do Plangamento Estratégico SIG Coorporativo do MIDR.

3 Apoio para estruturagdo do ambiente comum, das regras de negécio, das rotinas de
trabalho e da plataforma SIG.

4 Apoio para estruturacdo do banco de dados geoespacializados e da infraestrutura inerente)
aplataforma SIG.

5 |Apoio para desenvolvimento de aplicacOes e servicos web/mobile.

6 Apoio para disseminacdo das melhores préticas no uso do SIG para os setores do MIDR,
observando suas especificidades e demandas.

7 Apoio no levantamento de novas oportunidades e possibilidades de uso da plataforma
SIG.

8 |Apoio na producdo/consumo de conteido e na gestdo da informacéo geoespacializada.

9 Capacitacdo com vista a implantacéo e configuracdo basica do ArcGis Enterprise, entre
outras gque Se mostrem necessarias.

10 Aconselhamento técnico, direcionamento e transferéncia de conhecimento na solugdo de
problemas comuns e especificos.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. E possivel demandar treinamentos utilizando-se créditos de servico sob demanda, em tempo de
execucao de contrato.

4.3. Requisitos Legais
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4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133
/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de
julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD), Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacBes aplicaveis.

4.4. Requisitos de Manutencao e Suporte Técnico

4.4.1. Considerando que a aquisi¢cédo e atualizagdo de licengas de software séo objeto da contratacéo, a
CONTRATADA devera disponibilizar periodicamente atualizacdes dos produtos para download e
instalacdo por parte da CONTRATANTE.

4.4.2. Estas releases devem abarcar correcdes de bugs, melhorias de funcionalidade existentes e/ou
adicdo de novas funcionalidades que mantém a evolucao tecnoldgica dos produtos contratados.

4.4.3. A CONTRATADA deve possuir suporte padrdo, acionado, pela CONTRATANTE via meios de
comunicacao como e-mail, chat, telefone e plataforma de relacionamento.

4.4.4. A CONTRATADA devera prover servicos de suporte técnico na solucdo proposta, com o
atendimento para identificacdo e correcdo de falhas ou inconsisténcias detectadas nos produtos,
inclusive nas suas configuracdes e parametrizagdes.

4.4.5. A CONTRATADA deverd prestar informag¢des necessarias ao esclarecimento de davidas, de
forma a garantir o perfeito funcionamento e utilizagdo dos softwares, de acordo com o estabelecido nos
manuais do fabricante.

4.4.6. A CONTRATADA deve prover os servigos de suporte técnico em dias Uteis, das 08:00 as 18:00
horas (horario de Brasilia), mediante abertura de chamado pela CONTRATANTE.

4.4.7. O atendimento podera ser realizado remotamente por contato telefénico ou meio eletrénico.

4.4.8. O tempo de resposta (SLA) médio deve seguir as seguintes médias de prazos de atendimento
como referéncia:

4.4.8.1. Inicio de atendimento em até 1 dia util, a contar do instante do registro do chamado feito pela
CONTRATANTE (ou seu indicado) & CONTRATADA.

4.4.8.2. Resposta ao chamado, em até 3 (trés) dias Uteis, a partir do seu registro pela Contratante (ou
seu indicado), fornecendo informacdes sobre o andamento da analise e possiveis encaminhamentos
para resolucéo, incluindo, quando aplicavel, a sugestdo de medidas paliativas para mitigar impactos até
a concluséo definitiva do atendimento.

4.4.8.2.1 Em caso de constatacdo de problema estruturante do software que dependa de acdo da
fabricante (ESRI) para sua solucdo, o prazo para resolucdo final ou de contorno sera de 1 més,
prorrogével por mais 03 meses. Excepcionalmente, caso o0 prazo néo seja suficiente para a solugéo da
demanda a CONTRATADA podera apresentar um plano de trabalho para resolucdo do problema e
aceite da CONTRATANTE.

4.4.9. Toda solicitacdo de suporte devera receber um niimero de identificagdo que sera encaminhado a
CONTRATANTE através de e-mail automaticamente enviado pela ferramenta de Help Desk para
acompanhamento dos chamados.

4.4.10. Suporte presencial, consultorias e outras atividades que extrapolem o rol de servicos do suporte
padrdo devem ser passiveis de serem executadas mediante abertura de Ordens de Servico e consumo
de créditos de servi¢co sob demanda.
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4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. As licencas do produto Mobile Worker solicitadas sob demanda, devem ser entregues em, no
maéaximo, 10 dias corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela
Contratante.

4.5.2. Os servicos EAP contratados terao prazo de entrega definido em cada Ordem de Servico - OS,
podendo ser prorrogado mediante pedido da Contratada e aprovacédo da Contratante.

4.5.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.4. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a
mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.5. A CONTRATANTE tem o prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de inicio prevista para o
contrato, para consumo dos itens objetos dessa contratacao.

4.5.5.1. Visando a continuidade da solucdo, o contrato assim como o periodo de manutencdo das
licengas devem se iniciar em 17/04/2025.

4.5.5.2. As licencas Mobile Worker e os servigos especializados podem ser solicitados a qualquer
momento, dentro do prazo de vigéncia do contrato.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

A solucédo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacéo - POSIN do Contratante.

4.6.1. Controle de Acesso

4.6.1.1. Definir e descrever os requisitos de controle de acesso ao ArcGIS, especificando quem tem permisséo para
acessar quais recursos e funcionalidades.

4.6.1.2. Estabelecer mecanismos de autenticagdo robustos, como senhas fortes, autenticacdo multifator (AMF) ou
outros métodos de autenticagédo seguros.

4.6.2. Criptografia

4.6.2.1. Especificar requisitos para a criptografia de dados em repouso e em transito para garantir a
confidencialidade e integridade das informag6es sensiveis.

4.6.3. Auditoria e Monitoramento

4.6.3.1. Definir requisitos para registros de auditoria detalhados que registram atividades relevantes, permitindo a
deteccéo e resposta a eventos de seguranca.

4.6.3.2. Estabelecer mecanismos de monitoramento em tempo real para identificar possiveis anomalias ou viola¢des
de seguranga.

4.6.4. Conformidade com Regulamentacdes de Privacidade

4.6.4.1. Garantir que o ArcSIS esteja em conformidade com leis e regulamentos de privacidade aplicaveis, como o
Regulamento Geral de Protecao de Dados (GDPR), se aplicavel e a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

4.6.4.2. Especificar requisitos para a gestdo adequada de dados pessoais e informar os procedimentos para o
tratamento de informacgdes sensiveis.
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4.6.5. Atualizacdes e Patching

4.6.5.1. Estabelecer requisitos para a aplicacdo regular de patches de seguranca e atualiza¢des do software ArcSIS
para mitigar vulnerabilidades conhecidas.

4.6.6. Backup e Recuperacao

4.6.6.1. Definir procedimentos e requisitos para a realizacdo de backups regulares dos dados do ArcSIS, bem como
para a recuperacao eficiente em caso de falhas ou incidentes de seguranca.

4.6.7. Testes de Seguranca

4.6.7.1. Exigir testes regulares de seguranga, como avaliacdes de vulnerabilidades e testes de penetragdo, para
identificar e corrigir possiveis falhas de seguranca.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. A comunicacéo entre CONTRATADA e CONTRATANTE deve se dar, preferencialmente, no idioma
portugués. Em casos excepcionais, a ingua inglesa sera aceita.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnholégica

4.8.1. Sao de responsabilidades da CONTRATANTE:

4.8.1.1. A infraestrutura de hardware e softwares de base como, sistemas operacionais, balanceadores
de carga, antivirus e outros, necessarias para instalacéo dos softwares objetos desta contratagao.

4.8.1.2. Infraestrutura de rede de acesso a internet e/ou intranet para suportar atividades e fluxos
técnicos de gestdo dos colaboradores;

4.8.1.3. Sustentacdo de ambiente servidor de aplicacdo, banco de dados, web servers e outros nos
quais componentes objetos dessa contratacdo estdo instalados ou sdo dependentes para o pleno
funcionamento.

4.8.1.4. Fazer a atualizacdo de versdes dos softwares contratados, salvo quando consultoria da
CONTRATANTE demandada mediante abertura de ordem de servi¢co e consumo de créditos de servico.

4.8.1.5. Prover dispositivos de seguranca da informacéo para evitar o acesso indevido aos componentes
da solucéo contratada.

4.8.2. Sao de responsabilidades da CONTRATADA:

4.8.2.1. Disponibilizar em meio eletrénico documentacao e arquivos de instalacdo das versbes mais
atuais dos softwares contratados;

4.8.2.2. Caso acionada, prestar suporte padrdo no auxilio a atividades de configuracdo aos
componentes dos softwares contratados;

4.8.2.3. Caso demandado, prestar servico especializado para configuracdo dos softwares contratados,
mediante abertura de ordem de servico e consumo de créditos de servigo.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.91. Nao se aplica.
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4.10. Requisitos de Implantacao

4.10.1 A Contratada deve se comprometer a garantir a compatibilidade entre os softwares e todos os arquivos
existentes no repositorio institucional.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo
de Defesa do Consumidor), e suas atualiza¢ées.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, treinamento deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestacao dos servigos.

4.13. Requisitos de Formacao da Equipe

4.13.1 N&o serao exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratagao.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A execucgao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.14.2. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.14.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana de maneira eletrénica e 10
(dez) horas por dia e 05 (cinco) dias por semana por via telefénica.

4.14.4. A execucao do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.15.1 A CONTRATADA devera cumprir a Politica de Seguranca da Informacdo - POSIN da CONTRATANTE e
assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados a CONTRATANTE,
advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca;

4.15.2 E vedado & CONTRATADA o acesso aos dados da CONTRATANTE, sem prévia e formal autorizacdo por
parte da CONTRATANTE;

4.15.3 A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente a CONTRATANTE qualquer ponto de fragilidade
percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informac¢des e do servico.
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4.16. Vistoria

4.16.1. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucao dos servi¢os.

4.17. Outros Requisitos Aplicaveis

4.17.1. Nao se aplica.

4.18. Sustentabilidade

4.18.1 No que couber, a CONTRATADA devera ainda atender ao disposto no Guia Préatico de LicitagBes
Sustentaveis - 32 Edicdo e em destaque ao disposto no Art. 4° do Decreto n° 7.746, de 5 de Junho de 2012.

4.19. Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n°
14.133, de 2021):

4.19.1 N&o se aplica.

4.20. Da vedacao de utilizacao de marcalproduto na execucao do
servico

4.20.1 N&o se aplica.

4.21. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.21.1 N&o se aplica.

4.22. Subcontratacao

4.22.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.23. Da verificacdo de amostra do objeto

4.23.1 Nao se aplica.

4.24. Garantia da Contratacao

4.24.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, no percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.
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4.24.2. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo,
até a data de assinatura do contrato.

4.24.3. A garantia, nas modalidades caucao e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis
apos a assinatura do contrato.

4.24.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da
contratacao.

4.25. Informacdes relevantes para a apresentacao da proposta

4.25.1. A empresa devera apresentar:

4.25.1.1. Declaragdo de que nos pregos estdo inclusos todos os custos, tributos e despesas necessarias ao
cumprimento integral do objeto ora licitado, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos a qualquer titulo
posteriormente;

4.25.1.2. Declaragdo de que cumprird todos os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

4.25.1.3. Ainda, juntamente com sua proposta, o fornecedor deverd entregar, preenchido e assinado pelo
responsavel legal, o Termo de Integridade, conforme modelo em Anexo.

4.25.1.4. A apresentagdo da proposta implica na obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nela contidas,
assumindo o proponente 0 compromisso de executar o objeto nos seus termos.

4.25.1.5. A oferta devera ser precisa e rigorosamente limitada ao objeto deste Termo, ndo contendo alternativas de
precos ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

4.25.1.6. Nao sera permitida a alteragédo da proposta apés sua apresentacgao.

4.25.7. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento das
condicdes necessarias para o fornecimento do servigo.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacfes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execuc¢éo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucdo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;
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5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a
Administracéo, incluindo a documentacédo, o cddigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela
fiel execucéo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢do do Contrato,
inerentes a execucédo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados & contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscaliza¢gdo ou o acompanhamento da execucdo dos
servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugcdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucao
de TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢éo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os
modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transi¢éo contratual, quando for o caso;

6. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

6.1. Condicoes de execucao

6.1.1 O modelo de execucdo do contrato devera contemplar condi¢cdes necessarias ao devido fornecimento de
Solugdo de Tecnologia da Informagdo para atendimento das necessidades do Ministério da Integracdo e do
Desenvolvimento Regional, no que se refere ao objeto deste Termo.

6.1.2 A execucao do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.2.1. Inicio da execucao do objeto: na data prevista na ordem de servigo.

6.2. Local e horario da prestacao dos servicos

6.2.1 Os servigos técnicos especializados a serem executados na modalidade presencial serdo prestados nas
dependéncias do Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional.
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6.2.2 A definicdo do horario de trabalho para a execugdo das atividades nas instalagdes do CONTRATANTE
ocorrera preferencialmente considerando seus horarios de expediente. Assim, a alocagdo de profissional da
Contratada, por exigéncia da Contratante, em horario ndo comercial, devera ser acordado entre as partes.

6.2.3 Como padrao e quando nao especificado em contrario, considerar-se-4 como dia util o periodo de 10 horas
Uteis, no intervalo entre 8h as 18h, nos dias em que houver expediente no CONTRATANTE.

6.2.4 No que couber, as atividades que demandarem qualquer tipo de servico que possam gerar impacto no
funcionamento do 6rgéo e/ou de seus sistemas deverdo ser executadas prioritariamente fora do horario normal de
expediente. Sendo que, todo e qualquer servico eventualmente executado fora do horario de expediente, aos
sdbados, domingos e feriados, seja no ambiente da CONTRATADA ou no ambiente do CONTRATANTE, nao
implicardo nenhum acréscimo ou majoracgao nos valores devidos a CONTRATADA.

6.2.5 Os prazos especificos, quando ndo fixados neste TERMO DE REFERENCIA, serdo consignados na
metodologia de trabalho e/ou na respectiva ORDEM DE SERVICO. A interrup¢do na execuc¢do dos servigos por

parte da CONTRATADA néo interrompe a contagem dos prazos de execugao contratual ou daqueles previstos nas
respectivas ORDENS DE SERVICO, salvo por motivo formalmente justificado e aceito pelo CONTRATANTE.

6.3. Materiais a serem disponibilizados

6.3.1. N&o se aplica.

6.4. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.4.1 N&o se aplica.

6.5. Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei
n° 14.133, de 2021)

6.5.1. O prazo de garantia contratual dos servi¢os é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

6.6. Formas de transferéncia de conhecimento

6.6.1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada por meio de duas modalidades:

6.6.1.1. Tratando-se de produtos desenvolvidos pela CONTRATADA por demanda da CONTRATANTE,
a transferéncia de conhecimento se dara por meio de documentacado detalhada do produto entregue.

6.6.1.2. Tratando-se de servicos de capacitacdo, a transferéncia se dara por aulas remotas ou
presenciais e disponibilizacdo de material didatico.

6.7. Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato

6.7.1. Nao serdo necessérios procedimentos de transi¢céo e finaliza¢do do contrato devido as
caracteristicas do objeto.
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6.8. Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.8.1 Cada O.S. contera o volume de servigos demandados, incluindo data e informac6es para execucgao.

6.9. Mecanismos formais de comunicacao

6.9.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicac¢do, entre a Contratante e o Contratado, 0s
seguintes:

6.9.1.1. Ordem de Servico;

6.9.1.2. Ata de Reuniao;

6.9.1.3. Oficio;

6.9.1.4. Sistema de abertura de chamados;

6.9.1.5. E-mails e Cartas.

6.10. Formas de Pagamento

6.10.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigcos prestados serdo tratados em topico proprio do
Modelo de Gestdo do Contrato.

6.11. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacéo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.11.2. O Termo de Compromisso e Manutenc¢do de Sigilo, contendo declaragdo de manutencao de sigilo
e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e
as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucgdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.
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7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Preposto

7.5.1. N&o ha necessidade de preposto.

7.6. Reuniao Inicial

7.6.1. ApOs a assinatura do Contrato e a nhomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugao
dos servicos.

7.6.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n°
94, de 2022, e ocorrera em até 20 (vinte) dias uteis ap6s o inicio da vigéncia do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.6.3. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.6.3.1. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

7.7. Fiscalizacao

7.7.1. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD
n°® 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.7.1.1. Fiscalizagcéo Técnica

7.7.1.1.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD
n® 94, de 2022, acompanhard a execu¢édo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigfes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracédo. (Decreto
n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.7.1.1.1.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necesséario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 1I);

7.7.1.1.1.3. |dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 22, Ill);

7.7.1.1.1.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situagdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.7.1.1.1.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, V).
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7.7.1.1.1.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do

contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovag¢do tempestiva ou a prorrogagdo contratual
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.7.1.2. Fiscalizacdo Administrativa

7.7.1.2.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuices previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutengdo das condi¢cdes de habilitagdo do contratado,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23,
| e ll, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.7.1.2.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, V).

7.8. Gestor do Contrato

7.8.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de
2022, coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacfes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagfes do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administracéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

7.8.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugédo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,

).

7.8.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢Bes de habilitacdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, 1I).

7.8.4. O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigacdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.8.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sanc¢fes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.8.6. O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informacdes sobre a consecucgédo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.8.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e
gestdo nos termos do contrato.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),

conforme disposto neste item.

IAP - iNDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na prestacao dos servicos constantes na Ordem de Servico.

Meta a cumprir

IAP <=0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas
Ordens de Servico dentro do prazo previsto.)

Instrumento de

Ordem de Servico (OS), Termo de Recebimento Provisoério e Definitivo.

medicao
Forma de A avaliacao sera realizada por meio da verificagdo da data de entrega constante na
acompanhamento Ordem de Servico (OS) e da data de recebimento provisério das licencas

Periodicidade

por Ordem de Servigo (OS)

Mecanismo de
Célculo (métrica)

TEX = (DEE - DDE)
Onde:

TEX = Tempo de execucgao (quantidade de dias entre o envio da OS e o recebimento
provisorio).

DDE = Data definida para entrega das licengas constante na Ordem de Servico (OS).
DEE = Data efetiva da entrega das licencas.

Observacoées

Obs1: Serdo utilizados dias uteis na medigdo.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OS.
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Faixas de ajuste no
pagamento e Sancgdes Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) — Pagamento integral da OS;

De 1 a 10 (dias de atraso) — Glosa de 5% sobre o valor da OS.
De 10 a 15 (dias de atraso) — Glosa de 10% sobre o valor da OS.
De 15 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 15% sobre o valor da OS

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagcédo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo
da prestacéo dos servigos.

8.4. Do recebimento

8.4.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de
2022).

8.4.1.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.

8.4.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°®
11.246, de 2022).

8.4.3. O fiscal administrativo do contrato realizar4d o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art.
23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.4.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

8.4.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ir4 apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizados em consonéncia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.4.5.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.4.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreces
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.
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8.4.7. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

8.4.8. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.4.9. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

8.4.10. Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdao acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagcao a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.4.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

8.4.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢gfes assumidas pelo contratado, com meng¢éo ao seu
desempenho na execucédo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.4.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impe¢am a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcdes;

8.4.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base
nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.4.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizac&o.

8.4.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

8.4.12. No caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucédo do objeto,
para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.4.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.4.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

8.5. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.5.1 N&o se aplica.
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8.6. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou
glosa no pagamento

8.6.1. Nos casos de inadimplemento na execucado do objeto, as ocorréncias seréo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa | Sancao

_ _ _ Multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato por dia Gtil de
N&o prestar os esclarecimentos imediatamente,atraso em prestar as informaces por escrito, ou por outro

referente a execugdo dos servicos, salvo quandomeio quando autorizado pela contratante, até o limite de 10
1 [implicarem em indagacfes de carater técnico,(dez) dias.

hipétese em que serdo respondidos no prazo
maximo de 01 (um) dia util.

IApds o limite de 10 (dez) dias Uteis, aplicar-se-a multa de
10 % do valor total do Contrato.

De 1 a 10 (dias de atraso) — Glosa de 5% sobre o valor da
OS.

Nao atender ao indicador de nivel de servico IAP

(indice de Atendimento no Prazo) De 10 a 15 (dias de atraso) — Glosa de 10% sobre o valor]
da OS.
De 15 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 15% sobre o valor
da OS.
IAdverténcia.
3 Nao cumprir qualquer outra obrigagdo contratuaIEm caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos

ndo citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa

de 1 % do valor total do Contrato.

8.6.2. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.6.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.6.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.7. Liquidacao

8.7.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidagéo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2°
da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.7.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo, no caso de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.
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8.7.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

8.7.3.1. 0 prazo de validade;

8.7.3.2. a data da emisséo;

8.7.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.7.3.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.7.3.5. o valor a pagar; e

8.7.3.6. eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

8.7.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovacdo da regularizacdo da
situacao, sem dnus ao contratante;

8.7.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.7.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des
de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitagao, no
ambito do 6rgédo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.7.6.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

8.7.7. A Administracdo devera realizar consulta ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do
Setor Publico Federal - CADIN, em atencdo ao art. 6° da Lei n°® 14.973, de 16 de setembro de 2024.

8.7.8. Nao havendo regularizagédo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgédos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.7.9. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

8.7.10. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisédo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

8.8. Prazo de pagamento
8.8.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da

liquidacdo da despesa, conforme se¢éo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.
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8.8.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo,
mediante aplicacdo do indice ICTI de correcdo monetaria.

8.9. Forma de pagamento

8.9.1 O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.9.2 Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

8.9.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

8.9.4 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizag&do do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.9.5 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicGes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8.10. Antecipacao de pagamento

8.10.1 Nao se aplica.

8.11. Cessao de crédito

8.11.1. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituico financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020
, conforme as regras deste presente tépico.

8.11.1.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do contratante.

8.11.2. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebragéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.11.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagcdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢cBes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de
crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessiondrio, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacédo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.11.4. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execugéo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e
excecbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade
de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando

for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administragdo (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).
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8.11.5. A cessdao de crédito nao afetara a execucao do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME
DE EXECUCAO

9.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O contratado ser& selecionado por meio da realizacéo de procedimento de inexigibilidade de
licitagdo, com fundamento na hipétese do art. 74, inciso | da Lei n°® 14.133/2021.

9.2. Regime de execucao

9.2.1. O regime de execuc¢édo do contrato sera por empreitada de valor unitario.

9.3. Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

9.3.1. Ndo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

9.4. Exigéncias de habilitacao

9.4.1. Para fins de habilitagéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.4.1.1. Habilitacao juridica

9.4.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;[MM70]

9.4.1.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.4.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.
gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.4.1.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.4.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marc¢o de 2020.
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9.4.1.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.4.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz

9.4.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.4.1.1.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

9.4.1.2. Habilitag&o fiscal, social e trabalhista

9.4.1.2.1. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.4.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacédo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.4.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

9.4.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.4.1.2.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.4.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.4.1.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.4.1.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.[MM74]

9.4.1.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira
9.4.1.3.1. Nao se aplica.
9.4.1.4. Qualificacdo Técnica

9.4.1.4.1. N&o se aplica

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
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10.1. O valor preliminar estimado para a contratacio é de R$ 671.488,50 (seiscentos e setenta e um mil quatrocentos e oitenta e
oito reais e cinquenta centavos) para manutencdo de licencas, R$ 1.174.460,00 (um milhdo, cento e setenta e quatro mil
quatrocentos e sessenta reais) para contratacao de servigos especializados, R$ 261.254,50 (duzentos e sessenta e um mil duzentos
e cinquenta e quatro reais e cinquenta centavos) para a contratagdo de licencas Mobile Worker, totalizando R$ 2.107.203,00 (dois
milhdes, cento e sete mil duzentos e trés reais), conforme custos unitarios e totais apostos no item 1.1.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

N

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Uniéo.

11.2. A contratac@o serd atendida pela seguinte dotacéo:

I. Gestédo/Unidade: 001
II. Fonte de Recursos: 1000
1. Programa de Trabalho: 04.122.0032.2000.0001
Iv. Elemento de Despesa: 44.90.40
V. Plano Interno: Informatica

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor

[Manutencao de licengas e bloco de 20 (vinte) dias apos a emisséo do Termo de

créditos de servico do ArcGIS Online Recebimento Definitivo e emissdo da Nota R$ 671.488,50
Fiscal.

Licenciamento de uso do Software 20 (vinte) dias apds a emissdo do Termo de

ArcGIS Enterprise Mobile Worker for Recebimento Definitivo e emissdo da Nota R$ 261.254,50

Enterprise Fiscal.
20 (vinte) dias apds a emissao do Termo de

Servicos especializados - EEAP Recebimento Definitivo e emissdo da Nota R$ 1.174.460,00
Fiscal.

12.1. A quantia de R$ 685.582,02 (seiscentos e oitenta e cinco mil quinhentos e oitenta e dois reais e
dois centavos) deve ser paga no momento da contratacdo (referentes a manutencédo de licencas,
aquisicéo de bloco de créditos de servigco ArcGis Online e 24 créditos de servigos especializados EEAP
Avulsos), e o restante (referente ao licenciamento Mobile Worker e aos servigos especializados avulsos),
a serem consumidos sob demanda, deve ser pago apenas ap0s consumo.
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2. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MICHELLE MARIS DE SOUSA FERREIRA

Coordenadora de Inteligéncia Geografica (Integrante Requisitante)

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/04/2025 as 11:31:26.

RAFAEL AUGUSTO PINTO

Coordenador-Geral de Informagdes Estratégica e Geoespaciais (Integrante Requisitante)

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/04/2025 as 11:14:52.

DIEGO MENEGAZZI

Coordenador de Projetos (Integrante Técnico)

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 15/04/2025 as 14:29:43.

CHAMILE TOURINHO DA CRUZ MARQUES

Chefe da Divisdo de Compras e Licitacoes (Integrante Administrativo)

b
&f Assinou eletronicamente em 15/04/2025 as 15:24:10.

ALEXANDRE WESSNER KAPPER

Diretor de Administracdo
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/04/2025 as 10:17:50.

DANIEL PORTILHO TRONCOSO
Coordenador-Geral da Tecnologia da Informagdo (Autoridade TIC)

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/04/2025 as 14:53:14.
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