Apéndice (X) do Projeto Basico
Briefing para Contratacao de Servicos de Comunicacgao Digital no MIDR
1. Histérico e Situagao Geral

O Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional (MIDR) foi criado em
janeiro de 2023, com a edi¢cao da Medida Proviséria n® 1.154/2023, depois
convertida na lei n® 14.600/2023, como desmembramento da estrutura ministerial
anterior. O objetivo da mudanca foi concentrar politicas de integragado nacional e
desenvolvimento regional sustentavel, apoiando 0s 5.570 municipios brasileiros
na reducao de desigualdades territoriais e na promocao de coesdo econdmica.

Sua estrutura regimental foi aprovada pelo Decreto n® 12.504, de 12 de junho de
2025 - atualizando o decreto 11.347 de 1° de janeiro de 2023 --, que define as
competéncias exclusivas da pasta, como a Politica Nacional de Desenvolvimento
Regional (PNDR), seguranca hidrica e irrigagao, alinhadas ao art. 1° do decreto e a
Constituicao Federal (art. 159, inciso |, alinea "c", para fundos constitucionais).

O MIDR atua como 6rgao da administragao publica federal direta, com
competéncias principais (Art. 1°):

e Formulacao e gestao da PNDR para regides prioritarias (Norte, Nordeste,
Centro-Oeste);

e Politica Nacional de Protecéao e Defesa Civil (PNPDEC, exercida em
conjunto com o Ministério da Defesa);

e Politica Nacional de Irrigacao (observadas competéncias do Ministério da
Agricultura e Pecuaria);

e Politica Nacional de Ordenamento Territorial;

e Diretrizes para aplicagao de recursos dos fundos regionais (FNO, FNE, FCO,
FDA, FDNE, FDCO).

Essas acoOes integram-se ao Planejamento Plurianual (PPA 2024-2027) e a Lei
Orcamentaria Anual (LOA 2026), promovendo transparéncia via Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP).

A comunicacao digital é essencial para disseminar avangos das politicas publicas
formuladas pelo MIDR, especialmente em projetos como o de Integracdo do Rio
Sao Francisco (PISF), bem como para mobilizar cidadaos beneficiarios diretos ou
indiretos das politicas publicas em regides com baixa conectividade (ex.: 65% de
cobertura digital no Norte, per IBGE 2025), garantindo engajamento e fiscalizagao
cidada.

2. Politicas



Conforme o Decreto n® 12.504/2025 e legislacdo correlata (Lei n® 14.133/2021), as
competéncias do MIDR concentram-se em integragao e desenvolvimento
regional, listadas abaixo:

| - PNDR: Elaborag&o de planos regionais para inclusio socioprodutiva,
monitoramento de politicas territoriais e reducao de desigualdades, com énfase
em economias enddgenas e coesao social.

Il - PNPDEC: Coordenacéao de prevencéo, resposta e restabelecimento de
desastres, em articulagdo com o Ministério da Defesa (paragrafo unico do Art. 1°).

Il - Politica Nacional de Irrigacéao: Gestao integrada de recursos hidricos para
agricultura sustentavel, incluindo diretrizes para fundos regionais e planos
diretores de irrigacéo.

IV - Politica Nacional de Ordenamento Territorial: Estabelecimento de diretrizes
para integracdao de economias regionais e aplicacio de financiamentos
constitucionais, promovendo sustentabilidade e parcerias.

V - Diretrizes para Fundos Constitucionais: Priorizagcao de recursos do art. 159 da
CF para infraestrutura regional, com critérios de viabilidade técnica e impacto
social (ex.: FNO para Norte, FNE para Nordeste).

Outras Competéncias: Projetos especiais de desenvolvimento regional,
articulacdo com entidades vinculadas (Sudam, Sudene, Sudeco) e promogéao de
cooperacao internacional em ordenamento territorial.

3. Estrutura Organizacional

A estrutura do MIDR, definida no Anexo | do Decreto n® 12.504/2025, compreende
6érgaos de assisténcia direta, secretarias nacionais, unidades descentralizadas,
orgaos colegiados e entidades vinculadas:

Gabinete do Ministro, com suas assessorias especiais, inclusive a Secretaria-
Executiva e representacoes regionais: Norte, Nordeste, Sudeste, Sul.

As Secretarias Nacionais:

a) Secretaria Nacional de Protecao e Defesa Civil (departamentos: Gerenciamento
de Riscos e Desastres, Restabelecimento e Recuperacéo);

b) Secretaria Nacional de Seguranca Hidrica (departamentos: Obras Hidricas,
Projetos Estratégicos, Revitalizacao de Bacias, Irrigagao);

c) Secretaria Nacional de Politicas de Desenvolvimento Regional e Territorial
(departamentos: Projetos e Sistemas Produtivos, Politicas de Desenvolvimento e
Ordenamento, Gestdo da Informacao/Monitoramento/Avaliacido, Gestdo de
Instrumentos de Repasse e Parcerias);



d) Secretaria Nacional de Fundos e Instrumentos Financeiros (departamentos:
Politicas e Normas, Estruturacao de Projetos/Sustentabilidade, Parcerias com
Setor Privado).

Orgaos Colegiados
Conselho Nacional de Protecao e Defesa Civil;

Conselhos Administrativos de Regides Integradas (Coaride Petrolina-Juazeiro,
Grande Teresina, DF e Entorno);

Conselho Nacional de Irrigacao;

Conselho do Fundo de Desenvolvimento da Infraestrutura Regional Sustentavel.
Entidades Vinculadas

Autarquias

Sudam, Sudene, Sudeco, Dnocs, ANA;

Empresa Publica

Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba -
Codevasf.

4. Mapa Estratégico e Conceito

O Mapa estratégico € uma representacao visual que sintetiza a estratégia do
Ministério. E composto por Missao, Visao, Valores, Perspectivas e Objetivos
Estratégicos. A seguir, serdo apresentados os conceitos dos principais atributos
que compodem o Mapa Estratégico do PEI 2023 - 2027 do MIDR e sua
representacao grafica.

A Missao representa a razao de existir do Ministério, o propésito pelo qual os
dirigentes e o corpo técnico trabalham.

A Visao corresponde ao que a organizagao deseja alcancgar no futuro, como ela
almeja ser reconhecida. E a sintese dos desejos e aspiragcdes dos dirigentes e
gestores.

Os Valores representam os principios mais importantes para o MIDR, a serem
sempre observados na sua atuacgéo, eles norteiam as acdes e a conduta dos
integrantes do Orgdo, orientando-lhes o comportamento e permeando as relagdes
nos ambientes interno e externo.

As Perspectivas correspondem ao agrupamento dos objetivos estratégicos que
possuem caracteristicas comuns. No Mapa Estratégico do MIDR, foram adotadas
as seguintes perspectivas:



e Governanca e Gestao Corporativa: caracteriza-se por conter objetivos
das atividades que dao suporte e viabilizam a execucao de todas as
atividades do Ministério. Esta intimamente relacionada a atuacao das
areas-meio.

e Parcerias e Fomento: representam os objetivos estratégicos transversais
de realizacao de parcerias com o setor privado, nacional e internacional,
além de melhoria dos instrumentos de fomento e incentivos que
impactarao positivamente no desenvolvimento das politicas e programas
do MIDR.

o Politicas Publicas: perspectiva que envolve todos os objetivos
relacionados as politicas publicas do MIDR que irdo beneficiar a sociedade
brasileira de diferentes formas. Aos objetivos estratégicos das politicas
publicas, sao atrelados os principais indicadores setoriais que
representam o avango da sociedade brasileira naquela tematica
especifica.

 Resultado Integrado: perspectiva que representa o grande resultado
almejado para o conjunto de politicas publicas do MIDR. Esta intimamente
ligada a missao e a visdo do Ministério. Para seu acompanhamento séo
utilizados especialmente indicadores macroecondmicos que refletem as
questdes mais desafiadoras, como a desigualdade regional e a qualidade
de vida nas regides brasileiras.

Os Objetivos Estratégicos representam de maneira sintetizada o que se deseja
alcancar e qual € a prioridade dentro das principais areas de atuacao do MIDR. Os
objetivos foram construidos a partir da reflexao dos problemas fundamentais a
serem solucionados e dos desafios fundamentais a serem superados dentro de
cada eixo e subeixo estratégico de atuacao.

E recomendavel que a leitura do Mapa Estratégico seja feita de baixo para cima,
uma vez que as perspectivas de Governanca e Gestao Corporativa e a de Parcerias
e Fomento funcionam como alicerces para o desenvolvimento das Politicas
Publicas, que no seu conjunto apoiam o alcance do Resultado Integrado
desejado.



MAPA ESTRATEGICO 2023 - 2027

Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional

Promover o ea i Ser por assegurar protecio e defesa civil, Foco no Cidadio, Inovacdo, Integridade e Transparéncia,
nacional, visando a redugdo das desigualdades regionais e agua para todos e desenvolvimento regional integrado e i e i e izacho das
a melhoria da qualidade de vida da populagio sustentavel Potencialidades Locals

Efetivar o desenvolvimento socioeconémico
e aredugdo das desigualdades regionais

Resultado
Integrado

Ampliar a capacidade dos municipios
para a gestdo dos riscos de desastres,
com investimentos em prevengdo,
mitigagdo, preparagdo, integragio das

Aperfeicoar  as  estratégias e Ampliar a seguranga hidrica e a
inilll.lmel“OS - it Preservar, conservar e recuperar bacias ’mhe"“a- 5 mudarlga o :Ilma_pov
mummal.al e lunsvevs.al para o hidlogu"iczs, especiaiments aquelas meio da !mplinugao, recuperacio e
desenvolvimento regional e o siiiacio de Vulnerabilidade manutengo da |n1ugstmluu hidrica,
ordenamento territorial, com melhoria em basgs sustentaveis, egg«ualmenle
da governanga e transparéncia D Py nas regides em situacdo critica .

politicas publicas e capacitagio dos
atores do Sistema Nacional de
Protec3o e Defesa Civil &

Politicas
Publicas

Aprimorar os usos multiplos da dgua e
Ampliar a drea e a produtividade da os servios hidricos, observando a
agricultura irrigada para o eficiéncia e a sustentabilidade,
desenvolvimento regional, observando ampliando o conhecimento sobre
© uso racional dos recursos naturais & recursos hidricos, minimizando os
riscos e as ocorréncias de conflitos _._

Assegurar o desenvolvimento
produtivo  inovador, inclusivo e
Otimizar o apoio federal nas agdes de sustentivel  prioritariamente  nos
resposta e recuperagio pos desastre territdrios elegiveis da Politica Nacional
de Desenvolvimento Regional

111}
.

Ampliar investimento privado para implementacdo de infraestrutura e
prestagdo de servigos com foco no desenvolvimento regional, por meio
de parcerias privadas

Aprimorar a aplicagio e o acesso aos instrumentos de fomento a0
desenvolvimento regional.

Parceria e
Fomento

L sovewno rivtaaL

Governanga e
Gestio Corporativa

(documento disponivel em https://www.gov.br/mdr/pt-br/acesso-a-
informacao/institucional/planejamento-estrategico-institucional/mapa-
estrategico-do-mdr)

5. Conceito

O Mapa Estratégico do MIDR estabelece como item estratégico de Governanca a
garantia da comunicagao e interagao com os publicos interno e externo,
priorizando o uso de ferramentas digitais de comunicacao e linguagem acessivel e
inclusiva. Nesse sentido, cabe a Assessoria de Comunicagao Social, conforme
atribuicdes descritas no DECRETO N©° 12.504, DE 12 DE JUNHO DE 2025, em seu
artigo 5°:

| - planejar, coordenar e executar a politica de comunicagéo social do Ministério,
conforme as orientagoes da Secretaria de Comunicagao Social da Presidéncia da
Republica;

Il - assessorar o Ministro de Estado e os demais dirigentes nas acdes de
comunicacao social;

[l - atender as solicitagdes dos 6rgaos de imprensa;


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2012.504-2025?OpenDocument

IV - assessorar as unidades do Ministério no planejamento de eventos
institucionais;

V - promover a comunicagao interna do Ministério;

VI - formular, implementar e prover os meios necessarios a execugao da politica
de comunicacgéao do Ministério; e

VII - apoiar a Assessoria Especial de Controle Interno nas agcdes de fomento e
promocao do programa de integridade do Ministério.

6. Problema Especifico de Comunicagao

O Projeto de Integracao do Rio Sao Francisco (PISF), um dos maiores
empreendimentos hidricos do mundo com 600 km de canais nos Eixos Norte e
Leste (mais Ramais Apodi, Salgado e Piancé, este em fase de planejamento),
representa um marco para o desenvolvimento regional do semidarido nordestino,
beneficiando 12 milhdes de pessoas em 400 municipios dos estados do Ceara,
Paraiba, Pernambuco e Rio Grande do Norte. Com o processo de outorga aberto
em 2005 e obras iniciadas em 2007, o PISF visa garantir seguranca hidrica perene,
fornecendo dgua doce para consumo humano, estimulando a agricultura irrigada
em até 1,5 milhao de hectares e gerando 5.000 a 24.000 empregos
diretos/indiretos, com investimentos totais superiores a R$ 12 bilhées (incluindo
aportes do BID de US$ 500 milhdes aprovados em junho de 2025).

No entanto, o processo de transicdo da atual operagao do sistema, feita
completamente por execucgéo direta do MIDR, para uma operagdo em Parceria
Publico-Privada (PPP) sob modalidade de concessdo administrativa (Lei n®
14.133/2021 e Lei n® 11.079/2004), programado para leildo em outubro de 2026,
enfrenta um desafio critico de comunicacao: a disseminacgao de informacoes
falsas por criticos, alegando que o governo "privatizara o PISF" e cobrara agua do
sertanejo pobre.

Essa narrativa distorce a realidade do modelo, que mantém o sistema
inteiramente publico sob controle da Unido, com a operadora privada responsavel
pela operagao técnica (bombeamento, controle de vazao, manutengao de
estacoes, subsestacodes elétricas e canais), sem interferéncia na distribuicdo ou
tarifacao — esta ultima gerida pelos estados conforme legislacao pertinente.

Adicionalmente, o calendario de transicao (5 anos de subsidios federais
progressivos até transferéncia total de responsabilidade financeira aos estados
beneficiados) nao € amplamente compreendido, gerando desconfianca em
stakeholders locais e regionais.



Essa desinformacao compromete o engajamento publico, atrai resisténcias
comunitdrias e ambientalistas, e atrasa a atracao de investimentos privados
(estimados em R$ 1,5-2 bilhdes para operagéo por 35 anos).

Sem uma estratégia digital robusta, o MIDR arrisca impugnacdes no leildo, baixa
adesédo de investidores e perda de legitimidade para a PNDR, impactando metas
do PPA 2024-2027 (ex.: reducéao de desigualdades hidricas no Nordeste).

7. Escopo dos Servicos de Comunicacgao Digital

Os servigos contratados deverao abranger uma estratégia integral de
comunicacéo digital para a PPP do PISF, focada em combater narrativas falsas,
esclarecer o modelo e destacar os beneficios pela perspectiva do
desenvolvimento regional. A estratégia deve ter énfase exclusiva em trafego
organico, priorizando crescimento sustentavel via conteldo de qualidade e
otimizagao para buscas naturais.

8. Desafio de Comunicacgao

Tendo como base essas informacoes, sem prejuizo do acréscimo de dados
adicionais ao problema descrito no item 5. por meio de pesquisas proprias, a
empresa deve, com clareza e concisao:

1. Apresentar um plano digital conciso e viavel, com protétipo de campanha
organica, cronograma de 3 meses e orgamento de até R$ 2 milhoes,
demonstrando como:

a) Atribuir valor positivo a PPP do PISF, explicando
processo/prazos/resultados;

b) Esclarecer o papel da empresa privada a ser contratada;

c) Disseminar a ideia-for¢a de que se trata da ultima etapa do projeto
original, essencial para garantir o abastecimento de agua para o semiarido
nordestino de forma legal, perene e confiavel.

O plano deve incluir medig&o de eficiéncia com indicadores claros de
antes/depois (baseline vs. pds-campanha), priorizando crescimento
organico sustentavel, e analise de mencgdes positivas e negativas como
métrica central para aferir redugao de haters e aumento de conhecimento.

9. Objetivos de Comunicacao
Geral

Construir uma percepcéo positiva e informada sobre a PPP do PISF, reforgando
sua natureza publica e beneficios regionais, para esclarecer o publico sobre o
leildo de outubro/2026, aparar todas as arestas em relagdo a contratagcao e



garantir engajamento sustentavel no semiarido nordestino, via trafego organico
mensuravel, com foco em anélise de mencgdes e retencio de conhecimento para
quantificar impacto no sentimento e na compreenséo publica.

Especificos

» Garantir que o publico usuario direto da Transposicao do Sao Francisco seja
atingido pelas mensagens e possa ter o esclarecimento sobre os beneficios do
processo;

* Reforgar que o programa é uma agao do Governo Federal e conduzida pelo
Ministério da Integragcao e do Desenvolvimento Regional;

* Tracar diagndstico, apontando principais problemas de comunicacao a serem
enfrentados pelo Plano de Comunicacao;

* Dialogar com os publicos-alvo definidos neste exercicio;

» Definir estratégias, agdes e mensagens-chave;

* Tracar andlise de risco e propor agdes de prevengao e gestdo de possiveis crises.

10. Publicos-Alvo

Primarios: Comunidades do semidrido nordestino (sertanejos, agricultores
familiares — 12 milhdes afetados); gestores municipais/estaduais (prefeitos de
390 municipios CE/PB/PE/RN); influenciadores regionais e midia local (para
combate a fake news).

Secundarios: Investidores privados (nacionais/internacionais, ex.: via roadshows
2025); parlamentares nordestinos (para apoio politico).

11. Pragas

Nacional, com priorizagao absoluta no Nordeste Setentrional (70% das acgoes: CE,
PB, PE, RN), incluindo canais digitais geolocalizados;

Secundario: cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Curitiba, Porto
Alegre e todas as capitais da regido Nordeste.

12. Periodo
Execucéo dentro do prazo de 3 meses.
13. Verba Referencial para Investimento

Todas as propostas apresentadas devem estar contempladas nas possibilidades
de servigos contidos no Projeto Basico e ndo devem ultrapassar o valor de R$ 2
milhdes para execucéo.

14. Pesquisas e Outras Informacgoées

Mais informacdes podem ser obtidas no enderecgo https://www.gov.br/mdr/pt-
br/assuntos/seguranca-hidrica/projeto-sao-francisco.



https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/seguranca-hidrica/projeto-sao-francisco
https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/seguranca-hidrica/projeto-sao-francisco

15. Recursos Préprios de Comunicacao

e Portal MIDR (gov.br/mdr)
o Perfis oficiais em redes (Twitter/X, Instagram, YouTube, LinkedIn)

e Quvidoria
16. Esforcos Anteriores de Comunicacao Digital

Posts especificos sobre 0 assunto publicados nas redes sociais do MIDR.

Este briefing é para efeito de julgamento do quesito 1 da proposta técnica. O MIDR
se reserva ao direito de utilizar ou ndo do planejamento de comunicagao proposto

pela licitante.



