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DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

Estudo Técnico Preliminar 29/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 59000.004237/2025-79

2. Referéncias

- Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicao Federal, institui
normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias;

- Instrucdo Normativa SEGE/MPDG n. 05, de 26 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administragdo Publica
federal direta, autarquica e fundacional;

- Instrucdo Normativa SEGES n° 58, de 08 de agosto de 2022, que dispdes sobre a elaboragdo dos Estudos
Técnicos Preliminares — ETP, para aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos e obras, no ambito da administracao
publica federal, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP Digital;

- Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de Dezembro de 2022, que estabelece regras e diretrizes para o
procedimento de contratagdo de servicos sob o regime de execucdo indireta de que dispde a Lei n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

- Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 02, de 07 de fevereiro de 2023, Dispde sobre a licitacdo pelo critério de
julgamento por técnica e preco, na forma eletronica, no &mbito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional;

- Instrucdo Normativa SEGES /ME n° 65, de 7 de Julho de 2021, Disp&e sobre o procedimento administrativo
para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisi¢do de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

- Lei n. 12.232, de 29 de abril de 2010, que dispde sobre as normas gerais para licitacdo e contratacdo pela
administracdo ptblica de servicos de publicidade prestados por intermédio de agéncias de propaganda e da outras
providéncias, no que for aplicavel a este objeto, conforme Acérddo n. 6.227/2016-TCU-2* Camara;

- Decreto n° 6.555, de 8 de setembro de 2008, que dispde sobre as acdes de comunicagdo do Poder Executivo
Federal e da outras providéncias;

- INSTRUCAO NORMATIVA SECOM/PR N° 9, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2025, Dispde sobre as licitacdes e os contratos de servicos de
publicidade, comunicagdo institucional e comunicagdo digital, prestados a 6rgao ou entidade do Sistema de Comunicacdo de Governo do Poder
Executivo Federal - SICOM.

3. Descricao da necessidade

Com o objetivo de levar adiante a missdo do Ministério da Integracdao e do Desenvolvimento Regional (MIDR) de promover o desenvolvimento
sustentavel e a integracdo nacional, visando a reducdo das desigualdades regionais e a melhoria da qualidade de vida da populagdo, houve um grande
esforco por parte do ministério no sentido de revisar o seu plano estratégico, resultando na RESOLUCAO CEG/MIDR N° 3, DE 11 DE DEZEMBRO
DE 2023, que Aprovou o Plano Estratégico Integrado no ambito do MIDR para o periodo de 2023 a 2027. Os trabalhos resultaram numa proposta para a
Cadeia de Valor MIDR estruturada com o0s processos transversais que permeiam todas as politicas ptblicas de responsabilidade do Ministério, os

processos finalisticos que representam os eixos tematicos da organizagdo e os processos gerenciais e de suporte que sustentam todos os demais.

CADEIA DE VALOR DO PLANO ESTRATEGICO DO MIDR 2023-2027
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COMUNICAGAO: Assessorar os dirigentes nas agdes de comunicagdo social; Atender as solicitagdes dos 6rgdos de imprensa; Assessorar as unidades
no planejamento de eventos institucionais; Desenvolver canais de comunicagdo interna e externa; Estabelecer procedimentos de captura de informagoes e
mecanismos de divulgacdo; Prover o site do Ministério com dados e informacdes de interesse ptiblico, com linguagem simples, de forma intuitiva e
tempestiva; e Estabelecer procedimentos de transparéncia ativa.

Dimensdo Estratégica: Comunicacdo Interna e Externa Garantir a comunicagdo e a interagdo do MIDR com os publicos interno e externo, priorizando o
uso de ferramentas digitais de comunicacdo e de linguagem acessivel Alcance/Impressdes das principais redes sociais do 6rgao (AESCOM).

Dimensdo Tética: Comunicacdo Interna e Externa: - AESCOM: Adequacdo de linguagem acessivel e inclusiva em todos os meios de comunicacdo do
MIDR; - AESCOM: Ampliagdo de canais de comunicagdo interna.

Em 2023, com a publicagdo da Medida Proviséria n° 1.154, de 1° de janeiro de 2023, convertida na Lei n° 14.600, de 19 de junho de 2023, que
estabeleceu a organizacdo bésica dos 6rgdos da Presidéncia da Reptiblica e dos Ministérios, houve o desmembramento do antigo Ministério do
Desenvolvimento Regional gerando o Ministério das Cidades e o Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional. E também com a edigdo do
Decreto n° 11.347, de 1° de janeiro de 2023, que aprovou a nova estrutura regimental do Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional
(MIDR). Esse desmembramento gerou uma redistribuicdo de pessoal e de competéncias que, somado a outros fatores, deixou a estrutura original da
AESCOM bastente defasada para atender as suas obrigagdes dentro do plano estratégico tracado para o periodo em questao.

A estrutura atual da Aescom conta com apenas 02 (dois) servidores técnicos em comunicacdo social especialistas em publicidade, que atuam
primordialmente nas 4eras técnicas e de fiscalizagdo da Assessoria, mais 03 (trés) cargos comissionados, sendo 2 (dois) de chefia e 01 (um) de assistente,
além de uma equipe de residente pequena, que atua basicamente nas areas administrativas e de apoio. Com essa estrutura tdo reduzida é impraticavel de
atender as demandas e obrigacdes da Aescom sem o apoio de empresas tercerizadas especializadas. Portanto, desde 2021 a Aescom conta com contratos
com empresas de comunicagdo digital, institucional, além de servigos de publicidade e gréficos. Grande parte dos esforcos da equipe residente da
Aescom sdo no sentido de coordenar, fiscalizar e gerir o trabalho prestado por essas empresas. Os resultados tém sido excelentes, gerando produtos e
servicos de qualidade superior, que tém inclusive alcangado reconhecimento via premiagoes de destaque nos meios de comunicagdo.

O advento dos meios digitais de comunicacdo proporcionou uma interlocugdo direta com o cidaddo, trazendo avancos importantes para transparéncia e
publicidade dos atos publicos, para a prestagdo de contas e de servicos, mas ela também impds desafios gigantescos. A proliferacdo das chamadas "fake
news" exige monitoramento constante destes canais digitais de comunicac¢do, bem como agdes rdpidas que evitem a disseminagdo de informacoes falsas.
Todos esses desafios justificam a contratagdo de servigo especializado de comunicacéo digital.

Comunicacao digital compreende a prospec¢do, o planejamento, desenvolvimento, implementagdo de solu¢des de comunicagdo digital, bem como a
moderacdo de contetido e de perfis em redes sociais, monitoramento e o desenvolvimento de propostas de estratégia de comunicagdo nos canais digitais
com base na inteligéncia dos dados colhidos, a criacdo e execucao técnica de projetos, acdes ou produtos de comunicacdo digital e o desenvolvimento e
implementagdo de formas inovadoras de comunicagdo, destinadas a expandir os efeitos da acdo de comunicagdo digital, em consonincia com novas
tecnologias, conforme descritos na INSTRUCAO NORMATIVA SECOM/PR N° 9, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2025.

O MIDR nédo pode prescindir de um assessoramento nas areas especificas de comunicagdo digital para, em articulagdo com os outros servigos
congéneres, promover a relacdio com os mais diferentes publicos no tocante a missdo institucional do 6rgdo. Trata-se de uma area muito sensivel e
dindmica. Por isso, a contratacdo de empresa especializada, que detenha experiéncia e domine técnicas modernas e eficazes de comunicagdo digital e
relacionamento, certamente mantera e ampliara a capacidade e eficiéncia das a¢des da Assessoria de Comunicacdo deste Ministério, cujos resultados
trardo beneficios para a Administracdo Publica.

A empresa contratada também subsidiard a area de comunicacdo, acompanhando a presenca do MIDR e seus porta-vozes na midia e redes sociais,
identificando e antecipando os eventos com potencial de se transformar em noticia, o que permite um melhor posicionamento da prépria instituicdo,
contribuindo, assim, para fortalecer a imagem institucional e dos programas e agdes, inclusive em momentos de crise.

Os servicos constantes deste documento serdo realizados e executados sob a supervisdo, coordenacdo e orientacdo da Assessoria Especial de
Comunicacdo Social deste Ministério.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Assessoria Especial de Comunicagao - Aescom Ugo de Barros Braga - Chefe da Aescom

5. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Os servicos objeto desta contratagdo serdo realizados na forma de execugdo indireta, sob regime de empreitada por preco unitario, ou seja, quando se
contrata a execucgdo de servigo por preco certo de unidades determinadas, conforme art. 6°, inc. XXVIII da Lei n. 14.133/2021. Tal regime de execucdo
se da pela impossibilidade de prever com exatidao os aspectos quantitativos do objeto a ser executado. Sendo assim, os quantitativos estabelecidos nos
documentos que irdo compor o instrumento convocatério sdo meramente estimativos, devendo ser executados a medida da necessidade e conveniéncia
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do MIDR, que podera readequa-los de forma diferente do previamente estabelecido, desde que justificadamente e respeitado o valor contratual global
fixado. Isso se deve ao fato de que as demandas de comunicacdo, em grande medida, sdo imprevisiveis e acabam por fugir ao planejamento da
Administracdo, especialmente em momentos de crise. Além disso, esse tipo de contrato perdura por mudancas de gestdo tanto ministeriais quanto
governamentais, o que pode ocasionar mudancas de estratégia de comunicacdo impossiveis de se prever neste planejamento.

O Tribunal de Contas da Unido, que vem recomendando de forma recorrente que nas contratagdes para prestacdo de servicos, a remunera¢do deve estar
preferencialmente vinculada a resultados, evitando-se, assim, o pagamento por horas de servigo ou posto de trabalho, de forma a priorizar a eficiéncia na
Administracdo Publica. Ou seja, o érgdo contrata a empresa para realizar a atividade, interessando apenas os resultados ou os produtos obtidos no prazo
fixado segundo as especificacdes estabelecidas. A exemplo, citamos o Acérddo n. 786/2006 - TCU - Plenério:

84. Essa forma de execugdo permite que a remuneragdo da contratada seja feita com base na mensuragdo dos servigos e resultados, evitando-se, ao
mdximo, o pagamento por horas trabalhadas ou por horas de disponibilidade do pessoal (postos de servigo). Assim, a Administragdo paga somente
pelos produtos e servigos efetivamente realizados e aceitos conforme as métricas e os padrées previamente estabelecidos. Entre as vantagens derivadas
dessa sistemdtica, vale mencionar a eliminagdo ou, pelo menos, a fragilizagdo do paradoxo.

Ainda, conforme orientagio da INSTRUCAO NORMATIVA N° 5, DE 26 DE MAIO DE 2017 - SEGES/MP:
2.6. Modelo de gestdo do contrato e critérios de medigdo e pagamento:

d.1. estabelecer a unidade de medida adequada para o tipo de servigo a ser contratado, de forma que permita a mensuracdo dos resultados para o
pagamento da contratada e elimine a possibilidade de remunerar as empresas com base na quantidade de horas de servigo ou por postos de trabalho,
observando que:

Sendo assim, para a presente contratacdo é prevista a utilizacdo de produtos e servicos previamente estabelecidos, especificados e estimados, a serem
executados sob demanda, pois é o modelo que melhor atende as necessidades do MIDR, bem como estad alinhado as tltimas decisdes e Acérdaos do
Tribunal de Contas da Unido. O modelo de contratacdo por catalogo de produtos e servigos acaba tornando mais objetivos os critérios para definicdo de
quantitativos em relacdo a horas de servico ou ao posto de trabalho, além de tornar seu controle mais assertivo e transparente. Vale lembrar que esse
modelo de prestagdo de servicos tem sido utilizado com sucesso na Aescom do MIDR para os contratos de comunica¢do nos anos recentes e a propria
Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Reptiblica — SECOM/PR elaborou modelos de contratacdo nessa formatagao.

Participacdo de empresas reunidas em consércios:

Para a presente licitacdo, ndo foi prevista a permissdo da participacdo de empresas reunidas em consércio. A participacdo de consdrcios em certames
licitatérios vai ao encontro da finalidade da licitagdo que é a obtencdo da melhor relagdo custo-beneficio para atender a necessidade da Administragdo.
Os consorcios, geralmente, constituem instrumentos de ampliagdo da competitividade, na medida em que possibilitam as empresas que os integram
somar capacidades técnica, econdémico-financeira e know-how para participar de procedimento licitatério em que, individualmente, ndo teriam condigdes.

A prestacdo de servicos de comunicacdo digital é de pleno e amplo conhecimento de empresas do ramo, havendo numerosa gama de empresas que
possuem capacidade de atendimento as necessidades de comunicagdo deste Ministério, com conhecimentos compativeis com a expectativa dos servigos a
serem contratados. Sendo assim, a participacdo de consércio, no presente caso, ndo garante a ampliacdo da disputa competitiva, mas ao contrario, pode
cercea-la, pois as empresas ndo poderiam participar simultaneamente de forma individual e consorciada e, portanto, ndo poderiam concorrer entre si.

Somado a isso, acrescenta-se o fato de que o consércio entre diversas empresas pode prejudicar a estratégia de comunicacdo do Ministério, tendo em
vista as possiveis divergéncias de posicionamento de cada uma na execugdo de um mesmo servigo.

Participacao de cooperativas:

Dada a significativa complexidade dos servicos de comunicagdo digital e seguindo a mesma linha de contratagdes vigentes e anteriores, a presente
contratacdao ndo deve permitir a participagdo no certame de organizagOes cooperativas, ou seja, empresas sem fins lucrativos.

Vigéncia contratual:

A Lei 14.133/2021 apresenta importantes altera¢cdes em relacdo ao regime da Lei 8.666/1993 no tocante a duracdo dos contratos. As disposi¢oes sobre o
assunto constam dos arts. 105 a 114 da nova Lei.

Conforme o Art. 105. A duracdo dos contratos regidos por esta Lei serd a prevista em edital, e deverdo ser observadas, no momento da contratagdo e a
cada exercicio financeiro, a disponibilidade de créditos orcamentdrios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio
financeiro.

No caso de contratagdes de servicos e fornecimentos continuos, além de atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos
orcamentarios vinculados a contratacdo, a Administracdo deve demonstrar a vantagem em manter o contrato.

Cabe esclarecer que os servicos e fornecimentos continuos sdo servigos contratados e as compras realizadas pela Administracdo para a manutengdo da
atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas. A Lei permite que esses contratos tenham vigéncia inicial de até
cinco anos, desde que demonstrado que a contratagdo plurianual seja mais vantajosa economicamente para a Administragdo.
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Na hipotese de faltar créditos orcamentarios para a continuidade de contrato de prestacao continua, ou se a Administracdo entender que o contrato ndo
mais lhe oferece vantagem, ela pode extingui-lo, sem 6nus. Nesses casos, a extingdo ocorrera apenas na proxima data de aniversario do contrato e ndo
podera ocorrer em prazo inferior a dois meses, contado da referida data.

O art. 107 observa que a Lei permite prorrogacdes sucessivas dos contratos de servicos e fornecimentos continuos, até o prazo de dez anos, desde que
haja previsdo em edital e que as condi¢des e os precos permanecam vantajosos para a Administracdo. Pode haver a negociacdo com o contratado ou a
extin¢do contratual.

Portanto, o contrato devera ter duracdo inicial de 1 (um) ano, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, no interesse da Administragdo e
mediante acordo entre as partes, observado o limite de 10 (dez) anos.

Da justificativa acerca da natureza continuada do servico:

E dever da Administracdo a publicidade de seus atos, conforme art. 37, caput, da Constituicio Federal. Desse dever decorre a obrigacdo de observancia
ao principio da transparéncia. Seu cumprimento pode se dar por diversas formas, tais como canais diretos de comunicacao, a exemplo do SIC - Servico
de Informacdo ao Cidadao, ou por veiculos diversos que reproduzem e repercutem a sociedade as informagdes e dados repassados pelos 6rgdos e
entidades publicos. Os servicos de comunicacdo sdo imprescindiveis para o atendimento e prestagdo de informacGes a midia e consequentemente a
populacdo, visando o cumprimento da publicidade, transparéncia e accountability (prestacao de contas).

A transparéncia publica tem um papel que vai além do combate a corrupgdo. Permite a contribui¢do tempestiva da sociedade no fornecimento de
elementos que viabilizam a eficiéncia e efetividade do Estado, desenvolvendo uma cultura de gestdo integrada e incentivando melhores politicas e
programas de governo.

Em vista disso, a descontinuidade da prestagdo do servico poderia comprometer a capacidade especializada de conducéo sistémica da comunicagdo
institucional. Como consequéncia, a capacidade de atuacdo da Assessoria Especial de Comunicagdo Social do Ministério ficaria reduzida, possibilitando
perdas com relacdo ao valor agregado das informacdes, a influéncia e interlocucdo do érgdo com seu piblico de interesse e as respostas aos veiculos
noticiosos que difundem a visdo do governo.

Dessa forma, entende-se que os servicos em tela possuem natureza continuada, uma vez que estdo voltados para o funcionamento das rotinas de
comunicagdo social, sendo necessarios ao MIDR para o desempenho de suas atribui¢des, que, conforme ja exposto, estdo alinhados aos objetivos do
orgdo. Por esta razdo, a interrupcdo desses servicos pode comprometer a continuidade e desempenho das atividades finalisticas do Ministério, em
especial no que tange a prestagdo de informagdes a populagdo. Assim, evitando o dispéndio de tempo e recurso humano empregado na instrucdo
processual de nova contratagdo, quando do fim da vigéncia do contrato ora pretendido, resta configurada a necessidade de que a contratacdo se estenda
por mais de um exercicio financeiro, na forma do Art. 107. da Lei 14.133/2021.

Critérios e praticas de acessibilidade:

Os servicos deverdo atender aos critérios para a promocdo de acessibilidade previstos em normas vigentes. Os critérios para a promocdo de
acessibilidade constam na Lei 10.098/2000, cujo cumprimento orienta-se pela Norma Técnica ABNT NBR n° 9050. Os critérios para a promogdo de
acessibilidade, ndo excluem qualquer outra determinacao legal acerca do tema, quer seja complementar, suplementar, superveniente ou qualquer outra
que se aplique ao caso concreto.

Quanto a necessidade da contratada promover a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas:

A INSTRUGCAO NORMATIVA N. 5, DE 25 DE MAIO DE 2017 DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO,
passou a abranger a contratacdo de servigos de natureza intelectual. Conforme a alinea "e", item 2.5, do Anexo V da IN, ficou instituido que, por ocasido
do encerramento do contrato, os fiscais deverdo promover as atividades de transi¢do contratual observando, no que couber, a transferéncia final de
conhecimentos sobre a execucdo e a manutencdo do servigo. Na contratacdo de servicos de natureza intelectual, devera ser estabelecida como obrigacdo
da contratada realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo
exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execucdo dos servicos, para garantir que haja a
adequacao dos recursos materiais e humanos necessérios a continuidade do servico por parte da Administragdo.

Portanto, entende-se que a transferéncia de conhecimentos deve estar prevista na contratacdo pretendida, por se tratar de prestacdo de servico de natureza
intelectual, executada por meio de produtos que vado gerar um grande volume de imagens, texto e material audiovisual, bem como procedimentos para
monitoramento de redes sociais, entre outros. Trata-se de uma forma de geragdo de valor para o 6rgdo, além do valor decorrente da contratacdo em si. A
transferéncia deve se dar ao longo do contrato, e ndo somente no encerramento.

Tomando por base o normativo acima mencionado, a equipe de planejamento da contratacdo elaborou os procedimentos relativos a transferéncia de
conhecimentos, que devem ser observados durante e ao final da contratagdo:

- A transferéncia de conhecimentos deve ser realizada em reunies regulares entre as partes, bem como em oficinas e treinamentos que se verifiquem
necessdrios durante a execugdo do contrato. Nesses momentos, a contratada deve passar para a equipe técnica residente da Aescom os procedimentos e
técnicas que estdo sendo realizados para execugdo dos produtos;

- Além das reunides regulares, a transferéncia de conhecimentos deve ocorrer também na ocasido da implantacdo de novas solucdes e tecnologias, e ao
final do contrato;
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- Em todos momentos a contratada deve realizar a manutencdo de acervo em meio virtual e/ou fisico, com acesso irrestrito para a contratante, composto
pelo material produzido durante a execucdo do contrato, inclusive material fotografico e audiovisual, projetos graficos, infograficos, ilustragdes, textos e
demais produtos. Ao fim do contrato, a totalidade desse material deve ser disponibilizada em definitivo para a contratante.

Modalidade e tipo da licitacao:

Por meio da Instrucdo Normativa n° 05/2017, do Ministério do Planejamento Desenvolvimento e Gestdo - MPDG, resta estabelecido que a
Administracdo Publica deve sempre que possivel contratar servicos no lugar de méao-de-obra. Vejamos o que diz o art. 3%

Art. 3° O objeto da licitagdo serd definido como prestagdo de servigos, sendo vedada a caracterizagdo exclusiva do objeto como fornecimento de mdo de
obra.

Partindo desta disposicdo, e conforme justificado anteriormente no item Descricdo da Necessidade, a equipe de planejamento passou a tratar como
descartada a hipétese de contratagdo nos modelos de postos de trabalho e horas de servigo. Além disso, procurou identificar quais os tipos de servicos na
area de comunicacdo digital seriam essenciais ao cumprimento de suas fungdes. Com a finalidade de implementar as atividades previstas no
planejamento estratégico, a Assessoria Especial de Comunicac¢do Social necessita contar com conjunto ampliado de produtos e servicos de comunicagdo
digital. Tais ferramentas deverdo habilitar a Aescom para cumprir com as suas estratégias comunicacionais e, especialmente, contribuir para a promogdo
das politicas sociais.

A Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Reptblica - Secom/PR, conceituou a comunicagdo digital na Instrucdo Normativa n°® 09/2025,
Anexo I, da seguinte forma:

Acdo de comunicagdo que consiste na criagdo e na convergéncia de contetidos e midias, para a disseminagdo, interagdo, acesso e troca de informagées
na internet, oferecer recursos e abordagens complementares ds demais ferramentas de comunicagdo, com vistas a potencializar, com 0s recursos
tecnoldgicos disponiveis, os efeitos das mensagens e das ag¢bes de comunicagdo.

A contratagcdo de empresas qualificadas prestadoras de servicos de comunicagdo digital se apresenta como a solu¢do mais adequada no modelo atual.
Para alcancar os melhores resultados, o processo de comunicacdo ndo deve se dar por iniciativas isoladas, mas sim por medidas integradas, de acordo
com uma estratégia de comunicacdo que tire proveito das melhores técnicas, canais, linguagens, midias, frequéncia de divulgacdo e formato de
contetidos. E imprescindivel que o processo de contratacio reconheca que a qualificagdo técnica é fator preponderante para o atingimento dos objetivos
estratégicos do 6rgdo, especialmente na area de comunicagao.

Além disso, a contratacdo de uma empresa tecnicamente especializada possibilita que os servicos sejam entregues com uma estratégia comunicacional
completa e integrada, atingindo todos os ptiblicos-alvo pelos meios de comunicacéo acessiveis a cada um deles, de forma eficiente.

Ainda a INSTRUQAO NORMATIVA SECOM/PR N° 9, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2025, da Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia
da Republica — SECOM/PR, orienta a contratacdo de servicos de comunicagdo por meio da modalidade Concorréncia:

Art. 7° A licitagdo para os servigos descritos no §1° do art. 1°, serd processada na modalidade concorréncia.

Isso porque os servicos de comunicacado sdo considerados servigos de natureza intelectual, intangivel e indivisivel, conforme §1°, do art. 1°, da referida
IN n° 09/2025. In verbis:

Art. 1° Esta Instrugdo Normativa dispbe sobre as licitagbes e os contratos de servigos de publicidade, de promogdo, de comunicagdo institucional e de
comunicagdo digital, para os érgdos e entidades do Sistema de Comunicagdo de Governo do Poder Executivo Federal - SICOM:

§ 1° Os servigos de que trata o caput, sdo servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, conforme preceitua o art. 5° e o
art. 20-A, da Lei n° 12.1232, de 29 de abril de 2010, combinado com o art. 6°, inciso XVIII, alinea a, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

Além disso, a referida IN n° 09/2025, da SECOM/PR, orienta ainda a escolha do tipo de licitacdo por melhor técnica ou técnica e preco:

- Art. 10. O julgamento das propostas nas licitagdes destinadas aos servigos descritos no art. 1°, serd realizado de acordo com os critérios de melhor
técnica ou técnica e precgo.

Pardgrafo unico. A escolha por um dos critérios descritos no caput constitui discricionariedade do érgdo ou entidade contratante, devendo essa escolha
ser justificada no Estudo Técnico Preliminar - ETP, em conformidade com o art. 35 e art. 36 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

Portanto, quanto a modalidade e tipo de licitacdo, verifica-se que a Secretaria Especial de Comunicacdo da Presidéncia da Republica — Secom/PR —
orienta, por meio de seus normativos, que a contratacdo de empresas de comunicagdo digital se dé por meio de licitacdo na modalidade concorréncia,
tipo melhor técnica ou técnica e preco, por se tratar de servicos de natureza predominantemente intelectual.

Destaca-se, contudo, que tal conceito apenas se aplica por tratar-se de uma solucao que compreende a formatagdo de uma uniformidade de estratégias,
para que o 6rgdo possa atuar de forma integrada na comunicacdo com seus publicos. Sobre o tema, a Secom se manifestou anteriormente na Nota
Técnica n° 52/2017/DENOR/SGC/SECOM/SG-PR, que tratou especificamente de contratagdes de comunicagdo digital:

35. Dessa forma, buscou-se um meio de conciliar ambos os anseios: da imprevisibilidade pela necessidade do servi¢co de comunicagdo digital para a
Administragdo, de um lado e, de outro, as recomendagées do TCU e do Ministério do Planejamento, no sentido de planejar e utilizar outras unidades de
medida.

36. Entende-se, assim, que, tendo em vista que o objeto dispbe da contratagdo de servigos de comunicagdo digital e ndo da contratagdo isolada de itens
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especificos do catdlogo de produtos e servicos do edital, os quais, necessariamente, resultariam em prejuizo a eficiéncia e a qualidade dos servigos, que
necessitam ndo apenas da qualidade técnica em sua execugdo, mas também da formatagdo de uma uniformidade de estratégias para que o érgdo possa
atuar de forma integrada na comunica¢do com seus publicos.

37. Assim, considerando que a Secretaria Especial de Comunicagdo Social entende que o servico de comunicac¢do digital como um servigo
predominantemente intelectual, deve-se ressaltar que, para esse tipo de servico, leva-se em conta que a proposta mais vantajosa pretendida pela
Administragdo considera a relagdo custo x beneficio, ou seja, ndo é aquela necessariamente menos onerosa, jd que, além do custo, a qualificagdo
técnica da contratada tem suma importancia na apreciagdo e julgamento das propostas.

Apbs as pesquisas, andlises e estudos realizados e apresentados neste Estudo Técnico Preliminar, pela Equipe de Planejamento, e tendo em vista a
recomendacgdo da Secom, de que cabe a area demandante a opgao pelo tipo de licitagdo, bem como a sua justificativa, passamos ao estudo do melhor tipo
de licitacdo: se “melhor técnica” ou “técnica e preco”.

Néo ha formulas, modelos ou padrdes que atendam todas as necessidades do processo de comunicagdo. A criatividade é fator preponderante para a
formulacdo de solucdes de comunicacio. E claro que um video informativo segue regras bésicas e alguns padrdes, mas é inegavel que o melhor ou pior
resultado de comunicacdo depende também do fator humano, de um aspecto de qualidade perceptivel para quem vé, mas de dificil quantificacdo ou
avaliacdo objetiva. Uma crise gerada por uma informagdo divulgada de maneira equivocada, imprecisa ou mesmo com a linguagem inadequada ao
publico, pode causar um dano irreversivel a imagem do Orgdo, perdas econdmicas e ao erdrio, por exemplo.

Quando se pensa na contratacdo de empresas de comunicacdo digital o que se procura é um conjunto de solugdes. A elaboragdo de um produto
audiovisual, por exemplo, pode até ser considerado um servi¢o comum, se analisado individualmente. Mas um video, audio ou produto grafico, que
repasse a visdo estratégica do Orgdo, divulgado no canal adequado, ou ainda para influenciadores digitais e para a sociedade, no momento ideal, pode até
prevenir uma crise governamental. Nesse caso, o produto ou servi¢o ndo pode ser avaliado isoladamente. Seu melhor ou pior resultado de comunicagao
depende da maneira como sera divulgado, a frequéncia, o canal ou midias escolhidos. Mais do que avaliar um produto ou servigo objetivamente pelos
seus aspectos técnicos, o processo de licitacdo para solucdes de comunicagdo digital precisa avaliar como ele se coloca no corpo de uma estratégia
integrada.

Observa-se que a esse conjunto de solugGes, que serd pensado caso a caso, é que se aplica a predominancia intelectual dos servigos. Nado basta contratar
servicos separadamente, pois a contratacdo ndo atingiria o resultado esperado. E a integralidade das solugdes que se almeja nesse tipo de contratagdo,
razdo pela qual o seu parcelamento também ndo serd vidvel. O servico de comunicacdo depende de planejamento, de articulacdo, e ndo pode ser
realizado de maneira mecanica, ou seguindo protocolos. Diversas varidveis podem prejudicar a comunicacao, e dai advém a racionalidade humana, que
lidara diferentemente em cada situacdo, ensejando as mais diversas solugdes.

Os principios da eficiéncia e economicidade, previstos constitucionalmente, e ainda a vantajosidade da contratacdo, nortearam a pesquisa da Equipe de
Planejamento. Por isso, a necessidade de compreender bem a diferenca entre os tipos de licitagdo melhor técnica e técnica e prego.

Primando pela exceléncia dos servigos, essa equipe de planejamento entende que o tipo técnica é a melhor escolha para o MIDR. Isso porque a avaliagdo
da técnica apresentada por cada licitante serd o fator essencial para a contratacdo, que visa contratar a empresa mais bem preparada para prestar 0s
servicos, considerando a exceléncia técnica acima de qualquer outra premissa. Ndo se observa o cerceamento da competitividade entre as empresas, mas
sim pertinéncia com os requisitos técnicos mais adequados a boa execugao dos servicos. Por isso, esta Equipe de Planejamento entende ser proporcional
as necessidades da Pasta que a técnica seja avaliada como aspecto preferivel ao do preco.

A Lei 14.133/2021, define que o critério de julgamento de “melhor técnica” desconsidera o fator preco para o julgamento das propostas. Nao se deve
inferir que a escolha pela técnica, em detrimento do prego, venha a comprometer a vantajosidade da contratacdo, trazendo impacto na economicidade.
Isso porque, consideramos um equivoco a reducdo de pregos para aumentar o potencial de competicdo entre os licitantes, podendo trazer a situagao
desfavoravel de priorizar empresas menos capazes tecnicamente. Nesse caso, existe um prejuizo enorme para a Administracdo na qualidade dos servicos,
cumprimento de prazos, oferta das melhores solu¢des para os problemas de comunicagdo do érgdo, entre outros, que de forma indireta influenciam na
economicidade.

Para o MIDR ¢ imprescindivel que a contratacio seja efetivada e que haja éxito na execucdo contratual. Seria enorme o prejuizo para o Orgio

interromper o contrato atual, ou chegar ao limite das renovag0es, para contratar uma empresa que em pouco tempo de execucdo ndo conseguisse realizar
os servigos pretendidos.

6. Levantamento de Mercado

Este levantamento de mercado sera constituido pela prospeccdo e andlise das alternativas possiveis a solucdo da necessidade de servigos de comunicagao
social do MIDR. Para tal, serdo consideradas contratagdes semelhantes feitas por outros érgdos governamentais com objetivo de identificar formatos de
contratacdo, valores de mercado e a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagoes que melhor atendam as necessidades da administragdo.

Pretende-se analisar 4 editais apurados por meio de busca ativa em sites de 6rgdos da Administracdo Ptblica Direta do Governo Federal. A saber:

- Contrato 11/2023 - Ministério da Satde - Contratacdo de empresa prestadora de servigos de comunicacao digital - Melhor técnica;
- Contrato 24/2021 - Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional - Contratacdo de empresa prestadora de servicos de comunicacdo
digital - Técnica e Preco;

6de 18



- Contrato 40/2022 - Agéncia Brasileira de Promocao Internacional do Turismo - EMBRATUR - Contratacdo de empresa para prestar servicos de
comunicacdo digital - Melhor técnica;
- Contrato 09/2025 - Ministério dos Transportes - Contratacdo de servicos de comunicagdo digital - Técnica e Preco.

Ademais, pretende-se analisar 4 orcamentos de empresas privadas. A saber:
- SANTAFE LTDA (CNPJ: 37.998.358/0001-65);

- IN.PACTO (CNPJ: 26.428.219/0001-80);

- CMLO&CO (CNPJ: 19.199.310/0001-05);

- Oitenta Vinte Marketing Ltda (CNPJ: 08.935.828/0001-43).

Os critérios considerados foram: modalidade de contratagdo, critério de selecdo, custo anual, descrigdo do objeto e produtos/servicos disponibilizados. A
maior parte dos 6rgdos licitou pela modalidade “Concorréncia” com critério de avaliacdo de Melhor Técnica ou Técnica e preco.

Foi possivel identificar que todos utilizaram as diretrizes postas pela Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica — SECOM/PR,
enquanto 6rgdo central do Sistema de Comunicacdo de Governo do Poder Executivo Federal, a qual estabelece modelos de edital para os servigos
em questdo. Nestes normativos sugere a estrutura base dos objetos e seus produtos/servigos de composicao.

Neste sentido, destacamos a INSTRUGAO NORMATIVA SECOM/PR N° 9, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2025, que est4 estabelecida sobre o
fundamento do Decreto n° 6.555 / 2008, das Leis n° 12.232 / 2010 e n® 14.133 / 2021, que dispde sobre as licitagdes e os contratos de servigos de
publicidade, promogdo, comunicacdo institucional e comunicacdo digital, prestados a érgdo ou entidade do Sistema de Comunicacdo de Governo do
Poder Executivo federal - SICOM. Tal instrugdo orienta a escolha da modalidade de licitagdo Concorréncia a ser julgada pelo critério de melhor técnica
ou técnica e preco, devendo essa escolha ser justificada no Estudo Técnico Preliminar - ETP, em conformidade com o art. 35 e art. 36 da Lei n° 14.133,
de 1° de abril de 2021.

Embora haja itens similares nos contratos da administracdo analisados, conclui-se que inicialmente é necessario fazer o levantamento das necessidades
especificas do 6rgao, delimitar as caracteristicas de cada produto/servico, a expectativa de consumo de cada produto /servico e métricas adequadas a
esses produtos/servicos personalizados.

Com relagdo as empresas privadas, no mercado ha diversas empresas que prestam servigos correlatos aos pretendidos no presente Estudo.
Solicitamos orcamento para compor pesquisa de precos com as seguintes empresas:

EMPRESAS

® 1 FORNECEDOR PROSPERA MDR COMUNICAGAO DIGITAL LTDA (MIDIARIA) 45.145.111/0001-24

2 FORNECEDOR IN PRESS OFICINA ASSESSORIA DE COMUNICAGAO LTDA 15.758.602/0001-80

3 FORNECEDOR MODERNISTA NEGOCIOS DE CRIATIVIDADE LTDA 09.292.472/00001-30

4 FORNECEDOR CMLO&CO - SAULO TADEU GAMES CARVALHO CAMELO DE OLIVEIRA 19.199.310/0001-05

5 FORNECEDOR OITENTA VINTE MARKETING LTDA 08.935.828/0001-43

6 FORNECEDOR SANTAFE IDEIAS INTELIGENTES EM MARKETING E COMUNICAGAO LTDA 37.998.358/0001-65
7 FORNECEDOR LIKES COMUNICAGAO LTDA 35.930.625/0001-37

8 FORNECEDOR F2 MARKETING LTDA (CLICKSING) 18.420.948/0001-61

9 FORNECEDOR IN.PACTO COMUNICAGAO CORPORATIVA DIGITAL SS 26.428.219/0001-80

10 FORNECEDOR FSB COMUNICAGAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO LTDA 03.585.183/0001-42

Os critérios utilizados na pesquisa de precos estdo descrito no Documento de Formalizacdo de Demandas de pesquisa de precos, anexado ao processo.

7. Descricao da solucao como um todo
Visao geral

A presente licitacdo tem por objetivo a contratacdo do servico de Comunicacdo Digital. Este servico compreende a prospeccdo, o planejamento,
o desenvolvimento, implementacdo de solugdes de comunicacdo digital, em territério nacional e internacional, no que couber.
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Esta contratacdo visa auxiliar e subsidiar a tomada de decisdo e a implementacdo das agdes da Assessoria Especial de Comunicacdo Social do MIDR.

Os servicos detém natureza intelectual, intangivel e indivisivel, com alta demanda de criatividade e experiéncia, ndo sendo possivel estabelecer critérios
padrdo para sua caracterizacdo. Cada situagdo/demanda ird requerer do prestador de servico habilidade para gerenciar um conjunto de ferramentas de
comunicacdo, adequadamente arranjados, para atendimento da demanda.

A execugdo contratual dar-se-4 de forma indireta por meio da prestacdo de servicos e fornecimento de produtos, demandados previamente pelo
contratante via Ordem de Servigo (OS), observado o disposto nos Anexos V e V-A da Instru¢do Normativa MP n° 5/2017.

Catalogo de ferramentas de comunicacao

Quando a fase de Levantamento de Mercado for concluida, a unidade técnica estabelecerd, por forga do Art. 13 da INSTRUGCAO NORMATIVA
SECOM/PR N° 9, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2025, o catalogo de ferramentas de comunicagdo (produtos e servigos), que serdo dispostos no Anexo
I do Termo de Referéncia, baseado no objeto de Comunicagdo Digital, que devera ser disponibilizado para utilizacdo da AESCOM e das empresas na
prestacdo do servico de comunicacao social, pela execugdo de cada objeto contratual.

E preciso esclarecer que os objetos serdio contratados em separado, conforme orienta a INSTRUCAO NORMATIVA. Os servicos de Comunicagio
Institucional e Comunicacdo Digital foram descritos na referida Instru¢do Normativa como objetos distintos. Ambos sdo necessérios a assessoria de
comunicacdo social do 6rgdo para cumprir seu papel de transparéncia, prestacdo de contas e informacdo a sociedade. Sendo que a contratacdo
citada abaixo trata-se dos servigos de Comunicagdo Digital.

Os citados catidlogos tem como objetivo apenas estabelecer unidade de medida que viabilize a mensuracdo dos resultados e subsidie o pagamento as
contratadas, sem prejuizo do entendimento de interdependéncia dos itens e sua utilizacdo em conjunto sob determinada estratégia.

A empresa especializada a ser contratada fara o manejo dessas ferramentas de comunicacao digital disponibilizadas no seu respectivo catidlogo conforme
a necessidade do contratante no decorrer da execucdo contratual. A selecdo e desenvolvimento das ferramentas de comunicacdo desse catalogo, sua
utilizagdo e andlise de resultados, fazem parte de um todo que caracteriza o objeto contratual para a solugdo pretendida.

As demandas serdo atendidas através da combinacdo dos produtos e servigos discriminados no catalogo, por meio de Ordem de Servigco (OS)
formalmente estabelecida e devidamente aprovada pelo gestor do contrato, de modo a apoiar o érgdo na superagdo dos desafios e alcance dos objetivos
de comunicacdo estabelecidos.

Tal catalogo abrangera:

Produtos e Servicos Essenciais: contemplam a expertise bédsica da contratada na execucdo do objeto do contrato, sendo os itens previamente
especificados e precificados pelo contratante, com os respectivos quantitativos estimados de execugao;

Os Produtos e Servigos Essenciais estdo agrupados de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:
- Estratégia de Comunicacao;

- Monitoramento;

- Design;

- Pecas digitais;

- Produgdo de video e animacao;

- Apoio de producdo;

- Atendimento; e

- Servigos Complementares.

Estes serdo especificados no Termo de Referéncia para cada objeto, conforme referéncia proposta pela SECOM/PR, sendo compostos das seguintes
informagdes:

- Titulo;

- Descritivo;

- Entregas;

- Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade;

- Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade;

- Complexidade; e

- Prazo de entrega.

As especificacoes dos Produtos e Servicos Essenciais, bem como seus quantitativos, poderdo ser aperfeicoadas pelo contratante, sempre que identificada
a necessidade de maior alinhamento das informag¢Ges com a prética vivenciada com a contratada, no decorrer da execucdo contratual. Desde que sejam

respeitados o principio da razoabilidade e o valor global do contrato.

A execucdo de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de recursos devera ser prévia e expressamente autorizada pelo
contratante.

Deslocamentos

No interesse do contratante podera ocorrer deslocamentos de profissionais a servico. Nessa hipotese, a contratada provera os meios de transporte,
hospedagem e alimentagdo dos técnicos designados pela contratante, sendo reembolsada mediante prestacdo de contas.
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Todo deslocamento vinculado as agdes relacionadas a execugdo contratual devera estar previsto em Solicitacdao de Viagem formalmente estabelecida e
devidamente aprovada pelo gestor do contrato. Os mecanismos para pagamentos de didrias e compra de passagens deverdo seguir os mesmos padrdes
estabelecidos para a administracdo federal direta, autarquica e fundacional e serdo pormenorizados no Termo de Referéncia.

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A quantidade anual prevista foi baseada na execugao contratual de anos anteriores para servicos iguais ou semelhantes no ambito do MIDR, no aumento
esperado pela evolugdo natural das ferramentas de comunicagdo, bem como, no planejamento de execucdo dos novos servicos almejados. Além disso,
levou-se em consideracdo a inclusdo de servicos, sugerida pela nova gestdo que esta atuando no 6rgdo, com base nos contratos mais recentes da
Administracdo Publica. Alguns servicos dos contratos anteriores de comunicacdo digital, considerados desnecessérios ou obsoletos, foram retirados do
catalogo.

Cabe salientar que os quantitativos aqui estabelecido serdo uma proje¢do meramente estimativa, tendo em vista a imprevisibilidade natural das demandas
de comunicagdo social, a figuracdo do 6rgao na midia e o carater dindmico, plural e inovativo das ferramentas de comunicacéo.

Os produtos e servigcos elencados serdo executados sob demanda, na medida da necessidade e conveniéncia do 6rgdo que podera readequa-los nas
mesmas condi¢des contratuais, ocasionando distribuicdo diferente da previamente estabelecida, desde que respeitada a razoabilidade e o valor global de
investimento estabelecido para a contratacao.

O quantitativo estimado é limitante e ndo acumulativo. Sem o estabelecimento de quantitativo minimo de uso, a estimativa atuard como limite para
utilizacdo a cada 12 (doze) meses. O saldo de um ano ndo pode ser acumulado ou antecipado de um ciclo contratual para outro, respeitando ainda as
dotacGes orcamentarias de cada ano fiscal.

Destaca-se que o Ministério possui um quadro muito reduzido com um quantitativo insuficiente de profissionais para atender as atuais necessidades de
comunicagdo, conforme mencionado anteriormente. Neste contexto, a contratacdo de empresa especializada em Comunicagdo Digital possibilitara ao
Ministério continuar a suprir a demanda de servigos atualmente existente e ampliar a atuagdo na area.

Partindo desses levantamentos e contribuicdes a equipe de gestdo do atual contrato de comunicacdo digital propds quantitativos que
entendem adequados, levando-se em conta também o olhar técnico da gestdo da unidade, a nova estratégia de comunicacdo adotada nesse momento pelo
Ministério, além da necessidade de ajustes e proje¢des futuras:

ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

1. Estratégia de Comunicacao

1.1. Mapeamento da presenca digital
O Mapeamento da presencga digital, é utilizado para o MIDR ter acesso a um diagndstico sobre os ambientes digitais empregados por ele para expor sua
marca na internet. Portanto a equipe de gestdo entende a necessidade de 4 de complexidade baixa (para atender até 5 canais), e 2 de média (6 a 10 canais).

1.2. Diagnéstico de satide digital de marca ou tema

Trata-se de diagnéstico de satde digital de marca ou tema apontado pelo érgdo. Para que o MIDR entenda como a marca ou tema é visto pelo publico
e quais sdo os atributos, vantagens e desafios em relacdo a esse tema. Portanto a equipe de gestdo entende a necessidade de 2 diagnosticos por
semestre, ou seja 4 por ano.

1.3. Planejamento estratégico de comunicacao digital

O Plano de comunicagdo poderé ser utilizado para monitoramento da reputagdo da organizagdo, identificacdo do(s) publico(s), analise de concorrentes
/opositores, definicdo dos objetivos de comunicacéo, selecdo de midias digitais, a equipe de gestdo entende a necessidade 4 planejamentos, ou seja 2
por semestre.

1.4. Planejamento de contetido de projeto

O planejamento de projeto, tem o intuito de orientar a producdo em ambientes digitais, indicando as etapas de macro arquitetura padrdo, projeto editorial,
producéo de contetido e aplicacdo de politicas de tagueamento, seguindo os padrdes de indexacdo de contetido do Governo Federal. Portanto a equipe de
gestdo entende a necessidade de 6 planejamento por semestre, ou seja 12 por ano.

1.5. Arquitetura da informacdo em propriedade digital
A Arquitetura da informagdo em propriedade digital tem por objetivo organizar as informagoes do MIDR, Secretarias Finalisticas e Superintendéncias,
de forma que os usudrios possam acessé-las com facilidade. Portanto a equipe de gestdo entende a necessidade de 8 entregas por ano.

1.6. Criacao/Adequacao de layout de propriedade digital

A AESCOM necessita manter as midias sociais do Orgdo sempre atualizadas. A partir da Identidade Digital de Governo é necessério a criacdo
/adequacdo de layout para o MIDR, para garantir um bom fluxo de trabalho, material e informag¢des por meio das midias sociais, ou seja, garantir a
distribuicdo de recursos e ferramentas para o érgdo. Diante disso a equipe de gestdo prevé 12 criacdes por ano.

9de 18



1.7. Mapeamento e fluxograma de temas sensiveis

O Mapeamento, e fluxograma de temas sensiveis relacionadas ou de interesse do MIDR, é necessério para atentar-se as situagOes cotidianas para
identificar contextos de emergéncia ou de crise sob o risco de gerar repercussdo negativa de modo a evita-las. Portanto a equipe de gestdo entende
a necessidade de 8 mapeamentos por ano.

2. Monitoramento

2.1 - Analise de desempenho de propriedade digital

A andlise de desempenho de propriedade digital fard com que o 6rgdo receba relatérios de performance das propriedades digitais (portais, sites, blogs e
hotsites), para subsidiar a produgdo de conteddo e a¢des interativas para o MIDR. Portanto a equipe de gestdo entende a necessidade de 4 relatdrio
por bimestre, ou seja, 24 relatérios por ano.

2.2. Relatoério de desempenho de midias sociais
O relatério de desempenho de midias sociais serd para subsidiar na producédo de contetido e ag@es interativas para as midias sociais. A equipe de gestdo
entende a necessidade de entrega de 8 relatérios por més, ou seja, 48 relatérios no total.

3. Design

3.1. Elemento grafico para propriedade digital

O MIDR constantemente elabora publicacdes. Para cada um desses servicos é necessario criar elementos graficos de acordo com a identidade visual do
orgdo, para determinado meio digital. Desse modo, a equipe de gestdo prevé a necessidade de 24 de complexidade baixa (para adaptacdo de
elemento gréafico) e 24 de alta (para criagdo de elemento gréfico).

4. Pecas Digitais
4.1. Infografico Estatico

O Ministério necessita produzir infogréficos para ilustrar seus conteidos, para complementar de forma liidica as matérias, notas, briefings, Etc. A equipe
de gestdo, considerando o atendimento e a perspectiva de crescimento das demandas de comunicagdo, prevé-se 60 de baixa complexidade e 20 de média
complexidade estatico.

4.2. Infografico Dinamico

O Ministério necessita produzir infograficos para ilustrar seus contetidos, para complementar de forma lddica as matérias, notas, apresentagoes, Etc. A
equipe de gestdo, considerando o atendimento e a perspectiva de crescimento das demandas de comunicacéo, prevé-se 12 de baixa complexidade e 12 de
média complexidade dindmico.

4.3. Criacao de arte

A AESCOM constantemente elabora publicag¢ges, inclusive nas midias sociais. Para cada um desses servicos é necessario criar pecas graficas de acordo
com a identidade visual do 6rgdo. Desse modo, a equipe de gestdo, considerando o atendimento e a perspectiva de crescimento das demandas
de comunicacdo, prevé-se a necessidade de aproximadamente 92 edi¢des por més, ou seja, 1100 de baixa complexidade (edi¢do de material existente)
por ano, aproximadamente 160 criacdes por més, ou seja, 1930 de média complexidade (criagdo de material com imagem ja existente) por ano e
aproximadamente 46 criagdes por més com ilustracdo, ou seja, 560 de alta complexidade (criagdo com ilustracdo), por ano.

4.4, Banner (Criacao)

Da mesma forma que os infograficos, os banners digitais sdo importantes ferramentas de comunicagdo nas redes sociais. A equipe de gestdo, levando
em consideracdo o levantamento e as atuais necessidades o ministério, estimou a criacdo de 303 banners em baixa complexidade (banner estatico), 140
para média complexidade (banner animado) e 80 para alta complexidade (banner interativo).

4.5. Banner (Adaptacdo de Banner ou arte)

Da mesma forma que os infograficos, os banners digitais sdo importantes ferramentas de comunicagdo nas redes sociais. A equipe de gestdo, levando
em consideracdo o levantamento e as atuais necessidades o ministério, estimou a adaptacdo de banner ou arte, onde sdo 34 de baixa complexidade, 12 de
média complexidade e 8 de alta complexidade.

5. Producdo de videos animacodes

5.1. Tutoriais

Com a evolugdo dos canais digitais de comunicacdo do ministério, existe a necessidade de produzir uma maior quantidade de videos para os diversos
Tutoriais do 6rgdo. Portanto, a equipe de gestdo estimou para esse tipo de video (tutoriais) 62 videos de baixa complexidade (até 2 minutos), e 26 de
média complexidade (até 4 minutos) por ano.

5.2. Video reportagem
Com o acesso cada vez mais constante as redes sociais, os videos tém ganhado bastante espaco nos meios de comunicagdo. Por sua versatilidade,
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podem ser publicados nas redes sociais, serem transmitidos via aplicativos, e ainda serem utilizados na televisdo. Por isso a estratégia de comunicagdo
entende que os videos precisam ser mais explorados. A equipe de gestdo estimou para esse tipo de video (chamados de video reportagem) 300 videos de
baixa complexidade (até 2 horas de captacdo), 90 de média complexidade (até 4 horas de captagdo) e 45 de alta complexidade (acima de 4 horas).

5.3. Elaboracao e edicdo de entrevista, clipe, reportagem de video

Com o acesso cada vez mais constante as redes sociais, os videos tém ganhado bastante espaco nos meios de comunicagdo. Por sua versatilidade,
podem ser publicados nas redes sociais, serem transmitidos via aplicativos, e ainda serem utilizados na televisdo. Por isso a nova estratégia de
comunicacdo entende que os videos precisam ser mais explorados. A equipe de gestdo estimou 55 de baixa complexidade (até 2 horas de captacdo), 134
de média complexidade (de 2h a 12 horas de captagdo) e 45 de alta (acima de 12 horas).

5.4. Video gravacao de eventos

O MIDR possui diversos eventos em que o Ministro, e outras autoridades governamentais participam. Semindrios, encontros, inauguracdes de obras,
entre outros, sdo eventos que necessitam de divulgacdo por sua importancia, por isso é necessario producdo de video com roteiro e edi¢do de video. A
equipe de gestdo prevé 12 de baixa complexidade.

5.5. Video animacao

As video animacgbes, sdo feitas com técnicas de animacao 2D ou 3D, e possuem ampla visualizacdo nas redes sociais e midias digitais. Por isso, a equipe
de gestdo estimou 50 videos por ano de baixa complexidade (de 1 a 3 minutos), 30 videos por ano de média complexidade (de 3 a 5 minutos) e por fim
20 de alta complexidade (de 5 a 7 minutos) por ano.

5.6. Video colagem

A equipe de gestdo prevé para esse tipo de video (chamados de video colagem, incluindo animag6es e imagens), aproximadamente 200 por ano de baixa
complexidade (até 1 minuto de duracdo), 111 por ano de média complexidade (de 1 a 3 minutos de duracdo) e 37 de alta complexidade (acima de 3
minutos)..

5.7. Reedic¢do de video

Com a grande quantidade de captacdo que serd realizada para a producdo dos videos releases e videos depoimento, prevé-se que trechos sejam
reutilizados em alguns videos, facilitando a produgdo de novos videos com novas edigdes, e ainda alcancando economicidade para o Orgdo. Por isso, a
equipe de gestdo prevé aproximadamente 4 videos por més, ou seja, 48 por ano de cada complexidade (alta, média e baixa).

5.8. Transmissao ao vivo (mochilink)

O MIDR possui diversos eventos em que o Ministro, e outras autoridades governamentais participam. Semindarios, encontros, inauguracdes de obras,
entre outros, sdo eventos que necessitam de divulgacdo por sua importancia. A depender do evento, a populagdo brasileira, ou alguns segmentos da
sociedade possuem grande interesse em participar. A Transmissdo ao vivo para ambiente digital facilita o acesso da sociedade
interessada, proporcionando conhecimento e publicidade. A equipe de gestdo estimou a realizagdo de 72 transmissdes de complexidade baixa para até 2h
de transmissdo e 44 de média complexidade até 4h de transmissao.

5.9. Criacao de vinheta
Para facilitar a compreensdo e fixacdo de algumas mensagens-chaves, a utilizacdo de vinhetas de curta duracdo que contenham elementos como texto,
imagem, arte grafica, animagdes, tem se demonstrado como ferramenta eficaz. Por isso, a equipe de gestdo estimou a necessidade em 48 por ano.

5.10. Libras em video

A utilizacdo de recursos de acessibilidade é a regra que vem se consolidando e aperfeicoando. A SECOM disciplinou a obrigatoriedade da utilizagdo
de recursos de acessibilidade na publicidade, nos pronunciamentos e nos discursos oficiais dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal, por meio
da IN 01/2020. Pensando nisso, o Orgdo buscou englobar o uso de libras em grande parte dos videos produzidos pela AESCOM. Sendo assim, a equipe
de gestdo prevé 1200 de baixa complexidade (até 2 minutos de duracdo) e 600 de média complexidade (até 5 minutos de duragdo).

5.11. Audiodescri¢dao em video

A utilizacdo de recursos de acessibilidade é a regra que vem se consolidando e aperfeicoando. A SECOM disciplinou a obrigatoriedade da utilizacdo
de recursos de acessibilidade na publicidade, nos pronunciamentos e nos discursos oficiais dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal, por meio
da IN 01/2020. Pensando nisso, o Orgdo buscou englobar o uso de Audiodescricio em grande parte dos videos produzidos pela AESCOM. Sendo assim,
a equipe de gestdo prevé 600 audiodescri¢cdes de complexidade alta.

6. Apoio de producao

6.1. Projeto especial de desenvolvimento web

O Projeto especial de desenvolvimento web objetiva a geracdo de relatdrios de trafego, criagdo de sites simples, adequacdes em site CMS Plone,
pecas interativas etc., para publicacdo nas redes do MIDR. A equipe gestdo prevé 10 de complexidade baixa (até 100h de trabalho) e 10 de complexidade
média (até 300h de trabalho).

6.2. Projeto especial de podcast

Os Podcasts tém ganhado bastante espaco nos meios de comunicagdo. Por sua versatilidade, podem ser publicados nas redes sociais, ser transmitidos
via aplicativos, e Etc. Por isso a estratégia de comunicacdo entende que os Podcasts precisam ser mais explorados. A equipe de gestdo estimou 60 de
baixa complexidade (até 2 minutos de duragdo).

6.3. Projeto especial de videocast
O videocast também tém ganhado bastante espaco nos meios de comunicacdo. Podem igualmente ser publicados nas redes sociais, ser transmitidos
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via aplicativos, e ainda ser utilizados na televisdo. Por isso a equipe de gestdo estimou 60 de baixa complexidade (com até 50h de trabalho), 60 de média
complexidade (até 100h de trabalho) e 30 de alta complexidade (mais de 100h de trabalho).

6.4. Projeto fotografico especial

Producdo especial de fotos de interesse do 6rgédo, para compor banco de imagens, visando utilizagdo junto aos publicos externo e/ou interno, conforme
briefing. Sendo que a equipe gestdo prevé 20 de baixa complexidade (com até 4h de producdo), 25 de média complexidade (com até 6h de producao) e
25 de alta complexidade (com até 8h de produgéo).

7. Atendimento

7.1. Atendimento de demandas

Servico continuo, que devera ser prestado 24 horas por dia, 7 dias por semana para execucdo de atividades gerenciais em comunicacdo, tais como,
compreender, articular, gerenciar e documentar as necessidades da contratante com o objetivo de oferecer os servigos e solu¢des adequados para o
atendimento das demandas de comunicacdo, no ambito nacional, regional e

internacional. Por tal razdo, optou-se pela entrega de relatérios mensais, sendo que o servigo sera remunerado mensalmente. A equipe de gestdo entende
a necessidade de 2 relatério, por més, ou seja, 24 por ano.

7.2. Planejamento de contetido

Servico continuo, que devera ser prestado 24 horas por dia, 7 dias por semana para planejamento de acdes de comunicacdo semanais e mensais;
coordenacao de equipe; coordenacdo de campanhas e agdes de comunicacdo institucional; articulacdo e relacionamento com os principais porta-vozes do
orgdo e demais interlocutores para promogdo das agdes e programas do 6rgdo junto aos diversos publicos que compdem o ptiblico-alvo por meio das
propriedades digitais como comunicacdo interna, redes sociais, portais, sites, blogs e hotsites. Por tal razdo, optou-se pela entrega de relatérios mensais,
sendo que o servico serd remunerado mensalmente. De modo que, a equipe de gestdo, entende a necessidade de 24 perfis profissionais de baixa
complexidade (2 por més), 24 perfis profissionais de média complexidade (2 por més) e 24 perfis profissionais de alta complexidade (2 por més)
para assessoramento de todas as propostas.

7.3. Relacionamento em meios proprios de comunicacao

Servico continuo, que deverd ser prestado 24 horas por dia, 7 dias por semana, para assessoria no relacionamento com ptblicos de interesse do
orgdo através dos canais préprios de comunicacdo (chats, blogs e redes sociais). De modo que a equipe de gestdo entende a necessidade de 72
perfis profissionais de baixa complexidade (6 por més), 72 perfis profissionais de média complexidade (6 por més) e 48 perfis profissionais de alta
complexidade (4 por més).

7.4. Cobertura de eventos para redes sociais

O MIDR possui diversos eventos em que o Ministro, e outras autoridades governamentais participam. Semindrios, encontros, inauguracées de obras,
entre outros, sdo eventos que necessitam de divulgacdo por sua importancia, diante disso é necessario criacdo de roteiro de cobertura, captacdo de
imagens via celular, edicdo de imagens, publicacdes nas redes e tagueamento. De modo que a equipe de gestdo entende a necessidade 24 de baixa
complexidade (cobertura de até 15 eventos), 24 de média complexidade (cobertura de até 30 eventos).

7.5. Publicacdo de contetido

Os contelddo produzidos pela AESCOM deverdo ser publicados no portal e na intranet. A Publicacdo do conteido deverd ser feita sempre que
solicitado, inclusive em finais de semana e feriados. Por tal razdo, os servigos precisam ser continuados mensal. De modo que a equipe de gestdo entende
a necessidade de 4 perfis profissionais por més, sendo 48 relatdrios por ano.

7.6. Monitoramento Online -Analise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias

Nio se trata de mero Clipping de noticias, 0 monitoramento online além de fazer a busca das noticias entregara também ao Orgdo a anélise, com alertas
para noticias que possam gerar algum tipo de crise. Por isso, o servico é continuo, e devera ser prestado 24 horas por dia, 7 dias por semana, e ser
remunerado mensalmente. De modo que a equipe de gestdo entende a necessidade de 12 relatérios por ano.

8. Demais servicos

8.1. Roteirizacdo e Diagramacao de apresentacao

Rotineiramente, o Ministro e os Secretarios da pasta explanam as politicas publicas do ministério em eventos, reunides, e até mesmo para a imprensa. A
cada apresentacdo sdo utilizados recursos para facilitar a compreensdo do ptblico, dentre eles slides, animagdes simples ou mais elaboradas. Para tanto, a
equipe de gestdo estimou o planejamento de roteirizacdo e diagramacdo em 42 por ano, de baixa complexidade (sem animacao); 24 por ano, de média
complexidade (com animagdo simples) e 16 por ano, de alta complexidade (com animacao ndo linear e efeitos de zoom).

8.2. Criacdo de nome, identidade visual, conceito e marca

Com a evolugdo das politicas ptblicas, o MIDR precisa criar nomes, marcas, identidades visuais em sites, hotsites, etc, e tudo de acordo com a
identidade visual do Governo Federal. Dessa forma, a equipe de gestdo estimou cerca de 6 criacdes por més, totalizando 72 cria¢des por ano, levando em
consideracdo a quantidade de politicas existentes no ambito do Orgéo.

Em que pese haver apenas a estimativa de demandas para a contratagdo, cumpre ressaltar que o quantitativo estimado tem o objetivo de cumprir com o
dever de planejamento como pressuposto ao atendimento ao direito fundamental a boa administracdo e a realizacdo do interesse publico primério.

Além disso, por esta contratacdo ter como defini¢do de pardmetro para pagamento unidades de medida especificas para cada tipo de produto/servigo a ser
executado pela contratada, objetivando a mensuragdo por resultado, a estimativa também devera servir de base para o dimensionamento dos custos
envolvidos na contratacdo pelos licitantes quando da formulacéo de suas propostas.
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Contudo, vale ressaltar que as demandas dos servigos de comunicac¢do sdo imprevisiveis e dindmicas.
Deslocamento (passagens e diarias)

O MIDR tem o objetivo de levar desenvolvimento as regides do Brasil, bem como protecéo e assisténcia a populacdo mais vulneravel e possui como
competéncia os temas Desenvolvimento Regional e Territorial; Protecdo e Defesa Civil; Seguranca Hidrica; e Fundos Regionais e Incentivos Fiscais, por
meio dos quais visa apoiar os mais de 5.500 municipios brasileiros na melhoria da qualidade de vida da populacao

Portanto a necessidade de viagens nacionais e internacionais é real, e a Assessoria Especial de Comunicacdo do MIDR precisa fazer as coberturas das
agendas, lancamentos, eventos, visitas técnicas, bem como auxiliar as autoridades nas demandas nacionais e internacionais de imprensa.

Na presente contratagdo, para o alcance da porcentagem, foi utilizado o percentual recomendado nos modelos da SECOM/PR. Sendo assim, para o
reembolso das despesas com deslocamentos necessarios a realizagdo dos servigos, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, sera
destinado, como limite méaximo, o percentual de até 5% (cinco por cento) do valor estimado do contrato em Edital.

Saliente-se que, por se tratar de reembolso, a mera previsdo do percentual ndo gera desvantajosidade na execugdo contratual, pois se o valor ndo for
utilizado, ndo demandara gastos ao Orgo.

Para a estimativa de precos das diarias nos deslocamentos, utilizamos como critério o disposto no modelo de edital da SECOM que define o seguinte:

Todas as demais despesas com hospedagem, alimentagdo, ou qualquer outra envolvida no deslocamento serdo pagas pelo CONTRATANTE, por meio
de didrias, de acordo com os valores estabelecidos na legislagdo vigente para a concessdo de didrias no dmbito da Administragdo Publica Federal nas
viagens de servidores e colaboradores eventuais a servico. Para didrias no pais, serd utilizado o valor referente ao nivel “C” de indenizagdo
(equivalente ao cargo CCE- 13) dos servidores civis, conforme Anexo I do Decreto n° 5.992/2006.

O decreto 11.872 de 29 de Dezembro de 2023 Altera o Decreto n° 5.992, de 19 de dezembro de 2006, e atualiza os valores das diarias. Os valores do
Anexo I deverao ser utilizados como o padrdo para os valores de diérias.

Ja para os valores da Indenizagdo de que trata o art. 16 da Lei n° 8.216, de 13 de agosto de 1991, do Adicional de Embarque e Desembarque deve ser
observado o Anexo do Decreto 12.434 de 14 de abril de 2025.

Para viagens internacionais deve se utilizar como referéncia o Decreto n° 5.992/2006 e suas atualizagdes.

O quantitativo deve ser adequado as demandas que ocorrerem durante o periodo de execucdo contratual, respeitado o percentual destinado aos gastos
com deslocamentos, no valor de 5% (cinco por cento) do valor estimado do contrato em Edital.

9. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 20.000.000,00

O valor estimado da contratacao sera mais precisamente adequado em pesquisa de precos de acordo com as quantidades previstas na "Estimativa das
Quantidades", que foi desenhada pela equipe de planejamento junto a Gestdo da Assessoria de Comunicagao, conforme os descritivos do "Anexo I -
PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS".

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Utilizando como norma o art. 40, § 1°, da Lei n. 14.133/2021, bem como a Stimula n. 247, do Tribunal de Contas da Unido, deve-se optar pelo
parcelamento somente quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso:

Lei 14.133/2021:

Art. 40, § 3° O parcelamento ndo serd adotado quando:

I - a economia de escala, a redugdo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na contratagdo recomendar a compra do item do mesmo
fornecedor;

II - o objeto a ser contratado configurar sistema tnico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido;

Enunciado da simula 247 TCU

E obrigatdria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitacdes para a contratacdo de obras, servicos, compras e
alienagdes, cujo objeto seja divisivel , desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o
objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitagcdo adequar-se a essa divisibilidade.
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Conforme se extrai dos dispositivos citados, a regra do parcelamento se dd em decorréncia da presuncdo de que, com a divisdo do objeto em parcelas
menores, a competitividade aumentara e, consequentemente, as chances de alcangar propostas mais vantajosas. Contudo, sabe-se que este raciocinio
precisa ser ponderado, em cada caso.

E pressuposto de legitimidade do parcelamento que ndo haja prejuizo ao todo, & responsabilidade técnica, a solugdo integral esperada, a gestio das
avengas e, também, a economia de escala.

Para uma andlise adequada do parcelamento, mostra-se imprescindivel conhecer os possiveis reflexos técnicos e gerenciais

de eventuais divisoes, bem como o mercado no qual se insere a solugdo a ser licitada; sopesando se o segmento atua, preponderantemente, nas diversas
demandas ou ndo. Se a resposta para esta Ultima questdo for afirmativa, por exemplo, de modo que as empresas atuam preponderantemente nas diversas
demandas, é provavel que a adogdo de agrupamentos revertera em ganho de economia de escala.

Assim, a equipe de planejamento, bem como a nova estratégia de comunicagéo, entendeu por bem dividir os contratos de comunicagdo em dois grandes
contratos: de comunicagdo institucional e de comunicacao digital. Apenas assim, é possivel dividir, pois ndo haverd danos nas execugdes contratuais.
Trata-se de dois contratos diferentes em suas caracteristicas e servigos.

A coexisténcia de muitas empresas atuando em um processo de construcdo de uma solucdo de comunicacdo traria dificuldades a execucdo, pois cada
uma deteria as informagdes decorrentes do item sob sua execucdo e ndo haveria uma visdo global da problematica do 6rgédo e das possibilidades de
atuacdo. Dessa forma a estratégia de comunicagdo do MIDR ficaria fragmentada e restrita a determinados itens. Por outro lado, os interesses individuais
de cada contratada poderia contaminar a proposi¢do da melhor solucdo e subtrair a necessaria agilidade e eficiéncia.

E evidente que quando ha mais de uma empresa envolvida em partes de uma atividade interdependente, eleva-se o risco de comprometer a execugao,
gerando insucesso nas entregas. Desmembrar os servicos e trazer novos contratos para o Ministério, também aumentaria a complexidade da gestdo, o que
onera a Administracdo Publica.

A presente licitacdo visa a contratacdo de empresa especializada em prover solucoes integradas para a prestacdo de servicos inter-relacionados de
comunicacdo digital. Embora o edital apresente itens de servigos/produtos e até estimativas de quantitativos individualizadas, ndo se trata de itens
isolados de um cardapio, mas de propor solucdes que utilizem possibilidades contratuais a fim de compor estratégias de comunicagdo que visem obter o
melhor resultado das divulgactes para o Orgéo junto aos seus piiblicos de interesse.

Some-se aos argumentos apresentados que nao ha possibilidade de dividir servicos do Termo de Referéncia sem correr o risco de sobreposicédo de objeto
e do MIDR ter que arcar com gastos desnecessarios ou despesas em duplicidade.

A Aescom/MIDR objetivou realizar uma contratagao focada na integracdo dos diversos servicos de comunicacdo. Para tanto pensou na contratacdo de
"planos de comunicagdo". Por vezes uma ac¢do necessita de um estudo mais aprofundado sobre os problemas e desafios de comunicacgdo e o plano se faz
necessario. A partir desse plano, varios dos servigcos que integram o catdlogo podem ser identificados como necessérios para a realizagdo de uma certa
atividade.

A "elaboracdo de planos de comunicacdo" poderd ser identificada pelo gestor da Aescom ou ainda pela prépria empresa, por meio do servico de
atendimento de demandas, que deverad “receber, coordenar, articular, encaminhar e acompanhar as demandas de comunicacdo das unidades do ()rgéo”.
Tal servico é, por analogia, o coragdo da Aescom. Os profissionais que tratarem desse trabalho, receberdo insumos das dreas do MIDR e serdo os
interlocutores entre as demandas das secretarias e a comunicagdo na area digital.

Esse trabalho de articulagdo com as areas sera fundamental para orientar aqueles que serdo os responsaveis pela “interacdo com usudrios das redes
sociais”. Esses profissionais precisam estar constantemente atualizados sobre as temaéticas das unidades e o discurso das autoridades para poder
responder aos questionamentos de usudrios das redes. Se a comunicagdo entre as equipes citadas falhar, a qualidade do material "publicado nas redes
sociais" ou o trabalho de “interagdo com usuarios das redes sociais” estara comprometido.

Para funcionar bem, as tarefas precisam estar bastante interligadas e haver a pratica cotidiana e frequente de trocas de informacéo e insumos. Equipes
que se retroalimentam para que possam gerar uma comunicacao satisfatéria junto aos beneficiarios, gestores dos programas sociais, midia e sociedade
em geral. Entre outras tarefas, os responsaveis pela “recepcdo, coordenagdo e encaminhamento de demandas” precisardo distribuir e acompanhar as
atividades a serem realizadas por profissionais cujas atribuicdes sdo rotineiras e fundamentais para uma Assessoria de Comunicagdo: “producdo de
contetidos para redes sociais”, “elaboracdo e edicdo de entrevista ou reportagem de video”, "video depoimento”, “video animacdo”, “criacdo de
infogréfico, ilustragdo, organograma e fluxograma (internet e intranet)”, e a "publicacdo do conteido".

Além disso, para que se alcance uma boa navegabilidade no portal, serd recomendavel primeiramente fazer uma "andlise de trafego de rede e
usabilidade", para acompanhar a quantidade e o comportamento de usudrios que acessam e navegam pelos sites e/ou portais do Ministério. Depois
realizar "diagndsticos e matriz estratégica", avaliar a "satde digital das marcas e temas" do Ministério, e mapear a necessidade de migracdo de contetidos
para a intranet ou para o portal da Pasta. Ao final, serd possivel elaborar estruturas de navegacdo de "propriedade digital", por meio de novas
arquiteturas, e para isso "analisar e aplicar pontos de fungdo plone" para alcangar solucdes digitais mais aderentes as necessidades do MIDR. Em alguns
casos sera possivel ainda "adaptar ou replicar" alguma tela ou criar um novo "elemento grafico" para o portal ou intranet, trabalhando a parte do "design"
das referidas plataformas.

» n

Ja os trabalhos de “roteirizacdo e diagramacéo de apresentacdes”, "pecas digitais", “infografico, ilustracdo, organograma e fluxograma” podem partir de
demandas das unidades e do proprio ministro ou secretdrios. Assim como os “banners” que poderdo ser utilizados para promover o endomarketing e
facilitar a comunicacéo interna, divulgando noticias e acontecimentos de interesse do Orgdo para servidores e colaboradores.
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Caso os objetos desses servicos fossem parcelados, o 6rgdo teria que gerir diversas tarefas isoladamente, o que é caro, ineficaz, e poderia levar o
Ministério a ineficiéncia. O parcelamento de servigos resulta em esforcos superpostos, ineficiéncia, incompatibilidade de estratégias e mensagens. A
divisdo do objeto e adjudicacio a mais de uma empresa, no presente caso, pode ndo atender ao intento do Orgdo que busca nessa contratacdo atender aos
principios da razoabilidade e da economicidade, o que pode interferir negativamente na gestdo de recursos e no orcamento governamental.

Além disso, quando hd mais de uma empresa executando tarefas interdependentes o risco de haver um trabalho inconcluso ou mal feito é elevado. Uma
delas pode perder o tempo da execugdo da tarefa e tal fato vir a comprometer o resultado do trabalho da outra e gerar conflito e insucesso na execugao.
No final das contas, o prejudicado é o Orgéo.

Pelos motivos apresentados, entendemos que contratar com foco na solu¢do de servicos de comunicagdo se mostra tecnicamente mais eficaz do que
dividi-los. Especialmente no que diz respeito a atuagdo em momentos criticos, os quais requerem o maximo de agilidade e exatiddo nas respostas aos
veiculos de comunicacdo e canais préprios.

Contratar um conjunto de solu¢des de comunicacdo agrega economia ao MIDR, que ndo terd que arcar com as despesas inerentes a muitos processos e
que tera custo menor pelos servigos estarem agregados. Além disso tem a possibilidade de ndo executar alguns dos servicos em determinados momentos
trazendo desoneracio ao contrato. E sabido que o 6rgdo licitante deve possuir interesse em proporcionar a maior competitividade possivel ao certame,
porém, o parcelamento do objeto, nesse caso, ndo se mostra razoavel do ponto devista da eficiéncia, tampouco financeiramente, pois para a prestacdo dos
servigos de comunicagdo digital faz-se necessdrio montar uma estrutura e alocar profissionais para a sua execugdo. Havendo divisdo na contratagdo dos
servicos sera necessaria a disponibilizacdo de outras estruturas, que ao invés de reduzir o custo unitério, o elevaria fazendo com que o 6rgao perdesse o
ganho de escala que pode ser obtido coma contratagdo conjunta.

Por outro lado, os interesses individuais de cada contratada poderiam passar a contaminar a proposi¢dao da melhor solucdo e subtrair a necesséaria
agilidade e eficiéncia. Além disso, contrata¢des isoladas de produtos resultariam em prejuizo a qualidade dos servicos prestados a Administragdo, que
necessita de uniformidade de estratégias e mensagens, para que a comunicacao do 6rgdo seja efetivamente integrada e tempestiva.

Em resumo, elencamos abaixo os principais beneficios observados com a contratagdo ndo-parcelada dos itens de servicos/produtos de comunicagdo com
a utilizagdo do modelo proposto:

- Uniformidade: evita-se a contradi¢do de informagoes que pode enfraquecer a reputacdo do 6rgdo perante a sociedade. Unificar a comunicacdo é um
grande e importante passo para integrar as mensagens e obter maior retorno com a propagacao das mesmas;

- Foco tinico: quando se tem diversos fornecedores atuando de forma independente e pensando apenas em sua atividade (midias sociais, contetido,
imprensa, influenciadores, etc.), o resultado, em grande parte dos casos, é a perda do foco na estratégia. O risco é de que sejam transmitidas informagdes
divergentes e/ou incoerentes, com apelos distintos, o que faz com que a imagem do 6rgdo se torne indefinida e pouco confiante, dificultando o
engajamento do publico de interesse e, consequentemente, o alcance dos objetivos do érgao;

- Sinergia: uma mensagem que tenha seu formato planejado e adaptado ao perfil do 6rgdo e do ptiblico-alvo em cada canal de comunicacdo, veiculada
estrategicamente para ampliar seu impacto conforme as necessidades, é de fundamental importancia. Essa sinergia é alcangada com a execugdo conjunta
de alguns produtos/servicos e torna-se pouco possivel quando existe a necessidade de transmitir a informacdo através de agentes distintos em cada
veiculo. Além disso, é possivel a utilizacdo conjunta de ferramentas, o que possibilita melhor aproveitamento orcamentario quando da criacdo de
contetdos;

- Monitoramento: a mensuracdo dos resultados, além de uma obrigacdo da Administracdo Publica, que visa dar transparéncia e justificar os
investimentos, também é essencial para a identificacdo de melhores praticas e de necessidades de ajustes. A visdo conjunta de alguns produtos/servicos
de comunicacdo preconiza um monitoramento unificado, em que as métricas de cada disciplina convergem para o resultado comum: melhorar o
desempenho da organizagdo;

- Rapidez na mudanca de rota: a partir do monitoramento, é possivel identificar e entender de forma mais objetiva, em cada momento e contexto, o que
estd facilitando ou dificultando o alcance dos objetivos e, consequentemente, o que deve receber mais ou menos atengao, esforco e investimento. Quando
a comunicagdo estd segmentada com muitos fornecedores, a gestdo da mudanga é morosa e pouco eficiente;

- Facilidade de interlocugdo — principalmente em situacdes de crise, percebe-se que a utilizagdo conjunta de compostos da comunicagdo é mais eficiente
no encontro de solucdes para a transmissdo adequada das informagdes, que sdo disseminadas de forma coerente e objetiva.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

A contratagdo em pauta correlaciona-se com as demais contratacoes de servicos da Assessoria de Comunicac¢do, uma vez que todas tratam de servicos
essenciais para auxiliar a execucdo de atividades de competéncia da Aescom e para a composicdo da estratégia de comunicacdo social do Ministério da
Integracdo e do Desenvolvimento Regional. A saber:

- Contrato Administrativo n° 62/2021, PUBLICIDADE (59000.025097/2021-49) Nacional;

- Contrato Administrativo n° 63/2021, PUBLICIDADE (59000.025098/2021-93) Calix;

- Contrato Administrativo n° 21/2021, COMUNICAGAO CORPORATIVA (59000.006954/2020-21) FSB;
- Contrato Administrativo N° 07/2023, GRAFICA (59000.009273/2021-03) QUALYTA.

Contudo, a licitacdo ora proposta ndo tem relacdo de dependéncia com outras contratagoes, podendo ser licitada e contratada separadamente.
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12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

As contratagGes publicas sdo instrumentos relevantes para auxiliar a realizagdo das politicas publicas. Nesse sentido, o alinhamento com o planejamento
estratégico do 6rgao é vital tanto para que se mantenha o foco no alcance de resultados efetivos para a organizagédo, quanto para a entrega de resultados a
sociedade. Essa visdo consagra a comunicacdo social como um componente crucial da organiza¢do, uma vez que ndao hd como cingir o alcance da missao
institucional, a implementacdo de politicas publicas, o acesso a informacdo e a prestacdo de contas a sociedade sem uma comunicacdo adequada e
estruturada.

A RESOLUCAO CEG/MIDR N° 3, DE 11 DE DEZEMBRO DE 2023, aprovou o Plano Estratégico Integrado no dmbito do Ministério da Integracio e
do Desenvolvimento Regional para o periodo de 2023 a 2027. Os trabalhos resultaram em uma proposta para a Cadeia de Valor MIDR estruturada com
0S processos transversais que permeiam todas as politicas publicas de responsabilidade do Ministério, os processos finalisticos que representam os eixos
tematicos da organizacdo, e os processos gerenciais e de suporte que sustentam todos os demais. Na cadeia de valor do plano estratégico identificamos o
alinhamento com a area de comunicagdo Social:

COMUNICAGAO: Assessorar os dirigentes nas acdes de comunicagdo social; Atender as solicitagées dos 6rgdos de imprensa; Assessorar as unidades
no planejamento de eventos institucionais; Desenvolver canais de comunicagdo interna e externa; Estabelecer procedimentos de captura de
informagdes e mecanismos de divulgagdo; Prover o site do Ministério com dados e informagdes de interesse ptiblico, com linguagem simples, de forma
intuitiva e tempestiva; e Estabelecer procedimentos de transparéncia ativa.

Dimensdo Estratégica: Comunicagdo Interna e Externa, Garantir a comunicagdo e a intera¢do do MIDR com os ptiblicos interno e externo, priorizando
o uso de ferramentas digitais de comunicagdo e de linguagem acessivel, Alcance/Impressdes das principais redes sociais do MIDR (AESCOM).

Dimensdo Tdtica: Comunicagdo Interna e Externa: AESCOM - Adequagdo de linguagem acessivel e inclusiva em todos os meios de comunicagdo do
MIDR; AESCOM - Ampliagdo de canais de comunicagdo interna.

A contratacdo em tela esta relacionada as atividades das areas meio e finalisticas do MIDR, a medida que a comunicacdo digital se apresenta como
instrumento de disseminagdo de informacdes e criacdo de espagos para o debate de politicas ptiblicas.

Informa-se, ainda, que a contratacdo de servicos de comunicagdo digital tem previsdo de ser contemplada no Plano Anual de Contratagdes (PAC) para o
ano de 2026, Conforme Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD) 46/2025, inserido nesse sistema compras.gov.br e no processo
SEI 59000.004237/2025-79, e documento de Registro da autoridade competente manifestando ciéncia da demanda, no mesmo processo eletronico
(5862505).

13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Dentre os beneficios, espera-se o incremento da capacidade de condugao sistémica da comunicacdo digital do Ministério, hoje marcada pela limitagao de
recursos humanos e materiais exigidos para o bom desempenho de suas fungoes técnicas. Com os servigos prestados, espera-se aumentar o valor
agregado pelas agdes de comunicacdo digital a insercdo de temas de promogdo da Integracdo Nacional, do desenvolvimento regional e urbano,
capacidade produtiva das regides, infraestrutura, recursos hidricos etc, apoiando iniciativas capazes de influenciar o conhecimento, a predisposicdo e o
comportamento de segmentos que ainda carecem de maior interlocugao.

Ainda como beneficio, é esperado que os produtos a serem desenvolvidos nesta contratacdo permitam o fortalecimento do discurso institucional do
Ministério, por meio de a¢des que integrem e uniformizem, verbal e visualmente, o tratamento das mensagens, conceitos, valores e principios
difundidos, proporcionando o aumento da capacidade do Ministério de prover informacdo relevante e de interesse publico com qualidade, segundo os
objetivos estratégicos da Pasta.

O modelo proposto de comunicagdo almeja o alcance de diversos beneficios, dentre eles:

I - Melhorar o rendimento e engajamento dos colaboradores;

II - Promover uma melhor apresentacdo do 6rgdo para a sociedade, publico de interesse do Ministério, que o enxergard com uma imagem forte, confiavel
e coerente (melhorar o posicionamento e reputacdo do 6rgéo);

III - Promover inovagdo na forma de se comunicar com o ptiblico, agregando novas tecnologias para tal;

IV - Integrar a comunicagdo interna com a externa eliminando a possibilidade de que o publico receba mensagens divergentes e incoerentes que gerem
divida, o que pode causar prejuizos para o 6rgao;

V - Evitar gastos desnecessdrios com agdes ineficientes;

VI - Aumentar a abrangéncia das informacdes e acdes de comunicacao;

VII - Conquistar a confianga dos publicos-alvo do Ministério;

VIII - Alinhar as ideias em busca dos objetivos;

IX - Cumprir a obrigacdo de dar publicidade e transparéncia aos atos da Administracdo;

X - Aumentar a celeridade e ganhar tempo;

XI - Evitar rivalidades entre equipes.
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14. Providencias a serem Adotadas

Ndo é necesséria a elaboracdo de cronograma para adequacdo de ambientes do 6rgdo visando o inicio da execugdo dos servicos. Ressalta-se que,
atualmente, existe uma empresa prestando os servicos de Comunicacdo Digital nos moldes propostos, que estdo sendo executados parcialmente no
ambiente do érgdo, que ja se encontra adequado, podendo demandar alguns ajustes pontuais.

Em principio, a contratagdo nos moldes propostos ndo apresenta peculiaridades que dificultem a fiscalizacdo dos servigos, especialmente por se tratar de
remuneracdo baseada em resultados. Contudo, cumpre ressaltar que, em conjunto com a Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas, deverdo ser

providenciados cursos relacionados a fiscalizagdo e gestdo contratual, caso haja o entendimento de que ha necessidade de capacitacdo dos servidores
nesse sentido, buscando sempre o aprimoramento do controle dos servigos.

15. Possiveis Impactos Ambientais
Nao existe a previsdo que a execucao dos servigos venha causar impactos ambientais relevantes. Os servicos deverdo respeitar as normas e os principios

ambientais, minimizando ou mitigando os efeitos dos danos ao meio ambiente, utilizando tecnologias e materiais ecologicamente adequados. Esta
contratacdo observard em todas as fases do procedimento licitatério as orientacGes e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental.

16. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

16.1. Justificativa da Viabilidade

Diante de toda a andlise desenvolvida no estudo preliminar, considerando as competéncias atribuidas no Documento de Designacdo da Equipe de

Planejamento, a contratagdo mostra-se viavel em termos de disponibilidade de mercado, forma de prestacéo dos servigos, competitividade do mercado,
ndo sendo observados 6bices ao prosseguimento da presente contratacdo no formato indicado.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Equipe de Planejamento da Contratacdo Portaria n® 1723, de 02 de junho de 2024

MARCIO RODRIGO DALLA COSTA HORTA
Equipe de apoio

b
tf Assinou eletronicamente em 13/07/2026 as 11:48:26.

Despacho: Equipe de Planejamento da Contratacdo Portaria n® 1723, de 02 de junho de 2024

JOAQUIM IGOR DE SOUZA COELHO
Equipe de apoio

1Y
t'; Assinou eletronicamente em 23/07/2026 as 15:11:22.
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Despacho: Equipe de Planejamento da Contratacdo Portaria n® 1723, de 02 de junho de 2024

CRISTINE BEATRIZ NEIS
Equipe de apoio

&"F Assinou eletronicamente em 05/08/2026 as 12:38:38.
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