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DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

Estudo Técnico Preliminar 33/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 59000.004240/2025-92

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de empresa para prestagdo de servigos de Comunicagdo Institucional (anteriormente mencionada como Corporativa).

Em funcdo da publicacdo do Decreto n° 11.347, de 1° de janeiro de 2023, que trata da criagcdo da Pasta do Ministério da Integracdo e do
Desenvolvimento Regional, o novo Mapa Estratégico do Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional enfrenta e enfrentaré varios desafios,
as diversas politicas ptiblicas de infraestrutura urbana (seguranca hidrica, prevencao e resiliéncia relacionadas a desastres naturais) e de promocao do
desenvolvimento produtivo regional e urbano. Devera reunir iniciativas para otimizar a administracio de programas, recursos e financiamentos. E um
dos maiores interlocutores do Governo Federal com os 5.570 municipios brasileiros, atuando conforme as grandes estratégias de Desenvolvimento
Regional e Urbano (Politica Nacional de Desenvolvimento Regional e Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano - PNDR e PNDU).

Dentre as atribui¢des previstas para as pastas do 6rgdo, destacam-se: Desenvolver a capacidade produtiva de regides menos favorecidas, induzindo a
estruturacdo e a adocdo de novas tecnologias pelas cadeias produtivas; Planejar, coordenar e executar acdes em prol da seguranca hidrica do pais;
Melhorar a gestdo dos recursos hidricos; Fortalecer a gestdo de riscos e de desastres; Integrar as politicas publicas para o desenvolvimento de cidades e
regioes; Aperfeicoar a comunicacdo interna e externa; Aprimorar a governanga corporativa; Fomentar parcerias com o setor privado; Promover a
valorizacdo dos servidores; Aprimorar a governanca de TIC; Realizar a gestdo orcamentaria com foco estratégico. O Ministério da Integracdo e do
Desenvolvimento Regional, para cumprir na integralidade a sua obrigacdo constitucional de prestar contas a sociedade, identificou a necessidade de
contratacdo de servigos de comunicagdo social através de empresa(s) especializada(s). Reitera-se que, para a efetiva e eficaz comunicagdo com os meios
de imprensa em geral, faz-se necessdria a contratagdo de empresa capacitada para a disseminacdo de informagdo de forma agil, técnica e inteligivel,
atendendo tanto aos anseios da imprensa, quanto aos dos demandantes internos, trabalho este coordenado pela Assessoria Especial de Comunicagdo
Social - Aescom.

Destaca-se que as demandas dos meios de comunicagdo se fazem de forma democratica, auténtica, natural e intempestiva, motivadas por diversas razdes
e, por muitas vezes, sdo imediatas e complexas, procedentes de assuntos distintos, reforcando a necessidade de desenvolver e organizar argumentos de
forma congruente e com linguagens adequadas as respostas deste Ministério e, por consequéncia, para o Governo Federal. Sendo assim, é importante
ressaltar que trata-se de uma area muito sensivel e dindmica que necessita de assessoramento profissional constante dada a natureza intelectual do objeto.

Sdo objetivos gerais da comunicacdo social do Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional: planejar, coordenar, executar e supervisionar as
atividades de comunicacdo social do Ministério, em consondncia com as orientacdes da Secretaria Especial da Comunicacdo da Presidéncia da
Reptblica; assistir ao Ministro de Estado e demais autoridades do Ministério nos assuntos de comunicacdo social; atender solicitacdes dos 6rgdos de
imprensa nacional e regional; monitorar e avaliar noticidrios dos meios de comunicacdo social; monitorar e avaliar os perfis oficiais do MIDR nas redes
sociais; acompanhar, orientar e noticiar a participacdo de autoridades, servidores do Ministério e suas entidades vinculadas em eventos de interesse da
Pasta; manter atualizado registro noticioso e fotografico das atividades de interesse ptiblico desempenhadas pelo Ministério em seu portal e redes sociais,
bem como em meios de divulgagdo voltados a seu ptiblico interno, observados aspectos de qualidade, coeréncia e adequacdo das informagdes; manter
relacionamento com veiculos de comunicacdo e formadores de opinido para a divulgacdo das acdes desenvolvidas pelo Ministério; contornar cendrios de
crises institucionais; refor¢ar a comunicacdo dos projetos e programas desenvolvidos de forma congruente.

Para o atendimento aos objetivos, é essencial implantar uma estrutura organizada de atendimento e interagdo com os diversos veiculos de comunicacao,
com a finalidade de sistematizar e padronizar as atividades no que se refere ao relacionamento com os veiculos de imprensa e demais solicitantes. Essa
necessidade surge em funcdo da rdpida ampliacdo do acesso a informacao pela populagdo, especialmente com a popularizagdo do acesso a internet e da
atuacao dos muitos veiculos de comunicacdo que difundem noticias no meio online, e ainda pelo crescimento global da audiéncia e circulagdo de todos
os tipos de midias. Esse aumento gera grande volume de demandas sobre a reduzida equipe de comunicacdo que atualmente cuida do relacionamento do
Ministério com a midia.

O Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional ndo pode prescindir de um assessoramento nas areas especificas de comunicagédo
institucional para, em articulacio com os outros servicos congéneres, promover a relagio com os mais diferentes publicos no tocante a missdo
institucional do érgdo. Trata-se de uma 4rea muito sensivel e dindmica. A contratacdo de empresa especializada, que detenha experiéncia e domine
técnicas modernas e eficazes de comunicagdo e relacionamento, certamente ampliard a capacidade e eficiéncia das acoes da Assessoria de Comunicagao

1 de 36



deste Ministério, cujos resultados trardo beneficios para a Administracdo Publica. A empresa contratada também subsidiard a drea de comunicagdo
acompanhando a presenca do Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional e seus porta-vozes na midia e redes sociais, identificando e
antecipando os eventos com potencial de se transformar em noticia, o que permitirda um melhor posicionamento da prépria instituicdo, contribuindo,
assim, para fortalecer a imagem institucional e dos programas e ag@es, inclusive em momentos de crise. Os servigos constantes deste documento serdo
realizados e executados sob a supervisdo, coordenagdo e orientagdo da Assessoria Especial de Comunicacdo Social deste Ministério.

Seguem os itens que irdo compor o objeto, que serdio mais bem detalhados no item - DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

SERVICOS ESSENCIAIS:

® Plangjamento estratégico de comunicagao;

®  AsSSessoria;

®  Monitoramento de Midiae Andlise;

® Produgéo de Conteddo;

® Design aplicado a producao de contetido para Relagdes Publicos.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Assessoria Especial de Comunicagdo Social - Aescom Ugo de Barros Braga - Chefe da Aescom

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
Da aferigdo dos servicos:

Os servigcos objeto desta contratacdo serdo realizados na forma de execucéo indireta, sob regime de empreitada por preco unitario, ou seja, quando se
contrata a execucdo de servico por preco certo de unidades determinadas, conforme art. 6° inc. XXVIII, da Lei n. 14.133/20. Tal regime de execucdo se
déa pela impossibilidade de prever com exatiddo os aspectos quantitativos do objeto a ser executado. Sendo assim, os quantitativos estabelecidos nos
documentos que irdo compor o instrumento convocatério sdo meramente estimativos, devendo ser executados a medida da necessidade e conveniéncia
do Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional, que poderd readequéa-los de forma diferente do previamente estabelecido, desde que
justificadamente e respeitado o valor contratual global fixado. Isso se deve ao fato de que as demandas de comunicacdo, em grande medida, sdo
imprevisiveis e acabam por fugir ao planejamento da Administragdo, especialmente em momentos de crise.

Sendo assim, sugere-se a ado¢do das recomendacdes exaradas pelo Tribunal de Contas da Unido que vem, recorrentemente, recomendando que nas
contratacdes para prestacdo de servigos a remuneracdo deve estar preferencialmente vinculada a resultados, evitando-se, assim, o pagamento por horas de
servico (horas-homem) ou posto de trabalho, de forma a priorizar a eficiéncia na Administracdo Ptblica. Ou seja, o 6rgdo contrata a empresa para
realizar a atividade, interessando a ele apenas os resultados ou os produtos obtidos no prazo fixado segundo as especificacdes estabelecidas,
independentemente de quais ou quantos funciondrios a empresa empregou. A exemplo, citamos o Acérddo n. 786/2006 - TCU - Plenério:

84. Essa forma de execugdo permite que a remuneragdo da contratada seja feita com base na mensuragdo dos servigos e resultados, evitando-se, ao
mdximo, o pagamento por horas trabalhadas ou por horas de disponibilidade do pessoal (postos de servigo). Assim, a Administragdo paga somente
pelos produtos e servigos efetivamente realizados e aceitos conforme as métricas e os padrées previamente estabelecidos. Entre as vantagens derivadas
dessa sistemdtica, vale mencionar a eliminagdo ou, pelo menos, a fragilizagdo do paradoxo.

Ainda, conforme orientacdao da SEGES/MP:

Art. 11. A contratagdo de servigos continuados deverd adotar unidade de medida que permita a mensuragdo dos resultados para o pagamento da
contratada, e que elimine a possibilidade de remunerar as empresas com base na quantidade de horas de servigo ou por postos de trabalho.

§ 1° Excepcionalmente, poderd ser adotado critério de remuneragdo da contratada por postos de trabalho ou quantidade de horas de servigo quando
houver inviabilidade da adog¢do do critério de aferigdo dos resultados.

Sendo assim, para a presente contratacdo é prevista a utilizacdo de produtos e servicos previamente estabelecidos, especificados e estimados, a serem
executados sob demanda, pois é o modelo que melhor atende as necessidades do Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional, bem como

esta alinhado as ultimas decisdes e Acérdaos do Tribunal de Contas da Unido.

O modelo de contratagdo por catalogo de produtos e servigos acaba tornando mais objetivos os critérios para definicdo de quantitativos em relagdo ao
hora-homem, ou ao posto de trabalho, além de tornar seu controle mais assertivo e transparente.
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Participacdo de empresas reunidas em consércios:

Para a presente licitacdo, ndo é prevista a permissdo da participacdo de empresas reunidas em consércio, em conformidade com o entendimento do
Tribunal de Contas da Unido:

"... 0 art. 33 da Lei 8.666/1993 deixa a discricionariedade do gestor a decisdo de admitir ou ndo a participagdo de empresas organizadas em consorcio
no torneio licitatério, devendo tal designio ser verificado caso a caso." (Acorddo n. 280/2010 - TCU - Plendrio)

A participacdo de consorcios em certames licitatorios vai ao encontro da finalidade da licitacdo que é a obtencdo da melhor relacdo custo-beneficio para
atender a necessidade da Administracdo. Os consércios, geralmente, constituem instrumentos de ampliagdo da competitividade, na medida em que
possibilitam as empresas que os integram somar capacidades técnica, econdmico-financeira e know-how para participar de procedimento licitatério em
que, individualmente, ndo teriam condigdes.

Contudo, embora ndo prescinda de caracteristicas de cunho intelectual e complexo, conforme ja explanado, é pacifico que a prestagdo de servigos de
comunicagdo é de pleno e amplo conhecimento das empresas do ramo, havendo numerosa gama de empresas que possuem capacidade de atendimento as
necessidades de comunicacdo deste Ministério, com expertises compativeis com a expectativa dos servicos a serem contratados. Sendo assim, a
participacdo de consércio, no presente caso, ndo garante a ampliacdo da disputa competitiva, mas ao contrario, pode cerceéa-la, pois as empresas nao
poderiam participar simultaneamente de forma individual e consorciada e, portanto, ndo poderiam concorrer entre si.

Somado a isso, acrescenta-se o fato de que o consércio entre diversas empresas pode prejudicar a estratégia de comunicacdo do Ministério, tendo em
vista as possiveis divergéncias de posicionamento de cada uma na execucdo de um mesmo Servico.

Participacdo de Cooperativas:

Dada a integralidade e significativa complexidade dos servigos de comunicagdo institucional, a presente contratacdo ndo deve permitir a participagdo no
certame de organizagOes cooperativas, ou seja, empresas sem fins lucrativos. A restricdo é apresentada apenas no TR, sem referéncias a participacdo ou
ndo de cooperativas no ETP.

Vigéncia contratual:

A Lei 14.133/2021 apresenta importantes alteracoes em relagdo ao regime da Lei 8.666/1993 no tocante a duracdo dos contratos. As disposi¢des sobre o
assunto constam dos arts. 105 a 114 da nova Lei

Conforme o Art. 105. A duracdo dos contratos regidos por esta Lei serd a prevista em edital, e deverdo ser observadas, no momento da contratagdo e a
cada exercicio financeiro, a disponibilidade de créditos orcamentdrios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio
financeiro.

No caso de contratagdes de servicos e fornecimentos continuos, além de atestar, no inicio da contratagdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos
orcamentarios vinculados a contratagdo, a Administracdo deve demonstrar a vantagem em manter o contrato.

Cabe esclarecer que os servigos e fornecimentos continuos sdo servigos contratados e compras realizadas pela Administracdo para a manutencdo da
atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas. A Lei permite que esses contratos tenham vigéncia inicial de até
cinco anos, desde que demonstrado que a contratagdo plurianual seja mais vantajosa economicamente para a Administragdo.

Na hipétese de faltar créditos orgamentarios para a continuidade de contrato de prestacdo continua, ou se a Administracdo entender que o contrato ndo
mais lhe oferece vantagem, ela pode extingui-lo, sem 6nus. Nesses casos, a extingdo ocorrera apenas na proxima data de aniversério do contrato e ndo
podera ocorrer em prazo inferior a dois meses, contado da referida data.

O art. 107 observa que a Lei permite prorrogacdes sucessivas dos contratos de servicos e fornecimentos continuos, até o prazo de dez anos, desde que
haja previsdo em edital e que as condicOes e os precos permanecam vantajosos para a Administracdo. Pode haver a negociacdo com o contratado ou a
exting¢do contratual.

Portanto, o contrato deveréa ter duracdo inicial de 1 (um) ano, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, no interesse da Administragao e
mediante acordo entre as partes, observado o limite de 10 (dez) anos.

Da justificativa acerca da natureza continuada do servico e da duracao inicial do contrato:

E dever da Administracdo a publicidade de seus atos, conforme art. 37, caput, da Constituicio Federal. Desse dever decorre a obrigacio de observancia
ao principio da transparéncia. Seu cumprimento pode se dar por diversas formas, tais como canais diretos de comunicacdo, a exemplo do SIC - Servico
de Informacdo ao Cidaddo, ou por veiculos diversos que reproduzem e repercutem a sociedade as informacdes e dados repassados pelos drgdos e
entidades publicos. Os servicos de comunicacdo sdo imprescindiveis para o atendimento e prestacdo de informagGes a midia e consequentemente a
populagdo, visando ao cumprimento da publicidade, transparéncia e accountability (prestacdo de contas) pelo Ministério da Integracdo e do
Desenvolvimento Regional.

A transparéncia publica tem um papel que vai além do combate a corrupcdo. Permite a contribuicdo tempestiva da sociedade no fornecimento de

elementos que viabilizam a eficiéncia e efetividade do Estado, desenvolvendo uma cultura de gestdo integrada e incentivando melhores politicas e
programas de governo.
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Em vista disso, a descontinuidade da prestagcdo do servico poderia comprometer a capacidade especializada de conducéo sistémica da comunicagdo
institucional. Como consequéncia, a capacidade de atuagdo da Assessoria Especial de Comunicacdo do Ministério ficaria reduzida, possibilitando perdas
com relacdo ao valor agregado das informacdes, a influéncia e interlocucdo do érgdo com seu puiblico de interesse e as respostas aos veiculos noticiosos
que difundem a visdo do governo.

Dessa forma, entende-se que os servicos em tela possuem natureza continuada, uma vez que estdo voltados para o funcionamento das rotinas de
comunicacdo social, sendo necessarios ao Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional para o desempenho de suas atribuicdes, que,
conforme ja exposto, estdo alinhados aos objetivos do 6rgdo. Por esta razdo, a interrupcdo desses servicos pode comprometer a continuidade e
desempenho das atividades finalisticas do Ministério, em especial no que tange a prestacdo de informacdes a populagdo. Assim, evitando o dispéndio de
tempo e recurso humano empregado na instrugdo processual de nova contratagdo, quando do fim da vigéncia do contrato ora pretendido, resta
configurada a necessidade de que a contratacao se estenda por mais de um exercicio financeiro, na forma do Art. 107 da Lei 14.133/2021.

Critérios e praticas de acessibilidade

Os servicos deverdo atender aos critérios para a promocdo de acessibilidade previstos em normas vigentes. Os critérios para a promogdo de
acessibilidade constam na Lei 10.098/2000, cujo cumprimento orienta-se pela Norma Técnica ABNT NBR n° 9050. Os critérios para a promogdo de
acessibilidade, ndo excluem qualquer outra determinacado legal acerca do tema, quer seja complementar, suplementar, superveniente ou qualquer outra
que se aplique ao caso concreto.

Quanto a necessidade da contratada promover a transi¢ao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas:

A INSTRUGCAO NORMATIVA N. 5, DE 25 DE MAIO DE 2017 DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO,
passou a abranger a contratacdo de servicos de natureza intelectual. Conforme a linea "e", item 2.5, do Anexo V da IN, ficou instituido que, por ocasido
do encerramento do contrato, os fiscais deverdo promover as atividades de transi¢do contratual observando, no que couber, a transferéncia final de
conhecimentos sobre a execug¢do e a manutencao do servico. Na contratacdo de servicos de natureza intelectual, devera ser estabelecida como obrigagéo
da contratada realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo
exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuard a execucdo dos servicos, para garantir que haja a
adequacao dos recursos materiais e humanos necessérios a continuidade do servico por parte da Administragdo.

Portanto, entende-se que a transferéncia de conhecimentos deve estar prevista na contratacdo pretendida, por se tratar de prestacdo de servico de natureza
intelectual, executada por meio de produtos que vado gerar um grande volume de imagens, texto e material audiovisual, bem como procedimentos para
monitoramento de redes sociais, entre outros. Trata-se de uma forma de geragdo de valor para o 6rgdo, além do valor decorrente da contratagdo em si. A
transferéncia deve se dar ao longo do contrato, e ndo somente no encerramento.

Tomando por base o normativo acima mencionado, a equipe de planejamento da contratacdo elaborou os procedimentos relativos a transferéncia de
conhecimentos, que devem ser observados durante e ao final da contratag&o:

- A transferéncia de conhecimentos deve ser realizada em reunides regulares entre as partes, bem como em oficinas e treinamentos que se verifiquem
necessarios durante a execucao do contrato. Nesses momentos a contratada deve passar para a equipe técnica residente da Aescom os procedimentos e
técnicas que estdo sendo realizados para execugdo dos produtos;

- Além das reunides regulares, a transferéncia de conhecimentos deve ocorrer também na ocasido da implantacdo de novas solucdes e tecnologias, e ao
final do contrato;

- Em todos momentos a contratada deve realizar a manutencdo de acervo em meio virtual e/ou fisico, com acesso irrestrito para a contratante, composto
pelo material produzido durante a execucdo do contrato, inclusive material fotografico e audiovisual, projetos graficos, infograficos, ilustracdes, textos e
demais produtos. Ao fim do contrato a totalidade desse material deve ser disponibilizada em definitivo para a contratante.

5. Levantamento de Mercado

A estrutura atual da Aescom conta com apenas 02 (dois) servidores efetivos técnicos em comunicacdo social especialistas em publicidade, que atuam
primordialmente nas areas técnicas e de fiscalizacdo da Assessoria, mais 03 (trés) cargos comissionados, sendo 2(dois) de chefia e 01 (um) de assistente,
além de uma equipe pequena, que atua basicamente nas dreas administrativas e de apoio. Com essa estrutura tdo reduzida é impraticavel atender as
demandas e obrigacdes da Aescom sem o apoio de empresas terceirizadas especializadas. Isso demonstra a defasagem e necessidade de reforco para
desenvolver atividades que auxiliam a equipe a desenvolver os servicos de comunicacdo e cumprir com a missdo de comunicar com eficiéncia e
transparéncia para a sociedade, beneficirios, gestores municipais, estaduais, federais formadores de opinido e imprensa, as agdes, programas e servigos e
atender a nova configuracdo dada a Pasta.

Portanto, desde 2021 a Aescom conta com contratos com empresas de comunicacao digital, institucional (corporativa), além de servigos de publicidade e
servigos graficos. Grande parte dos esforcos da equipe residente da Aescom sdo no sentido de coordenar, fiscalizar e gerir o trabalho prestado por essas
empresas. Os resultados tem sido excelentes, gerando produtos e servicos de qualidade superior, que tém inclusive alcangado reconhecimento via
premiagdes de destaque nos meios de comunicacao.
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E nitido que essa forca de trabalho ndo é suficiente para que a Aescom execute sua missio institucional. Ademais, importante frisar que a maioria do
pessoal também exerce fungdes relacionadas a area administrativa do setor, que também tem altissima demanda e é de extrema relevancia para o bom
funcionamento da Assessoria. Tratam-se de fungdes relacionadas a gestdo de pessoal, gestdo contratual, fiscalizatéria, e relacionadas a publicidade e
comunicacdo interna.

Dessa maneira, ao analisar a quantidade de secretarias e politicas piiblicas do Orgdo, e a quantidade de entregas que o Ministério da Integracdo e do
Desenvolvimento Regional realiza percebe-se que o quadro é insuficiente, e ainda seria se toda a equipe da Aescom fosse da drea comunicacional.

Importante salientar que atualmente o MIDR possui alto investimento, bem como capilaridade em todo territério nacional, atendendo quase todos os
municipios do pais, aproximadamente 5.000 municipios, conforme se vé no Painel MIDR Carteira de Investimentos ( http://paineis.mdr.gov.br
/painel_carteira_investimento.html acessado em 05/06/2020). Sao cerca de 22 mil contratos em andamento, que gerardo entregas e deverdo ser noticiadas
a populacdo. Dentre elas podemos citar urbaniza¢des de comunidades, manejos de dguas pluviais, drenagens urbanas, constru¢oes e ampliacdes de
barragens, canalizagdo de cérregos, construgdes de pontes, pracas, feiras, centros de eventos e areas de lazer, entre outros.

Além disso, o Ministério ainda é responsavel por obras de execucdo direta, planos de trabalho da Defesa Civil e termos de execucdo descentralizada,
cujos investimentos ndo estdo somados no valor, mas atingem todos os estados do pais.

E dever da Aescom cumprir com as suas estratégias comunicacionais e, especialmente, contribuir para a promocao das politicas piiblicas. As politicas, as
acdes e os programas executados pelo Ministério sdo de interesse ptiblico e necessitam de suporte técnico eficiente para garantir a eficaz transmissdo das
informacoes definidas pela Aescom, bem como garantir o camprimento dos principios previstos no art. 37 da Constitui¢do da Republica, dentre eles a
publicidade.

Por meio da Instrugdao Normativa n° 05/2017, do Ministério do Planejamento Desenvolvimento e Gestdo - MPDG, atual Ministério da Gestdo e Inovagdo
- MGI, resta estabelecido que a Administragdo Publica deve sempre contratar servigos no lugar de mao-de-obra. Vejamos o que diz o art. 3°:

Art. 3° O objeto da licitagdo serd definido como prestagdo de servigos, sendo vedada a caracterizagdo exclusiva do objeto como fornecimento de mdo de
obra.

Partindo desta disposicdo, a equipe de planejamento passou a tratar como descartada a hip6tese de contratacdo nos modelos de postos de trabalho e hora-
homem. Além disso, procurou identificar quais os tipos de servigcos na area de comunicacdo seriam essenciais ao cumprimento de suas fungdes. Com a
finalidade de implementar as atividades previstas no planejamento estratégico, a Assessoria Especial de Comunicacdo Social necessita contar com
conjunto ampliado de produtos e servigos de comunicagdo institucional. Tais ferramentas deverdo habilitar a Aescom a cumprir com as suas estratégias
comunicacionais e, especialmente, contribuir para a promogao das politicas sociais.

Por meio de levantamentos de contratagdes realizadas em outros 6rgdos da administracdo ptiblica federal foram encontrados 2 tipos de contratos: os
firmados junto a Empresa Brasileira de Comunicagdo - EBC, e os firmados junto a empresas prestadoras de servicos de comunicacdo institucional.

Da Empresa Brasileira de Comunicagdo - EBC: Durante a confeccdo dos presentes estudos técnicos preliminares constatou-se a necessidade de
contratacdo de servicos que abrangessem os seguintes aspectos: Assessoramento direto as autoridades do Ministério, Atendimento as Demandas,
Assessoria de Imprensa, Treinamento, Monitoramento e Analise, Producdo de Contetidos, Producdo e Organizagdo de Imagens, Projeto Gréfico e
Planejamento de Eventos. Nesse contexto, foi averiguado que ndo ha confluéncia entre tais servicos com os ofertados pela EBC. Como se verifica em
comparativo feito no processo 59110.000002/2019-12, documento 1565674, a carteira de produtos ofertados pela Empresa Brasil de Comunicagao
oferece solu¢des mais pontuais, configurando expressivas divergéncias qualitativas.

Nota-se que a EBC oferta apenas produtos relacionados a monitoramento de noticias e producdo de conteddos, o que ndo atende completamente as
necessidades do 6rgdo. Até mesmo o item denominado "Outros servicos de comunicagdo e conexos" limita-se a apenas trés produtos - copia de dudio e
video, transcricdo e traducdo de texto (Inglés/Espanhol), que, assim como outros, ndo foram previamente identificados como necessarios no formato
proposto a esta area de comunicac¢do no contexto atual.

Quanto aos itens ofertados pela EBC que sdo similares aos inicialmente solicitados, ressalta-se, ainda, que ndo guardam equivaléncia em sua forma de
entrega.

Além do mais, ao observar o histérico do extinto Ministério da Integracdo Nacional até o atual Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional,
observa-se que nos tltimos anos as Pastas ndo prescindiram dos produtos "Atendimento de demandas da contratante” e "Atendimento de demandas de
veiculos de comunicagdo", ndo ofertados pela EBC, pois a Aescom possui em seu quadro um reduzido nimero de servidores jornalistas (atualmente
apenas o Chefe da Assessoria), capacitados ao atendimento da volumosa demanda da midia em geral e dos demandantes internos. Percebe-se que,
especialmente em momentos de crise, o 6rgdo carece de maior celeridade para o atendimento a algumas demandas.

Atualmente, esta Aescom tem o servigo monitoramento, semelhante em alguns aspectos ao servico de clipping, contratado com a EBC. Porém, o referido
contrato apresenta problema na captagdo de assuntos de interesse do ministério e mencdes aos termos elencados como prioritarios ao monitoramento, o
que tem feito a experiéncia ndo ser adequada as necessidades da Pasta. Portanto, diante de todo o exposto, a Aescom ndo possui elementos para atestar a
conveniéncia e a oportunidade da contratagdo da carteira de produtos ofertada pela Empresa Brasil de Comunicac¢do, bem como a viabilidade econ6mica
da mesma. Ressalta-se que o ndo atendimento as demandas da drea de comunicacdo, devido a oferta limitada de produtos, pode causar maior prejuizo a
solucdo integral esperada e, consequentemente, a relacdo custo/beneficio (vantajosidade), que é finalidade da licitag&o.
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Este levantamento de mercado serd constituido pela prospeccdo e anélise das alternativas possiveis a solucdo da necessidade de servicos de comunicagdo
social do MIDR. Para tal, serdo consideradas contrata¢cdes semelhantes feitas por outros érgdos governamentais com objetivo de identificar formatos de
contratacdo, valores de mercado e a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendam as necessidades da administracao.

Pretende-se analisar 4 editais apurados por meio de busca ativa em sites de 6rgdos da Administracdo Ptiblica Direta do Governo Federal. A saber:

- Contrato n° 36/2024 - Ministério de Minas e Energia;

-Contrato n° 21/2021 - Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional - Contratacdo de empresa prestadora de servicos de comunicacdo
institucional;

- Contrato n° 8/2025 - Ministério de Portos e Aeroportos;

- Contrato n° 08/2025 - Ministério dos Transportes - Contratacdo de servigos de comunicagdo institucional.

Ademais, pretende-se analisar 3 orcamentos de empresas privadas. A saber:
- CDN Comunicacdo Corporativa (CNPJ: 57.863.854/0001-19);
- APPROACH Comunicac¢do (CNPJ: 10.906.993/0001-19);

- FSB Comunicacao e Planejamento Estratégico (CNPJ: 03.585.183/0001-42).

Das empresas prestadoras de servigos de comunicagao institucional

Para a contratagdo de empresas de comunicagdo social, a SECOM vem disponibilizando modelos de editais, com diversos servicos, que devem ser
modulados com base nas necessidades do 6rgao e nas dindmicas a serem estabelecidas com a contratada no decorrer da execugdo contratual. No mercado
hé diversas empresas que prestam servicos correlatos aos pretendidos no presente Estudo.

Por sua propria natureza dindmica e inovadora, que precisa acompanhar as novas tecnologias e tendéncias, a lista de servicos/produtos de comunicagdo
ndo se exaure, abrangendo atividades como diagndstico de oportunidades de relacionamento com jornalistas, desenvolvimento de acOes de assessoria de
imprensa, producao e redagdo e criagdo de conteudo para divulgacdo, planejamento de comunicacdo, gerenciamento de crises, producdo de diagndsticos
de exposicdo e imagem, media training, entre muitos outros.

Justificativa técnica e econdmica da escolha da solucdo a contratar:

O MIDR faz parte do Sistema de Comunicagdo de Governo do Poder Executivo Federal (Sicom). O 6rgdo central do Sicom é a Secretaria de
Comunicagdo Social da Presidéncia de Reptiblica (Secom/PR), responsavel por coordenar o funcionamento do Sistema, elaborar as normas e realizar a
supervisdo e a fiscalizagdo das unidades setoriais, conforme disposto pelo Decreto n° 6.555, de 8 de setembro de 2008, que dispde sobre as a¢des de
comunicacdo do Poder Executivo Federal.

A Instrugcdo Normativa SECOM/PR n° 9, de 12 de novembro de 2025, alterada pela IN SECOM/PR n° 11/2026, em seu artigo 7° discorre que a licitacao
para a contratagdo dos servicos de Comunicagdo Institucional, serd processada na modalidade concorréncia. E no Art. 10:

O julgamento das propostas nas licitagdes destinadas aos servigos descritos no art. 1°, serd realizado de acordo com os critérios de
melhor técnica ou técnica e preco.

Pardgrafo tinico. A escolha por um dos critérios descritos no caput constitui discricionariedade do 6rgdo ou entidade contratante,
devendo essa escolha ser justificada no Estudo Técnico Preliminar - ETP, em conformidade com o art. 35 e art. 36 da Lei n° 14.133, de
1°de abril de 2021.

Isso porque os servigos de comunicagdo sdo considerados servicos de natureza intelectual, intangivel e indivisivel, conforme §1°, do art. 1°, da
referida IN n° 09/2025. In verbis:

Art. 1° Esta Instrugdo Normativa dispGe sobre as licitagbes e os contratos de servigos de publicidade, de promogdo, de comunicagdo
institucional e de comunicagdo digital, para os érgdos e entidades do Sistema de Comunicagdo de Governo do Poder Executivo
Federal - SICOM:

§ 1° Os servigos de que trata o caput, sdo servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, conforme
preceitua o art. 5° e o art. 20-A, da Lei n° 12.1232, de 29 de abril de 2010, combinado com o art. 6°, inciso XVIII, alinea a, da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021.

Portanto, o MIDR ndo tem autonomia para propor solucoes alternativas para contratar servicos de comunicagdo, visto que tal competéncia pertence a
SECOM. O objetivo da escolha do tipo “melhor técnica” pela gestdo de comunicacédo do érgdo se deve pelos seguintes motivos:

- O nivel de qualificagdo técnico dos fornecedores é um requisito essencial no processo de identificacdo da proposta mais vantajosa;
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- Adotar o tipo "técnica e preco" ndo seria adequado, pois poderia resultar na contratacao de empresa sem condic¢des técnicas ideais de atender de forma
satisfatoria as demandas de comunicagao do 6rgao.

Primando pela exceléncia dos servicos, essa equipe de planejamento entende que o tipo melhor técnia é a escolha mais apropriada para o MIDR. Isso
porque a avaliagdo da técnica apresentada por cada licitante serd o fator essencial para a contratacdo, que visa selecionar a empresa mais bem preparada
para prestar os servicos, considerando a exceléncia técnica acima de qualquer outra premissa. Nao se observa o cerceamento da competitividade entre as
empresas, mas sim pertinéncia com os requisitos técnicos mais adequados a boa execucgdo dos servigos. Por isso, esta Equipe de Planejamento entende
ser proporcional as necessidades da Pasta que a técnica seja avaliada como aspecto preferivel ao do prego.

A Lei 14.133/2021, define que o critério de julgamento de “melhor técnica” desconsidera o fator preco para o julgamento das propostas. Ndo se

deve inferir que a escolha pela técnica, em detrimento do preco, venha a comprometer a vantajosidade da contratagdo, trazendo impacto na
economicidade. Isso porque, a reducdo de precos para aumentar o potencial de competicdo entre os licitantes, pode trazer a situacdo desfavoravel de
priorizar empresas menos capazes tecnicamente. Nesse caso, existe um prejuizo enorme para a Administracdo na qualidade dos servigos, cumprimento
de prazos, oferta das melhores solucdes para os problemas de comunicagdo do 6rgdo, entre outros, que de forma indireta influenciam na economicidade
durante a execugdo do contrato.

Nio hé formulas, modelos ou padrdes que atendam todas as necessidades do processo de comunicagdo. A criatividade é fator preponderante para
a formulagdo de solugoes de comunicagdo. Um melhor resultado de comunicagdo depende também do fator humano, que é de dificil quantificagdo
ou avaliagdo objetiva. Uma crise gerada por uma informagao divulgada de maneira equivocada, imprecisa ou mesmo com a linguagem inadequada
ao publico, pode causar um dano irreversivel a imagem do Orgéo, perdas econdmicas e ao erério, por exemplo.

O servigo de comunicagdo institucional depende de planejamento, de articulagdo, e ndo pode ser realizado de maneira mecanica, ou seguindo
protocolos. Diversas varidveis podem prejudicar a comunicagdo e dai advém a racionalidade humana, que lidara diferentemente em cada situagdo,
ensejando as melhoress solucoes.

Para o MIDR ¢é imprescindivel que a contratacdo seja efetivada e que haja éxito na execugdo contratual. Seria enorme o prejuizo para o Orgdo contratar
uma empresa que em pouco tempo de execugdo ndo conseguisse realizar os servigos pretendidos por incapacidade técnica.

No decorrer da execugdo contratual com a empresa que presta esse servico atualmente, foi verificado que a exceléncia técnica no atendimento das
demandas foi o fator indispensavel para uma execugdo contratual satisfatéria, possibilitando ao érgdo cumprir suas responsabilidades institucionais de
comunicacdo da melhor maneira.

6. Descricao da solucao como um todo

A licitagdo tem por objetivo a contratacdo de produtos/servigos de comunicagdo, que prevé, dentre outros aspectos, o planejamento, o treinamento de
porta-vozes, a criagdo, a execugdo, a implementacdo e o desenvolvimento de solugdes de comunicacdo, bem como o relacionamento com a imprensa.

Os servicos especificados e estimados tém o propésito de apoiar as atividades gerenciais e executivas da Assessoria Especial de Comunicagdo Social do
MIDR, por meio da oferta de produtos que permitem a coordenacdo e execucao das atividades e a adogdo de estratégias e decisdes para a implementagao
dos processos e projetos do 6rgdo. Ainda, buscam o fornecimento de ferramentas que proporcionem uma operacionalizacdo efetiva, com a otimizacdo
das atividades para o atendimento das demandas.

Os servicos contratados dardo suporte a comunicacdo do MIDR, considerando a imprevisibilidade dos acontecimentos, a rotina do 6rgdo de acordo com
as agendas do Ministério, de suas Secretarias e Departamentos, necessidades de coberturas de eventos, entre outros, ndo se limitando ao hordrio comum
de expediente. Sendo assim, e conforme ja mencionado, os quantitativos propostos sdo meramente estimativos, devendo ser executados a medida da
necessidade e conveniéncia que o contexto demande, podendo o Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional readequa-los de forma
diferente do previamente estabelecido, respeitado o valor contratual.

A solucdo busca uma contratacdo de objeto que prima pela comunicacéo coesa, ou seja, uma solucdo abrangente de comunicacgdo social, capaz de formar
um todo consistente, fundamentado, 16gico e auténomo, com diversos produtos desenvolvidos. Além disso, a solucdo tem por finalidade apoiar a
Assessoria Especial de Comunica¢do Social do Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional no cumprimento dos preceitos constitucionais
de transparéncia publica e, em especial, da Lei de Acesso a Informagdo, fortalecendo os mecanismos de didlogo de interesse ptiblico para o exercicio da
cidadania.

Seguem os itens que irdo compor o objeto:

SERVICOS ESSENCIAIS

1.PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO

1.1 Diagn0stico e matriz estratégica
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Descritivo: Levantamento de informagdes e andlise do ambiente e dos cenérios internos e externos do CONTRATANTE e de suas teméticas que
subsidiara o plano de ag&o de comunicagao institucional do érgao/entidade, contemplando:

- Identificag&o de publicos internos e externos relevantes para o 6rgéo/entidade em relacdo as suas teméticas;
- Planejamento e realizac8o de entrevistas exploratdrias de imersdo com publicos identificados;
- Realizac8o de benchmarking junto a érgaos/entidades que atuem de forma exemplar;

- Levantamento de informagdes sobre 0 CONTRATANTE e suas teméticas em outras fontes, tais como: livros, websites, estudos académicos,
publicacdes de entidades setoriais, auditorias de imagem, entre outras,

- Levantamento de insumos relevantes relacionados a0 CONTRATANTE, tais como missdo, visdo de futuro, matriz swot (pontos fortes, pontos fracos,
ameagas e oportunidade);

- Definicéo dos objetivos da comunicagdo institucional do CONTRATANTE em suas teméticas de atuagao;
- Desenvolvimento de matriz estratégica dos objetivos da comunicagéo institucional do CONTRATANTE em suas teméticas de atuagdo;

- Indicagdo dos potenciais parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessarias para 0 sucesso da atuagdo em comunicagdo institucional do
CONTRATANTE.

Entregaveis:

- Relatdrio com o roteiro das entrevistas, lista dos entrevistados e demai s informagdes identificadas em outras fontes;
- Relatdrio analitico da matriz swot (pontos fortes e pontos fracos do CONTRATANTE e ameagas e oportunidades);
- Relatdrio com a estratégia proposta na matriz estratégica.

M étodo de Classificagdo da complexidade: Quantidade de entrevistas e prazo de entrega

Complexidade:

Até 10 entrevistas.

Baixa
Prazo deentrega: Até 15 dias (tels.
De 11 a50 entrevistas.

Média
Prazo de entrega: Até 25 dias Gteis.
De 51 a 100 entrevistas.

Alta
Prazo de entrega: Até 35 dias Gteis.

1.2 Plano estratégico de comunicagdo institucional

Descritivo: Elaboragdo de planejamento estratégico de comunicagdo institucional com indicagdo de diretrizes estratégicas, mensagens-chave e
recomendagdes de acles e eventos de comunicagdo para promogdo de programas e agdes do CONTRATANTE, em &mbito nacional e regional, com
vistas a atingir os objetivos definidos pelo CONTRATANTE no Diagndstico e Matriz Estratégica contratado. O planejamento devera conter propostas de
acoes e indicagao clara dos meios apropriados paraimplementé-|as e poderd, também, compreender os seguintes topicos:

- Defini¢do dos objetivos estratégicos do plano;

- Proposicéo e validag&o das mensagens-chave a serem transmitidas pelo érgdo/entidade junto a seus publicos;
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- Proposicéo e validagdo de politica de porta-vozes: identificagdo dos membros da instituicéio que poderdo representa-la formalmente; dos temas a serem
abordados pel os porta-vozes; da abrangéncia das informagdes a serem repassadas e das formas de aplicagdo das mensagens-chave;

- Recomendaco de agles e eventos com vistas a atingir os objetivos do CONTRATANTE;

- Recomendaco de treinamento de porta-vozes e indicacdo do escopo do treinamento;

- Cronograma de realizac80 das agBes propostas;

- Indicacdo de agBes especificas de acordo com o ambiente socioecondmico e cultural.

Entregavel: Plano estratégico de comunicagéo institucional do CONTRATANTE, nas versdes impressa e digital.
M étodo de Classificacdo da Complexidade: Nao se aplica

Prazo deentrega: Até 20 dias (tels.

1.3 Plano de comunicagao tematico

Descritivo: Plano detalhado com propostas de ages para a promogdo de programas e acOes especificas do CONTRATANTE em ambito regional e/ou
nacional, com base em temas identificados pela contratante ou elencados em seu plangjamento anual, com identificagdo de objetivos e metas a serem
alcangados, recursos e meios necessarios e publicos a serem atingidos. O plano devera conter informagdes préticas com indicativos de execucdo e podera
compreender, também, os seguintes topicos:

- Defini¢&o dos objetivos de acordo com atemética;

- Definig&o de publico-alvo e canais de comunicagdo de acordo com atemética;
- Indicagdo de melhores préticas de acordo com atematica.

Entregével: Plano temético na versdo impressa e digital

M étodo de classificagdo da complexidade: N&o se aplica

Prazo de entrega: até 15 dias Gtels.

1.4 Avaliacdo de percepcdo deimagem com jornalistas

Descritivo: Plangjamento, elaboracdo e execucdo de avaliagdo com jornalistas visando a identificagdo de tendéncias e percepcfes. A pesquisa sera
realizada a partir de briefing com as entidades, identificagdo dos entrevistados, elaboracdo de questionério com até 15 minutos de aplicagdo, com campo
telefonico.

Entregavel: Relatério com a percepcdo deimagem.
M étodo de classificagdo da complexidade: Quantidade de entrevistas e formato de campo.

Complexidade:

Até 50 entrevistas
Baixa complexidade
Prazo de entrega: 40 dias (teis

De 51 a 100 entrevistas
Média complexidade
Prazo de entrega: 65 dias Uteis
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De 101 a 200 entrevistas
Alta complexidade
Prazo de entrega: 90 dias (teis

2. ASSESSORIA

2.1 Gerenciamento de Demandas

Descritivo: Gerenciar, articular, documentar e compreender as necessidades do contratante com o objetivo de oferecer 0s servigos e solugdes adegquados
para o atendimento das demandas de comunicagdo institucional . Entre as necessidades, est&o:

a) centralizar, organizar, articular, plangjar, controlar e distribuir as demandas internas e externas;
b) gerenciar a equipe de atendimento ao contratante;

¢) acompanhar continuamente as reunides estratégicas e 0s eventos institucionais, por meio de profissionais especializados, com dedicacdo exclusiva e
permanente;

d) garantir a qualidade técnica da entrega e a manutencao de todos os produtos e servicos executados no &mbito da contratagéo;
€) coordenar o planejamento, elaboracdo e execugdo de briefings, press releases, press kits, notas e outros contetidos multimidia oriundos do contratante;

f) coordenar a articulacéo e promog&o de entrevistas, encontros ou reunides entre porta-vozes e veiculos de comunicagdo, de acordo com interesse do
contratante, em ambiente presenciais ou virtuais,

0) apresentar ao contratante, sempre que solicitado, os status das demandas e 0 andamento das atividades realizadas pelas equipes de atendimento;

h) centralizar, organizar e controlar as comprovagOes referentes as ordens de servigo associadas ao contrato; e

i) preparar prévia de informagOes pertinentes para o contratante, como briefings, papers teméticos ou perfis de veiculos ou profissionais de comunicagéo.
Entregavel: Relatério mensal de atividades realizadas no periodo definido pelo CONTRATANTE determinado na Ordem de Servico.

Método de classificacdo da complexidade: Quantidade e perfil (formagdo académica, qualificagdo, experiéncia profissional e idiomas) dos
profissionai s necessarios para 0 gerenciamento.

Complexidade:

Alta Complexidade: Profissional de Comunicagdo Sénior: nivel superior relacionado a area de atuagdo (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educagdo) com, ho minimo, 8 anos de atuagcdo em assessorias de imprensa de 6rgdos publicos,
agéncias, empresas ou em veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou
coordenador de atendimento em assessorias de imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em administragdo €
coordenagdo das atividades de Comunicacdo, redacéo e edigdo de conteldos multimidia, discursos e artigos,
além das demais atividades envolvidas no atendimento, tais como: definir divulgagdes e programas de
relacionamento com jornalistas ou influenciadores. Capacidade de analisar dados e sugerir agdes para tomada dej
decisdo. Responsavel pela consolidagéo e apresentacdo de rel atdrios. Gerenciamento de equipes.

Altissima Complexidade: Profissional de Comunicagéo Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagéo), com, no
minimo, 10 anos de atuagdo em Orgdos publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicagdo de abrangéncial
nacional; experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de imprensa privada ou governamental, gerente)
de atendimento em 6rgdo publico, agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das
ferramentas de gest&o e habilidades para elaborag@o de proposta de trabalho de Comunicagdo e de orcamentos,
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definicdo e implantagdo de planejamentos, projetos de Comunicacdo, formulagdo de politicas e estratégias de
Comunicagdo e de relacionamento com formadores de opinido, conducdo de media training e gest&o de eventos.
Responsavel por gerenciar e liderar equipes para execugdo das agdes do planejamento de Comunicagdo.

Prazo de entrega: execucdo continuada mensal

Observacao: Cada perfil equivale a 1 profissional. Dessa forma, na tabela de quantidade estimadas, 12 relatérios mensais de média complexidade
equivalem a1 profissional durante 12 meses. Ou, ainda, 24 rel atérios mensais de complexidade equivalem a 2 profissionais durante 12 meses.

2.2 Atendimento de Demandas de Comunicagao e Producado de Contetdo

Descritivo: Promogéo e gestéo do relacionamento entre o contratante e os veiculos de comunicagdo nacionais e regionais, fornecendo, de forma
proativa, as informagdes sobre o contratante aos profissionais da imprensa ou os atendendo em suas demandas por informacfes novas, esclarecimentos
relacionados a temas presentes na agenda do contratante ou de seus representantes e porta-vozes.

Elaboracdo, revisdo e edicéo de contetidos multimidias a partir de fontes oficiais fornecidos pelo contratante para publicagdo nos canais oficiais do 6rgao
€/ou divulgagdo para aimprensa e veiculos de comunicagao.

Inclui as seguintes atividades:

- realizar os atendimentos de rotina as demandas de profissionais de comunicagdo e as necessidades de divulgagéo de informagGes em veiculos nacionais
eregionais,

- promover contatos proativos com profissionais de comunicagdo, criando oportunidades de pautas e promovendo as agfes e aimagem institucional do
contratante junto aos veicul os de imprensa;

- plangjar, elaborar, executar e distribuir briefings, press releases, press kits, notas e outros conteidos oriundos do contratante;
- acompanhar amidia e elaborar analises sobre repercussdo ou temas de interesse do contratante

- articular e promover entrevistas, encontros ou reunifes entre porta-vozes e veiculos de comunicagdo nacionais e regionais, de acordo com interesse do
contratante;

- acompanhar as entrevistas e eventos dos quai s representantes e porta-vozes do contratante participem, em ambiente interno ou externo ainstituicéo, em
ambiente presencial ou virtual;

- acompanhar o cliente em eventos em que hajainteresse do contratante para atendimento aimprensa;

- preparar prévia de informagdes pertinentes para o contratante, como briefings, papers tematicos ou perfis de veicul os de comunicagéo;
- Promover encontros de representantes e porta-vozes com profissionais da imprensa nacional e regiond;

- Atendimento telefonico, por e-mail ou por outros meios el etronicos;

- Contatos telefénicos, por e-mail ou por outros meios el etrdnicos;

- Consulta afontes oficiais e/ou de parceiros institucionais estratégicos para o 6rgao;

- Acompanhar e participar de reunies semanais para apresentacdo de sugestdes e pautas jornalisticas, propor ages junto aimprensa;

- Plangjar e executar ages, como coordenar e/ou participar de reunides para elaboracdo de pautas, levantar informagdes, produzir e enviar releases a
imprensa, produzir contelidos, em formatos multimidia diversos para canais institucionais e fazer gestdo junto a imprensa para publicacdo e/ou
veiculagdo de matérias jornalisticas sobre projetos, acoes ou eventos do CONTRATANTE;
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- Disponibilizar cadastro de contatos de jornalistas e/ou formadores de opini&o, detalhando veiculo de atuagdo, enderegos eletrénicos (inclusive midias
sociais), respeitando as regras da LGPD;

- Elaborar plangjamento semanal e mensal para a producgéo de contelido multimidia, o que proporcionara uma maior eficiéncia da distribuicdo do
contetido divulgado nos canais institucionais.

- Produzir contetido multimidia para divulgag@o em canais institucionais.
- Plangjar, mobilizar e realizar bate-papos, ao vivo, pelos canais ingtitucionais

- Elaborar, revisar e editar gramaticalmente textos jornalisticos ou institucionais direcionados aos publicos interno e/ou externo a partir de consultas a
fontes oficiais, representantes e especialistas do setor. Os contetidos produzidos poderdo ser utilizados como press releases, notas a imprensa, avisos de
pauta, artigos de opinido, pautas especiais, posicionamentos (position paper), briefings, manuais, cartilhas, publicagfes e/ou apresentacBes, guia de
perguntas e respostas, mensagens-chave, entre outros,

- Elaborar roteiros audiovisuais e briefings para pegas gréficas de divulgacdo do contratante em canais institucionais.

- Tratar e analisar dados para gerar inteligéncia na elaboragdo de estratégias de contelidos e agdes para alcangar resultados, KPI's e metas.

Entregaveis:

- Relatorio mensal de atendimento com: descritivo das atividades realizadas, quantidade de demandas solicitadas, identificagdo dos veiculos de
comunicagdo e dos jornalistas solicitantes, o teor de cada demanda e respectiva resposta; além de porta-vozes acompanhados em entrevistas pela equipe;
planejamentos de conteido, andlises realizadas e diagndsticos produzidos,

- Relatdrio mensal de producéo/edicéo de contelido com: quantidade de produtos e servigos sob demanda desenvolvidos; quantidade das pautas geradas,
textos produzidos com indicagdo das fontes consultadas; e textos editados.

M étodo de classificagdo da complexidade: por perfis profissionais dedicados ao atendimento e a producéo de contelido.

Complexidade:

Baixa Complexidade Um perfil profissional de comunicagdo Junior. Nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educacao) com,
no minimo, 1 ano de experiéncia na area de Comunicagdo, com atuacdo em agéncias/empresas. Conhecimento técnico
das ferramentas disponiveis para redacdo de textos e de softwares usados para geracdo de mailing e divulgacéo.
Habilidade na apuraggo de informagdes, elaboracdo de relatdrios, monitoramento de clipping e realizacdo de follow-up
com jornalistas.

Média Complexidade Um perfil profissional de comunicag8o Pleno. Nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagao), com,
no minimo, 5 anos de experiéncia na area de Comunicagdo, com atuagdo em assessorias de 6rgaos publicos, agéncias
/empresas ou em veiculos de comunicagdo, e atuagdo como analista em Orgaos publicos, agéncias, e/ou repdrter, e/ou
editor assistente. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redago de textos e de softwares usados para|
geracdo de mailing e divulgagéo.

Alta Complexidade Um perfil profissional de comunicagdo Sénior. Nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagao),
com, no minimo, 8 anos de atuacdo em assessorias de imprensa de 6rgédos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos|
de comunicag&o de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de atendimento em assessorias|
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de imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em administracdo e coordenagdo das atividades de Comunicagao,
redacdo, revisdo e edicdo de textos, andlises de midia e repercussdo, discursos e artigos, além das demais atividades|
envolvidas no atendimento, tais como: definicdo de divulgagdes e programas de relacionamento com jornalistas.
Responsavel pela consolidagdo e apresentacdo de relatdrios. Gerenciamento de equipes. Edicao de contelidos.

Altissima Complexidade Profissional de Comunicagdo Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagéo), com, no|
minimo, 10 anos de atuagdo em 6rgdos publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicacdo de abrangéncia
nacional; experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de imprensa privada ou governamental, gerente de
atendimento em 6rgdo publico, agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de
gestéo e habilidades para elaboracdo de proposta de trabalho de Comunicacdo e de orcamentos, definicdo e
implantagdo de planejamentos, projetos de Comunicagéo, formulagdo de politicas e estratégias de Comunicagao e de|
relacionamento com formadores de opinido, condugdo de media training e gestdo de eventos. Responsavel por
gerenciar e liderar equipes para execucdo das agbes do planejamento de Comunicagdo.

Prazo de entrega: execugdo continuada mensal

Observacao: Cada perfil equivale a 1 profissional. Dessa forma, na tabela de quantidade estimadas, 12 relatorios mensais de média complexidade
equivalem a 1 profissional durante 12 meses. Ou, ainda, 24 relatérios mensais de complexidade equivalem a 2 profissionais durante 12 meses.

Todo os perfis devem ter dominio da norma padréo da lingua portuguesa. Desejavel conhecimento em inglés.

2.3 Analista de Comunicacdo em eventos

Descritivo: Prospecgdo junto as secretarias e gabinetes de possiveis eventos com objetivo de gerar midia esponténea. As principais atividades de Apoio
a Organizacdo de Eventos e Comunicagéo Estratégica sdo:

Recebimento da Demanda

. Entendimento do briefing: reunido com o cliente/secretarias demandantes e cerimonial para compreender o objetivo do evento, publico-alvo,
tipo de evento, dindmica, autoridades presentes, expectativas, orgamento e prazos.

. Andlise de viabilidade: avaliar se o evento é realizavel conforme o orgamento contratual, viabilidade dos itens compativel ao termo de
referéncia do contrato, tempo disponivel e recursos.

. Elaboracdo de propostainicial: criar um pré-projeto ou proposta com cronograma, conceito, estimativas de custos e possiveis locais.
Plangjamento

. Desenvolvimento do projeto do evento: detalhar o evento com defini¢éo de datas, locais, fornecedores, necessidades técnicas, logisticas e de
pessoal.

. Recebimento de demandas conforme termo discriminado do Projeto Basico AESCOM (Projeto Gréfico) a qual segue 0 processo ao designer
para a construcdo do material/arte, solicitado, refere-se: boletins, informativos e comunicados, atendendo as necessidades editoriais indicados no briefing
de trabalho.

. Orcamento detalhado: planejar e aprovar o or¢gamento final junto ao cerimonial do MIDR, incluindo margem paraimprevistos.
. Contratagdo de fornecedores: selecionar e contratar servicos como buffet, som/Iuz, decorac&o, seguranca, limpeza, audiovisual, etc.
. Defini¢do de equipe: selecionar staff, recepcionistas, cerimonialistas, técnicos, etc.
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. Plano de comunicag8o: se necessario e solicitado, acionar/alinhar, desenvolver agdes de divulgagdo (convites, redes sociais, assessoria de
imprensa).

Producgéo Pré-Evento
. Reunides de alinhamento: com equipe interna e fornecedores para garantir que todos conhegam suas funces.

. Visitas técnicas: ao local do evento para planejamento de montagem e logistica, tanto no DF, quanto aos demais estados da federagdo quando
necessario in-loco.

. Elaboragdo de cronograma operacional: detalhado com todas as atividades antes, durante e apds o evento, assim como em eventos presidenciais
gue o MIDR é o proponente por ser agendas mais complexas sendo necessario mais conhecimento técnico nesse quesito.

. Confirmagao de presenca: quando aplicavel, fazer RSV P com os convidados, junto ao cerimonial do MIDR.

. Documentacgdo legal: alvaras, ART's, licengas, seguros, autorizagOes especificas.

Execucéo

. Supervisdo da montagem: acompanhar a montagem e checar se estd de acordo com o projeto e itens contratuais vigentes do termo de referéncia
ativo MIDR.

. Checklists operacionais: garantir que tudo esteja conforme o planejado (equipamentos, sinalizagdo, staff no local etc.).

. Coordenagdo geral durante o evento: ser o ponto focal entre fornecedores, cliente/drea demandante e equipe. Solucionar imprevistos e manter o
cronograma.

. Controle de acesso e recepcdo: verificar se os convidados estdo sendo bem recebidos e encaminhados corretamente.

. Monitoramento da experiéncia do publico: avaliar o clima do evento, conforto dos participantes, seguranca em conformidade por ter presenca

de autoridades em ambito: municipal, estadual e federal e se os objetivos estdo sendo atingidos.

. Checar os testes de som, audio, video, material programético digital, ordem das a¢Bes do material, precedéncia dos fatos por ser tratar de
eventos governamentais.

Pés-Evento
. Desmontagem e limpeza: supervisionar retirada dos equi pamentos e restauracdo do espago.

. Toda a infraestrutura para realizago dos eventos sera de responsabilidade do CONTRATANTE, por meio de contrato eventos ou live marketing
vigente.

Entregavel: Elaboragdo de relatério com avaliacdo do evento para 0 processo de prestacdo de contas (publico presente, pontos positivos, relatorios
fotogréficos, finalidade do evento, local, data, melhorias, caracterizagéo do perfil da agenda e conceito da realizagdo do evento).

M étodo de classificagdo da complexidade: por perfis profissionais dedicados ao atendimento e a produgdo de conteldo.

Complexidade:

Média Complexidade Perfil Profissional de Apoio a Organizacdo de Eventos e Comunicagéo Estratégica: nivel superior (cursos reconhecidos|
pelo Ministério da Educacdo), com no minimo 5 anos de atuagdo comprovada em assessoria de comunicagdo ou
eventos em orgédos publicos, agéncias de comunicagdo ou empresas. Experiéncia na elaboracdo de projetos de eventos,
incluindo plangjamento, coordenacdo e organizacdo de todas as suas fases (pré-producéo, producdo e pos-producao).
Capacidade de desenvolver roteiros, estratégias de comunicagdo e agdes de divulgagdo, além de acompanhar
montagem de estruturas fisicas e prestar suporte durante a realizagdo dos eventos. Habilidade para propor €
implementar estratégias de comunicagéo voltadas a ampliagdo do acance e impacto dos eventos institucionais, com
dominio de idiomas e habilidades de gestao de equipes e recursos.
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Prazo de Entrega: execucdo continuada mensal

Observacao: Cada perfil equivale a 1 profissional. Dessa forma, na tabela de quantidade estimadas, 12 relatorios mensais de média complexidade

equivalem a 1 profissional durante 12 meses.

2.4 Entrevistas coletivas

Descritivo: Organizagdo e realizag@o de entrevista coletiva para porta-vozes no &mbito do CONTRATANTE junto a um grupo de jornalistas de

diferentes veiculos de comunicagdo. Os eventuais custos para contratagdo de infraestrutura especifica serdo de responsabilidade da Contratante. As

atividades incluem:

- Reunido de briefing com 0 CONTRATANTE;

- Planejamento, preparacao e redagdo do contelido que sera divulgado e dos documentos que serdo entregues,

- Preparagéo e acompanhamento dos porta-vozes,

- Selecdo de convidados e envio de convites;

- Estabelecimento da sistemética e execucdo de credenciamento dos participantes;

- Averiguaggo do local de realizagdo do encontro;

- Supervisdo e operacdo da coletiva (recepcéo dos convidados, organizagdo da ordem de perguntas, triagem, mediaco e registro);

- Levantamento e andlise da repercussdo da coletiva.

Entregave:

- Briefing, contetidos divulgados e documentos entregues, documentag&o da coletiva;

- Mailing dos jornalistas convidados, relatorios de cobertura com o registro dos jornalistas participantes e dos resultados obtidos na midia espontanea, a

partir darealizag8o da coletiva.

M étodo de classificagdo da complexidade: Quantidade de jornalistas convidados.

Complexidade:

Baixa Até 10 jornalistas convidados, com antecedéncia de até 1 dia.
Média Até 30 jornalistas convidados, com antecedéncia de até 3 dias.
Alta Até 50 jornalistas convidados, com antecedéncia de até 5 dias.

Prazo deentrega: Até 10 dias.

2.5 Plangjamento de entrevistas coletivas ndo presenciais

Descritivo: Plangjamento de coletiva/apresentacdo virtual de porta-voz via utilizag8o de sistema de telecomunicagéo e/ou plataformas como Microsoft

Teams, Google Meet (ou similar), pelas redes sociais ou via video, com jornalistas e/ou formadores de opinido. A contratada devera fazer levantamento
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de jornalistas e/ou formadores de opini&o a serem convidados; definicdo de moderador (se necessario); preparacdo técnica para realizagdo; coletanea de
perguntas; andlise de dados coletados e repercussao da divulgacdo. Os eventuais custos para contratagdo de infraestrutura tecnol égica especifica serdo de
responsabilidade da Contratante.

Entregavel: Relatério contendo lista de convidados, convite enviado, perfil dos convidados e veiculos confirmados, guia de conducdo da coletiva
/apresentagdo com o papel de cada ator (operador e moderador - se necessario.

M étodo de classificacdo da complexidade: Nao se aplica

Prazo deentrega: Até7 dias.

2.6 Elaboracéo de perfisde profissionais de imprensa e/ou de veiculos de comunicagdo regional e nacional

Descritivo: Elaboracdo de perfil de profissiona ou de veiculo daimprensa, formador de opini&o ou personalidade, que publique ou divulgue contetidos
de interesse da Contratante, nos ambitos regional, nacional, incluindo informacGes detalhadas, tais como: nome, histérico, breve curriculo, contatos
(endereco eletronico e telefone), respeitando a LGPD, &reas e editorias de atuagdo, Ultimas publicactes, teméticas abordadas e avaliagdo no contexto
solicitado previamente pela Contratante.

Entregavel: Ficha, em formato texto ou apresentacéo, com o detalhamento do perfil.
M étodo de classificagdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo deentrega: 2 dias Gteis.

2.7 Acompanhamento de presstrip

Descritivo: Designagdo de profissional sénior para coordenar atividades e acompanhar viagens de até 5 formadores de opinido convidados, conforme
plangjamento previamente aprovado. Os custos para contratagdo de infraestrutura especifica (passagens domésticas e internacionais; hospedagem; diarias
de alimentacdo para 0 grupo; passeios e atividades; contratacéo de transporte e guia; seguro-viagem) serdo de responsabilidade da Contratante.

Entregavel: Relatério de cobertura com a descri¢do das atividades realizadas em cada dia da viagem, apresentacdo e andlise das percepgdes dos
convidados, identificadas por meio de questionério de entrevista ou pesquisa, contemplando fotos e/ou videos de registro das visitas.

M étodo de classificacdo da complexidade: Duragéo da viagem.

Complexidade:

Baixa Viagem com duracdo de 2 dias.

Média Viagem com duragdo de 3 dias.

Prazo de entrega: Até 10 dias apds a viagem.

2.8 Planejamento e execucdo de media training

Descritivo: Treinamento de porta-vozes para relacionamento com a imprensa, mediante apresentacdo de perfil dos veiculos de comunicagéo e de
jornalistas de diferentes midias, orientagdes e procedimentos para o contato adequado com jornalistas, havendo, se necessario, acompanhamento de
fonoaudiologo (se necessério), atividades préticas, por meio da simulagdo de entrevistas, andlise e avaliagdo conjunta da postura dos participantes em
situacOes diversas, simulaggo de entrevistas com gravacdo de videos, andlise de performance com identificag8o e definicéo de responsabilidades do grau
de autonomia de cada um dos porta-vozes para cada assunto.
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Entregavel: Plangjamento e estruturagdo do media training e relatérios de avaliagdo com informagGes relativas ao evento e ao desempenho de cada

participante.

M étodo de classificagdo da complexidade: Quantidade de participantes, carga horéria minima e especificidades dos meios de comunicaggo.

Complexidade:

Baixa complexidade

Treinamento de 1 porta-voz contendo na programagdo 1 oficina de TV, 1 oficina de
rédio, 1 oficina de impressos, 1 oficina de midias digitais e elaboragdo de mensagens-
chave sobre 0 tema em treinamento, com carga horéaria de até 4 horas.

Média complexidade

Treinamento de até 4 porta-vozes, no mesmo dia, contendo na programagdo 1 oficina
de TV, 1 oficina de radio, 1 oficina de impressos, 1 oficina de midias digitais €
elaboragdo de mensagens-chave sobre o tema em treinamento, com carga horéria de
até 4 horas.

Alta complexidade

Treinamento de até 6 porta-vozes, no mesmo dia, contendo na programagdo 1 oficina
de TV, 1 oficina de rédio, 1 oficina de impressos, 1 oficina de midias digitais e
elaboracdo de mensagens-chave sobre o tema em treinamento, com acompanhamento,
de 1 fonoaudidlogo. Carga horéria de até 6 horas.

Prazo de entrega: Até 7 dias apds o treinamento.

2.9 Mediatraining a distancia

Descritivo: Treinamento de porta-voz para relacionamento com a imprensa. O treinamento deve propor situagdes em que o participante deve fazer

declaragdes sobre temas em questdo. As orientagdes e procedimentos para o contato com jornalistas — ensinados durante o treinamento - seréo colocados

em prética em simulagdes de entrevistas (gravagdo de audio e/ou video). Durante o mediatraining, os instrutores faréo sugestdes de corregéo de posturae

/ou gjuste de discurso, havendo, se necessario, acompanhamento de fonoaudidlogo. Na modalidade a distancia, deverdo ser utilizadas plataformas como

Microsoft Teams, Google Meet (ou similar).

Entregavel: Plangjamento e estruturagdo do media training e relatorios de avaliagdo com informagOes relativas ao evento e ao desempenho de cada

participante.

M étodo de classificacdo da complexidade: Quantidade de participantes e carga horaria minima.

Complexidade:

Baixa complexidade

Treinamento a distancia de até 2 porta-vozes para até 3 meios de comunicacdo. Cargal
horé&riade até 2 horas.

Média complexidade

Treinamento a distancia de até 6 porta-vozes para até 3 meios de comunicagdo. Cargal
horéria de até 2 horas.

Alta complexidade

Treinamento a distancia de até 15 porta-vozes para até 3 meios de comunicagao.
Carga horériade até 2 horas.

Prazo de entrega: Até 10 dias apés o treinamento
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3. MONITORAMENTO DE MIDIA E ANALISE

3.1 Auditoria deimagem nacional eregional

Descritivo: Auditoria mensal de exposi¢cdo das entidades a partir de andlise quantitativa e qualitativa da sua presenga do 6rgdo nos meios de
comunicagdo monitorados (jornais, revistas, portais de noticias). A auditoria devera apontar os principais temas publicados/veiculados na imprensa, por
tipo de veiculo e impacto para aimagem do 6rgéo.

Entregavel: Relatorio analitico mensal (quantitativo e qualitativo), com apresentacéo presencial, identificando as formas como os piblicos estratégicos
constroem a imagem do CONTRATANTE e de suas tematicas, 0s atributos positivos e negativos e as principais percepgdes sobre sua atuagéo. O
relatério deve ser entregue naformaimpressa e em formato digital.

M étodo de classificagdo da complexidade: ndo se aplica

Prazo de entrega: mensal 5° dia Util.

3.4 Analistade Midia

Descritivo: Levantamento, interpretagdo da cobertura da midia e elaboragdo de andlise sobre os temas estratégicos e prioritérios do Contratante e/ou
andlise de repercussdo de temas, programas ou agdes veiculados nos principais veicul os.

Entregavel: Relatdrios executivo analiticos, com foco em reputagdo, imagem institucional, percepgdes publicas, potenciais riscos, para subsidiar a
tomada de decisdo da alta gestéo.

M étodo de Classificagcdo de complexidade: perfil profissional, periodo de andlise e prazo de entrega.

Complexidade:

Alta complexidade Profissional com nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com no minimo 10 anos de]
atuacdo comprovada em assessoria de comunicagdo ou eventos em 6rgdos publicos, agéncias de comunicagdo ou
empresas. Ampla experiéncia em andlise de midia e dados.vDominio de ferramentas de monitoramento de midia (ex:
Google Alerts, Meltwater, Talkwalker, Mention, Stilingue, etc.). Capacidade de elaboracédo de relatdrios analiticos e
dashboards com indicadores de exposi¢cao midiética, sentimentos e tendéncias. Excelente redacdo e capacidade de
sintese para producdo de relatorios executivos. Conhecimento das dindmicas e algoritmos de plataformas digitais e
redes sociais. Nogdes de gerenciamento de crise de imagem e comunicagdo estratégica.

Periodo de andlise: diario

Prazo de entrega: até as 10h damanha

Prazo de entrega: Servico continuado mensal

Observacgao: Cada perfil equivale a 1 profissional. Dessa forma, na tabela de quantidade estimadas, 12 relatérios mensais de alta complexidade
equivalem a 1 profissional durante 12 meses.

4. PRODUCAO DE CONTEUDO

4.1 Cobertura fotogr &fica para agenda de autoridades
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Descritivo: Cobertura fotogréfica de agenda dos porta-vozes, especiamente reunides e eventos, de forma continua, nas dependéncias do
CONTRATANTE, com periodo de execugao mensal, ou em viagem, conforme agenda das autoridades assessoradas.

Entregavel: Relatorio mensal com descriggo de todo material produzido, além de arquivos digitais das fotos, em alta resolucéo. Devera ser observada a

legislacdo vigente no que diz respeito a direitos autorais e de cessdo de imagem. A entrega das imagens devera ser feita por meio da disponibilizagdo

instantanea dos arquivos digitais finais em plataformas online do 6rgao (como Flickr, Google Drive ou similares), seguindo orientagdo do

CONTRATANTE.

M étodo de classificagdo da complexidade: Perfil profissional do(s) prestador(es) de servico (qualificagdo, experiéncia e profissional).

Complexidade:

Média complexidade:

Perfil profissional do(s) prestador(es) de servico de no minimo 5 anos de experiéncia em fotojornalismo
e tratamento de imagem.

Prazo de entrega do relatério: mensal.

Alta complexidade

perfil profissional do(s) prestador(es) de servigo de no minimo 8 anos de experiéncia em fotojornalismo
e tratamento de imagem.

Prazo de entrega do relatério: mensal.

4.2 Producdo de material audiovisual para banco deimagem

Descritivo: Produgdo de material audiovisual (fotos e clipes de imagem) para ilustracéo e alimentacdo de banco de imagem sobre temas relevantes
paraa CONTRATANTE, sendo passivel de viagem. O custo de deslocamento sera de responsabilidade do CONTRATANTE.

Entregével: arquivos brutos ou editados de fotos e videos em nuvem ou hd externo.

M étodo de classificagcdo da complexidade: Perfil das equipes (qualificagdo, experiéncia e profissional) e periodo de captagéo.

Complexidade:

Baixa Complexidade

Produgédo de fotos e/ou videos ao longo de até 2 dias, excluindo
deslocamento, por profissional fotogréfico ou videomaker para producgdo
de fotos e/ou videos de temas relacionados a CONTRATANTE, com, no
minimo, 2 anos de experiéncia em captacéo e edicdo de foto e video.

Prazo de entrega: até 5 dias Uteis apds a captagdo

Média Complexidade

Producdo de fotos e/ou videos ao longo de até 7 dias, excluindo
deslocamento, por profissional fotogréfico ou videomaker para producgdo
de fotos e videos de temas relacionados 8 CONTRATANTE, com, no
minimo, 5 anos de experiéncia em captacéo e edicdo de foto e/ou video.

Prazo de entrega: até 10 dias Uteis ap0s a captacdo

Alta Complexidade
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Producdo de fotos e/ou videos ao longo de até 15 dias, excluindo
deslocamento, por profissional fotogréfico ou videomaker para producgdo
de fotos e videos de temas relacionados &8 CONTRATANTE, com, no
minimo, 5 anos de experiéncia em captacéo e edicdo de foto e video.

Prazo de entrega: até 20 dias Uteis ap0s a captacdo

4.3 Coberturajornalistica €/ou institucional - video release

Descritivo: Cobertura jornalistica e/ou institucional com producéo de video de eventos, agdes e projetos do CONTRATANTE elaborado a partir de
briefing e pauta previamente aprovados. A edigcdo do material bruto é feita a partir de pautalroteiro criado e aprovado para a realizacdo do video. Os
personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo texto. O custo devera prever a equipe
necessaria para a producdo do video. O video deve ser legendado em Portugués.

Entregavel: Arquivo de video em alta resolucéo (HD) para distribuicdo a veiculos de imprensa e utilizagdo em canais institucionais proprios, copia dos
direitos autorais e de uso de imagem cedidos.

M étodo de classificagdo da complexidade: Quantidade de dias de captagéo, equipe utilizada na producéo e prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Complexidade 1 dia de captagdo e produgéo. Equipe composta de 1 reporter, 1 cinegrafista, 1 assistente. Pés-producao restrital
aedicdo do materia captado.

Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis apds a captacao.

Média Complexidade Até 2 dias de captacdo e producdo. Equipe composta de 1 repdrter, 1 cinegrafista, 1 assistente. Pds-producéo|
com edicdo do materia captado e sonorizagao.

Prazo de entrega: Até5 dias Uteis apos encerrada a captacdo

Alta Complexidade De 2 a5 dias de captagéo e producdo. Equipe composta de 1 reporter, 1 cinegrafista, 1 produtor, 1 assistente.
Pés-producdo com edicdo do material captado, sonorizagdo e computacdo gréfica

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis ap0s encerrada a captacéo

4.4 Coberturajornalistica €/ou institucional — video depoimento

Descritivo: Cobertura jornalistica e/ou institucional com produgéo de video com captacdo de um ou mais depoimentos sobre tema especifico para
distribuicdo para a imprensa. Elaborado a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edicdo do material bruto € feita a partir de um roteiro
aprovado pelo CONTRATANTE. Os personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral. O custo devera
prever a equipe necessaria para a producéo do video. O video deve ser legendado em Portugués.

Entregavel: Arquivo de video em alta resolucdo (HD) para distribuicdo a veiculos de imprensa e utilizagdo em canais institucionais proprios, copia dos
direitos autorais e de uso de imagem cedidos.

M étodo de classificagdo da complexidade: Quantidade de dias de captagdo e producado, quantidade de depoimentos e prazo de entrega.
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Complexidade:

Baixa Complexidade

1 dia de captagdo e producdo. Gravagdo de até 2 depoimentos com duragdo individual de até 1 minuto. Equipe)
composta de 1 reporter, 1 cinegrafista, 1 assistente. Pds-producao restrita a edigdo do material captado.

Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis ap0s a captacao.

Média Complexidade

Até 2 dias de captacdo e producdo. Gravacdo de até 5 depoimentos com duragdo individual de até 1 minuto.
Equipe composta de 1 repdrter, 1 cinegrafista, 1 assistente. Pés-producéo com edicdo do material captado €
sonorizagao.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis apds a captacao.

Alta Complexidade

De 2 dias a 5 dias de captagdo e produgdo. Gravagdo acima de 5 até 10 depoimentos com duracao individual
de até 1 minuto. Equipe composta de 1 reporter, 1 cinegrafista, 1 produtor, 1 assistente. Pés-produgdo com
edicdo do materia captado, sonorizagdo e computacdo gréfica.

Prazo de entrega: Até 15 dias (teis apds encerrada a captacéo.

4.5 Captacao e edicdo de sonora com gravacdo pararadio, com distribuicdo por meio digital.

Descritivo: Captacdo, edigdo de audio, a partir de briefing e pauta previamente aprovados. O custo deve prever repérter e equipe técnica. O boletim de
radio deverd ser oferecido de maneira proativa e enviado para emissoras de rédio. Podera ser exigida a disponibilizacdo para download em meio digital
préprio de distribuicao.

Entregavel: Arquivo

de audio editado e relatdrio de aproveitamento dos boletins contendo emissoras que fizeram a utilizagdo, area de abrangéncia e

publico potencial atingido.

M étodo de classificagdo da complexidade: Minutos editados.

Complexidade:

Baixa Até 1 minuto.

Prazo de entrega: Até 1 dia ttil apds a produgéo.
Média Acimade 1 e até 3 minutos.

Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis apds a producao.
Alta Acimade 3 e até 5 minutos.

Prazo deentrega: Até 5 dias Uteis apds a produgdo.

4.6 Podcast paraimprensa e publicosdeinteresse
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Descritivo: Captagéo e edicdo de audio, a partir de briefing e pauta previamente aprovados. O dudio podera ser disponibilizado na internet ou
plataformas. O custo deve prever repdrter e equipe técnica

Entregavel: Arquivo de audio editado.
M étodo de classificacdo da complexidade: Minutos editados.

Complexidade:

Até 10 minutos.

Baixa
Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis ap6s a producao.
De 11 a 20 minutos.

Média
Prazo de entrega: Até5 dias Uteis apds a produgéo.
De 21 a 30 minutos.

Alta
Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis ap6s a producéo.

4.7 Projeto editorial

Descritivo: Elaboracdo de documento com planejamento das diretrizes de um produto editorial (revista, jornal, entre outros). Defini¢do dascaracteristicas
do produto (secdes, titulos, conteidos, formatos, imagens), dos objetivos da publicacdo e temas a serem abordados, da linguagem a ser utilizada, da
periodicidade, da distribuicdo e do cronograma de execugao.

Entregavel: Arquivo texto detalhado contendo as normas do Projeto Editorial, com suas caracteristicas, tipo de contetido e plano geral de funcionamento.

Método de classificacdo da complexidade: Nao se aplica

Prazo de entrega: Até 20 dias tteis

5. DESIGN APLICADO A PRODUCAO DE CONTEUDO PARA RELACOESPUBLICAS

5.1 Infogr aficos estaticos

Descritivo: Utilizagdo de recursos gréficos para o detalhamento de informaces, ou segja, repassar a mensagem com ilustragdes explicativas para a
melhor compreensdo do contetido. Esses gréficos sdo usados para exposi¢des mais dinamicas em redes sociais e em canais institucionais em ambiente
digital. Pode combinar fotografia, ilustracdo e texto.

Entregavel: O infogréafico aprovado, em meio digital.

M étodo de classificacdo da complexidade: Tamanho do infografico, considerando a quantidade de informagdes (texto) e os recursos utilizados (foto ou
ilustrag&o).

Complexidade:

Foto e/ou ilustracdo existente.
Baixa
Prazo deentrega: Até2 dias (tels.
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Foto e/ou ilustracdo a ser produzida.
Média
Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis.

Foto, ilustracdo e gréfico a serem produzidos e mesclados.
Alta
Prazo deentrega: Até5 dias Gtels.

5.2 Infogr aficos dindmicos

Descritivo: Representagdo visual da informagdo, com a utilizagdo de recursos gréficos como fotos, gréficos ou ilustragfes. Inclusdo de recursos
interativos (audio e/ou video embedados, animacées em flash, em HTMLS5) para dar dinamismo a apresentagdo. Pode ser utilizado em apresentacoes,
paginas da internet e ambientes digitais a que as entidades tenham acesso.

Entregavel: Infogréfico aprovado, em meio digital.

M étodo de classificagdo da complexidade: Tamanho do infogréfico, considerando a quantidade de informagdes (texto) e os recursos estéticos (foto ou
ilustracdo) e dindmicos (dudio e/ou video embedados, animagdes em flash, em HTML S5) utilizados.

Complexidade: _

Foto e/ou ilustragdo existente, e animagdo de audio e video embedados.
Baixa

Prazo deentrega: até 5 dias Uteis.

foto e/ou ilustragdo existente, e animagdo em flash.
Média

Prazo deentrega: até 10 dias (tels.

foto e/ou ilustracdo existente, e animagdo em 2D ou HTML5.
Alta

Prazo de entrega: até 15 dias Gteis.

5.3 Projeto grafico

Descritivo: Definicéo das caracteristicas visuais de uma pega de design, impressa ou eletronica (Ex: livros, jornais, revistas e suas versdes eletronicas ou
webs, newsletters, entre outras), como formato, elementos gréficos (fotos, ilustragdes, grafismos), titulos e fontes utilizadas. Deve organizar o conteido e
dar destaque a leitura, atendendo as necessidades editoriais indicadas no briefing de trabal ho.

Entregavel: Projeto gréfico detalhado, impresso ou em meio digital.
M étodo de classificagdo da complexidade:

- Quantidade de paginas;

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Até 10 paginas.

Baixa
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Prazo deentrega: Até 10 dias.

Média

De 11 até 50 paginas.

Prazo deentrega: Até20dias.

Alta

De 51 até 100 péginas.

Prazo deentrega: Até30dias.

5.4 Diagramagcéo / editor agdo de publicacfes impressas

Descritivo: Organizagdo do conteido e dos elementos gréficos em espaco determinado, em projeto gréfico (lelaute) previamente aprovado, devendo

incorporar os principios do design grafico para manter aidentidade da pega ou publicacéo.

Entregavel: Pecaou publicagdo diagramada, em arquivo digital, paraimpressio.

M étodo de classificacdo da complexidade:

- Quantidade de péginas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Até 10 péginas.

Baixa
Prazo deentrega: Até 10 dias.
De 11 até 50 péaginas.

Média
Prazo de entrega: Até 20 dias.
De 51 até 100 paginas.

Alta
Prazo deentrega: Até30dias.

5.5 Diagramacao de apr esentacdes eletr bnicas

Descritivo: Formatagdo de arquivo de apresentagdo para projecdo ou exibicdo eletrbnica, conforme contelido e programacdo visua estabelecidos
previamente. O foco do trabalho esta na hierarquia das informagdes, garantindo equilibrio entre os recursos visuais, de forma a dinamizar e otimizar a
exposi¢ao do conteddo.

Entregavel: Apresentagdo em programa (software) previsto no briefing, em arquivo digital.

M étodo de classificagdo da complexidade:

- Quantidade de laminas de apresentagéo;

- Prazo de entrega.

Complexidade:
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Até 20 |aminas.

Baixa
Prazo deentrega: Até3dias.
De 21 até 50 laminas.

Média
Prazo de entrega: Até5dias.
De 51 até 100 |aminas.

Alta
Prazo deentrega: Até7 dias.

5.6 Pecas de design gréfico

Descritivo: Producéo de design em pecas gréficas digitais com contetdo jornalistico e/ou institucional, adequadas a cada plataforma em que sera
divulgado o contetdo.

Entregavel: Pecas produzidas e diagramadas, em arquivo digital, em alta resoluco.
M étodo de classificagdo da complexidade:

- Quantidade de pegas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Pacote de produtos que envolve, no minimo 1 e méximo 5 pegas de Design Gréfico (ilustracéo, tabelas, gréficos, adaptacdo
de imagens ja produzidas, fotomontagem a partir de imagens ja produzidas, entre outros.)

Prazo de entrega: Até 2 dias

Média Pacote de produtos que envolve, no minimo 6 e maximo 10 pegas de Design Gréfico (ilustracdo, tabelas, gréficos, adaptacdo
de imagens ja produzidas, fotomontagem a partir de imagens ja produzidas)

Prazo de entrega: Até5 dias.

Alta Pacote de produtos que envolve no minimo 11 e no maximo 15 pegas de Design Gréfico (ilustracdo, tabelas, graficos,
adaptacdo de imagens ja produzidas, fotomontagem a partir de imagens ja produzidas)

Prazo de entrega: Até 7dias.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Da estimativa de quantidades:

PLANILHA COM QUANTIDADE ESTIMADAS
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PRODUTOS ESSENCIAIS -

QUANTIDADE

COMPLEXIDADE

VALOR MEDIANA TOTAL

ESPECIFICACOES ANUAL
1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
" |DE COMUNICACAO
1 Média R$ 52.472,36
1.1 |Diagnéstico e matriz estratégica
1 Alta R$ 69.831,88
Plano estratégico de comunicacao
12| 1 n/a R$ 63.897,59
institucional
1.3 [Plano de comunicagdo tematico 1 n/a R$ 43.163,49
1 Média R$ 63.500,79
14 Avaliacdo de percepgdo de imagem
" |com jornalistas
1 Alta R$ 80.442,48
2. [ASSESSORIA
12 Alta R$ 600.000,00
2.1 |Gerenciamento de Demandas
24 Altissima R$ 1.803.741,96
36 Baixa R$ 1.080.000,00
2o [Mendimentode Demandas de 48 Média R$  2.121.200,16
Comunicagao e Produgéo de contetdo
12 Alta R$ 632.304,96
2.3 |Analista de Comunicacdo em eventos 12 Média R$ 381.000,00
1 Baixa R$ 33.644,94
2.4 |Entrevistas coletivas 2 Média R$ 91.730,42
1 Alta R$ 14.237,87
25 Planejamento de entrevistas coletivas > n/a RS 20.000,00

ndo presenciais
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Elaboracao de perfis de profissionais

26 de imprensa e/ou de veiculos de 1 nfa R$ 6.412,26
comunicagao regional e nacional
1 Baixa R$ 11.300,00
2.7 |Acompanhamento de press trip
1 Média R$ 17.925,00
1 Baixa R$ 30.491,68
28 Pla.m.ejamento e execucdo de media . Média RS 42.500,00
training
1 Alta R$ 61.770,97
1 Baixa R$ 37.601,60
2.9 |Media training & distancia 1 Média R$ 48.140,00
1 Alta R$ 62.630,00
3 MONITORAMENTO DE MIDIA E
" |ANALISE
31 Auqnona de imagem nacional e 3 n/a RS 173.835.80
regional
3.2 |Analista de Midia 12 Alta R$ 420.000,00
4. |PRODUCAO DE CONTEUDO
12 Média R$ 209.025,48
a1 Cobertura fotogréafica para agenda de
" lautoridades
12 Alta R$ 361.200,00
1 Baixa R$ 11.653,12
42 Producao .de material audiovisual para q Média RS 22.586,00
banco de imagem
1 Alta R$ 33.690,00
3 Baixa R$ 34.765,01
4.3 3 Média R$ 46.944,15
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Cobertura jornalistica e/ou institucional

i Alta R$ 23.347,04
- video release
Baixa R$ 24.092,13
44 Co?ertura jor.nallstlca e/ou institucional Média RS 37.078,60
— video depoimento
Alta R$ 28.503,88
Baixa R$ 10.200,00
Captacéo e edicdo de sonora com
4.5 |gravacdo para radio, com distribuicdo Média R$ 23.845,38
por meio digital
Alta R$ 30.442,50
Baixa R$ 34.968,48
46 Eodcast para imprensa e publicos de Média RS 46.850,63
interesse
Alta R$ 12.768,04
4.7 |Projeto editorial n/a R$ 18.000,00
DESIGN APLICADO A PRODUGAO
5 |DE CONTEUDO PARA RELACOES
PUBLICAS
Baixa R$ 3.800,00
5.1 |Infogréaficos estaticos Média R$ 5.100,00
Alta R$ 6.650,00
Baixa R$ 11.264,00
5.2 [Infograficos dinamicos Média R$ 17.731,00
Alta R$ 20.280,00
Baixa R$ 15.885,00
5.3 |Projeto gréfico Média R$ 23.565,68
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1 Alta R$ 33.051,26

1 Baixa R$ 15.750,00

5.4 E;iig”;jg:‘l’ ! sg:::‘:a" de 2 Média | R$ 44.462,41
1 Alta R$ 30.778,29

1 Baixa R$ 12.605,42

55 [Dasramagio de apreseiagoes 1 weaa RS 1987940
1 Alta R$ 30.439,97

6 Baixa R$ 29.400,00

5.6 |Pecas de design grafico 6 Média R$ 52.554,00
3 Alta R$ 42.306,00

VALOR TOTAL R$ 9.489.239,04

As quantidades anuais apresentadas na tabela acima representam apenas estimativas e ser@o executadas na medida da necessidade e conveniéncia do
CONTRATANTE, que podera readequé-las nas mesmas condicfes contratuais, ocasionando distribuicdo diferente da previamente estabelecida, desde
que justificada a alteracdo e respeitado o valor estabelecido no EDITAL, quanto ao valor de investimento para a contratacdo. A quantidade anual foi
prevista para ser executada de forma ndo cumulativa, durante cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

Em que pese haver estimativa de demandas para a contratagdo, cumpre ressaltar que o quantitativo estimado tem o objetivo de cumprir com o dever de
planejamento como pressuposto ao atendimento ao direito fundamental a boa administracéo e a realizagdo do interesse ptiblico primério. Além disso, por
esta contratacdo ter como definicdo de pardmetro para pagamento unidades de medida especificas para cada tipo de produto/servico a ser executado pela
contratada, objetivando a mensuracdo por resultado, a estimativa também devera servir de base para o dimensionamento dos custos envolvidos na
contratagdo pelos licitantes quando da formulacédo de suas propostas. Contudo, importante ressaltar que as demandas dos servigos de comunicagao sdo
imprevisiveis e dindmicas.

Da Estimativa de deslocamento (passagens aéreas e diarias) para a licitacdo de Comunicacao institucional.

Ndo é possivel fazer a estimativa real de despesas com emissdo de passagens e concessdo de didrias uma vez que esses valores podem ser muito
varidveis. Principalmente em relacdo as viagens internacionais, caso ocorram, porque além de depender dos precos das passagens, que geralmente sdo
atrelados ao délar, o pagamento das didrias também é em dolar.

Na presente contratagdo, para o alcance da porcentagem, foi utilizado o percentual recomendado nos modelos da Secom/PR. Sendo assim, para o
reembolso das despesas com deslocamentos necessarios a realizacdo dos servigos, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, sera
destinado, como limite méximo, o percentual de até 5% (cinco por cento) do valor final da proposta de precos vencedora.

Saliente-se que, por se tratar de reembolso, a mera previsdo do percentual ndo gera desvantajosidade na execucdo contratual, pois se o valor ndo for
utilizado, ndo gerara gastos ao Orgao.
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8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 10.000.000,00

O valor estimado de 10.000.000,00 (dez milhGes de reais), se refere ao valor da Solicitado no Atestado de Disponibilidade
Orcamentaria, a fim de atender adequadamente as demandas de comunicagdo do Ministério. O valor final da contratacéo
constara no Termo de Referéncia, a ser encaminhado para a avaliagdo da Secom, conforme pesquisa de mercado
executada pela &rea demandante, e ndo vai superar o valor estimado no ETP.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Utilizando como norma o art. 47, inc II, da Lei n. 14.133/2021, bem como a Stimula n. 247, do Tribunal de Contas da Unido, tem-se que a divisdo do
objeto em itens ou lotes é a regra:

Lei 14.133/2021:

Art. 47. As licitagdes de servigos atenderdo aos principios:

II - do parcelamento, quando for tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso.
Enunciado da simula 247 TCU

E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitacdes para a contratacio de obras, servicos, compras e
alienac0es, cujo objeto seja divisivel , desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o
objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autdnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade.

Conforme se extrai dos dispositivos citados, a regra do parcelamento se da em decorréncia da presuncdo de que, com a divisdo do objeto em parcelas
menores, a competitividade aumentara e, consequentemente, as chances de alcancar propostas mais vantajosas. Contudo, sabe-se que este raciocinio
precisa ser ponderado, em cada caso.

E pressuposto de legitimidade do parcelamento que ndo haja prejuizo ao todo, a responsabilidade técnica, a solucdo integral esperada, a gestio das
avencas e, também, a economia de escala.

Para uma andlise adequada do parcelamento, mostra-se imprescindivel conhecer os possiveis reflexos técnicos e gerenciais de eventuais divisdes, bem
como o mercado no qual se insere a solugdo a ser licitada; sopesando se o segmento atua, preponderantemente, nas diversas demandas ou ndo. Se a
resposta para esta tltima questdo for afirmativa, por exemplo, de modo que as empresas atuam preponderantemente nas diversas demandas, é provavel
que a adogdo de agrupamentos revertera em ganho de economia de escala.

Assim, a equipe de planejamento, bem como a nova estratégia de comunicagao, entendeu por bem dividir os contratos de comunicacdo em dois grandes
contratos: de comunicagdo institucional e de comunicacao digital. Apenas assim, seria possivel dividir, pois ndo haveria danos nas execugdes contratuais.
E certo que, ainda assim, entende-se que havera momentos em que os dois contratos terdo sim de ser conciliados para a prestagio completa da demanda
de comunicagdo, mas o reflexo técnico, no entender da Aescom, ndo seria atingido.

A coexisténcia de muitas empresas atuando em um processo de constru¢do de uma solugdo de comunicacdo traria dificuldades a execugdo, pois cada
uma deteria as informagoes decorrentes do item sob sua execucdo e ndo haveria uma visdo global da problematica do 6rgdo e das possibilidades de
atuacdo. Dessa forma a estratégia de comunicagdo do MIDR ficaria fragmentada e restrita a determinados itens. Por outro lado, os interesses individuais
de cada contratada poderiam passar a contaminar a proposicdo da melhor solucdo e subtrair a necessaria agilidade e eficiéncia.

E evidente que quando ha mais de uma empresa envolvida em partes de uma atividade interdependente, eleva-se o risco de comprometer a execugao,
gerando insucesso nas entregas. Desmembrar 0s servicos e trazer novos contratos para o Ministério, também aumentaria a complexidade da gestdo, o que
onera a Administracdo Publica.

A presente licitacdo visa a contratacdo de empresa especializada em prover solucOes integradas para a prestacdo de servicos inter-relacionados de
comunicacdo institucional. Embora o edital apresente itens de servicos/produtos e até estimativas de quantitativos individualizadas, ndo se tratam de
itens isolados de um cardépio, mas de propor solugdes que utilizem possibilidades contatuais a fim de compor estratégias de comunicacdo que visem
obter o melhor resultado das divulgacdes para o Orgdo junto aos seus priblicos de interesse.

Some-se aos argumentos apresentados que ndo ha possibilidade de dividir servicos do Projeto Basico sem correr o risco de sobreposicdo de objeto e do
MIDR ter que arcar com gastos desnecessarios ou despesas em duplicidade.
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A Aescom/MIDR objetivou realizar uma contratagdo focada na integracdo dos diversos servicos de comunica¢do, unindo servigos de monitoramento e
avaliacdo de noticias ao preparo de respostas aos veiculos de imprensa e ao assessoramento as autoridades do Orgao.

E a partir desse assessoramento e do atendimento as demandas de imprensa que seré identificada a necessidade de “entrevista coletiva” para prestar
esclarecimentos a um conjunto de diferentes veiculos de comunicacéo e de forma simultanea, por exemplo.

Como ¢é bastante complexo atender demandas de diversos representantes da imprensa nacional e regional conjuntamente, pode ser que a autoridade
precise de treinamento e, nesse caso, antes de enfrentar situacdes delicadas, pode ser identificada a necessidade de treinamento e capacitagdo para porta-
vozes, que é o “media training”. O profissional que presta servicos de assessoramento para autoridades é o primeiro a perceber as deficiéncias de fala,
postura, vicios de linguagem e inadequagdes diversas para apresentacoes na midia. Além disso, ele sabera se existe caréncia de um determinado porta-
voz que possa ser resolvida por esse treinamento especifico. O trabalho resultara em uma autoridade preparada para falar com repérteres, especialmente
de TV, em pronunciamentos ao vivo e participacdo em coletivas de imprensa. O “media training” capacita os porta-vozes do 6rgao a se apresentarem
diante das cameras e dos jornalistas com seguranca e tranquilidade.

Um outro exemplo de servi¢o que poderia a primeira vista ser considerado comum, mas que é parte integrante de servicos de comunicacdo mais
complexos para 0 Orgio é o de “producio de fotografias”. Caso as imagens fizessem parte de um book ou fossem utilizadas para uma rede social como
Flickr, por exemplo, elas poderiam ser produzidas separadamente e por demanda. Ocorre que, ndo é esse o caso do MIDR. A produgdo dessas fotografias
deverdo estar alinhadas a pautas previamente direcionadas para integrar matérias, compor postagens nas redes sociais, publica¢des e divulgagdes do
Orgdo com briefing definido. Essas imagens, além de produzidas também deverdo ser editadas, separadas e catalogadas por temas diversos para outro
servigo, a “gestdo de banco de imagens”.

Seria ineficaz ainda separar a producéo, da gestdo de banco de imagens e da selecdo de pautas, ja que elas precisam estar associadas a temas de interesse
do Ministério. J& a “gestdo de banco de imagens” permitird que as fotografias sejam utilizadas posteriormente para ilustrar materiais de comunicagdo. Se
separarmos os servicos relacionados a pré-producdo, captacdo, producdo, selecdo, edicdo e gestdo de imagens, corremos o risco de fragmentar o trabalho
relacionado a parte visual das mensagens a serem divulgadas e, assim, causar dificuldade na gestdo da comunicacdao em geral, que precisa estar integrada
para comunicar corretamente os assuntos pretendidos. Ao mesmo tempo em que, segmentados os servigos, o banco de imagens poderia conter milhares
de fotos intiteis as divulgacdes do MIDR, haja vista que estaria dissociado das pautas, das matérias, das postagens e outras divulgacdes do Orgdo.

Os fotégrafos precisam também acompanhar as autoridades durante suas atividades cotidianas para registrarem aquelas mais importantes, estando
alinhados ao trabalho de assessoria a autoridades para producéo de matérias e outras pautas do Orgo. Ressalte-se que é necessério, inclusive, que esses
fotégrafos viajem constantemente para acompanhar as autoridades e produzir imagens adequadas as pautas do portal, da intranet e inclusive das redes
sociais. Frise-se que nesse ponto um contrato dependerd do outro, pois o servico de producdo de contelidos para redes sociais serd contratado em
licitagdo de comunicagdo digital. Todavia, nesse aspecto entendemos que nao havera perda técnica, ji que, além da pauta fotogréafica seguir a linha
estratégica da solucdo da comunicacdo como um todo, ndo havera sobreposicdo contratual, e ainda havera vantajosidade e economicidade por existir
apenas uma contratacao nesse sentido no 6rgao.

O "atendimento de demandas de comunicacéo e producdo de conteiddo" requer produgdo de artigos, notas, respostas institucionais e imediatas a imprensa
e gerenciamento de crise desde sua prevencdo. Esse servico integra a inteligéncia da empresa para formulacdo de estratégias de comunicacéo e devera
estar diretamente ligado ao servico de “atendimento, articulacdo, producdo e envio de respostas a demandas de veiculos de comunicacdo”. Da
interligacdo desses dois servicos dependerd o sucesso da relacdo do Orgdo com a midia e ela se refletird e interferird na disseminacdo de noticias
positivas, negativas ou neutras sobre o Orgdo e seus programas.

“Receber, coordenar, articular, encaminhar e acompanhar as demandas de comunicacio das unidades do Orgéo” é, por analogia, o coracéo da Aescom.
Os profissionais que tratarem desse trabalho, receberdo insumos das areas do MIDR e serdo os interlocutores entre as demandas das secretarias e a
comunicagdo. Esses profissionais que prestardo esse servigo terdo que encaminhar as solicitagdes de imprensa as areas, orientando os porta-vozes das
secretarias para tratar junto a imprensa, dos programas e agdes do Ministério, de forma alinhada aos pronunciamentos das autoridades. A articulacdo com
as unidades trard insumos para o atendimento, produgdo e envio de respostas para a imprensa. Inclusive auxiliando a identificar os momentos mais
apropriados para realizar “contatos proativos com veiculos de comunicagdo para prospeccdo de pautas com elaboracdo e envio de releases, notas e outros
conteddos para a imprensa”.

Entre outras tarefas, os responsaveis pelo “atendimento a imprensa” precisardo distribuir e acompanhar as atividades a serem realizadas por profissionais
cujas atribuicdes sdo rotineiras e fundamentais para uma Assessoria Especial de Comunicacdo Social: “producdo de contetidos”. Além das tarefas
relacionadas a produgédo de contetido e imagem, a equipe que trata do "gerenciamento de demandas" distribuira tarefas para o analista de eventos e de
algumas atividades correlatas, tais como “criacdo de projeto grafico" e "diagramacoes".

Para a “organizacdo de eventos” normalmente sdo necessdrios diversos produtos de comunicacdo, que compde a “producado, coordenacdo e organizagao”.
Por exemplo: um folheto com contetiido de agdes do MIDR que vai precisar da diagramagdo, uma apresentacdo para a autoridade que pode solicitar uma
“producdo fotografica”, o “envio de releases a imprensa", e a “elaboracao, edicdo de texto e captacdo de sonora com gravagdo para radio”. Além disso,
todo evento requer a “producdo de texto ou matéria para divulgacdo nos canais institucionais do MIDR".

Ja os trabalhos de “design aplicado ao RP” pode partir de demandas das unidades e do proprio ministro ou secretarios. Assim como as “pecas graficas
ou apresentacdo” que poderdo ser utilizadas para promover o endomarketing e facilitar a comunicagao interna, divulgando noticias e acontecimentos de
interesse do Orgdo para servidores e colaboradores. A “diagramacio de boletim e comunicado” pode ser solicitadas para promover a comunicacio do
MIDR e suas secretarias para gestores e interlocutores estaduais e municipais e irdo utilizar o trabalho de “producdo, edicdo e revisdo de contetidos”.

Caso os objetos desses servicos sejam parcelados, o érgdo terd que gerir diversas tarefas isoladamente, o que é caro, ineficaz e, e poderia levar o
Ministério a ineficacia. O parcelamento de servigos resulta em esforcos superpostos, ineficiéncia, incompatibilidade de estratégias e mensagens. A
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divisdo do objeto e adjudicacdo a mais de uma empresa, no presente caso, pode nio atender ao intento do Orgdo que busca nessa contratacio atender aos
principios da razoabilidade e da economicidade. O que pode interferir negativamente na gestdo de recursos e no or¢amento governamental.

Além disso, quando ha mais de uma empresa executando tarefas interdependentes o risco de haver um trabalho inconcluso ou mal feito é elevado. Uma
delas pode perder o tempo da execucdo da tarefa e tal fato vir a comprometer o resultado do trabalho da outra e gerar conflito e insucesso na execucéo.
No final das contas, o prejudicado é o Orgio.

Pelos motivos apresentados, entendemos que contratar com foco na solugdo de servigos de comunicacdo se mostra tecnicamente mais eficaz do que
dividi-los. Especialmente no que diz respeito a atuacdo em momentos criticos, os quais requerem o méximo de agilidade e exatiddo nas respostas aos
veiculos de comunicagdo e canais préprios.

Contratar um conjunto de solu¢des de comunicagdo agrega economia ao MIDR, que ndo terd que arcar com as despesas inerentes a muitos processos e
que tera custo menor pelos servigos estarem agregados. Além disso tem a possibilidade de ndo executar alguns dos servigos em determinados momentos
trazendo desoneragdo ao contrato. E sabido que o érgdo licitante deve possuir interesse em proporcionar a maior competitividade possivel ao certame,
porém, o parcelamento do objeto, nesse caso, ndo se mostra razoavel do ponto de vista da eficiéncia, tampouco financeiramente, pois para a prestagao
dos servicos de comunicagdo institucional faz-se necessario montar uma estrutura e alocar profissionais para a sua execuc¢do. Havendo divisdo na
contratacdo dos servigos sera necessaria a disponibilizacdo de outras estruturas, que ao invés de reduzir o custo unitério, o elevaria fazendo com que o
o6rgdo perdesse o ganho de escala que pode ser obtido com a contratagdo conjunta.

Por outro lado, os interesses individuais de cada contratada poderiam passar a contaminar a proposicdo da melhor solugéo e subtrair a necessaria
agilidade e eficiéncia. Além disso, contratagdes isoladas de produtos resultariam em prejuizo a qualidade dos servicos prestados a Administracdo, que
necessita de uniformidade de estratégias e mensagens, para que a comunicacdo do 6rgdo seja efetivamente integrada e tempestiva.

Reiteramos que, similarmente ao servi¢o de publicidade, o servigo de comunicagdo institucional deve ser licitado sem a segregacdo de itens, nos termos
do previsto no artigo 2°, §3° da Lei n° 12.232/2010, qual seja: Art. 2°. §3°. “Na contratacdo dos servigos de publicidade, faculta-se a adjudicacdo do
objeto da licitacdo a mais de uma agéncia de propaganda, sem a segregacdo em itens ou contas publicitarias, mediante justificativa no processo de
licitagdo™.

Compreende-se, assim, que o servigo a ser contratado retrata a intengdo de a Administragdo Ptblica observar as recomendagdes da Corte de Contas e nao
pode ser parcelado, além do que ja se propde em institucional e digital, por se tratar de servico intelectual, intangivel e indivisivel.

Em resumo, elencamos abaixo os principais beneficios observados com a contratagdo ndo-parcelada dos itens de servigos

/produtos de comunicagdo com a utilizagdo do modelo proposto:

® Uniformidade: evita-se a contradicdo de informacdes que pode enfraquecer a reputacdo do érgdo perante a sociedade. Unificar a comunicagéo é
um grande e importante passo para integrar as mensagens e obter maior retorno com a propaga¢ao das mesmas;

® Foco unico: quando se tem diversos fornecedores atuando de forma independente e pensando apenas em sua atividade (midias sociais, contetido,
imprensa, influenciadores, etc.), o resultado, em grande parte dos casos, é a perda do foco na estratégia. O risco é de que sejam transmitidas
informacoes divergentes e/ou incoerentes, com apelos distintos, o que faz com que a imagem do 6rgao se torne indefinida e pouco confiante,
dificultando o engajamento do ptiblico de interesse e, consequentemente, o alcance dos objetivos do 6rgdo;

® Sinergia: uma mensagem que tenha seu formato planejado e adaptado ao perfil do 6rgdo e do publico alvo em cada canal de comunicacéo,
veiculada estrategicamente para ampliar seu impacto conforme as necessidades, é de fundamental importancia. Essa sinergia é alcancada com a
execucdo conjunta de alguns produtos/servigos e torna-se pouco possivel quando existe a necessidade de transmitir a informacao através de
agentes distintos em cada veiculo. Além disso, é possivel a utilizacdo conjunta de ferramentas, o que possibilita melhor aproveitamento
orcamentario quando da criacdo de contetidos;

® Monitoramento: a mensuragdo dos resultados, além de uma obrigacdo da Administragdo Publica, que visa dar transparéncia e justificar os
investimentos, também é essencial para a identificacdo de melhores praticas e de necessidades de ajustes. A visdo conjunta de alguns produtos
/servicos de comunicacdo preconiza um monitoramento unificado, em que as métricas de cada disciplina convergem para o resultado comum:
melhorar o desempenho da organizacgao;

® Rapidez na mudanca de rota: a partir do monitoramento, é possivel identificar e entender de forma mais objetiva, em cada momento e contexto,
o0 que esta facilitando ou dificultando o alcance dos objetivos e, consequentemente, o que deve receber mais ou menos atencdo, esforco e
investimento. Quando a comunicagdo esta segmentada com muitos fornecedores, a gestdo da mudanga é morosa e pouco eficiente;

® Facilidade de interlocucao: principalmente em situagdes de crise, percebe-se que a utilizagdo conjunta de compostos da comunicagdo é mais
eficiente no encontro de solugdes para a transmissdo adequada das informagoes, que sdo disseminadas de forma coerente e objetiva.
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10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

A contratagdo em pauta correlaciona-se com as demais contratacdes de servicos da Assessoria de Comunicacdo, uma vez que todas tratam de servigos
essenciais para auxiliar a execucdo de atividades de competéncia da Aescom e para a composicao da estratégia de comunicagdo social do Ministério da
Integracdo e do Desenvolvimento Regional. A saber:

- Contrato Administrativo n° 62/2021, PUBLICIDADE (59000.025097/2021-49) Nacional;

- Contrato Administrativo n° 63/2021, PUBLICIDADE (59000.025098/2021-93) Calix;

- Contrato Administrativo n° 24/2021, COMUNICACAO DIGITAL (59000.006757/2020-10) IN.PACTO;
- Contrato Administrativo N° 07/2023, GRAFICA (59000.009273/2021-03) QUALYTA.

Contudo, a licitagdo ora proposta ndo tem relacdo de dependéncia com outras contratagcdes, podendo ser licitada e contratada separadamente.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

As contratacGes publicas sdo instrumentos relevantes para auxiliar a realizacdo das politicas publicas. Nesse sentido, o alinhamento com o planejamento
estratégico do 6rgdo é vital tanto para que se mantenha o foco no alcance de resultados efetivos para a organizacdo, quanto para a entrega de resultados a
sociedade. Essa visdo consagra a comunicacdo social como um componente crucial da organizacdo, uma vez que nao ha como cingir o alcance da missao
institucional, a implementacdo de politicas publicas, o acesso a informagdo e a prestacdo de contas a sociedade sem uma comunicacdo adequada e
estruturada.

A RESOLUCAO CEG/MIDR N° 3, DE 11 DE DEZEMBRO DE 2023, aprovou o Plano Estratégico Integrado no dmbito do Ministério da Integracio e
do Desenvolvimento Regional para o periodo de 2023 a 2027. Os trabalhos resultaram em uma proposta para a Cadeia de Valor MIDR estruturada com
0s processos transversais que permeiam todas as politicas publicas de responsabilidade do Ministério, os processos finalisticos que representam os eixos
tematicos da organizacdo, e 0s processos gerenciais e de suporte que sustentam todos os demais. Na cadeia de valor do plano estratégico identificamos o
alinhamento com a &rea de comunicagdo Social:
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COMUNICAGAO: Assessorar os dirigentes nas agdes de comunicacdo social; Atender as solicitacées dos érgdos de imprensa; Assessorar as unidades
no planejamento de eventos institucionais; Desenvolver canais de comunicagdo interna e externa; Estabelecer procedimentos de captura de
informagdes e mecanismos de divulgagdo; Prover o site do Ministério com dados e informagées de interesse puiblico, com linguagem simples, de forma
intuitiva e tempestiva; e Estabelecer procedimentos de transparéncia ativa.

DIMENSAO ESTRATEGICA (Comunicagdo Interna e Externa): Garantir a comunicacdo e a interacdo do MIDR com os puiblicos interno e externo,
priorizando o uso de ferramentas digitais de comunicagdo e de linguagem acessivel.

DIMENSAO TATICA (Comunicagdo Interna e Externa): Adequacdo de linguagem acessivel e inclusiva em todos os meios de comunicagdo do MIDR;
Ampliagdo de canais de comunicagdo interna.

A contratagdo em tela esté relacionada as atividades das areas meio e finalisticas do MIDR, a medida em que a comunicagdo institucional se apresenta
como instrumento de disseminacdo de informacoes e criacdo de espacos para o debate de politicas publicas.

Informa-se, ainda, que a contratacdo de servicos de comunicacdo institucional tem previsdo de ser contemplada no Plano Anual de Contratacées (PAC)
para o ano de 2026, conforme Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD) 47/2025 (5705260), inserido nesse sistema compras.gov.br e no
processo SEI 59000.004240/2025-92, e documento de Registro da autoridade competente manifestando ciéncia da demanda, no mesmo processo
eletrénico (5860932).

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Dentre os beneficios, espera-se o incremento da capacidade de conducdo sistémica da comunicacdo institucional do Ministério, hoje marcada pela
limitacdo de recursos humanos e materiais exigidos para o bom desempenho de suas fungdes técnicas. Com os servicos prestados, espera-se aumentar o
valor agregado pelas agdes de comunicacdo institucional a insercdo de temas de promocdo da Integracdo Nacional, do desenvolvimento regional e
urbano, capacidade produtiva das regides, infraestrutura, recursos hidricos etc., apoiando iniciativas capazes de influenciar o conhecimento, a
predisposi¢do e o comportamento de segmentos que ainda carecem de maior interlocucao.

Ainda como beneficio, é esperado que os produtos a serem desenvolvidos nesta contratacdo permitam o fortalecimento do discurso institucional do
Ministério, por meio de acdes que integrem e uniformizem, verbal e visualmente, o tratamento das mensagens, conceitos, valores e principios
difundidos, proporcionando o aumento da capacidade do Ministério de prover informacdo relevante e de interesse publico com qualidade, segundo os
objetivos estratégicos da Pasta.

O modelo proposto de comunicagdo almeja o alcance de diversos beneficios, dentre eles:
I - melhorar o rendimento e engajamento dos colaboradores;

II - promover uma melhor apresentacdo do 6rgdo para a sociedade, ptiblico de interesse do Ministério, que o enxergara com uma imagem forte, confiavel
e coerente (melhorar o posicionamento e reputacdo do 6rgao);

I1I - promover inovacao na forma de se comunicar com o ptiblico, agregando novas tecnologias para tal;

IV - integrar a comunicacdo interna com a externa eliminando a possibilidade de que o publico receba mensagens divergentes e incoerentes que gerem
davida, o que pode causar prejuizos para a o 6rgao;

V - evitar gastos desnecessarios com agdes ineficientes;

VI - aumentar a abrangéncia das informacdes e a¢des de comunicacdo;

VII - conquistar a confianga dos publicos-alvo do Ministério;

VIII - alinhar as ideias em busca dos objetivos;

IX - cumprir a obrigacéo de dar publicidade e transparéncia aos atos da Administragao;
X - aumentar a celeridade e ganhar tempo;

XI - evitar rivalidades entre equipes.
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13. Providencias a serem Adotadas

Ndo é necessaria a elaboracdo de cronograma para adequacdo de ambientes do 6rgdo visando o inicio da execucéo dos servigos. Ressalta-se que,
atualmente, existe uma empresa prestando os servicos de Comunicacdo institucional nos moldes propostos, que estdo sendo executados no ambiente do
6rgdo, que j& encontra-se adequado, podendo demandar alguns ajustes pontuais.

Em principio, a contratacdo nos moldes propostos ndo apresenta peculiaridades que dificultem a fiscalizacdo dos servigos, especialmente por se tratar de
remuneracao baseada em resultados. Contudo, cumpre ressaltar que, em conjunto com a Coordenacao-Geral de Gestdo de Pessoas, deverdo ser

providenciados cursos relacionados a fiscalizagdo e gestdo contratual, caso haja o entendimento de que hé necessidade de capacitacdo dos servidores
nesse sentido, buscando sempre o aprimoramento do controle dos servigos.

14. Possiveis Impactos Ambientais
Nao existe a previsdo que a execucdo dos servigos venha causar impactos ambientais negativos. Os servigos deverdo respeitar as normas e os principios

ambientais, minimizando ou mitigando os efeitos dos danos ao meio ambiente, utilizando tecnologias e materiais ecologicamente adequados. Esta
contratacdo observard em todas as fases do procedimento licitatério as orientacGes e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Diante de toda a andlise desenvolvida no estudo preliminar, considerando as competéncias atribuidas no Documento de Designacdo da Equipe de

Planejamento, a contratagdo mostra-se viavel em termos de disponibilidade de mercado, forma de prestacéo dos servigos, competitividade do mercado,
ndo sendo observados 6bices ao prosseguimento da presente contratacdo no formato indicado.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Equipe de Planejamento da Contratacdo Portaria n® 1723, de 02 de junho de 2024

JOAQUIM IGOR DE SOUZA COELHO
Equipe de apoio

tf Assinou eletronicamente em 29/09/2026 as 10:19:48.

Despacho: Equipe de Planejamento da Contratacdo Portaria n® 1723, de 02 de junho de 2024

MARCIO RODRIGO DALLA COSTA HORTA
Equipe de apoio

t'; Assinou eletronicamente em 28/09/2026 as 17:37:28.
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Despacho: Equipe de Planejamento da Contratacdo Portaria n® 1723, de 02 de junho de 2024

CRISTINE BEATRIZ NEIS
Equipe de apoio

&"F Assinou eletronicamente em 30/09/2026 as 18:09:37.
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