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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de servigos de outsourcing de impressao, cépia e digitalizagdo, na modalidade Franquia Mensal de Paginas + Excedente, conforme
condicOes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, observando-se o Modelo de Contratacdo para Outsourcing de Impressdo instituido pela
Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

1.2. A composigdo de quantitativos e valores sera apresentada em tabela especifica, atendendo as diretrizes de estruturacdo de custos, arredondamento e
precisdo exigidas para fins de publicagdo no sistema Compras.gov.br.

VALOR VALOR
~ , VALOR VALOR 48
GRUPO ITEM ESPECIFICACAO|CATSER| METRICA | QTD MENSAL [QTD ANUAL| UNIT MENSAL
ANUAL (R$) MESES(R$)
(R$) (R$)
Impressdo
1 1 Monocromatica A4 | 26573 Pagina/més 26.344 316.128 0,15 3.951.60 47.419.20 189.676,80
— Franquia
Impressdo
1 2 Monocromatica A4 | 26654 Pagina 17.564 210.768 0,08 1.405.12 16.861,44 67.445,76
— Excedente
Impressdo
1 3 |Policromética A4 — | 26611 Pagina/més 26.745 320.940 0,55 14.709,75 176.517,00 706.068,00
Franquia
Impressdo
1 4 |Policromética A4 — | 26697 Pagina 17.830 213.960 0,33 5.883,90 70.606.80 282.427,20
Excedente
Impressao
1 5 |Monocromatica A3 | 26590 Pagina/més 1.696 20.352 0,41 695,36 8.344.32 33.377,28
— Franquia
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6 Impressdo 26670 Pagina 1.131 13.572 0,24 271,44 3.257,28
1 13.029,12

Monocromatica A3

— Excedente

Impressdo

Policromética A3 — | 26638 Pagina/més 9.876 118.512 1,24 12.246,24 146.954,88 587.819,52

Franquia

Impressao

Policromética A3 - | 26719 Péagina 6.584 79.008 0,68 4.477,12 53.725,44 214.901, 76

Excedente

TOTAIS 107.770 pags |1.293.240 pags R$ 43.640,53 [R$ 523.686,36 | R$ 2.094.745,44

Nota sobre os calculo:
® (Quantidade (48 meses) = Quantidade Mensal x 48 meses.
® Valor Total (48 meses) = Valor Mensal x 48 meses.
® Qs valores totais foram ajustados para refletir a soma exata dos valores mensais (R$ 43.640,53) x 48 meses = R$ 2.094.745,44.

1.3. Este Termo de Referéncia foi elaborado com base no Instrumento de Padronizacao — TIC Digital da Advocacia-Geral da Unido, mantendo todas
as estruturas obrigatérias.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.4 .0 servigo é enquadrado como continuado, tendo em vista que o Outsourcing de Impressdo é uma necessidade permanente para a manutencao
ininterrupta da atividade administrativa do érgdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estude Técnico Preliminar (ETP), que
demonstrou a viabilidade e economicidade do prazo de 48 meses na anélise de Custo Total de Propriedade (TCO).

Classificacdo do objeto quanto a complexidade

1.5. O servigo objeto da contratacgdo é classificado como comum, visto que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
no edital, nos termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei n® 14.133/2021, enquadrando-se na modalidade pregao.

Prazo de vigéncia

1.6. A vigéncia inicial de 48 (quarenta e oito) meses esta alinhada ao Modelo de Contratagdo constante do Anexo da Portaria SGD/MGI n° 370/2023,
que indica como prética para a modalidade franquia de pdginas mais excedente vigéncias superiores a 12 meses, comumente 24, 36 ou 48 meses (item
5.2.12). Tal definicdo considera o momento e o contexto institucionais; inclusive iniciativas de transformacdo digital e flutuacdes na presenca fisica de
servidores; conforme orientacdo do item 5.2.13. Adicionalmente, atende ao art. 106, I, da Lei n® 14.133/2021, no tocante a demonstra¢do de maior
vantagem econdmica em razdo da contratacdo plurianual.

1.7. Em observancia ao item 5.2.13 do Modelo de Contratacdo da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, registra-se que:

a) quando a vigéncia contratual for inferior a 48 meses, o edital ndo exigira equipamentos novos e de primeiro uso;
b) neste instrumento, adotando-se vigéncia inicial de 48 meses, admite-se a exigéncia de que os equipamentos sejam novos e de primeiro uso,
em razdo da necessidade de amortizacao e da economicidade associadas a contratos de maior duracdo, sem prejuizo da competitividade.

1.8. O contrato podera ser prorrogado por periodos sucessivos de 12 (doze) meses, desde que demonstrada, em cada exercicio, a vantajosidade, a
continuidade do interesse publico e a disponibilidade or¢amentéria, conforme o art. 107 da Lei n° 14.133/2021.

1.9. A vigéncia total, incluidas as prorrogagdes, ndo podera ultrapassar 120 (cento e vinte) meses, exclusivamente para fins de continuidade do servigo
de natureza continuada, observados os requisitos legais de economicidade, interesse ptiblico e regularidade da execucéo contratual.

1.11. O presente Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Modelo de Termo de Referéncia para contratagdo de servicos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, instituido pela Advocacia-Geral da Unido, observadas as diretrizes da Lei n° 14.133, de 2021, e da Instrugdo
Normativa SGD/MGI n° 94, de 2022, observadas as adaptacdes necessarias a natureza do objeto, sem prejuizo da aderéncia as diretrizes do modelo AGU.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratacao de servicos de Outsourcing de Impressao é essencial para garantir a continuidade das atividades administrativas do érgdo,
considerando que o contrato vigente se encerra em 05/05/2026. Trata-se de servigo inadiavel, pois diversas areas dependem da disponibilidade de
impressdo, reproducdo e digitalizacdo de documentos para a execugao regular de processos internos e atendimento institucional.

Além da locacdo de equipamentos multifuncionais (A4 e A3), a contratagdo inclui software de gerenciamento e bilhetagem, manutencéo preventiva e
corretiva, fornecimento de insumos originais (exceto papel), reserva técnica e servicos de instalacdo e treinamento. Essa abordagem otimiza processos,
reduz custos com ativos e manutencdo, e permite foco nas atividades finalisticas do 6rgdo.
2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

® 1D PCA no PNCP: 03.353.358/0001-96

® Data de publicacdo no PNCP: 21/05/2025

® Id do item no PCA: 2

® (Classe/Grupo: 151 — OUTSOURCING DE IMPRESSAO — MODALIDADE FRANQUIA MAIS EXCE-DENTE DE PAGINAS

® Identificador da Futura Contratagdo: 530001-24/2026

2.5. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2026 (MGI) e em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) 2024-2027 do MIDR, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

N1 |Garantir eficiéncia e economicidade na gestdo de servigos de TIC

M1 Promover a digitalizagdo e automacao de processos administrativos

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2027

ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Al|Implementar solugdes de outsourcing para otimizagdo de M1 Reduzir custos operacionais com impressdo em
recursos 20%

2.6. Por ndo tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratagdo ndo seré integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n°
8.936, de 19 de dezembro de 2016.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia

3.2. A contratagdo de Servicos de Outsourcing de Impressao, na modalidade Franquia Mensal + Excedente, conforme diretrizes da Portaria SGD
/MGI n° 370/2023, com prestacdo continua por 48 (quarenta e oito) meses. A solucdo contempla todo o ciclo de vida do objeto, incluindo:

® Locacdo e instalacao de equipamentos multifuncionais A4 e A3, com tecnologia atualizada e compativel com os sistemas do 6rgdo.
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® Software de gerenciamento e bilhetagem, com autenticagdo integrada (AD/LDAP), controle de cotas (mono/color) e relatérios gerenciais
robustos.

® Manuteng¢do completa (preventiva e corretiva), incluindo pecas, componentes e mado de obra, sem custo adicional.

® Suprimentos originais, garantindo reposicdo continua de toners, cilindros e demais consumiveis, com estoque minimo para evitar interrupgdes.
® Reserva técnica de equipamentos para substitui¢do imediata (hot swap), conforme percentual definido no TR.

® Servicos de instalac¢ao, configuracao e treinamento para usudrios e administradores.

3.3. A solucdo foi dimensionada com base no histérico de consumo (nov/24 a set/25), resultando em uma média mensal de 107.770 paginas, totalizando
1.293.240 paginas por ano, 5.172.960 paginas em 48 meses e 12.932.400 paginas em 120 meses, conforme memoria de célculo apresentada no ETP.
3.4. O modelo Franquia + Excedente foi selecionado por apresentar maior economicidade e viabilidade técnica, conforme anélise de Custo Total de
Propriedade (TCO), garantindo redugdo de custos com ativos, manutengdo e insumos, além de permitir foco nas atividades finalisticas do érgao.

3.5. A descricdo considera todo o ciclo de vida do objeto, incluindo aspectos de sustentabilidade, conforme orientagdes da IN SEGES n° 81/2022, e
atende aos requisitos de qualidade, compatibilidade e seguranca previstos em normas técnicas aplicaveis (ABNT).

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negacio
4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

4.1.1 Garantir continuidade operacional da reprografia com disponibilidade minima de 98% do parque contratado, cobrindo impressao, cépia e
digitalizagdo, com suporte técnico, manutencdo e reposi¢do de insumos sem custo adicional.

4.1.2 Implementar gestdo centralizada e bilhetagem com relatérios por usudrio/equipamento/unidade, autenticacdo (LDAP/AD), impressdo segura
(Follow Me / Pull Printing) e politicas de uso (limites/cotas).

4.1.3 Assegurar sustentabilidade e conformidade: duplex padrao, eficiéncia energética (ENERGY STAR ou equivalente), logistica reversa e destinacdo
ambientalmente adequada dos residuos, conforme PNRS.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Seré necessdrio treinamento a equipe que atuard com a solucdo. O treinamento devera ser de no minimo 16 (dezesseis) horas de duragao.
4.2.1 Abrangéncia:

Equipe de Gestao e Fiscalizacdao do Contrato: administragdo da bilhetagem, acompanhamento de SLAs/ANS, geracao de relatérios e funcionalidades
de gerenciamento centralizado;

® Usuarioschave: utilizagdo correta dos multifuncionais (impressdo segura, copia, digitalizagdo);
® Formato: presencial ou remoto, a critério da Contratante, preferencialmente remoto; para cinco colaboradores indicados pela Contratante;

® Materiais: fornecimento pela Contratada de material didatico digital e guia basico de operacao dos equipamentos/sistemas (para divulgacdo
interna); aprovacao prévia do contetido pela Contratante; custos integralmente arcados pela Contratada.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo esta fundamentado na Constituicdo Federal e devera observar integralmente os seguintes dispositivos legais e
normativos vigentes:

4.3.1. Lei n° 14.133/2021 — Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, especialmente os artigos que tratam da contratacdo de servicos
continuos, planejamento, execucdo, fiscalizagdo e rescisdo contratual.

4.3.2. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 — Estabelece diretrizes para a contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
(TIC) no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP).

4.3.3. Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021 -Disp&e sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de
precos para aquisicao de bens e contratagdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.3.4.Portaria SGD/MGI n° 370/2023 — Institui o modelo oficial de contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo, de aplicacdo obrigatéria para
orgdos integrantes do SISP, incluindo a compensacdo semestral entre franquias como mecanismo obrigatorio para equilibrio contratual.
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4.3.5. Decreto n° 10.947/2022 — Regulamenta o plano anual de contratagdes e institui o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes.
4.3.6. Decreto n° 10.024/2019 — Regulamenta o pregdo eletronico para aquisi¢do de bens e servicos comuns.

4.3.7. Decreto n° 12.572/2025 — Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacao e dispde sobre a governanca da seguranga da informacéo no
ambito da administracdo ptblica federal.

4.3.8. Lei n° 13.709/2018 (LGPD) — Estabelece principios e obrigacdes para o tratamento de dados pessoais, aplicaveis a solucdo contratada.

4.3.9. Decreto n° 10.278/2020 — Estabelece os requisitos técnicos e juridicos para a digitalizacdo de documentos ptblicos e privados, assegurando
validade legal as versoes digitalizadas.

4.3.10. Decreto n° 10.887/2021 — Institui a Estratégia Nacional de Compras Publicas Sustentdveis, orientando a inclusdo de critérios de sustentabilidade
nas contratagoes.

4.3.11. Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis (AGU/SEGES) — Documento orientador complementar para praticas sustentdveis e seguranca
juridica nas contratacGes ptblicas.

4.3.12. A execucdo contratual devera observar as diretrizes estabelecidas pelo Comité de Governanga Digital, Seguranca da Informacao e Prote¢do de
Dados Pessoais (CGDSP-MIDR), incluindo a Politica de Seguranca da Informagdo vigente no ambito do Ministério.

4.3.13. A contratacdo estd alinhada com os instrumentos de planejamento estratégico e orcamentario do Governo Federal, incluindo:
® Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PDTIC) 2024-2027 do MIDR;
® Estratégia Federal de Governo Digital 2024-2027;
® Plano Plurianual (PPA) 2024-2027;
® Plano Anual de Contratacdes (PAC) 2026.

4.3.14. A solugdo contratada devera garantir a rastreabilidade, integridade, autenticidade e imutabilidade dos registros (logs) relacionados as atividades
de impressdo, cépia e digitalizacdo, conforme os requisitos técnicos estabelecidos no Decreto n° 10.278/2020 e nas normas de seguranca da informagdo
aplicaveis.

4.3.15. Os logs devem conter, no minimo, as seguintes informagdes: identificagdo do usuério, data e hora da operagao, tipo de servigo executado,
equipamento utilizado e volume de paginas processadas, sendo armazenados de forma segura e protegida contra alteracdes indevidas.

4.3.16. A guarda dos registros devera respeitar os prazos minimos definidos em legislacdo especifica e seguir boas praticas de seguranca da informagéo,
conforme as normas ISO/IEC 27001 e 27002, e recomendacoes da Politica de Gestdo de Registros de Auditoria (PGRA) do MGI.

4.3.17. Plano Diretor de Logistica Sustentdvel do MIDR (2025-2027).

4..3.18. Demais normativos aplicaveis.

Requisitos de Manutencao

4.5. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencoes corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas pela
Contratada; suporte sem custo adicional, com reposicdo de pegas, componentes e insumos originais.

4.6.A manutencao preventiva deverd ser realizada periodicamente, conforme as recomendacoes técnicas dos respectivos fabricantes dos equipamentos,
especificadas nos manuais técnicos, com o objetivo de prevenir falhas e garantir o desempenho ideal dos dispositivos.

4.7.A manutengdo corretiva devera ser realizada sempre que houver falhas, defeitos ou degradacdo da qualidade dos servicos de impressdo, copia ou
digitalizagdo (ex.: riscos, manchas, falhas de alimentagdo, lentiddo, entre outros), mediante abertura de chamado técnico pela CONTRATANTE.

4.8.A assisténcia técnica deverd ser prestada sem custo adicional, durante toda a vigéncia contratual, incluindo deslocamento, mdo de obra, pecas e
componentes necessarios a restauracdo do funcionamento pleno dos equipamentos e sistemas.

4.9.A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE um cronograma de manutencdo preventiva, que sera objeto de andlise e aprovagao,
podendo ser ajustado conforme necessidade operacional.

4.10. A manutencdo devera ser realizada no local de instalacdo dos equipamentos, por profissionais comprovadamente qualificados e certificados pelo
fabricante da solugéo.

4.11.0 escopo da manutengdo inclui o fornecimento, substitui¢do e atualizagado de:

® Hardware: pegas de reposicdo, drivers, firmwares, ajustes e reparos conforme normas técnicas.
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® Software: corre¢des, atualizagOes, reinstalagoes, “patches”, “fixes”, “updates™, “service packs”, novas versoes e builds, inclusive ndo sucessivas,
liberadas durante o periodo de garantia.

4.12. CONTRATADA devera manter um servico continuo de reposicdes de consumiveis originais e novos (toners, cilindros, fusores, etc.), garantindo
estoque minimo e reposi¢do sem interrupgdo dos servigos.

4.13. A CONTRATADA sera responsavel pela destinagdo ambientalmente adequada de todos os consumiveis substituidos e residuos gerados nos
processos de manutencdo, conforme a Lei n° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e demais normas ambientais vigentes.

4.14. A abertura de chamados técnicos podera ser realizada por telefone, e-mail ou sistema web, devendo conter: niimero de série e c6digo do
equipamento, localidade, descricdo da anormalidade, nome do solicitante e versdo do software.

4.15. A contagem de tempo para atendimento inicia-se a partir da hora de abertura do chamado, e o encerramento somente podera ocorrer apds validagdo
pela CONTRATANTE, com o equipamento em perfeitas condi¢des de uso.

4.16. A CONTRATANTE poderd, a seu critério, postergar o atendimento de chamados menos urgentes, mediante acordo entre as partes quanto ao novo
prazo de concluséo.

Requisitos Temporais

4.17. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para a Sede (Brasilia/DF) e de 60 (sessenta) dias corridos para as
demais localidades (Unidades Descentralizadas), a contar do recebimento da Ordem de Servico (OS) de Implantacdo, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado e autorizado.

4.18. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nédo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-4 o do vencimento.

4.19. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do tltimo dia, conforme os prazos.

4.20. Na execucdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos (ANS/SLA):

Atividade, Tarefa ou Servico Prazo maximo de inicio de atendimento Prazo maximo de solucdo de problema
Falha total de equipamento (interrupcao do servico) até 2 horas (remoto ou presencial) até 8 horas
Falha parcial (funcdo especifica) / Falha de suprimento (toner) até 4 horas (remoto ou presencial) até 24 horas

4.20.1 Os prazos acima serdo contabilizados durante o horario de atendimento presencial (Segunda a Sexta, das 08h as 18h).

4.20.2. A forma de organizacdo logistica e operacional adotada pela CONTRATADA serd de sua exclusiva responsabilidade, desde que assegure o
cumprimento integral dos niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.21. A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informac¢ao (POSIN) da Contratante, a LGPD e
as diretrizes do comité interno de governanga (CGDSP), com funcionalidades obrigatérias de impressao segura (Follow Me / Pull Printing) e
autenticacdo (login/senha, cracha ou biometria); devera garantir rastreamento de logs (identificacdo do usuario, data/hora, tipo de servigo,
equipamento e volume) com guarda segura e integridade dos registros.

4.21.1 O sistema deve integrar-se a LDAP/Active Directory, suportar SNMPv3 e criptografia, e prover relatérios auditéveis.
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.22. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais: os principios da sustentabilidade previstos na Lei n° 14.133
/2021, no Decreto n° 10.887/2021 (Estratégia Nacional de Compras Publicas Sustentaveis), e nas orientagdes do Guia Nacional de Contratagoes
Sustentaveis da AGU, sempre que técnica e economicamente viavel.

Todos os equipamentos ofertados deverao possuir certificacdo de eficiéncia energética, preferencialmente EPA ENERGY STAR ou equivalente. A
comprovacdo podera ser feita por meio de consulta ao site oficial do fabricante ou manual técnico.

Os equipamentos deverdo permitir impressdo frente e verso (duplex) como padrao, visando a reducdo do consumo de papel.
A CONTRATADA devera adotar praticas que promovam a reducao do consumo de recursos fisicos e energéticos, como:

® Uso de infraestrutura compartilhada.
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® Solugdes digitais e automatizadas.
® Monitoramento do consumo e incentivo a digitalizagao.

Caso a CONTRATADA ndo execute diretamente o processo de descarte, devera apresentar documentacdo da empresa responsavel, incluindo contrato ou
convénio que comprove a destinagdo ambientalmente correta dos residuos.

Todos os consumiveis utilizados deverdo ser novos e originais do fabricante, vedada a utilizacdo de itens remanufaturados ou compativeis que ndo
atendam aos padroes técnicos e ambientais exigidos.

A CONTRATADA devera observar as normas de acessibilidade e inclusdo digital, garantindo que os equipamentos e sistemas sejam utilizaveis por
pessoas com deficiéncia, conforme legislacdo vigente.

A CONTRATADA deverd demonstrar compromisso com a responsabilidade social, incluindo:
® Promocdo de condig¢Ges de trabalho dignas em sua cadeia de fornecimento.
® Incentivo a diversidade e incluséo.

® Observancia aos principios da Agenda 2030 da ONU e da Estratégia Federal de Governo Digital.

A CONTRATADA seréa responsavel pelo recolhimento, substituicdo e descarte ambientalmente adequado de todos os consumiveis utilizados (exceto
papel), bem como dos residuos gerados nos processos de manutencao e limpeza dos equipamentos, conforme a Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos Sélidos) e os Decretos n° 10.936/2022 e n° 11.413/2023, que regulamentam a logistica reversa.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.23. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela drea técnica da Contratante,
incluindo compatibilidade com Windows e Linux (servidores) e integracdo com o parque de esta¢des de trabalho.

4.24. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.24.1 A solucéo deve permitir integracdo futura via API/Web Service com sistemas corporativos, especialmente para sincronizacdo com diretérios
LDAP/Active Directory e geracdo de relatérios gerenciais, garantindo interoperabilidade e aderéncia aos padrdes tecnoldgicos do 6rgao.

4.24.1.1 A solugdo deveré permitir exportagdo automatica ou manual dos relatérios gerenciais e evidéncias de SLA em formato compativel com
o SEI (PDF/A ou XML), garantindo interoperabilidade com os processos eletronicos da Administracdo Publica.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.25. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir, em conformidade com o art. 16, inciso
11, alinea “b” da IN SGD/ME n° 94/2022:

4.25.1 O projeto deve contemplar planejamento detalhado da implantacao, incluindo cronograma, matriz de responsabilidades, plano de comunicacéo e
gestdo de riscos, garantindo alinhamento com os instrumentos de governanca da Contratante (PDTIC, Plano de Logistica Sustentavel e Politica de
Seguranca da Informagao).

4.25.2 A implementacdo devera seguir métodos e boas praticas de gestdo de servicos de TIC, assegurando rastreabilidade das etapas, documentagdo
técnica completa (diagramas, inventario de equipamentos, configuracdo de rede, perfis de usuérios e politicas aplicadas) e evidéncias de testes funcionais.
4.25.3 Devem ser observadas normas técnicas aplicaveis (ABNT, ISO/IEC) quanto a qualidade, seguranga e sustentabilidade, incluindo requisitos para
eficiéncia energética, acessibilidade e protecdo de dados pessoais (LGPD).

4.25.4 A Contratada devera apresentar plano de testes e validacdo, com critérios objetivos para aceite funcional da solucdo, contemplando desempenho,
seguranca, bilhetagem, impressdo segura e integracdo com a infraestrutura existente.

4.25.5 A prova de conceito, quando realizada, sera restrita ao licitante adjudicatério, com o objetivo de validar a conformidade funcional da solucao
ofertada em relagdo aos requisitos criticos estabelecidos neste Termo de Referéncia. A POC terd duragdo limitada ao prazo estritamente necessario para a
verificacdo das funcionalidades essenciais, ndo excedendo 5 (cinco) dias tteis, mediante cronograma previamente aprovado pela Contratante. A
validagdo observara critérios objetivos de aceite, previamente definidos, abrangendo, no minimo: bilhetagem, impressdo segura, autenticagdo LDAP/AD,
relatérios gerenciais e conformidade com os requisitos de seguranca da informacdo e LGPD. A eventual ndo conformidade devera ser formalmente
registrada, assegurado prazo razoavel para saneamento, vedada a reprovacdo por critérios meramente discricionarios.

Requisitos de Implantacao

4.26. A implantacdo da solugdo devera seguir um processo estruturado, em conformidade com o art. 16, inciso II, alinea “b” da IN SGD/ME n° 94/2022,
contemplando:

4.26.1 Plano de Implantacdo detalhado, incluindo cronograma, matriz de responsabilidades, plano de comunicacdo e gestdo de riscos, aprovado pela
Contratante antes do inicio da execucao.
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4.26.2 Procedimentos padronizados para instalagdo fisica e 16gica dos equipamentos, configuragdo de rede, integragdo com sistemas corporativos e
ativagdo das funcionalidades de bilhetagem, impressdo segura e autenticacdo LDAP/AD.

4.26.3 Documentagdo técnica completa, contendo inventario dos equipamentos instalados, topologia de rede, arquitetura da solucéo de bilhetagem e
gerenciamento, parametros de configuracdo, integragdes implementadas, perfis de usuérios e politicas aplicadas, garantindo rastreabilidade e
conformidade com normas técnicas (ABNT, ISO/IEC).

4.26.1.1 A matriz de responsabilidades devera contemplar, no minimo, as responsabilidades da CONTRATANTE e da CONTRATADA
relacionadas a infraestrutura, operagdo, monitoramento, seguranca, backup, atualizacGes, suporte técnico e sustentacdo da solucéo.

4.26.4 Validacao funcional da solugdo, com execucdo de testes de desempenho, seguranca, bilhetagem e integracdo, conforme critérios objetivos
definidos no plano de testes e aceite.

4.26.5 Evidéncias da implantacdo (relatdrios, prints de configuracao, logs de integracdo) deverdo ser anexadas ao processo para auditoria e controle.
Requisitos de Garantia e Manutencao

4.27. A solucdo devera possuir garantia técnica integral dos equipamentos e softwares durante toda a vigéncia contratual, assegurando suporte
completo, atualizacdo de firmware e substituicdo de pegas defeituosas, sem custo adicional para a Contratante.

4.28. A manutencao da solucdo devera ser prestada durante toda a vigéncia contratual, incluindo:
® Manutencgdo preventiva periddica conforme recomendacdes do fabricante;
® Manutengdo corretiva imediata em caso de falhas, com substituicdo de pegas originais;
® Assisténcia técnica completa (deslocamento, médo de obra e insumos);
® Reposicdo continua de consumiveis originais, com estoque minimo para um més;
® Fornecimento de equipamento substituto (hot swap) em caso de impossibilidade de reparo imediato;
® Destinacdo ambientalmente adequada de residuos e consumiveis, conforme Lei n° 12.305/2010 (PNRS).

4.28.1. A Contratada deverd apresentar cronograma de manutengdo preventiva e manter sistema informatizado para registro e acompanhamento dos
chamados técnicos, integrado a bilhetagem, com relatérios auditaveis e indicadores de SLA.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.29. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e manutengdo deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questao,
com comprovacdo de experiéncia em outsourcing de impressao de grande porte (minimo 100 equipamentos ou 1.500.000 paginas/ano).

Requisitos de Formagdo da Equipe

4.30. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, com certificacdo do fabricante da solucédo e/ou certificacdo em sistemas
de gerenciamento de impressao/rede.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.31. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.32. A OS indicard o servico, a quantidade e a localidade na qual os servigos deverdo ser prestados.

4.33. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias: 24h/7d eletronico (email/portal), e 8h/5d por via telefonica (horario
comercial).

4.34. A execucdo do servigo devera ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.35. A solucdo contratada devera atender integralmente aos principios e procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da Informagdo (POSIN)
da Contratante, as diretrizes do Comité de Governanca Digital, Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados Pessoais (CGDSP-MIDR) e as normas
aplicéveis (ISO/IEC 27001 e 27002), garantindo disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacoes.

4.35.1 Funcionalidades obrigatérias:

® Impressdo Segura (Follow Me / Pull Printing), com autenticagao do usudrio por login, senha, cracha ou biometria, evitando acesso indevido a
documentos impressos;
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® Autenticacdo integrada a diretérios LDAP/Active Directory;

® Criptografia para armazenamento, trafego e tratamento da informacdo;

® Controle de acesso baseado em perfis e politicas definidas pela Contratante;

® Registro e rastreabilidade de eventos (logs), mantendo trilha de auditoria segura e imutavel, com salvaguardas contra altera¢ées indevidas;

® Procedimentos para coleta e preservacao de evidéncias em caso de incidentes de seguranga;

® Andlise periédica de vulnerabilidades e aplicacdo de correcoes (patches) conforme boas praticas.
4.35.2 Tratamento de dados pessoais:

® Observancia estrita a Lei n® 13.709/2018 — LGPD, incluindo principios de finalidade, necessidade e seguranca;

® Cumprimento das orientagdes do Encarregado de Dados (DPO) da Contratante;

® Garantia de que todos os dados, servicos e informagoes gerados ou tratados sdo de propriedade exclusiva da Administracdo Ptiblica Federal.
4.35.3 Obrigacdes da Contratada:

® Assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo (representante legal e preposto) e Termo de Ciéncia sobre Manutencéo de Sigilo
(todos os profissionais envolvidos);

® Apresentar, na reunido inicial, a relagdo nominal dos profissionais que terdo acesso as instalagdes, acompanhada dos respectivos termos
assinados;

® Submeter-se as normas e politicas de seguranca da informacgdo da Contratante, assumindo responsabilidade por quaisquer danos fisicos,
materiais ou reputacionais causados por impericia, negligéncia, imprudéncia ou descumprimento das normas;

® Comunicar formal e imediatamente a Contratante qualquer vulnerabilidade, incidente ou ponto de fragilidade identificado que possa
comprometer a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informacdes e servicos.

4.35.4 Observancia ao Guia de Requisitos e Obriga¢des quanto a Seguranca da Informacéao e Privacidade (Secdo 7 do Anexo I da IN SGD n° 94/2022),
disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/guias/guia_requisitos_obrigacoes.pdf.

Vistoria

4.36. E facultada ao licitante a realizacio de vistoria prévia no local de execucdo dos servicos, assegurando o direito de conhecimento pleno das
condigdes e peculiaridades do objeto, nos termos do art. 63, §2° da Lei n° 14.133/2021.

4.37. A vistoria sera agendada mediante solicitacdo enviada ao email institucional da Contratante: cginfra.atendimento@mdr.gov.br, com
acompanhamento por servidor designado, de segunda a sextafeira, das 10h as 16h, em datas e horarios previamente disponibilizados pela Contratante.

4.38. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responséavel técnico devera apresentar:
® Documento de identidade civil vélido (Carteira de Identidade ou equivalente, conforme Decreto n° 10.977/2022);
® Documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.39. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera apresentar declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico, atestando conhecimento
pleno das condicdes e peculiaridades da contratacdo, conforme art. 63, §3° da Lei n° 14.133/2021.

4.40. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar alegacOes posteriores de desconhecimento das instala¢Oes, dividas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, cabendo ao Contratado assumir os 6nus decorrentes.

4.41. Para cumprimento do requisito de habilitacdo, o interessado poderd optar por uma das seguintes formas:

a) Realizar a vistoria e atestar que conhece o local e as condi¢des da execugao;

b) Atestar que conhece o local e as condi¢des da execucdo, mesmo sem realizar a vistoria (pressupondo conhecimento prévio);

c) Declarar formalmente, por meio do responsavel técnico, que possui conhecimento pleno das condic¢Ges e peculiaridades da contratagdo, com
base nos documentos da licitagdo e sua experiéncia profissional.

4.42. Recomenda-se que, sempre que possivel, a vistoria seja substituida ou complementada por fotografias, plantas, desenhos técnicos ou congéneres,
disponibilizados pela Contratante, para reduzir custos transacionais e ampliar a competitividade.
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Sustentabilidade
4.43. Além dos critérios de sustentabilidade inseridos na descri¢do do objeto, deverdo ser atendidos os seguintes requisitos, em conformidade com:

Lei n° 14.133/2021 (contratagdes publicas sustentaveis);

Decreto n° 10.887/2021 (Estratégia Nacional de Compras Publicas Sustentaveis);

Decreto n® 12.174/2024 (Prevengdo e Enfrentamento ao Assédio e a Discriminacdo no Trabalho);
Lei n° 12.305/2010 (PNRS);

Decretos n° 10.936/2022 e 11.413/2023 (gestdo de residuos);

Guia Nacional de ContratagOes Sustentaveis da Consultoria-Geral da Unido;

Instrumentos de governanga institucional (PDLS, PCA e PDTIC).

Plano Diretor de Logistica Sustentdvel do MIDR (2025-2027)

4.43.1 Eficiéncia energética

Os equipamentos utilizados na execucdo do contrato deverdo atender a critérios de eficiéncia energética, priorizando modelos com certificacdo
reconhecida, tais como EPA ENERGY STAR ou classificacdo equivalente, quando aplicavel.

® A comprovacdo podera ser realizada por meio de documentagdo técnica do fabricante, manuais, catalogos oficiais ou consultas a bases publicas
reconhecidas, sem restri¢do indevida a competitividade

4.43.2. A solucdo contratada devera incorporar praticas voltadas a redu¢do do consumo de recursos naturais, incluindo, no minimo:

utilizacdo de impressédo frente e verso (duplex) como padrdo operacional, sempre que tecnicamente viavel;

adocdo de solucoes digitais, automatizadas e de bilhetagem, com vistas a reducdo do uso de papel, deslocamentos fisicos e consumo
desnecessario de insumos;

utilizacdo de infraestrutura compartilhada, quando aplicavel, de forma a promover eficiéncia energética e racionalizacdo de recursos.

4.43.3 Logistica reversa e destinacdo ambientalmente adequada:

® A Contratada devera promover o recolhimento, transporte e destinacdo ambientalmente adequada de todos os consumiveis
substituidos e residuos gerados na execugdo do contrato, incluindo, mas ndo se limitando a toners, cartuchos, cilindros, fusores e
embalagens, em conformidade com a PNRS e normativos correlatos.

® (aso a Contratada ndo execute diretamente as atividades de destinacdo final, devera apresentar documentacdo comprobatéria da
empresa parceira responsavel, incluindo contratos, convénios ou certificados que demonstrem a regularidade ambiental e a
rastreabilidade do descarte.

4.43.4 Acessibilidade e incluséo digital: Os equipamentos, sistemas de bilhetagem, softwares e interfaces da solucdo deverdo observar os
requisitos de acessibilidade digital e tecnolédgica, garantindo sua utilizagdo por pessoas com deficiéncia, em conformidade com a legislacdo
vigente e com as diretrizes nacionais de acessibilidade digital.

4.43.5 Responsabilidade social:

4.43.5.1A Contratada devera observar, no minimo:

a) a Promocao de condic¢oes de trabalho dignas, diversidade e inclusdo, assegurando ambiente laboral
seguro, ético, respeitoso e livre de discriminacao;

b) o atendimento integral as exigéncias previstas no modelo da AGU, especialmente quanto:

b.1) ao tratamento adequado de deniincias de discriminacao, violéncia ou assédio no ambiente de trabalho, nos
termos do art. 2°, inciso III, do Decreto n° 12.174/2024;

b.2) a recepgdo e ao encaminhamento de notificacoes formais relativas a eventual descumprimento de obrigagdes
trabalhistas, quando originadas por trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Ptiblico, Defensoria
Publica ou outro meio idoneo;

) a observancia dos principios da Agenda 2030 da ONU, com destaque para:

trabalho decente;

igualdade de género;

reducdo das desigualdades;
consumo e produgdo responsaveis;.
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d) a convergéncia com a Estratégia de Governo Digital (EGD 2024-2026), especialmente no que se
refere a gestao eficiente, praticas sustentaveis e responsabilidade socioambiental na prestacao dos
Servicos.

4.43.6. Registro e governanca:

4.43.6.1. Os requisitos e praticas de sustentabilidade deverdo estar devidamente registrados e justificados no ETP Digital, conforme o
art. 9, inciso II, da IN SEGES n° 58/2022 e o art. 42 da IN SGD n° 94/2022.;

4.43.6.2. A contratacdo deverd permanecer alinhada ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS/PDLS) e ao Plano de
Contratacoes Anual (PCA) do MIDR.

4.43.7. A Contratada deverd apresentar evidéncias documentais do atendimento aos requisitos ambientais e sociais exigidos, tais como
certificados, relatérios técnicos, contratos com empresas licenciadas para destinagdo ambientalmente adequada ou outros documentos previstos
no edital e neste Termo de Referéncia

4.43.8 .Consulta a instrumentos complementares: recomenda-se a consulta ao CATMAT Sustentavel e ao portal doacoes.gov.br, como
instrumentos auxiliares a promocdo do consumo consciente, da sustentabilidade e do reaproveitamento responséavel de bens.

4.43.9. A Contratada deverd apresentar, no inicio da execugdo contratual e sempre que atualizado, o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos
(PGRS) ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a destinacdo final ambientalmente adequada de cartuchos, toners, cilindros, fusores
e demais insumos descartados, nos termos da PNRS (Lei n° 12.305/2010) e da Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

4.43.10. A Contratada devera apresentar periodicamente (no minimo semestralmente, ou em frequéncia definida pela fiscalizacdo) declaragdo formal de
recebimento dos cartuchos, toners e embalagens retirados das instalagdes da Contratante, contendo:

identificacao do lote;

quantidade de itens recolhidos;

data do recolhimento;

informacdo sobre o destino final ambientalmente adequado;
identificacdo da empresa responsavel pela destinacdo.

4.43.11. O recolhimento dos toners, cartuchos e demais residuos devera ocorrer com periodicidade minima trimestral, ou com menor intervalo conforme
determinagdo da fiscalizagdo, a fim de evitar o acimulo de materiais nas dependéncias da Contratante, nos termos do item 17.5 da Portaria SGD/MGI n°
370/2023.

Subcontratacao

4.44. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual, incluindo todas as atividades principais previstas neste Termo de Referéncia, tais como:
Gestdo e bilhetagem;

Implantacdo e configuragédo da solugéo;

Manutengao preventiva e corretiva;
Suporte técnico e atendimento aos SLAs.

4.45. E permitido apenas o uso de servicos complementares para atividades acessorias, como logistica reversa e destinagdo ambientalmente adequada de
residuos, desde que:

® Nao configure subcontratacdo do objeto principal;
® Seja comprovada a capacidade técnica da empresa responséavel pelo descarte;
® Seja apresentada documentagdo contratual ou convénio que comprove a destinagdo ambiental correta, conforme Lei n° 12.305/2010 (PNRS).

4.46. Em qualquer hipétese, permanece a responsabilidade integral da Contratada pelo cumprimento das obriga¢des contratuais, incluindo supervisdo e
garantia da conformidade das atividades complementares.

4.47. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica que mantenha vinculo técnico, comercial, econdmico, financeiro, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente puiblico que atue na licitacdo, fiscalizacdo ou gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge,
companheiro ou parente até o terceiro grau, conforme art. 122, §3° da Lei n° 14.133/2021.

Garantia da contratac¢do

4.64. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com validade durante a execucdo do contrato
e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-
garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratacdo.

4.65. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
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4.65.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.65.2. Caso o adjudicatario nao apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusao do direito de
escolha dessa modalidade de garantia.

4.65.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacOes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do
respectivo endosso pela seguradora.

4.65.4. Serd permitida a substitui¢do da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condicoes e
coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

4.65.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apoélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida ptblica, fianca bancéria ou titulos de
capitalizagdo.

4.66. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

4.67. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida ptiblica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de cust6dia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

4.68. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.69. Na hip6tese de opgao pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, sob a
modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.69.1. O titulo de capitalizacdo deveréa ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢Oes gerais e 0 nimero do processo
administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, III, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.70. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento de:
4.70.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;
4.70.2. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
4.70.3. Obrigacoes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.71. Em caso de seguro-garantia, a ap6lice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apés decisdo definitiva em processo administrativo
que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisdo judicial.

4.72. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagao.

4.73. Na hip6tese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou
de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administracao.

4.74. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacédo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.75. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.75.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais.

4.75.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da ap6lice, sua caracterizagdao e comunicagdo poderdao
ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados
ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.

4.76. Extinguir-se-a a garantia com a restitui¢do da carta fianga, autorizacdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia
ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado
cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.76.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagdo da Susep.

4.76.2. A Administragdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.
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4.77. A garantia somente serd liberada ou restituida ap6s a fiel execucdo do contrato ou ap6s a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e,

quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.78. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.79. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar

sangoes a contratada.

4.80. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.

Informacées relevantes para o dimensionamento e/ou apresentacdo da proposta

4.83. Para elaboracdo da proposta, deverdo ser observadas as seguintes informagoes:

4.83.1 Distribuicdo dos equipamentos por localidade:

Brasilia (Bloco E)

54 equipamentos:

TIPO 1(21); TIPO 2(20); TIPO 3(11); TIPO 4(3).

Brasilia (SGAN 906) 44 equipamentos:

TIPO 1(10); TIPO 2(28); TIPO 3(5); TIPO 4(1).
Brasilia (CENAD) 4 equipamentos:

TIPO 1(1); TIPO2(1); TIPO3(1); TIPO 4(1).
Belém 2 equipamentos: TIPO 3.
Recife 4 equipamentos: TIPO 2(2); TIPO 3(2).

Rio de Janeiro

2 equipamentos: TIPO 3.

Porto Alegre

1 equipamento: TIPO 3.

Total geral

112 equipamentos: TIPO 1(32); TIPO2(51); TIPO3(24); TIPO4
(5).

4.83.2 Especificagoes técnicas minimas: conforme Anexo I, incluindo requisitos de velocidade, resolucéo, fungdes (impresséo, copia, digitalizacdo),
conectividade, seguranca (SNMPv3, criptografia), bilhetagem e impressdo segura.

4.83.3 Volume estimado de impressao:

® Média mensal: 107.770 paginas.
® Projecdo anual: 1.293.240 paginas.
® Projecdo para 48 meses: 5.172.960 paginas.

4.83.4 Prazo de implantagdo:

® Sede (Brasilia): até 30 dias corridos apés emissdo da Ordem de Servico.
® Unidades descentralizadas: até 60 dias corridos apés emissdo da Ordem de Servigo.

4.83.5 Composicdo da proposta:

A proposta devera apresentar, de forma clara e separada:
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® Valor unitério da franquia mensal por tipo de servico (Impressdo Monocromatica A4, Impressdo Colorida A4, Impressdao Monocromatica A3,
Impressdo Colorida A3);
Valor unitario por pagina excedente para cada tipo de servigo;
Todos os custos necessarios a execucdo do contrato deverdo estar integralmente contemplados nos valores da franquia e do excedente, ndo
sendo admitida cobranca adicional por servicos complementares.

Para padronizacdo e conformidade com o art. 12, §4° da IN SGD n° 94/2022, o licitante devera utilizar o Modelo de Proposta Comercial constante do
Anexo II deste Termo de Referéncia.

4.83.6 Requisito de precificacdo
O valor unitario por pagina da franquia devera ser superior ao valor unitério por pagina excedente, para todos os tipos de servigo, garantindo
conformidade com o modelo econémico definido pela Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, conforme critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.1.3 Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4 Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicavel;

5.1.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel;

5.1.8 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou
alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplica¢des, os modelos de dados e
as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9 Garantir infraestrutura minima necessdria para instalacdo dos equipamentos, incluindo rede elétrica, rede 14gica, espaco fisico adequado e, quando
houver interesse e disponibilidade da CONTRATANTE, ambiente virtualizado para hospedagem da solucdo de bilhetagem e gerenciamento;

5.1.9.1 CONTRATANTE poderé disponibilizar ambiente virtualizado para hospedagem da solucdo de bilhetagem e gerenciamento, observadas
sua capacidade técnica e disponibilidade de infraestrutura.

5.1.9.2 .Independentemente do ambiente utilizado, caberda a CONTRATADA fornecer, instalar, configurar, licenciar, integrar, operar, atualizar e
prestar suporte integral a solu¢do de bilhetagem e gerenciamento, incluindo seus componentes, banco de dados, integragdes, correcoes,
atualizacOes e demais elementos necessarios ao pleno funcionamento da solugao.

5.1.9.3 A CONTRATADA deveré informar, durante a fase de implantagdo, os requisitos minimos de processamento, memoria, armazenamento,
sistema operacional, banco de dados e demais dependéncias necessérias para a execucdo adequada da solucdo.

5.1.9.4 Caso a CONTRATADA opte por ndo utilizar a infraestrutura eventualmente disponibilizada pela CONTRATANTE, devera fornecer
toda a infraestrutura necessaria ao funcionamento da solucéo, sem qualquer 6nus adicional para a Administragdo.

5.1.10 Disponibilizar acesso seguro aos sistemas corporativos para integracdo da bilhetagem e autenticacio LDAP/AD;
5.1.11 Aprovar previamente o cronograma de implantacdo e manutengdo apresentado pela Contratada;
5.1.12 Garantir que as politicas internas de seguranca da informacdo sejam comunicadas e aplicadas durante a execucdo contratual.

5.2. Sdo obrigacdes da CONTRATADA:

5.2.1 Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucao do contrato;

5.2.2 Atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual;

5.2.4 Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5 Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢Oes da habilitacdo;

5.2.6 Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

5.2.7 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execucéo do contrato;

5.2.8 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;

5.2.9 Cumprir integralmente os niveis de servico (SLA) definidos neste Termo de Referéncia, incluindo prazos para atendimento remoto, presencial e
substituicdo de equipamentos;
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5.2.9.1 Manter durante toda a vigéncia contratual estrutura operacional compativel com os requisitos de atendimento, suporte técnico,
manutencdo, reposicdo de consumiveis e cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.2.10 Implementar e manter sistema de bilhetagem e gerenciamento conforme especifica¢des técnicas, garantindo relatérios auditaveis;

5.2.11 Assegurar a destinagdo ambientalmente adequada dos residuos e consumiveis, conforme Lei n® 12.305/2010 (PNRS);

5.2.12 Garantir a confidencialidade e integridade das informacdes processadas, em conformidade com a LGPD e a Politica de Seguranca da Informagdo
da Contratante;

5.2.13 Realizar treinamentos previstos para equipe da Contratante, conforme item de capacitacdo do TR;

5.2.14 Fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.1.1 Inicio da execucdo do objeto: 30 dias da assinatura do contrato.

6.1.2 Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho:
® Instalacdo dos equipamentos conforme Anexo II;
® Configuracdo dos sistemas de bilhetagem e gerenciamento;
® Realizagdo de testes operacionais;
® (Capacitacdo dos usudrios-chave;
® TInicio da operagdo assistida.
6.1.3 Cronograma de realizacéo dos servigos: sera apresentado pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE antes do inicio da execugdo.
6.1.4 Etapas:
® FEtapa 1: Instalacdo fisica e 16gica dos equipamentos;
® FEtapa 2: Configuracdo do software de bilhetagem e integragdo LDAP/AD;
® Etapa 3: Treinamento e entrega de materiais;
® Etapa 4: Validacdo funcional e aceite.
Local e horario da prestacao dos servicgos
6.2. Os servicos serdo prestados no seguintes enderecos, conforme Anexo III (Quantidade de Equipamentos).

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horério: segunda a sexta-feira, das 08h as 18h (atendimento técnico); suporte remoto 24x7 para abertura de
chamados.

Rotinas a serem cumpridas
6.3.1. A execugdo contratual observara as rotinas abaixo:

Atendimento a chamados conforme SLA definido no TR;

Manutencdo preventiva trimestral;

Reposicdo de insumos conforme monitoramento do sistema de bilhetagem;
Emissao de relatérios mensais de consumo e desempenho.

6.3.1.1 A CONTRATADA devera disponibilizar relatério mensal dos atendimentos realizados, contendo, no minimo, a quantidade de chamados
abertos, atendidos, encerrados e pendentes, bem como os respectivos tempos de atendimento e solugdo.

6.3.1.2 A CONTRATADA devera disponibilizar relatério mensal de indisponibilidade dos equipamentos, contendo identificacdo do
equipamento, local de instalagdo, periodo de indisponibilidade, causa da ocorréncia e agoes adotadas para restabelecimento do servico.

6.3.1.3 A CONTRATADA devera disponibilizar relatério mensal de consumo e reposicéao de suprimentos, contendo informacdes sobre entregas
realizadas, consumiveis fornecidos, equipamentos atendidos e niveis de estoque mantidos para atendimento contratual

6.3.1.4 A CONTRATADA deverd apresentar, semestralmente, Relatério de Logistica Reversa contendo, no minimo:

® quantidade de consumiveis recolhidos no periodo, segregados por tipo de material;
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identificacdo das unidades de coleta;

datas dos recolhimentos realizados;

empresa responsavel pelo transporte e destinacdo final, quando aplicavel;
descricdo da destinacdo ambientalmente adequada adotada;

documentos comprobatérios da destinagao final dos residuos recolhidos.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucéo dos servigos, o Contratado deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessério:

6.4.1 Equipamentos multifuncionais conforme especificacdes do Anexo I;
6.4.2 Sistema de bilhetagem e gerenciamento com autenticacdo LDAP/AD, incluindo todos os componentes de software necesséarios ao seu
funcionamento, podendo ser hospedado em infraestrutura disponibilizada pela CONTRATANTE ou em infraestrutura da propria

CONTRATADA;
6.4.3 Consumiveis originais (toners, cilindros, fusores) e pecas de reposicao.

Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
6.5.1 Volume médio mensal: 107.770 paginas;
6.5.2 Projecdo para anual: 1.293.240 paginas
6.5.3 Projecdo para 48 meses: 5.172.960 paginas
6.5.4 Projecdo para 120 meses: 12.932.400 paginas;
6.5.5 Distribuicdo dos equipamentos: conforme Anexo III.
Formas de transferéncia de conhecimento
6.6. A transferéncia do conhecimento deverad ser realizada observando-se o que segue:
6.6.1 Treinamento remoto ou presencial para equipe de fiscalizagdo e usuarios-chave (minimo 16 horas);

6.6.2 Entrega de material didatico digital e guia de operacao;
6.6.3 Sessdo de validacdo funcional com registro em ata.

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

6.8. Os procedimentos de transi¢do e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.8.1 Desinstalacdo e retirada dos equipamentos;
6.8.2 Entrega de relatdrio final de produgao;
6.8.3 Transferéncia de dados e encerramento dos acessos aos sistemas de bilhetagem.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.10. Cada OS conterd o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito no Anexo IV — Modelo de
os

Mecanismos formais de comunicacao
6.12. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

I) Ordem de Servigo;

II) Ata de Reunido;

1IT) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca
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6.13. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag6es contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.14. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencgdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS V e VI.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, sendo cada parte
responsavel pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-
se 0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

7.6. A CONTRATADA ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante todo o periodo de implanta¢do e operacao
assistida, conforme definido pela CONTRATANTE.

7.7. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hip6tese em que a
CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do contrato e a nomeacao do gestor e fiscais, sera realizada a reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condi¢Ges estabelecidas no contrato, edital e seus anexos, e esclarecer possiveis diividas acerca da execugdo dos servigos.

7.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94/2022 e ocorrera em até 5 (cinco) dias titeis da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.10. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.10.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentard o seu preposto;

7.10.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.10.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.4. Carta de apresentacdo do preposto contendo, no minimo, nome completo e CPF do funciondrio designado para acompanhar a execugdo
do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE;

7.10.5. Apresentacao das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste Termo
de Referéncia.

Rotinas de Fiscalizacdao

7.11. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais designados ou pelos respectivos substitutos, nos termos da Lei n° 14.133
/2021 e da IN SGD/ME n° 94/2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico acompanhard a execucao do contrato para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas, assegurando os melhores
resultados para a Administragdo.

7.13. O fiscal técnico anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo, descrevendo o que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.
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7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico emitira notificagdes para corregdo, determinando prazo para a regularizacao.
7.15. O fiscal técnico informaré ao gestor do contrato, em tempo hébil, situagdes que demandem decisdo ou medidas que ultrapassem sua competéncia.
7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas previstas, o fiscal técnico comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo
tempestiva ou a prorrogacdo contratual.

7.18. A fiscalizacdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:

7.18.1. Conferéncia dos relatérios mensais de bilhetagem e producao;
7.18.2. Verificagdo da execucdo das manutengdes preventivas e corretivas;
7.18.3. Validagdo da destinacdo ambiental dos residuos e consumiveis.

7.19. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.20. O fiscal administrativo, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutengdo das condi¢oes
de habilitacdo do contratado, acompanhara empenho, pagamento, garantias, glosas e formalizacdo de apostilamentos e termos aditivos, solicitando
documentos comprobatérios pertinentes.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao
gestor do contrato para providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.22. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecerd as seguintes rotinas:

7.22.1. Conferéncia da documentacdo fiscal e trabalhista;
7.22.2. Controle das garantias contratuais;
7.22.3. Registro das ocorréncias administrativas no histérico do contrato.

Gestao do Contrato
7.23. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94/2022:

7.23.1. Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histoérico de gerenciamento do contrato;

7.23.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato e informar a autoridade superior as ocorréncias que ultrapassarem sua
competéncia;

7.23.3. Acompanhar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.;

7.23.4. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais quanto ao cumprimento das obriga¢es assumidas pelo Contratado,
com mencdo ao desempenho e penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cuamprimento de obrigacoes;

7.23.5. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para aplicagdo de sangdes a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso;

7.23.6. Elaborar relatdrio final com informagoes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.23.7. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com a
indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no
recebimento definitivo do servigo;

7.23.8. Receber e dar encaminhamento imediato:

7.23.8.1.As dentincias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.° 12.174
/2024,

7.23.8.2. A notificacio formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigac@es trabalhistas, enviada pelo trabalhador,
sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Ptblico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
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8.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo VII — Indicadores Minimos
de Resultado

8.2. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o
Contratado:

8.2.1 ndo produziu os resultados acordados,

8.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucado do servigo, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

8.3. A utilizagcdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

8.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1 Producado efetiva mensal: apuragdo de paginas (mono/color, A4/A3) pelo sistema de bilhetagem, respeitando franquias e excedentes
contratados;

8.4.2 Cumprimento de IMR/SLA: atendimento as metas dos indicadores minimos definidos no Anexo VII (DISP, ATR, ATO, SOL, SUBS,
RESN, RESU, REL, INS, ITRD) com glosa proporcional quando descumpridos;

8.4.3 Integridade dos relatérios: entrega até o 5° dia ttil de relatério mensal consolidado (bilhetagem, IMR e SLA), com dados rastreaveis e
auditaveis.

Glosas por IMR (conforme Anexo VII):
® SOL: Glosa = HAT x 0,10% x VMC (limite 5% do VMC)
® SUBS: Glosa = HAT x 0,15% x VMC (limite 5% do VMC)
® ATR: Glosa = HAT % 0,05% x VMC (limite 5% do VMC)
® ATO: Glosa = HAT x 0,05% x VMC (limite 5% do VMC)
® INS: Glosa = HAT x 0,10% x VMC (limite 5% do VMC)
® ITRD: Glosa = NOC x 0,20% x VMC (limite 5% do VMC)

® RESN/RESU: Descumprimento — 2% % VMC (limite 5% do VMC)
Limite global de glosas no més: 10% do VMC.
(Onde VMC = Valor Mensal do Contrato; HAT = Horas de atraso total; NOC = niimero de ocorréncias/més).

Recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias iiteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do Contratado com a comprovagdo da
prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisoério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal de referéncia.

8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avalia¢des da execucdo do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo.
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8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou tinica
medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.14. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tnica medigao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisério.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des
exigiveis.

8.16. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizacao for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.18.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento
de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mengao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes, conforme
regulamento.

8.18.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas
corregoes;

8.18.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentagoes
apresentadas; e

8.18.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.18.5 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formaliza¢do dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo
e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisério ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

8.23. Serd aplicada compensagdo semestral entre franquias e excedentes, conforme regras e férmulas descritas no Anexo VIII - Modelo de
Compensacao Semestral , em observancia a Portaria SGD/MGI n° 370/2023. A compensagdo ocorrera na fatura do 6° més de cada semestre
contratual e somente serd realizada se houver excedentes pagos no respectivo periodo.

8.23. O valor unitério de excedente sera tnico por agrupamento (mono A4, color A4, mono A3, color A3) e inferior ao menor valor unitario de pagina
dentro da franquia do agrupamento, conforme Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

8.24. Detectada tendéncia recorrente de consumo inferior a franquia, a contratante reavaliard o dimensionamento e podera propor aditivo de supressdo
para adequacdo das franquias/quantitativos, observado o art. 125 da Lei n° 14.133/2021.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.25. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elabora¢do dos Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo:

8.25.1 Verificagcdo amostral de tempos de atendimento e solucdo (ATR, ATO, SOL, SUBS) com base nos logs do sistema de chamados;

8.25.2 Conferéncia da disponibilidade do parque (DISP) e da disponibilidade de insumos (INS), com registro de indisponibilidades atribuiveis a
Contratada;

8.25.3 Validacgdo da integridade e consisténcia dos relatérios de bilhetagem (RESN/RESU/REL), cotejando amostras com o inventario de
equipamentos e OS emitidas.

Liquidacao

8.26. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias tteis para fins de liquidagdo, na forma desta secéo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.27. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contrata¢cdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.
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8.28. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

I) o prazo de validade;

1) a data da emissao;

IIT) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

V1) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.29. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

8.30. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133/2021.

8.31. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

8.31.1 verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas;
8.31.2 identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no dmbito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicéo de
contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.32. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

8.33. Nao havendo regularizacéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.34. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.35. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado
ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.36. O pagamento serd efetuado no prazo méaximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da finalizagédo da liquidacdo da despesa, conforme segdo anterior,
nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.37. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice IPCA de correcao monetaria.

Forma de pagamento

8.38. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.
8.39. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.40. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.40.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.41. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerda a retengdo tributaria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresenta¢do de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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Antecipacao de pagamento

Nao havera pagamento antecipado nesta contratacdo

Reajuste

8.42. Os pregos inicialmente contratados permanecerdo fixos e ndo sofrerdo reajuste pelo periodo de 12 (doze) meses, contado da data do orgamento
estimado.

8.43. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
Contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informacéio — ICTI (IPEA), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

8.44. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.45. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela dltima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.46. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.47. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.48. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8.49. O reajuste serd realizado por apostilamento.

Cessao de Crédito
8.50. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.50.1 A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracao, estd condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.
8.50.2 Sem prejuizo da obrigacdo de o Contratado (cedente) manter-se regularmente habilitado, a celebracdo do termo aditivo de cessao de
crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos ficam condicionadas a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que este ndo se encontra impedido de licitar ou contratar com o Poder Ptiblico, nos termos da legislacdo aplicavel.

8.50.3 O crédito a ser pago ao cessiondrio sera exatamente aquele que seria destinado ao Contratado (cedente) pela execucdo do objeto
contratual, permanecendo integras todas as defesas, excecoes, glosas, multas, retencdes e demais prerrogativas da Administracdo Ptblica.

8.51. O disposto nesta secdo ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82/2025 (AntecipaGov), que possuem
regramento proprio.

8.56.2. E vedada a celebracéio de cessdo de crédito com pessoa fisica ou juridica que esteja proibida, pela legislacdo em vigor, de contratar com a
Administracdo Publica ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 2 de
junho de 1992, nos termos do Parecer JL.O1, de 18 de maio de 2020, da ConsultoriaGeral da Unido.

8.56.3. A cessdo de crédito ndo podera resultar em limitagdo, rentincia ou restricdo de prerrogativas legais da Administracdo Publica, especialmente
quanto aos:

I — poderes de fiscalizacao;

II — aplicacédo de sangdes;

IIT — glosas e retengdes;

IV — compensag0es previstas no contrato; e

V — deducdes decorrentes de inadimplemento.

Paragrafo tnico. O Contratante mantera integralmente todas as prerrogativas juridicas e administrativas aplicaveis ao regime juridico de direito publico,
independentemente da celebracdo de cessdo de crédito.

8.56.4. A cessdo de crédito ndo implica a formacéo de relagdo juridica direta entre o cessiondrio e a Administragdo Publica quanto a execugdo do
contrato, permanecendo o Contratado (cedente) integralmente responsavel pelo cuamprimento de todas as obrigacdes técnicas, legais, trabalhistas e
contratuais assumidas.
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9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA

NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante, conforme tabela exemplificativa abaixo:

9.1. Ocorréncias e San¢des Administrativas (com referéncia ao item 8 para glosas financeiras)

Id Ocorréncia

1 DISP < 98% (Disponibilidade do

parque)

2 ATR > 2h tteis (Atendimento

remoto)

3 |ATO > 8h uteis (Atendimento on-

site)

4 SOL > 24h tteis (Solucdo de falhas

criticas)

5 |SUBS > 24h tteis (Substituicdo

temporaria)

6 |INS < 100% (Disponibilidade de

insumos)

7 ITRD > 3 ocorréncias/més (Troca
por reincidéncia)

8 RESN < 90% (Chamados normais
resolvidos no prazo)

9 RESU < 95% (Chamados urgentes
resolvidos no prazo)

10 REL ndo entregue até 5° dia util

11 Nao prestar esclarecimentos no

prazo

12 Atraso na apresentacao/reposicao

da garantia

Critério Técnico

% de equipamentos
operacionais no meés

Horas de atraso

Horas de atraso

Horas de atraso

Horas de atraso

Falta de insumos
essenciais

NP° de reincidéncias

Percentual mensal

Percentual mensal

Prazo para relatério

< 24h tteis

Prazo contratual

Glosa (vide item Sancdo Administrativa Complementar

8)

Glosa conforme

Reincidéncia: multa compensatéria de 0,5% a 2% sobre o valor

férmula do item 8 global do contrato

Glosa conforme

Reincidéncia: multa moratéria de 0,07% por dia sobre a parcela

férmula do item 8 inadimplida, até limite de 2%

Glosa conforme

Reincidéncia: multa moratéria de 0,07% por dia sobre a parcela

férmula do item 8 inadimplida, até limite de 2%

Glosa conforme

Ocorréncia grave: multa compensatéria de 2% a 5% sobre o valor

férmula do item 8/global do contrate ou rescisdo contratual

Glosa conforme

Reincidéncia: multa compensatdria de 0,5% a 2% sobre o valor

férmula do item 8 global do contrato

Glosa conforme

Reincidéncia: adverténcia ou multa compensatéria de 0,5% sobre o

férmula do item 8 valor global do contrato

Glosa conforme

Reincidéncia: multa compensatéria de 0,5% a 2% sobre o valor

férmula do item 8 global do contrato

Glosa conforme
item 8

Glosa conforme
item 8

Retengdo até
regularizagdo

Ndo aplicavel

Naéo aplicavel

Reincidéncia: adverténcia ou multa compensatéria de 0,5% sobre o
valor global do contrato

Ocorréncia grave: multa compensatéria de 0,5% a 2% sobre o valor
global do contrato

Reincidéncia: adverténcia ou multa compensatéria de 0,5% sobre o
valor global do contrato

Multa moratéria de 0,07% por dia sobre a parcela inadimplida, até
limite de 2%

Multa moratéria de 0,07% por dia sobre o valor global do contrato,
até limite de 2%; atraso > 25 dias — extinc¢do do contrato

13 Descumprimento de requisitos de  Conformidade Ndo aplicavel Adverténcia ou multa compensatéria de 0,5% a 5% sobre o valor

Seguranca da Informacdo e LGPD |integral
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9.2. Nos termos do art. 19, inciso III da IN SGD/ME n° 94/2022, sera efetuada retencdo ou glosa proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangoes cabiveis, nos casos em que o Contratado:

9.2.1. Ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas;

9.2.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo, ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o Contratado que:

a) Der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) Der causa a inexecugéo parcial que cause grave dano a Administragdo ou ao interesse coletivo;
¢) Der causa a inexecucao total do contrato;

d) Retardar a execugdo ou entrega do objeto sem motivo justificado;

e) Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa;

f) Praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

Sancdes aplicaveis

9.4. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infrages acima descritas as seguintes sangoes:

9.4.1. Adverténcia, quando nao se justificar penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”;

9.4.3. Declaracdo de inidoneidade, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e” a “h”;
9.4.4. Multa:

® 9.4.4.1. Moratéria: atraso injustificado na execucao: 0,07% por dia sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 2%;
® 9.4.4.2. Moratdria: atraso na apresentacao ou reposicdo da garantia: 0,07% por dia sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2%;
® 9.4.4.3. Compensatoéria: para inexecucao total ou parcial: 0,5% a 30% do valor da contratacdo, conforme art. 156, §3° da Lei n° 14.133/2021.
9.5. A aplicacdo das sangdes ndo exclui a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a Administragdo.
9.6. As sangdes poderdo ser aplicadas cumulativamente com multa.
9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 dias tteis, contado da intimag&o.
9.8. Se a multa e indenizag¢des forem superiores ao valor do pagamento devido, a diferenca sera descontada da garantia ou cobrada judicialmente.
9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 dias viteis, a contar da comunicacdo.

9.10. A aplicacdo das sangdes ocorrera em processo administrativo que assegure contraditdrio e ampla defesa, conforme art. 158 da Lei n® 14.133/2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados
na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa,
ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

Natureza e gravidade da infracao;

Peculiaridades do caso;

Circunstancias agravantes ou atenuantes;

Os danos que dela provierem para o Contratante;

Implantagdo ou aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

9.12. As infragOes administrativas apuradas no ambito deste contrato que também sejam tipificadas como atos lesivos a Administragdo Publica, nos
termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apuradas de forma conjunta, nos mesmos autos, observados o rito procedimental, as
competéncias legais e a autoridade competente definidos na referida legislacdo.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
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aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados
os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
9.15. As sangdes de impedimento e inidoneidade sdo passiveis de reabilitacdo, conforme art. 163 da Lei n° 14.133/2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor ser4 selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade Pregdo Eletrénico, conforme art. 6°, inciso
XLI, c/c art. 29 da Lei n° 14.133/2021, por se tratar de bens e servigos comuns, com adogdo do critério de julgamento pelo Menor Preco Global,
considerando a composi¢do franquia mensal + excedente, conforme definido neste Termo de Referéncia.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execucdo do contrato sera por fornecimento e prestacdo de servico associado, nos termos do art. 22, inciso V, da IN SGD/ME n° 94
/2022, abrangendo:

Disponibilizacdo dos equipamentos para uso durante a vigéncia do contrato;
. Prestacdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva;

. Gestdo de bilhetagem e monitoramento;

. Reposicao de insumos e pecas;

. Atendimento técnico remoto e presencial.

UA WN R

Exigéncias de habilitacao
10.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o
territério nacional.

10.5. Empresario individual: inscri¢cdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

10.6. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio oficial.

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada —
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores.

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz.
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10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

10.12. Consoércio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de
Empresas Mercantis ou compromisso publico ou particular de constitui¢do, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider, responsavel
por sua representacdo perante a Administracdo.

10.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
10.15. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

10.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

10.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.19. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

10.20. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

10.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo economico-financeira

10.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participacgdo na licitagcdo/contratagdo, ou de sociedade simples.

10.24. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

10.25. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis do tltime exercicio social, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1, obtidos por
meio das seguintes féormulas:

® LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) + (Passivo Circulante + Passivo Nédo Circulante)
® SG = Ativo Total + (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
® LC = Ativo Circulante + Passivo Circulante

10.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 em qualquer dos indices, sera exigido patriménio liquido minimo de até 10% do valor
estimado da contratacdo, proporcional ao risco e a duragdo do contrato.

10.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacdo Técnica

10.36. Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servigo similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta
contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.36.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes
caracteristicas minimas:

10.36.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na prestacao dos servigos, em periodos
sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes;

10.36.1.2. comprovacdo de atendimento as parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto, assim consideradas as que
tenham valor individual igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor total estimado da contratagdo.
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10.36.2. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentagdo e o somatério de diferentes atestados de
servicos executados de forma concomitante.

10.36.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.36.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administragdo, c6pia do contrato que deu suporte a contratacao, enderego atual do Contratante e local em que foram prestados os
servigos, entre outros documentos.

10.36.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundéria especificadas no
contrato social vigente.

10.37. Declaracéo de que o fornecedor possuira estrutura operacional compativel com a execugdo do contrato e com os niveis de servico estabelecidos
neste Termo de Referéncia, o que deverd ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contado a partir da vigéncia do contrato.

10.38. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducao para o portugués,
salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.39. A apresentagdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consoércio do qual tenha feito parte sera
admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.41. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

10.42. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos ou do
aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.43. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.44. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

10.45. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicGes.

Documentacao complementar para cooperativas
10.46. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacao complementar:

10.46.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscri¢do e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°,
inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

10.46.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
10.46.3. A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;
10.46.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
10.46.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
10.46.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa:
10.46.6.1. ata de fundacao;
10.46.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.46.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.46.6.4. editais de convocagdo das trés tltimas assembleias gerais extraordindrias;
10.46.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

10.46.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagdo; e
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11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.46.6.7. tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo,
sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$2.094.745,44 ( dois milhdes, noventa e quatro mil, setecentos e quarenta e
cinco reais e quarenta e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

11.2. A estimativa de custo considerou o escopo e as condi¢des operacionais da contratacdo, bem como a Matriz de Risco aplicavel, sem atribuicao de
valores monetarios aos riscos.

Id

04

Item / Servigo

Impressdao Monocromética A4 — Dentro da
franquia

Impressdo Monocromatica A4 — Excedente

Impressdo Policromatica A4 — Dentro da
franquia

Impressado Policromatica A4 — Excedente

Impressdao Monocromética A3 — Dentro da
franquia

Impressdao Monocromética A3 — Excedente

Impressdo Policromatica A3 — Dentro da
franquia

Impressdo Policromatica A3 — Excedente

Total Mensal

Total Anual

Total 48 meses

Total 120 meses
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Previsao Mensal
(paginas)

26.344

17.564

26.745

17.830

1.696

1.131

9.876

6.584

107.770 pags

1.293.240 pags

5.173.000 pags

12.932.400 pags

Custo
Unitario Valor Mensal (R$)
(R$)
0,15 3.951,60
0,08 1.405,12
0,55 14.709,75
0,33 5.883,90
0,41 695,36
0,24 271,44
1,24 12.246,24
0,68 4.477,12
RS 43.640,53
R$ 523.686,36
R$ 2.094.745,44
R$ 5.236.863,60
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11.4.1. Os riscos ordindrios e demais eventos expressamente alocados ao Contratado na Matriz de Risco ndo ensejardo ajustes ou acréscimos
ao valor contratual, por se tratar de obrigacGes préprias da execugdo do objeto.

11.4.2. A recomposicdo economico-financeira somente sera admitida nas hipéteses legais e contratuais cabiveis, desde que nao se trate de risco alocado
ao Contratado, com a devida comprovacgao de causa, materialidade e impacto, mediante processo administrativo especifico.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.
12.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestdo/unidade: 530001/00001 — MIDR/SE/SECOG/DA/ADMINISTRAGCAO GERAL
II) Fonte de recursos:0100

IIT) Programa de trabalho: 56.101.15.122.2116.2000.0001 — Administra¢do da Unidade
IV) Elemento de despesa: 3.3.90.39 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

V) Plano interno:INFORMATICA

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacoes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

13.2. O prazo inicial do contrato serd de 48 (quarenta e oito) meses, podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, até o limite maximo de 120 (cento
e vinte) meses, conforme art. 107, §4°, da Lei n° 14.133/2021, desde que comprovada a vantajosidade e mantidas as condi¢des de execucdo.

Cronograma Fisico-Financeiro

Evento Prazo estimado Valor (RS)

Evento 1 — Implantagdo do parque de impressao  |Até 30 dias ap6s a emissdo da Ordem de Servigo R$ 43.640,53(valor mensal estimado)
Evento 2 — Operagao plena A partir do 61° dia até o término do contrato (48 meses) R$ 43.640,53/més

Total estimado para 48 meses — R$ 2.094.745,0

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

LEONARDO GOMES MIRANDA

Membro da comissdo de contratagdo
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/09/2026 as 17:09:27.

ANDRE LUIS GOMES MACHADO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/09/2026 as 17:24:13.

NATALIA SOARES NOGUEIRA SANTANA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/10/2026 as 12:39:29.

DANIEL PORTILHO TRONCOSO

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/09/2026 as 19:33:24.
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