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DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

Estudo Técnico Preliminar 68/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 59000.007221/2025-18

2. Descricao da necessidade

2.1. A Administracdo necessita assegurar a continuidade dos servigos de impressdo, cépia e digitalizagdo de documentos, essenciais ao
funcionamento regular das atividades administrativas, técnicas e operacionais do Ministério. Apesar dos avangos na digitaliza¢do e no uso do SEI,
subsistem fluxos que demandam producéo e tratamento de documentos fisicos, seja por exigéncias normativas, necessidade de comunicagdo com
6rgaos externos ou pela existéncia de acervos legados ainda ndo digitalizados..

2.2. A presente necessidade decorre da proximidade do encerramento do Contrato Administrativo n® 23/2021 (3132607), vigente até 05/05/2026,
responsavel por atender diversos ambientes institucionais, incluindo unidades de Brasilia (906 Norte, Bloco E e CENAD) e representacdes em
Recife, Rio de Janeiro, Belém e Rio Grande do Sul. A descontinuidade dos servigos impactaria diretamente a tramitagdo documental, a execugao
das atividades internas e o atendimento institucional.

2.3. Ainterrupcao dos servicos de impressao, copia e digitalizacéo geraria riscos operacionais relevantes, tais como:
® paralisagio de fluxos que ainda dependem de documentagéo fisica;

impossibilidade de comunicacéo formal com 6rgéos e entes que ndo aderem integralmente ao SEI;

® atraso na formac&o, tramitac&o e instrucdo de processos administrativos;

prejuizo as rotinas de producéo documental interna;

limitac&o na digitalizacéo de acervos histéricos e documentos legados.

2.4. A andlise da producgdo documental no periodo de fevereiro a julho de 2025 demonstra demanda continua e significativa por servicos de impressao
e digitalizacao. Embora exista modernizagao progressiva no tratamento documental, ha necessidades permanentes envolvendo:

® documentagio legada e acervos néo digitalizados;
® processos administrativos hibridos (fisico + digital);

® necessidades de comunicagao institucional com 6rgdos sem interoperabilidade eletronica;
[}

material técnico e de apoio institucional.

2.5. A necessidade esté alinhada ao PDTIC 2024-2027, especificamente a necessidade NC15 — Prover servigos de impresséao, copia e digitalizacéo,
vinculada a Meta M01 — Fornecer infraestrutura adequada ao provimento dos servicos de TIC.

Também contribui para o alcance do Objetivo Estratégico Institucional OE1, que busca viabilizar solugdes de TIC com qualidade, inovagdo e
seguranca, apoiando o desempenho operativo das unidades administrativas

2.6. A solucédo a ser contratada ndo trata da oferta digital de servigos publicos, pois se refere exclusivamente ao suporte interno as atividades
administrativas do Ministério.

2.7. Consequentemente, ndo ha integragdo com a Plataforma Gov.br, uma vez que a contratacdo ndo se enquadra como oferta digital de servigo
publico, nos termos do Decreto n°® 8.936/2016 e da Instru¢cdo Normativa SGD/MGI n° 94/2022.

2.8. O servico de impressao e digitalizagdo possui natureza continuada, pois sua interrupgdo comprometeria diretamente a regularidade dos
processos internos, a instrugao documental e o atendimento das unidades organizacionais. Esse enquadramento estd em conformidade com:

a) os principios da Lei n® 14.133/2021 aplicaveis a servigos essenciais;

1de 21



b) as diretrizes da IN SGD/MGI n°® 94/2022 para solugdes de TIC; e

c) a jurisprudéncia consolidada do TCU, que reconhece como continuos os servigos cuja interrupgao afete o funcionamento regular da
Administracéo.

MotivacaolJustificativa

2.9. A motivagdo para a contratacdo decorre da necessidade de garantir a continuidade dos servigos essenciais de impressao e digitalizacao, que
complementam os processos eletronicos adotados pelo Ministério. Embora sistemas digitais, como o SEI, tenham reduzido o uso de papel, ainda
existem demandas que exigem impresséo e digitalizacao, tais como:

2.9.1. Comunicagdo com 6rgdos externos que nao utilizam sistemas eletronicos;
2.9.2. Produgédo de materiais institucionais e de divulgagao;
2.9.3. Tramitagdo de documentos fisicos anteriores a digitalizacéo;

2.9.4. Digitalizacao de acervos e documentos histéricos para preservagao e acesso eletronico.

2.10. A contratacéo estd em conformidade com a Portaria SGD n° 370/2023 e com a Portaria MP/STI n° 20/2016, que orientam a ado¢do do modelo
de outsourcing como solugdo mais vantajosa para a Administragao Pulblica, vedando a aquisi¢do ou locagéo direta de equipamentos quando houver
possibilidade de contratagdo por franquia de paginas.

2.11. O servico de impresséo e digitalizacéo € considerado de natureza continuada, por se tratar de atividade essencial ao funcionamento regular da
Administracdo Publica. Sua execucdo ocorre de forma rotineira, permanente e ininterrupta, sendo indispensavel para garantir a fluidez dos
processos administrativos e operacionais do 6rgdo. A interrupgdo desse servigo comprometeria diretamente a prestagdo de servigos publicos, a
tramitacdo de documentos institucionais e o cumprimento da missao institucional.

2.12. Esse enquadramento estd em conformidade com os principios da Lei n° 14.133/2021, que exige planejamento adequado para contratagdes
que envolvam servigos essenciais, e com as diretrizes da Instrucdo Normativa SGD n° 94/2022, que orienta a elaboragdo de estudos técnicos
preliminares para solucdes de TIC. A continuidade do servico também esta respaldada por jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas da
Unido, que reconhece como continuos os servigos cuja interrupgdo possa afetar a regularidade das atividades administrativas.

2.13. O objetivo do Estudo Técnico Preliminar é avaliar a viabilidade técnica e econdmica da contratagdo, identificar os requisitos funcionais e
operacionais, e propor o modelo mais vantajoso para a Administragdo PuUblica, considerando alternativas de cobranga por franquia mensal, demanda
efetiva, por ambiente, por tipo de equipamento ou modelo hibrido.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Tecnologia da Informacéo Daniel Portilho Troncoso

4. Necessidades de Negocio

4.1. As necessidade de negdcio sdo fungdes, funcionalidades, componentes, capacidades e caracteristicas que a solugao deve possuir para cumprir
com seu propdsito e, consequentemente, atender a demanda ou resolver o problema identificado pela area requisitante. Na pratica, representa o
detalhamento do objeto a ser contratado, ou seja, o que a solugdo deve prover, independentemente da tecnologia utilizada ou dos padrdes
tecnoldgicos da institui¢cdo, e é responsabilidade do integrante requisitante.

4.2. A solucé@o a ser contratada devera prover infraestrutura de impressao e digitalizagcdo de documentos por meio de outsourcing, assegurando a
continuidade dos servigos administrativos e operacionais do Ministério da Integragdo e do Desenvolvimento Regional. A prestacdo desses servigos é
essencial para o funcionamento regular das unidades organizacionais, especialmente em atividades que envolvem tramitacdo documental,
comunicagao institucional e atendimento a demandas externas.

4.3. Devera ser disponibilizada uma quantidade adequada de equipamentos de impressdo e multifuncionais, compativel com a demanda atual e
futura, incluindo reserva técnica para absorver variagcdes durante a vigéncia contratual. A estimativa de producdo anual é de aproximadamente
1.293.240 impressoes, distribuidas entre formatos A4 e A3, monocromaticos e policromaticos, o que exige capacidade instalada suficiente para
atender com eficiéncia e regularidade.

2de 21



4.4. A solugdo deverd incluir software de bilhetagem e gerenciamento de ativos de impresséo, com funcionalidades que permitam a administragdo
centralizada dos equipamentos, controle de cotas por usuario ou setor, autenticagdo de usudrios, geracdo de relatérios gerenciais e monitoramento
remoto da producdo. Também é necessario que o sistema seja compativel com os padrdes tecnologicos da instituicdo e permita integragdo com
sistemas corporativos, como o Sistema Eletrdnico de Informag¢des (SEI), viabilizando a digitalizacdo direta de documentos para tramitagéo eletrénica.

4.5. A solugdo devera incluir software de bilhetagem e gerenciamento de ativos de impressao, com funcionalidades que permitam a administracdo
centralizada dos equipamentos, controle de cotas por usudrio ou setor, autenticagdo de usuarios, geragao de relatérios gerenciais e monitoramento
remoto da producdo. Também é necessario que a solugdo seja compativel com os padrfes tecnoldgicos da instituicdo e permita integragdo com
sistemas corporativos, como o Sistema Eletrdnico de Informacgdes (SEI), viabilizando a digitalizacédo direta de documentos para tramitagdo eletrénica.

4.6. O contrato devera prever suporte técnico especializado, abrangendo manutencéo preventiva e corretiva, reposi¢cdo de pecas e suprimentos
originais, bem como atendimento técnico local e remoto com prazos definidos. A prestagao dos servigos devera observar as diretrizes estabelecidas
na Portaria SGD/MGI n° 370/2023, especialmente no que se refere aos modelos de cobranga por franquia de paginas, demanda efetiva ou modelo
hibrido, conforme andlise técnica.

4.7. Adicionalmente, a contratada devera prover capacitacdo aos usuarios e administradores da solugdo, incluindo treinamento técnico para
operagdo dos sistemas de gerenciamento, instrugdes resumidas em formato eletrdnico sobre a operagéo dos equipamentos e softwares, e produgéo
de guias operacionais para divulgagdo interna. Todo o conteldo de capacitacao devera ser previamente aprovado pela contratante e incorporado ao
acervo documental institucional.

4.8. Por fim, espera-se que a contratacdo contribua para a eficiéncia operacional e a economicidade da Administracdo, por meio da terceirizagao de
servigos com gestdo centralizada, controle de consumo e redugdo de custos com aquisicdo e manutengéo de equipamentos préprios, promovendo
maior flexibilidade e escalabilidade conforme as necessidades institucionais.

5. Necessidades Tecnoldgicas

5.1. A solucgéo tecnoldgica a ser contratada devera atender aos padrées e capacidades exigidas pelo ambiente computacional do Ministério da
Integracao e do Desenvolvimento Regional, considerando a infraestrutura existente, as boas préaticas consolidadas pela area de TIC e os requisitos
funcionais e operacionais identificados pela area requisitante.

5.2. A contratagdo devera contemplar os seguintes componentes tecnolégicos:

5.2.1. Equipamentos de impressao e multifuncionais, compativeis com os padrdes técnicos adotados pela instituicdo, incluindo modelos A4
e A3, monocromaticos e policromaticos, com capacidade reprografica adequada a demanda estimada. A composicao devera considerar os
quantitativos consolidados apés auditoria fisica e revisdo do parque instalado, contemplando os equipamentos operacionais e de contingéncia
necessarios ao atendimento das demandas identificadas.

5.2.2. Software de bilhetagem e gerenciamento de ativos de impressdo, com funcionalidades de controle de cotas, autenticacéo de
usuarios, geracao de relatérios gerenciais, monitoramento remoto e integragdo com sistemas corporativos, como o SEl. A solucdo devera
permitir a gestéo centralizada dos equipamentos e 0 acompanhamento da producéo por ambiente, tipo de equipamento e perfil de usuario.

5.2.3. Servicos de instalacdo, configuragdo, movimentacdo e manutencao dos equipamentos, incluindo suporte técnico especializado,
manutencgo preventiva e corretiva, reposicéo de pecas e suprimentos originais, com prazos de atendimento definidos contratualmente.

5.2.4. Capacitacao técnica e operacional, abrangendo treinamento presencial ou remoto para os usudarios e administradores da solugéo,
fornecimento de material didatico, producédo de guias operacionais em formato eletrénico e disponibilizagcao de instru¢ées resumidas sobre a
operacao dos equipamentos e softwares. Todo o conteddo devera ser previamente aprovado pela contratante.

5.2.5. Documentacdo técnica da solugdo, incluindo manuais, procedimentos de suporte, orientacdes de seguranca e demais materiais
necessarios a operacao e gestao dos servigos contratados.

5.2.6. Adequacdo as diretrizes da Portaria SGD n° 370/2023, especialmente no que se refere aos modelos de cobranga por franquia de
paginas, demanda efetiva, por ambiente ou modelo hibrido, conforme andlise técnica e perfil de uso institucional.

5.2.7. Compatibilidade com a infraestrutura de TIC do Ministério, considerando aspectos como rede local, politicas de seguranga da
informacéo, interoperabilidade com sistemas existentes, e conformidade com os padroes de governanca digital estabelecidos no PDTIC MIDR

2024-2027.

5.2.8. Servicos complementares, como digitalizagdo por alimentador automatico de documentos (ADF), quando aplicavel, e eventual
disponibilizacédo de periféricos de apoio a reprografia, conforme demanda especifica da area requisitante.
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. A presente contratacdo devera observar requisitos complementares considerados necessarios e suficientes para a adequada sele¢éo da solugcao
tecnolégica, conforme disposto no art. 11, inciso |, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que regulamenta o
processo de contratacdo de solugbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagao (SISP) do Poder Executivo Federal.

6.2. Tais requisitos abrangem aspectos técnicos, operacionais, legais, ambientais, de seguran¢a da informagdo e de capacitagdo, assegurando a
compatibilidade entre as necessidades negociais e tecnolégicas da instituicdo, bem como a conformidade com a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
, € com as diretrizes estabelecidas pela Portaria SGD n° 370, de 8 de marco de 2023, e pela Portaria SGD n° 778, de 4 de abril de 2019.

6.3. Todos os equipamentos deverdo ser novos, em linha de produgdo, em primeira locagcao, com comprovacao mediante apresentagdo de nota fiscal
emitida pelo fabricante. A garantia devera abranger integralmente os equipamentos, pegas, suprimentos e componentes, durante toda a vigéncia
contratual, incluindo toner, cilindros e demais consumiveis, excetuando-se o papel, que sera fornecido pela contratante.

6.4. A contratada devera assegurar a prestacdo de servigos de manutencdo preventiva e corretiva, conforme especificagdes técnicas dos fabricantes,
com periodicidade definida e cronograma previamente aprovado pela contratante. A manutengéo corretiva devera ser realizada sempre que solicitada,
mediante abertura de chamado técnico, com atendimento no local de instalacdo do equipamento, por profissionais devidamente qualificados e
certificados pelo fabricante.
6.5. A assisténcia técnica devera incluir, entre outros, 0s seguintes servigos:

6.5.1. Substituicdo de pecas e componentes defeituosos;

6.5.2. Atualizacéo de firmware, drivers e software basico;

6.5.3. Reinstalacao e reconfiguracéo de sistemas em caso de falhas;

6.5.4. Registro e acompanhamento dos chamados técnicos por sistema informatizado;

6.5.5. Vlidacdo do encerramento do atendimento pela contratante.
6.6. Todos os consumiveis utilizados deverdo ser novos e originais, e a contratada sera responsavel pela coleta, substituicdo e destinacdo final
ambientalmente adequada dos residuos gerados, em conformidade com a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos
Solidos).
6.7. Mitigacdo de Impactos:

6.7.1. Principais impactos: consumo de energia dos equipamentos e geracao de residuos (cartuchos/toners/cilindros/fusores/embalagens).
6.7.1.1. Medidas:
exigéncia de func¢fes de eficiéncia energética e, quando aplicavel, ENCE/INMETRO ou comprovagao técnica equivalente;
logistica reversa obrigatéria com comprovagao periodica;
reporte de indicadores.

6.7.2. A abordagem segue o PLSIMIDR 2025-2027 e o Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis (AGU).
6.8. Os equipamentos deverao permitir:

6.8.1. Impresséo frente e verso;

6.8.2. Impresséo retida, liberada mediante autenticagao do usuario via LDAP ou Active Directory;

6.8.3. Copia e digitalizac&@o condicionadas & identificag@o do usuério;

6.8.4. Registro automatico dos volumes impressos, copiados e digitalizados diretamente pelo hardware;

6.8.5. Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR) em lingua portuguesa, com geracdo de arquivos PDF pesquisaveis em modo texto.
6.9. Todos os equipamentos deverdo ser compativeis com configuragdo via rede ou interface web, conectados

exclusivamente a rede interna da contratante. Quando necessario, deverdo ser fornecidos transformadores,
estabilizadores, fontes de alimentacao e cabos compativeis com os requisitos técnicos dos equipamentos.
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6.10. A contratada devera disponibilizar e configurar sistema de gerenciamento dos servicos de impressado, cépia e
digitalizacao, com interface web ou cliente/servidor em lingua portuguesa, compativel com o ambiente tecnologico
da contratante. O sistema devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

6.10.1. Monitoramento remoto dos equipamentos via rede TCP/IP;

6.10.2. Autenticacdo integrada com diretérios LDAP e AD;

6.10.3. Registro detalhado de cada trabalho realizado (usuario, equipamento, horario, nimero de paginas, tipo de servico, custo estimado);
6.10.4. Geragéo de relatdrios por usuério, equipamento, unidade, centro de custo e tipo de servico;

6.10.5. Definigao de cotas de uso por usuério, unidade ou grupo, com controle e histérico de utilizago;

6.10.6. Gestdo de perfis de uso e programacéo de depdsitos mensais ou anuais nas cotas;

6.10.7. Captura automética dos contadores de impressao, cépia e digitalizacéo;

6.10.8. Controle de vida Util dos consumiveis por equipamento.

6.11. A contratada devera reconhecer que todos os servicos e produtos desenvolvidos no ambito do contrato sdo de propriedade exclusiva da
Administragdo Publica Federal. Devera, ainda, garantir a confidencialidade das informag8es acessadas, mediante assinatura de Termo de
Compromisso de Manutengao de Sigilo e Termo de Ciéncia por todos os profissionais envolvidos, conforme modelo fornecido pela contratante.

6.12. Devera, ainda, garantir a confidencialidade das informacdes acessadas, mediante assinatura de Termo de Compromisso de Manutengdo de
Sigilo e Termo de Ciéncia por todos os profissionais envolvidos, conforme modelo fornecido pela contratante.

6.13. A contratada devera comunicar imediatamente qualquer vulnerabilidade ou incidente que comprometa a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade das informag6es e dos servicos prestados.

6.14. A contratada devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental, conforme previsto na Instru¢cdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de
2010, da SLTI/MP, que dispde sobre critérios de sustentabilidade ambiental nas aquisi¢cfes e contratacdes publicas. Essa norma estabelece
diretrizes para a selegcdo de bens e servicos com menor impacto ambiental, incluindo exigéncias relacionadas a eficiéncia energética, gestdo de
residuos e logistica reversa.

6.15. As praticas exigidas incluem, mas nao se limitam a:

6.15.1. Fornecimento de equipamentos com certificagdo ambiental reconhecida, como EPA ENERGY STAR, que assegura maior eficiéncia
energética;

6.15.2. Recolhimento e descarte adequado de consumiveis e residuos de manutencéo, conforme legislacdo ambiental vigente;

6.15.3. Apresentacdo de comprovagdo de programa de destinacdo ambientalmente correta, ou contrato com empresa especializada em
logistica reversa, quando aplicavel.

6.16. Para fins de orientacdo complementar e boas praticas, recomenda-se a consulta ao Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, publicado
pela Advocacia-Geral da Unido (AGU), que apresenta modelos de clausulas e fundamentos juridicos aplicaveis a contratacdo de servicos com
critérios ambientais.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos
Alternativas Consideradas
7.1. Foram analisadas cinco alternativas de contratagdo, conforme previsto na Portaria SGD n° 370:
7.1.1. Cobranca por franquia mensal: limite de paginas mensais com cobranca de excedentes.
7.1.2. Cobranca por demanda efetiva: pagamento apenas pelo que for impresso.
7.1.3. Cobranca por ambiente: valor fixo mensal por sala ou setor.
7.1.4. Cobranca por tipo de equipamento: valor proporcional a capacidade e fungdo dos equipamentos.
7.1.5. Cobranca hibrida: combinacéo de modelos, como franquia + excedente ou ambiente + tipo de equipamento.

Premissas Utilizadas
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7.2. Periodo de referéncia: O levantamento inicial foi realizado utilizando como referéncia os dados de produgao disponiveis no periodo de novembro
de 2024 a setembro de 2025.

7.3. Fontes de dados
7.3.1. Relatérios de produgdo mensal.
7.3.2. Inventério atual de impressoras por modelo e local.
7.3.3. Distribuicéo fisica dos ambientes atendidos.
7.3.4. Auditoria fisica dos equipamentos.
7.3.5.Consolidacéo do parque de impressao com analise individualizada dos equipamentos de baixa utilizacao.

7.3.6. Avaliacdo das necessidades operacionais das unidades administrativas, considerando aspectos de seguranga da informagao,
criticidade institucional, continuidade operacional, atendimento a alta administracéo e contingéncia operacional.

7.4. Tipos de impressédo: monocromatica (P&B) e colorida.

7.5. Ambientes atendidos: Os servigos atendem unidades administrativas localizadas em Brasilia e nas representagdes regionais do Ministério,
abrangendo os seguintes ambientes:

Local Colorida Monocromatica Total
906 NORTE 16 28 44
BLOCO E 35 20 55
CENAD 3 1 4
RECIFE 2 2 4

RS 1 0 1

RJ 2 0 2
BELEM 2 0 2

7.6. Quantitativo consolidado do parque

Apos a realizagdo de auditoria fisica dos equipamentos, consolidacdo dos dados histéricos de producao e reavaliagao do parque instalado, o
quantitativo foi racionalizado e consolidado para atendimento das necessidades institucionais do Ministério.

Modelo de Impressora Quantidade
Impressora Colorida A4 32
Multifuncional Monocroméatica A4 51
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Multifuncional Colorida A4 24

Multifuncional Colorida Grande Porte A3/A4 5

Total Geral 112

7.6.1. Revisdo do dimensionamento do parque

Em complemento as andlises originalmente realizadas durante a elaboragéo deste Estudo Técnico Preliminar, foram executados levantamentos
complementares apoés a conclusdo da primeira tentativa de contratagao, incluindo auditoria fisica dos equipamentos, consolidagcdo ampliada do
histérico de producao e andlise individualizada dos equipamentos de baixa utilizagéo.

A revisdo observou as diretrizes da Portaria SGD/MGI n°® 370/2023 e considerou, além do histérico de consumo, fatores relacionados:

a distribuicdo fisica dos equipamentos;

ao compartilhamento entre usuarios;

a criticidade dos ambientes atendidos;

ao tratamento de informagGes sensiveis;

ao atendimento a alta administracéo;

a necessidade de continuidade operacional;

a manutencéo de capacidade de contingéncia;
ao atendimento as unidades descentralizadas.

Como resultado, foram excluidos equipamentos sem utilizagdo comprovada ou sem justificativa operacional suficiente, mantendo-se equipamentos
destinados a contingéncia operacional, a continuidade dos servicos, ao atendimento de areas estratégicas e ao suporte das unidades regionais.

O quantitativo consolidado representa, portanto, o parque considerado necessario e suficiente para atendimento das necessidades institucionais
identificadas.

A consolidacéo do parque também considerou a necessidade de manutengéo do atendimento atualmente prestado ao Ministério das Cidades (MCID),
em conformidade com a Portaria MGI n° 43, de 31 de janeiro de 2023, que estabeleceu 0 MIDR como Ministério provedor para aquele érgdo. Dessa
forma, foram preservados equipamentos destinados ao suporte das atividades administrativas compartilhadas, observados os critérios de
economicidade, continuidade operacional e atendimento institucional.

7.7. Dados de Producéo Mensal (nov/2024 — set/2025)

Més Producao P&B Producéao Colorida Producéo Total
Nov/24 41.663 59.719 101.382
Dez/24 36.945 41.496 78.441
Jan/25 37.607 43.873 81.480
Fev/25 48.165 58.575 106.740
Mar/25 34.119 61.169 95.288
Abri25 46.510 60.071 106.581
Mai/25 70.056 87.088 157.144
Jun/25 33.614 45.006 78.620
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Juli25 57.384 81.852 139.236

Agol25 59.258 66.928 126.186
Set/25 48.771 65.604 114.375
Média 46.736 61.035 107.770

Producac Mensal de Impressdes (Now/2024 a Set/2025)

160.000 - . PAE
mm Colorida
140,000 4 . Total

120.000 4

100.000 1

Quantidade de paginas
=
=]
[=1

S PSP

Més

7.8. Andlise de Tendéncia

7.8.1. De novembro/24 a janeiro/25 (inicio da série e periodo de fim de ano): partimos de 101.382 paginas
(novembro/24); ha redugao em dez/24 (78.441) e janeiro/25 (81.480), padrdo compativel com sazonalidade
de fim/inicio de ano e menor atividade administrativa.

7.8.2. De fevereiro/25 e abril/25 (recuperacéo): retomada da produgéo em fevereiro/25 (106.740) e abril/25
(106.581), indicando normalizagio da demanda ap6s o periodo sazonal.

7.8.3. Em maio/25 (pico): pico do periodo, com 157.144 péaginas, possivelmente associado a agdes
institucionais especificas, campanhas ou entregas de alto volume.

7.8.4. Em junho/25 (vale): queda acentuada para 78.620 paginas, sugerindo sazonalidade, recesso ou
restricGes operacionais pontuais.

7.8.5. Em julho/25 a setembro/25 (retomada e estabilizacéo elevada):
Retomada expressiva em julho/25 (139.236), seguida de niveis elevados em agosto/25 (126.186) e setembro
/25 (114.375), indicando manutengao de demanda robusta no segundo semestre.

7.8.6. A participacéo de coloridas no total € superior a P&B em todo o periodo; no recorte por formato, A4
concentra a maior parte da produgdo (PB A4 média 43.908; CO A4 média 44.575), enquanto A3 aparece
como demanda relevante para setores especificos (PB A3 média 2.827; CO A3 média 16.460). Isso orienta a
necessidade de mistura de equipamentos (multifuncionais coloridas A4 como base, com pontos A3 em areas
de maior exigéncia).

7.8.7. Apos a conclusdo da primeira tentativa de contratagdo, foi realizada auditoria fisica dos equipamentos
e consolidagdo ampliada da produg&o do parque de impresséo, abrangendo o periodo de maio de 2025 a
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julho de 2026. A andlise confirmou a manutencgéao do perfil de utilizacdo identificado originalmente neste

estudo, resultando em produgcédo média mensal de aproximadamente 107.508 paginas, valor praticamente

equivalente a média histdrica inicialmente apurada de 107.770 péaginas. Esse resultado reforca a

consisténcia das premissas adotadas para dimensionamento da solu¢do e demonstra estabilidade da
demanda institucional ao longo do periodo analisado.

7.9. Estimativa por Alternativa

7.9.1. Cobranca por Franquia Mensal

7.9.1.1. Franquia proposta: 64.661 paginas/més (60% da média histérica)

7.9.1.2. Cobranga de excedente: aplicada quando ultrapassado o limite mensal

7.9.2. Cobranca por Demanda Efetiva

7.9.2.1. Cobran¢a mensal: baseada na producao real
7.9.2.2. Estimativa média: 107.770 paginas/més

7.9.3. Cobranca por Ambiente

7.9.3.1. Ambientes atendidos: 7 unidades

7.9.3.2. Estimativa média por ambiente: 15.395 paginas/més

7.9.4. Cobranca por Tipo de Equipamento

7.9.4.1. Distribuicéo por modelo: 112 impressoras

7.9.4.2. Estimativa proporcional: baseada na capacidade e funcéo de cada modelo

7.9.5. Cobranca Hibrida

7.9.5.1. Franquia mensal (60%): 64.662 paginas/més

7.9.5.2. Excedente estimado (40%): 43.108 paginas/més

7.10. Memoéria de Calculo

7.10.1. A memdria de calculo esta detalhada conforme os seguintes elementos:
7.10.1.1. Premissas: baseadas em dados reais de producao e infraestrutura.

7.10.1.2. Fontes: relatérios internos, inventario de equipamentos, distribuicdo por ambiente.

7.10.1.3. Férmulas utilizadas:
Média mensal = soma das produc¢des + niumero de meses
Franquia = média mensal x 60%

Excedente = média mensal x 40%

7.10.1.4. A consolidagéo final do parque também considerou os resultados da auditoria fisica dos equipamentos, a avaliagdo

individualizada dos equipamentos de baixa produgdo e a manutengdo de equipamentos destinados & contingéncia operacional e ao

atendimento de ambientes criticos.
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8. Levantamento de solucoes

8.1. O objetivo deste Estudo Técnico Preliminar (ETP) é subsidiar a escolha da solugdo mais adequada para a contratacédo de servigos
de outsourcing de impresséao, considerando os principios da eficacia, efetividade, eficiéncia e viabilidade econdémica. Para isso, a
Equipe de Planejamento da Contratacdo realizou um levantamento técnico e mercadoldgico, com base nas diretrizes do inciso Il do art.
11 da Instru¢do Normativa n° 01/2019 — SEGES/ME e nas alternativas previstas na Portaria SGD n° 370/2023.

8.2. A metodologia adotada para o levantamento de solucdes foi fundamentada nos modelos de contratacdo definidos na Portaria SGD
n® 370/2023, que orienta a gestao de servigos de impressdo no ambito da Administracdo Publica Federal. Essa abordagem permitiu a
analise estruturada de alternativas, considerando diferentes formas de cobranca, niveis de servico e perfis de uso.

Cenérios Definidos para Anélise

8.3. Com base nas alternativas acima, foram definidos os seguintes cenarios para analise comparativa:

Id Modelo de Descri¢éo da Solucao
Cobranga

1 Franquia Contratagdo com limite mensal de paginas por ambiente ou por conjunto
mensal de equipamentos, com cobranca de excedentes. Garante previsibilidade

orgamentaria e controle de consumo.

2 Demanda Pagamento exclusivamente pelo volume real de paginas impressas.
efetiva Inclui fornecimento de equipamentos multifuncionais, software de gestéo,
manutencgao e suprimentos. Ideal para ambientes com varia¢éo de uso.

3 Por Valor fixo mensal por sala ou setor, independentemente do volume
ambiente impresso. Equipamentos dedicados e suporte técnico local. Facilita o
rateio por centro de custo e a gestdo descentralizada.

4 Por tipo de Cobranca proporcional a capacidade e fungdo dos equipamentos (porte,
equipamento cor, multifuncionalidade). Permite maior controle técnico sobre a
alocacéo de recursos e dimensionamento da infraestrutura.

Combinacgado de modelos, como franquia + excedente ou ambiente + tipo de equipamento.
5 Modelo

hibrido

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Consiste em analise critica das diferentes solugdes levantadas, considerando, além do seu aspecto econdmico, 0s aspectos
qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagdo. A seguir, apresenta-se quadro comparativo entre 0s
cenérios identificados, com base em requisitos de negdécio e tecnoldgicos relevantes para a prestacdo do servigo de outsourcing de
impressao.

Descri¢ao e Justificativa dos Cenarios Avaliados
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9.2. A selegdo dos cenarios foi realizada com base nas modalidades de contratacdo previstas na Portaria SGD/MGI n° 370/2023,

que institui o modelo oficial para servi¢os de outsourcing de impressédo no ambito dos 6rgéos integrantes do SISP. Cada

cenario representa uma abordagem distinta de cobranca e gestéo contratual, permitindo avaliar a melhor solugdo conforme o

perfil de consumo, estrutura organizacional e objetivos da contratagao.

Cenario Modalidade de |Descricéo

Contratagao

1 Franquia Valor fixo mensal que cobre uma
Mensal de guantidade minima de paginas, com
Paginas + cobranca adicional por excedentes.
Excedente

2 Demanda Pagamento exclusivamente pelas

Efetiva (Sem  péaginas efetivamente impressas, sem

Justificativa para Incluséo

Recomendado pela Portaria para érgdos com histérico de

consumo consolidado. Permite compensac¢do semestral e

controle orgcamentério.

Modalidade flexivel, indicada para ambientes com demanda

variavel. Avaliada por sua simplicidade e proporcionalidade

Franquia) valor fixo mensal. de cobranca.
3 Cobranca por Valor fixo mensal por sala, setor ou Alternativa simplificada de gestao, Gtil em ambientes com
Ambiente unidade, independentemente do volume baixa variacdo de demanda. Avaliada por sua previsibilidade.
impresso.
4 Cobranca por Valor proporcional a capacidade e Permite maior controle técnico sobre a alocagéo de recursos
Tipo de funcdo dos equipamentos contratados |e dimensionamento da infraestrutura.

Equipamento (porte, cor, multifuncionalidade).

5 Cobranca Combinacdo de modelos, como franquia Avaliada por sua flexibilidade e possibilidade de adaptacéo a

Hibrida + excedente ou ambiente + tipo de

equipamento.

Quadro Comparativo de Requisitos

Franquia
Mensal
Aproveitamento do histérico atende
Previsibilidade orcamentéria atende
Adequacdo a demanda variavel média

diferentes perfis de uso. Requer gestdo mais complexa, mas

pode ser vantajosa em cendrios mistos.

Demanda
Efetiva

nao atende

nao atende

alta

Ambiente

nao atende

atende

baixa

Tipo de
Equipamento

média

média

baixa

Hibrido

média

baixa

média
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Flexibilidade de expanséo média alta média média média

Capacidade de compensacédo semestral atende ndo atende  nao atende nao atende parcial
Risco orgcamentéario mensal baixo alto médio médio médio
/alto
Gestéo centralizada (bilhetagem Unica, IMR/SLA) atende atende nao atende média média
Monitoramento por software (relatérios mensais atende atende ndo atende média média

de IMR/SLA/producéao)

Complexidade de fiscalizacao/ateste baixa média média média alta
(multiplicidade de regras/glosas)

Integracdo com SEI atende atende atende atende atende

Conformidade SI/LGPD atende atende atende atende atende

9.3. Os valores atribuidos no quadro comparativo foram definidos com base nas orientacdes técnicas da Portaria SGD/MGI n° 370/2023
, considerando o contexto especifico do 6rgédo, que ja possui contrato vigente e dados histéricos de consumo. A analise também
incorporou critérios de governanca previstos na Portaria, como IMR, glosas e compensagao semestral.

Quadro Explicativo dos Valores

Valor Significado

Atende O requisito € plenamente atendido pela modalidade analisada. Ex.: franquia mensal garante previsibilidade e
compensacao semestral.

N&o atende O requisito ndo é atendido ou apresenta limitagBes significativas. Ex.: demanda efetiva ndo oferece teto orcamentario.

Alta / Média / Grau de adequacéo ao critério avaliado (flexibilidade, gestao, risco). Alta = atende bem; Média = atende parcialmente;
Baixa Baixa = atende com restri¢des.

Viavel Modalidade atende requisitos essenciais (histdrico, previsibilidade, governanga, aderéncia normativa) e nao apresenta
riscos criticos.

Inviavel Modalidade ndo atende requisitos essenciais ou gera riscos/complexidade incompativeis com a realidade do érgao.

Em andlise Variacéo ndo prevista na Portaria, sera avaliada no ETP com simulagdo de custo e analise de riscos.

Quadro Comparativo de Riscos

Risco de
. . . Risco Risco de Governanca/ Risco de L Risco de Variacao de
Modalidade Risco Orgamentario . . . B . Continuidade /
Operacional Fiscalizagéo Conformidade . Demanda
Implantacao
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Franquia
Mensal

Demanda
Efetiva

Por
Ambiente

Por Tipo de
Equipamento

Hibrido

Baixo

— teto mais compensacao

semestral;

Alto — exposicéo integral
a picos

Médio — rateios fixos
setoriais

Médio — custo por
capacidade tedrica

Alto — dois regimes
reduzem previsibilidade;

Baixo — IMR
/glosas
padronizados

Médio — IMR
aplicavel, mas
sem
amortecimento;

Alto —risco de
ociosidade e
gargalos por
sazonalidade

Médio —
matrizes por
porte/cor
/funcionalidade

Médio —
assimetria
operacional
aumenta

Baixo — um dnico regime

Médio — maior esforco de
ateste

Alto — fragmenta medigdes

/IMR

Alto — multiplica regras
edificuldade de
transparéncia.

Alto — complexidade na
coordenacédo de IMR.

Baixo — alta
aderéncia a
Portaria;

Baixo —
modalidade
oficia

Baixo — é
modalidade
prevista

Baixo —
prevista.

Baixo —
combina
modalidades
oficiais.

Baixo — ainda
depende de
prazos e PoC;

Médio — sem
compensacao,
atrasos impactam
custo imediato.

Médio —
mudancas de
endereco e
atrasos
complicam
realocagao/ateste
por setor.

Médio —

exige cronograma
e checklists mais
complexos por
familias de
equipamentos

Médio — risco de
cronogramas
desalinhados.

Médio — recisa
governanca de
consumo.

Alto — custo oscila
conforme demanda
real.

Alto —risco de
superdimensionamento
local.

Alto — pouco aderente

Médio — captura parte
dos picos, mas com
perda de
previsibilidade

9.4. A andlise qualitativa dos riscos demonstra que as modalidades apresentam diferentes niveis de exposicdo. A modalidade Franquia
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Mensal foi classificada com risco muito baixo, indicando maior estabilidade e simplicidade de gestdo. Demanda Efetiva apresenta
risco alto, principalmente por maior sensibilidade a variacdes de consumo e impacto orcamentério. A modalidade Por Ambiente
concentra risco muito alto, devido a fragmentagdo de governanga e baixa adaptabilidade & demanda. Por Tipo de Equipamento e
Hibrido foram avaliadas com risco alto, refletindo complexidade operacional e menor previsibilidade.

Justificativa Técnica

9.5. Considerando que o 6rgéo possui contrato vigente de outsourcing de impresséo e dispde de dados histdricos consolidados de
consumo, a analise técnica indica que a modalidade de cobranca por franquia mensal de paginas com excedente atende aos
requisitos da Portaria SGD/MGI n°® 370/2023, por permitir dimensionamento baseado em histérico e mecanismos de compensacao.

9.6. Essa modalidade possibilita:

9.9.1. Aproveitamento direto do histérico de consumo, permitindo dimensionamento da franquia com base em percentual da média
mensa.

9.9.2. Compensacao semestral, que reduz risco de pagamento por paginas nao utilizadas e promove economicidade.
9.9.3. Previsibilidade orcamentaria, com valor fixo mensal e controle sobre excedentes.
9.9.4. Gestéo centralizada e monitoramento por software, conforme recomendages dos itens 11.1 a 11.12 da Portaria.
9.9.5. Aderéncia as praticas de sustentabilidade, incluindo logistica reversa e destinacdo adequada de residuos.
9.7. Aspectos nédo atendidos por outras modalidades:
9.10.1. Demanda Efetiva: embora flexivel, apresenta maior exposicéo a variacdes de consumo e risco de repactuacéo contratual.

9.10.2. Por Ambiente: ndo permite compensacao entre setores, dificultando controle de excedentes e podendo gerar ociosidade
ou sobrecarga.

9.10.3. Por Tipo de Equipamento: pode gerar ociosidade ndo compensada e complexidade na devolucdo de equipamentos.

9.10.4. Hibrido: exige gestdo mais complexa e dificulta comparacao direta de custos.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Nos termos do § 1° do art. 11 da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, as solugdes identificadas e consideradas
tecnicamente invidveis foram registradas neste Estudo Técnico Preliminar, dispensando-se a realiza¢do dos respectivos calculos
de custo total de propriedade (Total Cost Ownership — TCO). A seguir, apresentam-se as alternativas descartadas,
acompanhadas das justificativas que fundamentam sua excluséo:

Alternativa 2 — Cobrancga por Demanda Efetiva

10.2. A modalidade de cobranga exclusivamente por pagina impressa, sem franquia, foi considerada tecnicamente inviavel para o
presente contexto. Embora ofereca flexibilidade, apresenta elevado risco de repactuacdo contratual, menor previsibilidade
orgcamentaria e tendéncia a custos unitarios superiores, especialmente em ambientes com producéo estavel. A Portaria SGD/MGI
n°® 370/2023 recomenda sua adogao apenas em situacdes excepcionais, o que nao se aplica ao perfil atual do érgao, que dispbe
de historico consolidado de consumo.

Alternativa 3 — Cobranca por Ambiente

10.3. A cobranca por ambiente, com valor fixo mensal por sala ou setor, foi descartada por nao permitir compensacgéo entre
unidades com diferentes perfis de demanda. Tal limitacdo pode resultar em subutilizagdo de recursos em ambientes com baixa
producdo e sobrecarga em setores com maior demanda, comprometendo a eficiéncia operacional. Além disso, a gestao
descentralizada dificulta o controle técnico e financeiro, contrariando as boas praticas de racionalizacao previstas na Portaria.

Alternativa 4 — Cobranca por Tipo de Equipamento
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10.4. A modalidade de cobranga proporcional a capacidade e funcdo dos equipamentos foi considerada inviavel como solucdo
Unica. Apesar de permitir alinhamento técnico com o parque instalado, sua adocao isolada implicaria complexidade excessiva na
gestdo contratual, risco de ociosidade ndo compensada e dificuldade de redistribuicdo dos equipamentos ao longo da vigéncia
contratual. A Portaria SGD/MGI n° 370/2023 recomenda sua utilizagdo apenas mediante justificativa técnica robusta, inexistente
no presente caso.

Alternativa 5 — Cobrancga Hibrida (Portaria)

10.5. Embora prevista na Portaria, a modalidade hibrida foi considerada inviavel para o contexto do 6rgao devido a complexidade
de gestdo, maior esforco de fiscalizagdo e menor previsibilidade orgamentaria, sem ganhos proporcionais frente a modalidade de
franquia mensal. Sua adoc&o exigiria governanca mais robusta e justificativas adicionais, ndo identificadas neste estudo.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

Apés a andlise técnica e funcional das alternativas, apenas a modalidade Cobranca por Franquia Mensal de Paginas com Excedente foi
considerada viavel para o contexto do 6rgéo, dispensando calculo de TCO, conforme art. 11, §1° da IN SGD/ME n° 94/2022.

Em conformidade com o modelo da SGD e a IN SEGES n° 65/2021, foi elaborado o célculo do custo total de propriedade (TCO) para a solugéo
viavel, considerando a vigéncia contratual de vida de 48 meses, custos diretos e indiretos.

11.1. Calculo dos Custos Totais de Propriedade (TCO)

Solucéo Viavel - Franquia Mensal + Excedente

1 2 3 4
1ssdo Monocromatica A4 — Dentro da R$ 47.419,20 R$ 47.419,20 R$ 47.419,20 R$ 47.419,20
uia
1ssdo Monocromatica A4 — Excedente R$ 16.861,44 R$ 16.861,44 R$ 16.861,44 R$ 16.861,44

1ssdo Policromatica A4 — Dentro da
uia

R$ 176.517,00

R$ 176.517,00

R$ 176.517,00

R$ 176.517,00

1ssdo Policromatica A4 — Excedente R$ 70.606,80 R$ 70.606,80 R$ 70.606,80 R$ 70.606,80
1ssdo Monocromatica A3 — Dentro da R$ 8.344,32 R$ 8.344,32 R$ 8.344,32 R$ 8.344,32
uia

1ssdo Monocromatica A3 — Excedente R$ 3.257,28 R$ 3.257,28 R$ 3.257,28 R$ 3.257,28
1ssdo Policromatica A3 — Dentro da R$ 146.954,88 R$ 146.954,88 R$ 146.954,88 R$ 146.954,88
uia

1sséo Policromatica A3 — Excedente R$ 53.725,44 R$ 53.725,44 R$ 53.725,44 R$ 53.725,44

2 Total no Ano

R$ 523.686,36

R$ 523.686,36

R$ 523.686,36

R$ 523.686,36
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Custo Total para 48 meses: R$ 2.094.745,44
Origem dos valores:

Pesquisa de precos consolidada, composta por referéncias obtidas no Compras.gov, contratages publicas similares e pesquisa direta junto ao
mercado fornecedor, conforme Planilha de Pesquisa de Precos Pés-Revisdo (SEI n® 6930502) e validacéo constante da NOTA TECNICA N° 112/2026
/DGC/COLIC/CGSL/DA/SE-MIDR.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

12.1. A solugdo de TIC a ser contratada consiste na presta¢do de servico de outsourcing de impresséo, adotando a
modalidade Cobranga por Franquia Mensal de Paginas com Excedente, conforme previsto na Portaria SGD/MGI n°
370/2023.

12.2. A solugdo contempla:

Fornecimento de equipamentos multifuncionais A4 e A3, monocromaticos e coloridos, conforme perfil de demanda.

Software de bilhetagem integrado, com controle por usuario/setor, relatérios gerenciais e integragéo com sistemas corporativos.
Servigcos de manutengao preventiva e corretiva, atendimento remoto e presencial conforme SLA.

Reposicao de insumos e pecas, com logistica reversa e destinagdo adequada de residuos.

Gestdo centralizada e monitoramento por software.

12.3. A modalidade sera aplicada a todos os ambientes do érgdo, garantindo uniformidade de regras e compensacéo
semestral:

Bloco E

906 Norte

CENAD

Recife

Rio Grande do Sul (RS)
Rio de Janeiro (RJ)
Belém

12.4. Justificativa da escolha:

Permite aproveitamento do histérico de consumo para dimensionamento adequado da franquia.
Garante previsibilidade orcamentaria e compensacédo semestral, promovendo economicidade.
Facilita gestao centralizada e monitoramento por software, assegurando controle técnico e financeiro.
Atende as praticas de sustentabilidade e conformidade normativa.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (RS$): 2.094.745,44

13.1. A estimativa de custo foi elaborada com base na projecdo de demanda mensal e anual, na pesquisa de pregos consolidada ap6s a reavaliagdo
da contratagdo, na memoria de calculo correspondente e nos critérios definidos na Portaria SGD/MGI n° 370/2023. A contratacdo sera realizada na
modalidade Franquia + Excedente, aplicada de forma uniforme a todos os ambientes do 6rgéo.

13.2. Detalhamento dos custos mensais por tipo de impressao

Item Descricao Qtd Mensal Valor Unitario Valor Mensal

1 Impressédo Monocromatica A4 — Franquia 26.344 R$ 0,15 R$ 3.951,60
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2 Impressdo Monocromatica A4 — Excedente 17.564 R$ 0,08 R$ 1.405,12

3 Impressédo Policromatica A4 — Franquia 26.745 R$ 0,55 R$ 14.709,75
4 Impressé&o Policroméatica A4 — Excedente 17.830 R$ 0,33 R$ 5.883,90
5 Impressdo Monocromatica A3 — Franquia 1.696 R$ 0,41 R$ 695,36
6 Impressdo Monocromatica A3 — Excedente 1.131 R$ 0,24 R$ 271,44
7 Impressédo Policromatica A3 — Franquia 9.876 R$ 1,24 R$ 12.246,24
8 Impresséao Policromatica A3 — Excedente 6.584 R$ 0,68 R$ 4.477,12
Total Mensal 107.770 R$ 43.640,53

13.3. Projegéo de custos
® Total Anual (12 meses): R$ 523.686,36
® Total para 48 meses (vigéncia inicial): R$ 2.094.745,44

® Total para 120 meses (cenario maximo permitido): R$ 5.236.863,60

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUC.AO

14.1. A escolha da modalidade Franquia Mensal de Paginas com Excedente fundamenta-se nos beneficios técnicos
e operacionais que ela proporciona, atendendo aos principios de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

Entre os ganhos esperados, destacam-se:

® Performance e confiabilidade: Equipamentos dimensionados para o perfil de demanda, garantindo alta disponibilidade e cumprimento dos
SLAs.

Eficiéncia energética: Adogao de modelos com certificagfes de baixo consumo e recursos como impressao duplex e modo econémico.

Governanga e controle: Software de bilhetagem integrado, permitindo rastreabilidade das impressdes, controle por usudrio/setor e relatérios
gerenciais.

Ganhos logisticos: Reposi¢do proativa de insumos, logistica reversa e destinagdo adequada de residuos, alinhadas as praticas de
sustentabilidade.

Facilidade de implementagéo: Implantagdo padronizada, integracdo com sistemas corporativos e suporte técnico remoto e presencial.
Durabilidade e manutencé@o: Equipamentos especificados para suportar o ciclo mensal previsto no histérico de consumo, com plano de
manutencao preventiva definido em contrato, reposi¢cdo de pegas criticas e garantia conforme normas do fabricante, assegurando alta

disponibilidade e reducéo de paradas.

Seguranga e conformidade: Atendimento as normas de LGPD e seguranc¢a da informagao, com autenticacéo e controle de acesso.

14.2. DO PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS
N&o se aplica o parcelamento da contratagdo por razdes técnicas. A solucéo serd fornecida de forma integrada,

contemplando equipamentos, software, servicos de manutengdo e suporte, com cronograma Unico de implantagao.
Essa abordagem garante eficiéncia logistica, continuidade operacional e simplificagdo da gestao contratual.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. A escolha da modalidade Franquia Mensal de Paginas com Excedente fundamenta-se em critérios de economicidade, proporcionalidade e
racionalizagdo de recursos publicos, conforme previsto no art. 11 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 e nos principios da Lei n° 14.133
/2021. A estimativa de custo total da contratacao foi elaborada com base em projecdes de demanda, na pesquisa de precos consolidada apos a
reavaliagdo da contratacéo e nos critérios definidos na Portaria SGD/MGI n° 370/2023 resultando em um custo projetado de R$ 2.094.745,44 para a
vigéncia inicial de 48 meses e R$ 5.236.863,60 para o cenario maximo de 120 meses, garantindo previsibilidade orcamentéria, aderéncia as
condi¢Ges de mercado identificadas durante a fase de planejamento e conformidade com as diretrizes normativas aplicaveis.

15.2. Os beneficios econdmicos e técnicos incluem:
® Aproveitamento do histérico de consumo para dimensionamento adequado da franquia.
® Previsibilidade orgamentéaria, com valor fixo mensal e controle sobre excedentes.
® Compensagio semestral, evitando pagamento por paginas n&o utilizadas e promovendo economicidade.
® Gestso centralizada e monitoramento por software, assegurando controle técnico e financeiro.
® Aderéncia as praticas de sustentabilidade, incluindo logistica reversa e destinagéo adequada de residuos.

15.3. A solugédo Franquia + Excedente representa uma alternativa economicamente vantajosa, reduzindo custos operacionais, otimizando a alocagéo
orgamentaria e promovendo maior eficiéncia na execugdo contratual.

15.4. DO PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS

15.4.1. N&o se aplica o parcelamento da contratacéo por razdes econdmicas. A prestacao do servigo sera continua e mensal, com pagamento
proporcional & franquia contratada e aos excedentes. A estrutura contratual proposta contempla a execugédo integral do objeto, com clausulas
que asseguram flexibilidade de expansao e adequagao as variagfes de demanda, sem necessidade de fracionamento do contrato.

15.5. Justificativa para a contratagdo plurianual (art. 106, inciso |, da Lei n® 14.133/2021)

15.5.1. A adogéo de vigéncia plurianual para a contratacéo do servigo de outsourcing de impressao representa a alternativa de maior
vantagem econdmica para a Administra¢&o, em conformidade com o art. 106, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, que exige demonstracao de
economicidade na fixagdo de prazos superiores a um exercicio financeiro.

15.5.2. No ambito especifico do servi¢o contratado, o Modelo de Contratacdo constante do Anexo da Portaria SGD/MGI n°® 370/2023
estabelece, em seu item 5.2.12, que contratos de outsourcing de impressado na modalidade Franquia Mensal + Excedente comumente
possuem vigéncia superior a 12 meses, especialmente 24, 36 ou 48 meses, visando permitir adequada amortizacédo dos custos de
implantagao, logistica, bilhetagem e manutencéo. Ademais, o item 5.2.13 orienta que, para vigéncias inferiores a 48 meses, ndo é
recomendada a exigéncia de equipamentos novos e de primeiro uso, o que reforga que a vigéncia de 48 meses € a que melhor atende a
economicidade, a competitividade e ao interesse publico no presente caso.

15.5.3. A vigéncia plurianual proporciona beneficios como:

a) diluicdo de custos iniciais da contratada, resultando em precos unitarios mais baixos;

b) estabilidade contratual, reduzindo custos administrativos associados a realizacao de licitagfes frequentes;
c) previsibilidade orcamentéria, possibilitando planejamento multianual adequado;

d) evitag&o de riscos de mercado, como oscila¢es frequentes de precos e indisponibilidade de insumos;

e) padronizagdo do parque tecnolégico, evitando reinicializag6es frequentes de implantagéo e treinamento;
f) maior eficiéncia operacional, garantindo continuidade do servico e reduzindo riscos de descontinuidade.

15.5.4. Dessa forma, atesta-se que a adocao de vigéncia inicial de 48 (quarenta e oito) meses, com possibilidade de prorrogagdes sucessivas

até o limite legal de 120 meses, € a opgao mais vantajosa sob os aspectos econdmico, técnico e operacional, plenamente alinhada a
legislacéo vigente e as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 370/2023.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. A contratacdo da solugdo de outsourcing de impressao, conforme delineada neste Estudo Técnico Preliminar, tem por finalidade atender de
forma eficiente, econémica e sustentavel as necessidades operacionais do Ministério, observando os principios da legalidade, eficiéncia,
economicidade e sustentabilidade previstos na Lei n® 14.133/2021 e nas diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

16.2. Espera-se, com a implementacdo da solucao, a racionalizagdo dos custos operacionais relacionados a producédo de documentos impressos,
mediante adocéo da modalidade Franquia + Excedente, que proporciona maior controle sobre o consumo, eliminacdo de desperdicios e
previsibilidade orgamentaria.

16.3. Adicionalmente, a contratacdo contribuira para:

® Incremento da produtividade das equipes, assegurando disponibilidade continua de equipamentos adequados e suporte técnico especializado.

® Aprimoramento da gestdo documental, com maior rastreabilidade das impressdes e controle sobre o uso de insumos.

® Governanca centralizada, por meio de software de bilhetagem integrado, relatérios gerenciais e monitoramento remoto.
16.4. No aspecto da sustentabilidade, a proposta contratual incorpora:

® Logistica reversa e destinagdo ambientalmente adequada de residuos.

® Eficiéncia energética dos equipamentos.

® Adocao de praticas que reduzem impacto ambiental, em conformidade com a Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

16.5. Por fim, a contratagao reforga a governancga de TIC no 6rgdo, consolidando praticas de gestao integrada, padronizacdo de servigos e
conformidade normativa, promovendo maior seguranca juridica e eficiéncia administrativa.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Considerando que a solugdo de outsourcing de impressao ora proposta j se encontra implantada e em operagdo no ambito do
Ministério, ndo se identificam necessidades significativas de adequacao estrutural para viabilizar a nova contratagdo. Todavia, algumas
providéncias administrativas e técnicas deverdo ser observadas previamente a celebragdo do contrato, visando a plena execugao do
objeto e a conformidade com os principios da legalidade, eficiéncia e economicidade.

17.2. Infraestrutura tecnoldgica:

O orgéo dispbe de recursos adequados, como pontos de rede légica, cabeamento estruturado e servidores compativeis com os
requisitos técnicos dos equipamentos. Nao serao necessarios investimentos adicionais, cabendo a contratada assegurar a entrega dos
dispositivos com todos o0s acessoérios necessarios ao funcionamento, incluindo estabilizadores compativeis com a rede elétrica
institucional.

17.3. Infraestrutura elétrica:
A rede elétrica existente é suficiente para suportar os equipamentos previstos, pois ja atende aos dispositivos atualmente em operacao.
A contratada devera garantir que os equipamentos estejam aptos ao uso imediato, conforme especifica¢des técnicas.

17.4. Espaco fisico:

Os equipamentos ocupardo, em regra, 0s mesmos locais atualmente utilizados, conforme distribuicdo consolidada e racionalizada do
parque revisada durante o processo de contratacdo. Nao sendo necessérias alteragfes estruturais ou redistribui¢cdes significativas, o
que contribui para a celeridade na implantacgéo,

17.5. Capacitagédo e orientacdes:

Considerando que os servigos de impressao, copia e digitalizagdo ja sdo amplamente utilizados no &mbito do Ministério, ndo se
identifica necessidade de capacitacédo especifica para uso basico dos equipamentos pelos usuarios em geral. Recomenda-se, contudo,
a divulgacao de orientacdes relacionadas ao uso racional dos recursos de impresséo, a economicidade e a conformidade com a politica
institucional de impressao.

Permanece necessaria a capacitacdo dos usuarios-chave, fiscais, gestores e administradores da solugéo, abrangendo especialmente a
operagédo do sistema de bilhetagem e gerenciamento, a utilizagdo das funcionalidades de autenticac@o, impresséo segura, emisséo de
relatérios gerenciais, monitoramento da solugao e demais recursos administrativos previstos na contratacdo, em conformidade com os
requisitos estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.

17.6. Implantagéo:

19 de 21



Sera necessario coordenar a retirada dos equipamentos vinculados ao contrato vigente e a instalagdo dos novos dispositivos, sob
responsabilidade da contratada. Essas atividades deverdo ser acompanhadas por servidores do 6rgdo, com apoio da equipe de TI,
incluindo configuragéo, catalogacéo e integracdo ao sistema de bilhetagem.

17.7. Fiscalizago e gestao:

A Administracédo devera designar formalmente os responsaveis pela fiscalizagdo e gestdo do contrato, assegurando que estejam
capacitados para acompanhar a execugdo dos servigos, avaliar o cumprimento dos indicadores de desempenho e aplicar os
mecanismos de controle previstos, conforme a IN SGD/ME n° 94/2022.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

A contratagdo da solugéo de outsourcing de impresséo, conforme delineada neste Estudo Técnico Preliminar, revela-se plenamente
viavel e essencial para a continuidade das atividades administrativas e operacionais do Ministério. Trata-se de um servigo de natureza
continua, cuja interrupcdo comprometeria significativamente o funcionamento das unidades organizacionais, especialmente aquelas que
dependem de recursos reprograficos para atendimento de demandas internas e externas.

Embora o 6rgéo utilize o Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI) como plataforma principal para tramitacéo digital, subsistem
demandas que exigem a producgdo de documentos fisicos, digitalizagdes e servigos de reprografia, indispensaveis ao exercicio regular
das atribui¢Bes institucionais. A contratacdo esta alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI), as diretrizes da Portaria
SGD/MGI n° 370/2023 e a politica de governanga de TIC do 6rgéo.

Considerando o encerramento iminente do contrato vigente, torna-se urgente a formalizac@o da nova contratagcéo para evitar
descontinuidade dos servi¢os. Apds andlise técnica e econémica, foi selecionada a modalidade Franquia Mensal + Excedente, por
garantir previsibilidade orgamentaria, controle sobre consumo e aderéncia as préticas de sustentabilidade, sem necessidade de
alterag@es significativas na infraestrutura existente.

A solucdo escolhida assegura:

® Eficacia: Entrega dos servigos com qualidade e dentro dos prazos estabelecidos, garantindo disponibilidade continua dos
equipamentos e cumprimento dos SLAs.

® Efetividade: Producgédo dos resultados esperados em termos de melhoria na gestdo documental, controle de insumos e suporte as
atividades administrativas.

® Eficiéncia: Execugéo dos servicos com uso racional de recursos, por meio de gestdo centralizada, monitoramento por software e
compensacao semestral.

® Economicidade: Melhor relagéo custo-beneficio, com estimativa de R$ 2.094.745,44 para 48 meses e R$ 5.236.863,60 para 120
meses, garantindo racionalizagcao de gastos e aderéncia normativa.

Dessa forma, conclui-se que a contratacéo € tecnicamente vidvel, economicamente vantajosa e estrategicamente alinhada as
necessidades institucionais, sendo imprescindivel para a manutengdo da qualidade e da continuidade dos servigos prestados.

Nos termos da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo) e do Decreto n°® 7.724/2012, declara-se que o presente Estudo Técnico
Preliminar ndo possui carater sigiloso. Trata-se de documento de acesso publico, disponivel para consulta por qualquer cidadao apoés a
publicagdo do edital, observando os principios da publicidade, da transparéncia e do acesso a informacéo. Nao se aplica qualquer grau
de sigilo previsto nos arts. 23 e 24 da LA

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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LEONARDO GOMES MIRANDA

Membro da comissdo de contratagdo
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ANDRE LUIS GOMES MACHADO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/09/2026 as 09:43:55.

DANIEL PORTILHO TRONCOSO

Autoridade competente

tf Assinou eletronicamente em 25/09/2026 as 10:32:03.
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