ADEQUAÇÃO GERENCIAMENTO DA FROTA

ALTERAÇÃO ETP

3.9. TREINAMENTO E APOIO OPERACIONAL:
3.9.1. A Contratada deverá fornecer treinamento inicial dos usuários (gestores e servidores indicados pela Contratante), abrangendo o uso integral do sistema, funcionalidades gerenciais, emissão de relatórios, solicitações e fluxos de manutenção.

3.9.2. O treinamento inicial deverá ser realizado de forma presencial, com duração mínima de 4 (quatro) horas, e deverá ocorrer antes do início efetivo da execução contratual.

3.9.3. Durante a vigência do Contrato o treinamento de novos usuários poderá ocorrer de forma virtual.

3.9.4. A Contratada deverá disponibilizar manual de uso do sistema, em formato digital e/ou impresso, bem como canal de comunicação para suporte funcional, orientações e esclarecimentos.

3.9.4. Outros prazos para treinamento estão especificados no tópico Cronograma constante neste Estudo Técnico Preliminar (ETP).

3.11. DA REDE CREDENCIADA:
3.11.1. A Contratada deverá providenciar o credenciamento de fornecedores/prestadores de serviços no prazo máximo de 05 (cinco) dias após a assinatura do contrato.

3.11.2. A rede credenciada deverá atender a diversos modelos e marcas de veículos, maquinários e equipamentos pertencentes à frota municipal, com fornecimento de peças e execução de serviços compatíveis.

3.11.3. A rede credenciada deverá contar com no mínimo:

a) 03 (três) estabelecimentos em funcionamento no município de Rio Verde de Mato Grosso/MS;

b) 01 (um) estabelecimento credenciado na cidade de Campo Grande/MS (capital);

c) Outros estabelecimentos em municípios vizinhos e localidades estratégicas, sempre que necessário, de modo a assegurar a continuidade dos serviços de manutenção da frota.

3.11.4. Os estabelecimentos localizados no município de Rio Verde de Mato Grosso/MS terão preferência nas pesquisas de preços, visando prestigiar o comércio local e reduzir custos logísticos.

3.11.5. Para os veículos que estejam no período de garantia do fabricante, a Contratada deverá obrigatoriamente credenciar pelo menos uma concessionária autorizada por marca, a fim de preservar a cobertura contratual.

3.11.6. Poderão integrar a rede credenciada empresas que comprovadamente desenvolvam atividades correlatas ao objeto da licitação, desde que atendam aos critérios definidos no Edital.

3.11.7. Os estabelecimentos credenciados deverão operar com atendimento multimarca, abrangendo veículos de passeio, veículos leves e pesados, maquinários, equipamentos e implementos.

3.11.8. Os estabelecimentos devem possuir instalações físicas adequadas e área suficiente para atendimento da demanda da frota municipal, garantindo segurança e agilidade na execução dos serviços.

3.11.9. Taxa de serviço contratual
3.11.9.1. É prática comum, em contratações similares, que a empresa gerenciadora aplique taxa de serviço sobre os valores contratados com a rede credenciada. Para resguardar o interesse público, essa taxa deverá ser limitada.

3.11.9.2. Fica estabelecido que a LICITANTE VENCEDORA poderá aplicar, no máximo, 10% (dez por cento) sobre os valores de peças e serviços contratados por meio do sistema de rede credenciada, a título de taxa de administração.

3.11.9.3. Abaixo, exemplos de percentuais praticados em contratações similares:

	CONTRATANTE
	PERCENTUAL

	Município de Angélica/MS – Pregão Presencial nº 014/2022, Contrato nº 110/2022.
	12,00%

	Município de Santa Rita do Pardo/MS – Pregão Presencial nº 056/2022 Contrato nº 101/2022.
	10,24%

	Município de São Gabriel do Oeste/MS - Pregão Eletrônico nº 042, Processo Administrativo nº 24735/2024, Processo Licitatório nº 468/2024.
	10,00%



3.11.9.4. A ausência de limitação dessa taxa pode resultar em aumento indireto dos preços praticados pela rede credenciada à Administração, prejudicando a obtenção da proposta mais vantajosa e promovendo distorções na composição dos custos. O TCE/MS reconhece expressamente a legalidade da fixação de teto para a taxa de serviço, conforme Decisões Liminares DLM-G.WNB-4/2020 – Processo TC/MS 13564/2019 e DLM - G. FEK - 121/2022 - PROCESSO TC/MS TC/12250/2022. Além disso, o TCU também ratifica a exigência de limite percentual, como se extrai dos Acórdãos 1949/2021 – Plenário, 1387/2021 – Plenário e 2312/2022 – Plenário.

3.11.9.5. Assim, a limitação da taxa de serviço não compromete a livre concorrência, tampouco interfere indevidamente nas relações privadas, estando em plena conformidade com os princípios da legalidade, isonomia, economicidade e eficiência.

3.11.10. Taxa de credenciamento
3.11.10.1. É expressamente vedada a cobrança de qualquer valor para inclusão de empresas na rede credenciada.

3.11.10.2. A contratada somente poderá ser remunerada quando houver prestação efetiva de serviços. Todos os custos relacionados ao credenciamento deverão estar incluídos na taxa de administração prevista neste instrumento e no Edital.

3.11.11. Taxa de anuidade ou manutenção
[bookmark: _Hlk202438826]3.11.11.1. É proibida a cobrança de anuidade, mensalidade ou qualquer valor similar relativo à manutenção do sistema informatizado.

3.11.11.2. É vedada qualquer forma de discriminação de preços entre os praticados para a Prefeitura Municipal de Rio Verde de Mato Grosso/MS e os cobrados de consumidores em geral pela rede credenciada.

3.12. CRONOGRAMA:
3.12.1. O fornecedor após o recebimento da Solicitação de Fornecimento (SF) terá o prazo de 20 (vinte) dias para a implantação completa dos serviços contidos nesse instrumento, conforme cronograma.

3.12.2. A Contratada deverá cumprir o cronograma de implantação inicial abaixo definido:

	[bookmark: _Hlk117847090]CRONOGRAMA DE IMPLANTAÇÃO INICIAL

	ATIVIDADES
	Dias

	
	05
	15
	20

	Cadastramento dos veículos e usuários da Contratante
	X
	
	

	Definição e cadastramento da rede credenciada
	
	X
	

	Treinamento dos usuários
	
	X
	

	Sistema em pleno funcionamento e pronto para uso
	
	
	X



3.12.3. A Contratada deverá cumprir os seguintes prazos adicionais:

	APÓS A IMPLANTAÇÃO INICIAL
	PRAZOS

	Treinamento de novos usuários
	05 (cinco) dias após a solicitação

	Cadastro de novos veículos e usuários
	48 (quarenta e oito) horas após a solicitação

	Substituição ou inclusão de novos credenciados
	48 (quarenta e oito) horas após a solicitação

	Resposta às demandas da Contratante
	24 (vinte e quatro) horas da comunicação



ALTERAÇÃO TR

4.5. Declaração do licitante de que tem pleno conhecimento das condições necessárias para o fornecimento dos itens.

4.6. PRAZO, LOCAL E CONDIÇÕES DE ENTREGA:
4.6.1. Para o fornecimento dos serviços e fornecimento das peças solicitadas, a Contratada deverá ser comprovadamente pessoa jurídica atuante no ramo das atividades que sejam objeto desta licitação.

4.6.2. A execução dos serviços inicia com o recebimento da Solicitação de Fornecimento (SF), emitida pela Contratante, sendo o prazo máximo para conclusão de:

a) Até 24 (vinte e quatro) horas para os veículos da Frota da Saúde, em casos de manutenções simplificadas;

b) Até 05 (cinco) dias para os demais Órgãos/Secretarias Demandantes.

4.6.3. A aquisição das peças inicia com o recebimento da Solicitação de Fornecimento (SF), emitida pela Contratante, sendo o prazo máximo de entrega de até 10 (dez) dias.

4.6.4. Quando não se tratar de casos de urgência para atender a veículo utilizado em serviço essencial, o prazo poderá ser alterado, em situações que implicam maior complexidade e necessidade, devidamente analisado e autorizado pela Contratante.

4.6.5. A Contratada deverá dispor, preferencialmente, de rede de oficinas com capilaridade e alcance suficiente para evitar o deslocamento a longas distâncias, excetuando-se aqueles serviços não ofertados no município.

4.6.6. As peças deverão estar em perfeitas condições de uso, sem avarias, com embalagens lacradas de fábrica e acompanhadas da devida documentação de origem e certificação de garantia.

4.6.7. Garantir que todas as peças fornecidas tenham compatibilidade técnica com os veículos da frota municipal, conforme os manuais de fabricante.

4.6.8. Dispor de equipe técnica especializada e habilitada para executar os serviços de manutenção automotiva, com experiência e equipamentos adequados.

4.6.9. Garantir a conformidade dos serviços prestados com os padrões de qualidade recomendados pelos fabricantes dos veículos, bem como com as normas técnicas e regulamentações vigentes no setor automotivo.

4.6.10. Oferecer garantia mínima de 90 (noventa) dias para os serviços de manutenção prestados, conforme o Código de Defesa do Consumidor, com a devida correção de eventuais defeitos ou falhas sem ônus para a Administração.

4.6.11. Executar, sem custo adicional, serviços que apresentarem falhas ou não conformidade detectada no período de garantia, inclusive a substituição de peças, quando necessário.

[bookmark: _Hlk195180405]4.7. CONDIÇÕES DE PAGAMENTO:
[bookmark: _Hlk195167980]4.7.1. O pagamento do preço pactuado será efetuado conforme a entrega do objeto, devendo a Contratada emitir a respectiva Nota Fiscal/Fatura com a Taxa de Administração, que deverá ser devidamente atestada pelo Órgão/Secretaria Demandante.

4.7.2. O Município efetuará o pagamento à Contratada em até 30 (tinta) dias, após a apresentação da respectiva Nota Fiscal/Fatura, acompanhada da comprovação da regularidade fiscal, tributária e trabalhista, constatada por meio de consulta on-line aos sítios eletrônicos oficiais ou à documentação mencionada na Lei nº 14.133/2021.

4.7.3. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura, contestação ou circunstância que impeça a liquidação da despesa, o documento fiscal será devolvido à Contratada e o pagamento ficará pendente até que esta providencie as medidas saneadoras.

[bookmark: _Hlk195167996]4.7.4. As Notas Fiscais/Faturas emitidas pela Contratada deverão, obrigatoriamente, relacionar a descrição, unidade de medida, a quantidade dos itens, indicando o preço unitário em reais (R$), o preço total em reais (R$), o preço global da Nota Fiscal/Fatura em reais (R$), bem como os dados bancários, o número do processo administrativo, número do contrato, e número da Solicitação de Fornecimento (SF) ou documento equivalente, e o número do convênio, se for o caso.

4.7.5. Deverão estar incluídas no preço do objeto todas as despesas, tais como frete, carga, descarga, tributos e quaisquer outras, sem quaisquer ônus para a Administração.

4.8. DO SUPORTE TÉCNICO E MANUTENÇÃO DO SISTEMA:
4.8.1. A Contratada deverá disponibilizar serviço de suporte técnico remoto e/ou presencial, para atendimento de chamados relacionados a falhas, dúvidas operacionais ou problemas de acesso, com funcionamento de segunda a sexta-feira, das 08h às 18h.

4.8.2. O atendimento a chamados será classificado conforme a criticidade, devendo observar os seguintes prazos máximos:

a) Falhas críticas (sistema indisponível ou funcionalidades essenciais inoperantes): até 4 (quatro) horas úteis;

b) Falhas intermediárias: até 8 (oito) horas úteis; 

c) Dúvidas operacionais e ajustes não críticos: até 2 (dois) dias úteis.

4.8.3. As atualizações corretivas e evolutivas do sistema, necessárias à manutenção da estabilidade, segurança ou melhoria de desempenho, deverão ser realizadas sem custo adicional para a Administração.

4.9. TREINAMENTO E APOIO OPERACIONAL:
4.9.1. A Contratada deverá fornecer treinamento inicial dos usuários (gestores e servidores indicados pela Contratante), abrangendo o uso integral do sistema, funcionalidades gerenciais, emissão de relatórios, solicitações e fluxos de manutenção.

4.9.2. O treinamento inicial deverá ser realizado de forma presencial, com duração mínima de 4 (quatro) horas, e deverá ocorrer antes do início efetivo da execução contratual.

4.9.3. Durante a vigência do Contrato o treinamento de novos usuários poderá ocorrer de forma virtual.

4.9.4. A Contratada deverá disponibilizar manual de uso do sistema, em formato digital e/ou impresso, bem como canal de comunicação para suporte funcional, orientações e esclarecimentos.

4.9.5. Outros prazos para treinamento estão especificados no tópico Cronograma constante neste Termo de Referência (TR) e no Edital.

4.10. REQUISITOS DE SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO E SIGILO DOS DADOS:
4.10.1. O sistema deverá dispor de mecanismo de autenticação individualizada, com login e senha para cada usuário, vinculados ao perfil de acesso autorizado pela Contratante.

4.10.2. Deverá haver registro e armazenamento de logs de acesso e de todas as operações realizadas no sistema, com histórico mínimo de 12 (doze) meses, permitindo rastreabilidade e auditoria.

4.10.3. O ambiente de hospedagem do sistema deverá contar com proteção de dados por meio de protocolo de criptografia SSL/TLS, garantindo segurança nas transmissões de informações via web.

4.10.4. A Contratada compromete-se a manter o sigilo sobre todas as informações tratadas no âmbito da execução contratual, sendo vedada sua divulgação ou uso para fins alheios ao contrato.

4.10.5. O sistema deverá contemplar políticas de backup diário, com cópias de segurança armazenadas em ambiente seguro e com possibilidade de recuperação integral dos dados em até 24 (vinte e quatro) horas após falhas críticas.

[bookmark: _Hlk202436810]4.11. DA REDE CREDENCIADA:
4.11.1. A Contratada deverá providenciar o credenciamento de fornecedores/prestadores de serviços no prazo máximo de 05 (cinco) dias após a assinatura do contrato.

4.11.2. A rede credenciada deverá atender a diversos modelos e marcas de veículos, maquinários e equipamentos pertencentes à frota municipal, com fornecimento de peças e execução de serviços compatíveis.

4.11.3. A rede credenciada deverá contar com no mínimo:

a) 03 (três) estabelecimentos em funcionamento no município de Rio Verde de Mato Grosso/MS;

b) 01 (um) estabelecimento credenciado na cidade de Campo Grande/MS (capital);

c) Outros estabelecimentos em municípios vizinhos e localidades estratégicas, sempre que necessário, de modo a assegurar a continuidade dos serviços de manutenção da frota.

4.11.4. Os estabelecimentos localizados no município de Rio Verde de Mato Grosso/MS terão preferência nas pesquisas de preços, visando prestigiar o comércio local e reduzir custos logísticos.

4.11.5. Para os veículos que estejam no período de garantia do fabricante, a Contratada deverá obrigatoriamente credenciar pelo menos uma concessionária autorizada por marca, a fim de preservar a cobertura contratual.

4.11.6. Poderão integrar a rede credenciada empresas que comprovadamente desenvolvam atividades correlatas ao objeto da licitação, desde que atendam aos critérios definidos no Edital.

4.11.7. Os estabelecimentos credenciados deverão operar com atendimento multimarca, abrangendo veículos de passeio, veículos leves e pesados, maquinários, equipamentos e implementos.

4.11.8. Os estabelecimentos devem possuir instalações físicas adequadas e área suficiente para atendimento da demanda da frota municipal, garantindo segurança e agilidade na execução dos serviços.

4.11.9. Taxa de serviço contratual
4.11.9.1. É prática comum, em contratações similares, que a empresa gerenciadora aplique taxa de serviço sobre os valores contratados com a rede credenciada. Para resguardar o interesse público, essa taxa deverá ser limitada.

4.11.9.2. Fica estabelecido que a LICITANTE VENCEDORA poderá aplicar, no máximo, 10% (dez por cento) sobre os valores de peças e serviços contratados por meio do sistema de rede credenciada, a título de taxa de administração.

4.11.9.3. Abaixo, exemplos de percentuais praticados em contratações similares:

	CONTRATANTE
	PERCENTUAL

	Município de Angélica/MS – Pregão Presencial nº 014/2022, Contrato nº 110/2022.
	12,00%

	Município de Santa Rita do Pardo/MS – Pregão Presencial nº 056/2022 Contrato nº 101/2022.
	10,24%

	Município de São Gabriel do Oeste/MS - Pregão Eletrônico nº 042, Processo Administrativo nº 24735/2024, Processo Licitatório nº 468/2024.
	10,00%



4.11.9.4. A ausência de limitação dessa taxa pode resultar em aumento indireto dos preços praticados pela rede credenciada à Administração, prejudicando a obtenção da proposta mais vantajosa e promovendo distorções na composição dos custos. O TCE/MS reconhece expressamente a legalidade da fixação de teto para a taxa de serviço, conforme Decisões Liminares DLM-G.WNB-4/2020 – Processo TC/MS 13564/2019 e DLM - G. FEK - 121/2022 - PROCESSO TC/MS TC/12250/2022. Além disso, o TCU também ratifica a exigência de limite percentual, como se extrai dos Acórdãos 1949/2021 – Plenário, 1387/2021 – Plenário e 2312/2022 – Plenário.

4.11.9.5. Assim, a limitação da taxa de serviço não compromete a livre concorrência, tampouco interfere indevidamente nas relações privadas, estando em plena conformidade com os princípios da legalidade, isonomia, economicidade e eficiência.

4.11.10. Taxa de credenciamento
4.11.10.1. É expressamente vedada a cobrança de qualquer valor para inclusão de empresas na rede credenciada.

4.11.10.2. A contratada somente poderá ser remunerada quando houver prestação efetiva de serviços. Todos os custos relacionados ao credenciamento deverão estar incluídos na taxa de administração prevista neste instrumento e no Edital.

4.11.11. Taxa de anuidade ou manutenção
4.11.11.1. É proibida a cobrança de anuidade, mensalidade ou qualquer valor similar relativo à manutenção de cartões utilizados no sistema.

4.11.11.2. É vedada qualquer forma de discriminação de preços entre os praticados para a Prefeitura Municipal de Rio Verde de Mato Grosso/MS e os cobrados de consumidores em geral pela rede credenciada.

4.12. CRONOGRAMA:
4.12.1. O fornecedor após o recebimento da Solicitação de Fornecimento (SF) terá o prazo de 20 (vinte) dias para a implantação completa dos serviços contidos nesse instrumento, conforme cronograma.

4.12.2. A Contratada deverá cumprir o cronograma de implantação inicial abaixo definido:

	CRONOGRAMA DE IMPLANTAÇÃO INICIAL

	ATIVIDADES
	Dias

	
	05
	15
	20

	Cadastramento dos veículos e usuários da Contratante
	X
	
	

	Definição e cadastramento da rede credenciada
	
	X
	

	Treinamento dos usuários
	
	X
	

	Sistema em pleno funcionamento e pronto para uso
	
	
	X



4.12.3. A Contratada deverá cumprir os seguintes prazos adicionais:

	APÓS A IMPLANTAÇÃO INICIAL
	PRAZOS

	Treinamento de novos usuários
	05 (cinco) dias após a solicitação

	Cadastro de novos veículos e usuários
	48 (quarenta e oito) horas após a solicitação

	Substituição ou inclusão de novos credenciados
	48 (quarenta e oito) horas após a solicitação

	Resposta às demandas da Contratante
	24 (vinte e quatro) horas da comunicação



4.13. Todos os prazos previstos neste Termo de Referência (TR) deverão ser encerrados sempre em dia útil, em caso contrário, considerar-se-á o próximo dia útil subsequente.

13. DO REAJUSTE:

13.9. Havendo atraso no pagamento por culpa/omissão da Contratante, fica ela constituída em mora, independente de cláusula contratual expressa neste Termo de referência (TR) e no Edital. 

13.9.1. O pagamento deverá ser realizado com a incidência de correção monetária e de juros moratórios a partir da data de vencimento da obrigação, aplicando-se o Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo Especial – IPCA-E, ou, na sua ausência, o Índice Geral de Preços do Mercado – IGP-M, salvo outra estipulação em Contrato. 

13.9.2. Conforme Lei 14.905/24, os juros de mora devidos são os estabelecidos no Art. 406 do Código Civil (Taxa SELIC). 

13.9.3. A Contratada terá assegurado o direito de pleitear uma eventual correção monetária, caso ocorra o atraso no pagamento, conforme legislação vigente.

