ESTADO DE MATO GROSSO
MUNICIPIO DE POXOREU
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

MATRIZ DE RISCOS
Contratacdo de Licenca de Software para Pesquisa de Precos — Processo n® 0116/2026
Risco Causa Consequéncia | Probabilida | Impac | Classifica¢ | Fase do | Responsave | Medidas Plano de
de to do do Risco 1 pelo Risco | Preventivas/ | Contingéncia
Risco Mitigadoras
Atraso na Demora da Atraso no Média Alto Alto Execu¢ | Contratada | Estabelecer Notificar a
disponibiliza¢ | contratada na | inicio da ao / Fiscal do | prazo maximo | contratada
ao do acesso | ativagdo da utilizagao do Contrato de 5 dias uteis | formalmente;
ao sistema licenca ou software, para aplicar multa
falha no envio | impactando o disponibiliza¢ | por atraso, se
das planejamento do. Exigir aplicavel;
credenciais de | das confirmacao acionar
acesso contratacoes de fornecedor
recebimento e | substituto em
ativagao caso de
imediata. descumprime
nto reiterado.
Indisponibilid | Falha no Paralisacao Média Alto Alto Execu¢ | Contratada | Exigir Acionar
ade do servidor, das atividades ao / Fiscal do | disponibilidad | suporte
sistema queda de de pesquisa de Contrato e minima de técnico 24/7,;
(falhas internet, erro | pregos, atraso 99%. Backups | exigir
técnicas) no software, | na elaboracao automaticos correcao em
ataque de processos diérios. até 24h; glosa
cibernético licitatérios Manuteng¢ao do pagamento
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programada proporcional
comunicada ao tempo de
com 48h de inatividade;
antecedéncia. | rescisdo em
caso de falhas
recorrentes.
Insuficiéncia | Equipe de Servidores Média Médio | Médio Execu¢ | Contratada | Exigir canal Registrar
de suporte suporte ficam sem ao de chamado
técnico insuficiente, auxilio para atendimento formal; cobrar
falta de davidas 24/7. Suporte | atendimento
atendimento | operacionais, ilimitado via | no prazo;
24/7, demora | reduzindo a chat, e-mail, aplicar multa
na resposta produtividade WhatsAppe | por
e a eficiéncia telefone. descumprime
do sistema Resposta nto; acionar
inicial equipe de
imediata. suporte da
contratada;
em caso de
reincidéncia,
considerar
rescisdo.
Falha no Treinamento | Servidores Baixa Meédio | Médio Execuc¢ | Contratada | Exigir carga Remarcar
treinamento agendado, nao ao / Fiscal do | horaria treinamento;
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presencial mas com capacitados Contrato / | minima de 4h. | exigir novo
carga horaria | adequadament Secretaria Agendar treinamento
insuficiente, | e, de previamente com carga
instrutor ndo | subutilizacao Administra | com a complementar
qualificado ou | do sistema, ¢ao Secretaria. ;
baixa erros Contetudo disponibilizar
participagdo operacionais ajustavel treinamento
dos servidores conforme online e
aprendizado. | tutoriais;
acompanhame
nto continuo
da equipe.
Violagao de Falha na Exposicdo de | Baixa Alto Alto Execuc¢ | Contratada | Exigir Notificar
dados ou falha | seguranga do | dados ao backups imediatament
de seguranca | sistema, sensiveis, automaticos ¢ a contratada;
ataque prejuizo a em nuvem. exigir
hacker, imagem do Garantir corre¢ao em
vazamento de | Municipio, confidencialid | até 24h;
informagdes | responsabiliza ade e comunicar a
sigilosas da ¢ao legal integridade autoridade de
Administraga dos dados. protecdo de
0 Conformidade | dados; aplicar
com a LGPD. | sanc¢Oes
cabiveis;
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rescindir
contrato se
necessario.
Atraso na Contratada O sistema fica | Baixa Alto Alto Execu¢ | Contratada | Obrigar a Notificar a
atualizacao nao realiza desatualizado, ao contratada a contratada;
legal do atualizagoes gerando riscos manter o exigir
software tempestivas de ilegalidade sistema atualizacao
para nas pesquisas atualizado imediata;
adequacdo a | de pregos e com a Lei glosa do
novas leis, Nos Processos 14.133/2021, | pagamento até
decretos ou licitatorios IN 73/2020, a
instrucoes IN 65/2021 ¢ | regularizacao;
normativas demais rescisao
normativos. contratual se
nao cumprido.
Inadimplemen | Descumprime | Interrup¢ao do | Baixa Alto Alto Execu¢ | Contratada | Prever Aplicar
to contratual | nto grave ou | servigo, ao/ / Fiscal do | clausulas sangoes;
(rescisdo) reiterado das | necessidade Pos- Contrato rescisorias rescindir o
obrigagdes de nova execuca claras. Exigir | contrato;
pela contratagao, 0 garantia de acionar
contratada atraso nas qualidade. fornecedor
atividades de Manter substituto;
planejamento cadastro de realizar nova
fornecedores | contratagdo
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alternativos.

emergencial
Se necessario.

Os riscos identificados foram classificados com base na probabilidade de ocorréncia € no impacto sobre a execugdo do objeto. As medidas
preventivas e planos de contingéncia estdo alinhados com as cldusulas do Termo de Referéncia, garantindo que a Administra¢cdo Municipal
disponha de mecanismos para mitigar eventuais problemas e assegurar a continuidade dos servigos.

APROVACAO E ASSINATURAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

Area solicitante, responsavel pela contratagao.

CELESTINA ALVES DE SOUZA NETA
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Responsavel/Solicito a contratagdo do material/servigo acima discriminado.

Data: 31/08/2026

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

Area administrativa.
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Data: 31/08/2026

LUCAS PEREIRA PINHEIRO
AGENTE ADMINISTRATIVO
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