Prefeitura Municipal de Nobres
Estado de Mato Grosso

CHAMAMENTO PUBLICO
PROCESSO N° 072/2026
INEXIGIBILIDADE N° 033/2026
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 015/2026

1.1 Edital de Chamamento Publico para Credenciamento de pessoas juridicas para
CREDENCIAMENTO DE ADMINISTRADORAS DE BENEFICIOS, DEVIDAMENTE
AUTORIZADAS E REGISTRADAS, PARA DISPONIBILIZACAO, ADMINISTRACAO,
OPERACIONALIZACAO E INTERMEDIACAO DE PLANOS PRIVADOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE SUPLEMENTAR, COLETIVOS, DESTINADOS AOS
SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE NOBRES/MT, conforme condi¢des, exigéncias
e critérios estabelecidos neste Edital e em seus anexos, observados os principios da Administracao

Publica.

1- Recebimento das Solicitacoes de Credenciamento e a documentaciao para Habilitacdo: poderdo ser

encaminhados a partir do dia 10/07/2026 a 10/07/2027, no e-mail: licitacao@nobres.mt.gov.br, ou

protocolados em envelope tnico lacrado na sede da Prefeitura Municipal de Nobres/MT.

2- ENVELOPE UNICO DOCUMENTOS PARA CREDECIAMENTO CHAMAMENTO PUBLICO n°
015/2026. RAZAOSOCIAL:XXXXXXXXXXXXXX ENDERECO: XXXXXXXXXXXXXX TEL.:
XXXXXXXXXXXXXX E-MAIL: XXXXXXXXXXXXXX

3- A sessdo para analise dos credenciados, sera realizada na sala de licitagdes da Prefeitura Municipal de
NOBRES /MT, Rua Ludgardes Hoffmann Riedi, s/n°, Bairro Jardim Parand, CEP 78.470-000, de acordo com
a ordem de credenciamento, a cada 15 (quinze) dias tuteis, ap6s a ultima sessdo realizada em horario de
expediente e a disponibilidade da comissdo de contratagdo, no decorrer da vigéncia do credenciamento 12
(doze) meses.

4- O edital completo e suas retificagdes poderdo ser obtidos pelos interessados no Pago Municipal na sala de
licitagdes da Prefeitura Municipal de NOBRES /MT, Rua Ludgardes Hoffmann Hiedi, s/n°, B. Jardim Parana,

CEP 78.470-000, ou através de e-mail: licitacao@nobres.mt.gov.br, ou através do site municipal:

www.nobres.mt.gov.br/transparencia.

5- Esclarecimentos: Pedidos de esclarecimentos poderdo ser enviados para o e-mail

licitagdo(@nobres.mt.gov.br, ou pelos telefones (65) 3376-4200.
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1. PREAMBULO

O Municipio de Nobres/MT, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob n°
03.424.272/0001-07, representado neste ato pelo Prefeito Municipal, Sr. JOSE DOMINGOS FRAGA
FILHO, por intermédio do Setor de Licitagdo, torna publico, para conhecimento dos interessados, que
estda realizando CHAMAMENTO PUBLICO, com utilizagdo do procedimento auxiliar de
CREDENCIAMENTO, nos termos e nas condigdes estabelecidas no presente instrumento
convocatorio e seus anexos, que se subordinam as normas gerais da Lei Federal n° 14.133/2021, nos
termos Artigo n°® 79, inciso II paragrafo inico e Decreto Municipal n°. 002/2024, Lei Complementar
123/2006 e as exigéncias estabelecidas neste Edital, conforme os critérios e procedimentos a seguir

definidos:

1- DO OBJETO

1.1. O presente edital tem por objeto 0o CREDENCIAMENTO DE ADMINISTRADORAS DE
BENEFIiCIOS, DEVIDAMENTE AUTORIZADAS E REGISTRADAS, PARA
DISPONIBILIZACAO, ADMINISTRACAO, OPERACIONALIZACAO E
INTERMEDIACAO DE PLANOS PRIVADOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
SUPLEMENTAR, COLETIVOS, DESTINADOS AOS SERVIDORES PUBLICOS DO
MUNICiPIO DE NOBRES/MT.

1.2. O presente credenciamento fundamenta-se no art. 74, inciso IV, e no art. 79, inciso II, da Lei
Federal n° 14.133/2021, por se tratar de hipotese em que a selegdo da credenciada ocorrera por livre
escolha do beneficiario da prestagao.

1.3. A escolha da Administradora de Beneficios credenciada serd realizada exclusivamente pelo
beneficiario, dentre todas as credenciadas aptas, sendo vedada qualquer forma de indicac¢do,
direcionamento, preferéncia ou interferéncia por parte da Administragdo Publica.

1.4. A distribuicdo das demandas entre as empresas credenciadas observard o critério de escolha de
terceiros, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei Federal n® 14.133/2021, cabendo ao beneficiario a
livre escolha da empresa credenciada que prestard os servigos. A Administragdo assegurard
tratamento isondmico entre todos os credenciados, garantindo igualdade de condigdes de
participacao, vedada qualquer forma de direcionamento ou preferéncia nao previstas neste Edital.

1.2 Do Orgio Gerenciador e do Orgio Aderente

1.4.1. O presente procedimento auxiliar de credenciamento destina-se a formacgdo de cadastro de

pessoas juridicas aptas a prestagdo dos servigos objeto deste Edital, sendo conduzido pelo Orgdo
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Gerenciador, facultada a adesao de 6rgao ou entidade integrante da Administragdo Publica Municipal
que participe do processo desde sua fase preparatdria, bem como, quando legalmente cabivel, de
orgdos ou entidades de outros entes federativos, observadas as disposicdes da Lei Federal n°
14.133/2021, a legislagdo aplicavel de cada ente e as condi¢des estabelecidas neste Edital.
1.4.2. ORGAO GERENCIADOR: Municipio de Nobres/MT, por intermédio da Secretaria
Municipal de Administragdo, responsavel pela conducdo do procedimento de credenciamento,
gerenciamento do cadastro de credenciados, coordenacdo dos atos administrativos e fiscalizagdo das
condicdes gerais estabelecidas neste Edital.
1.4.3. ENTIDADE PARTICIPANTE: PREVI NOBRES - Instituto de Previdéncia Social dos
Servidores Publicos do Municipio de Nobres/MT, autarquia municipal dotada de personalidade
juridica de direito publico, patrimonio e receita proprios, inscrita no CNPJ sob n° 04.463.781/0001-
01, participante do presente procedimento de credenciamento, podendo realizar contratagdes
decorrentes deste Edital, observado o limite de sua autonomia administrativa, financeira e
orcamentaria.
1.4.4 A PREVI NOBRES sera entidade participante do procedimento desde sua instauracao, podendo
utilizar o credenciamento para suas proprias contratagdes, o que € juridicamente mais adequado para
uma autarquia com personalidade juridica e CNPJ proprios.
2.— DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:
2.1. O presente credenciamento ndo gera despesa direta para a Administracdo Municipal, uma
vez que a contratagdo e o pagamento das mensalidades ocorrerdo exclusivamente entre os
beneficiarios e a Administradora de Beneficios/Operadora de Plano de Saude.
3.DO SIGILO E DE PROTECAO DE DADOS - LEI N° 13.709/2018
3.1. O municipio e a credenciada, além de guardarem sigilo sobre todas as informagdes obtidas
em decorréncia do cumprimento do contrato, se comprometem a adotar as melhores praticas
para respeitar a legislacdo vigente e/ou que venha entrar em vigor sobre protecdo de dados,
sendo certo que se adaptard, inclusive, a Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).
3.2. o MUNICIPIO ¢ a CREDENCIADA se obrigam ao dever de confidencialidade e sigilo
relativamente a toda a informacdo e/ou dados pessoais a que tenha acesso por virtude ou em
consequéncia das relacdes profissionais, devendo assegurar-se de que os seus colaboradores,

consultores e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas fungdes, tenham acesso e/ou
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conhecimento da informagao e/ou dos dados pessoais tratados, se encontram eles proprios
contratualmente obrigados ao sigilo profissional.
3.3. As partes de obrigam a realizar o tratamento de dados pessoais de acordo com as
disposi¢des legais vigentes, bem como nos moldes da Lei n° 13.709/2018, a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), visando dar efetiva protecdo aos dados coletados de
pessoas naturais que possam identifica-las ou torna-las identificaveis, utilizando-os de tais
dados tdo somente para os fins necessarios a consecu¢do do objeto deste Contrato, ou nos
limites do consentimento expressamente manifestado por escrito por seus respectivos titulares.
3.4. O municipio e a credenciada se responsabilizam, unica e exclusivamente, acerca da
utilizagao dos dados obtidos por meio do presente contrato, sendo terminantemente vedada a
utilizagdo de tais informacdes para fins diversos daqueles relativos ao objeto do contrato, bem
como outros fins ilicitos, ou que, de qualquer forma, atendem contra a moral e os bons
costumes.
3.5. A administracdo ndo serd, em qualquer hipotese, responsabilizada pelo uso indevido por
parte da CREDENCIADA e/ou terceiros, com relagdo a dados armazenados em seus softwares
e bancos de dados.
3.6. A CONTRATANTE ndo podera utilizar a informagao e/ou os dados pessoais a que tenha
acesso para fins distintos do seu fornecimento/prestagdo de servicos a administracdo, nao
podendo, nomeadamente, transmiti-los a terceiros.
3.7. O dever de sigilo e de confidencialidade e as restantes obrigacdes previstas na presente
clausula deverdo permanecer em vigor mesmo apds o término de vigéncia do presente contrato.

3.8. O encarregado do tratamento de dados da prefeitura poderd esclarecer eventuais dividas

solicitadas pelo e-mail: administracao@nobres.mt.gov.br.

3.9. Eventuais violagdes externas que atinjam o sistema de prote¢do da prefeitura municipal
serdo comunicadas aos titulares, bem como a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados -
ANPD.

3.10. Os dados pessoais serdo eliminados apos o término de seu tratamento, no ambito € nos
limites técnicos das atividades, autorizada a conservagao para as seguintes finalidades:

a) Cumprimento de obriga¢ado legal ou regulatoria pelo controlador;

b) Estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimiza¢do dos dados

pessoais;
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c) Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados
dispostos nesta Lei;
d) Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os
dados.
4. DATAS, LOCAIS E HORARIOS.
4.1 A sessao para analise dos credenciados, sera realizada na sala de licitagdes da Prefeitura
Municipal de NOBRES /MT, Rua Ludgardes Hoffmann Riedi, s/n°, Bairro Jardim Parana, CEP
78.470-000, de acordo com a ordem de credenciamento, a cada 15 (quinze) dias uteis apds a
ultima sessdo realizada em horario de expediente e a disponibilidade da comissdao de
contratacdo, no decorrer da vigéncia do credenciamento 12 (doze) meses.
4.2. O Periodo de Recebimento do Requerimento de Credenciamento e os Documentos de
habilitacdo: Os interessados deverdo apresentar o Requerimento de Credenciamento e a
documentacdo para habilitacdo, a partir do dia 10/07/2026 até o dia 10/07/2027, no horério:
07h00min as 11h00 e das 13h00 as 16h30min.

4.3. Este edital de credenciamento tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da
data de publicacdo do aviso de abertura, podendo, ser prorrogado a critério da Administracao,
até o limite da permissibilidade conferida, nos termos dos artigos 105 a 114 da Lei Federal no
14.133, de 2021 ou outra que a vier a substituir.

4.4. Durante toda a vigéncia do credenciamento, as empresas que nao tiverem solicitado
credenciamento no prazo inicialmente estipulado poderdo requeré-lo posteriormente, nos
mesmos termos deste Edital. Contudo, o credenciamento decorrente desse processo terd
vigéncia limitada ao prazo méaximo de 12 (doze) meses, contado a partir da data dos
credenciamentos realizados na primeira etapa.

4.5. A cada 15 (quinze) dias tteis, serd realizada nova sessdao publica para analise de novos
requerimentos de credenciamento e documentos de habilitacdo, que manifestarem interesse no
edital.

4.6 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao
do certame nas datas marcadas para abertura dos envelopes, ficard a reunido adiada para o
primeiro dia util subsequente, ou podera ser publicada no Diario Oficial do Municipio:

www.nobres.mt.gov.br/transparencia, a nova data da sessdo e horario.

4.7 Enquanto estiver vigente o Edital, fica permitido o credenciamento, a qualquer tempo, de
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qualquer interessado, desde que preencham as condig¢des ora exigidas.

5  DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1. Poderao participar do presente credenciamento todos os prestadores que preencham as
condi¢gdes minimas exigidas neste edital.

5.2. A participagdo implica em concordancia e aceitagdo de todas as condigcdes
estabelecidas neste edital.

5.3. O presente edital serda valido até¢ 10/07/2027, podendo ser revogado ou anulado a

qualquer tempo.

54. O exame da documentacdo entregue sera efetuado pela Comissao e Equipe Técnica em

até 05 (cinco) dias uteis contados da data da sua entrega;

5.5. A participagdo no credenciamento implica na integral e incondicional aceitacdo de todas as

clausulas e condi¢des do presente edital, de seus anexos e das normas que o integram, bem

como no enquadramento destas condicionantes do objeto social;

5.6 Da participacio

5.6.1 As interessadas deverdo protocolizar requerimento de credenciamento, acompanhado da

documentacdo exigida neste Edital, indicando representante legal para praticar todos os atos

inerentes ao procedimento de credenciamento, conforme modelo constante do Anexo III, ou

apresentar documento habil que comprove seus poderes de representacdo, quando se tratar de

socio, administrador, diretor, titular ou procurador regularmente constituido.

5.6.2 As Administradoras de Beneficios deverao informar, no ato do credenciamento, a

relacao dos representantes, consultores, corretores ou prepostos autorizados a atuar em

seu nome junto aos servidores publicos municipais, 0s quais serao responsaveis pela

apresentaciao, comercializacio, orientacao, adesao, atendimento e demais procedimentos

relacionados aos planos privados de assisténcia a saude. Qualquer alteraciao dessa relacio

devera ser comunicada formalmente 2 Administracao no prazo maximo de 05 (cinco) dias

uteis, mantendo-se permanentemente atualizada durante toda a vigéncia do

credenciamento.

5.6.3 Somente poderdo participar deste credenciamento pessoas juridicas devidamente
autorizadas junto a Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS, na condi¢do de

Administradora de Beneficios, nos termos da legislacao aplicavel.
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5.6.3.1. E vedada a participacio direta de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a

Saude, seguradoras especializadas em saude ou quaisquer outras pessoas juridicas que nao

detenham a condicdo de Administradora de Beneficios devidamente autorizada pela ANS para

0 exercicio dessa atividade

5.6.4 A Administradora de Beneficios credenciada serd a Unica responsavel pela atuagdo de
seus representantes perante os beneficidrios, respondendo integralmente pelos atos praticados
por seus empregados, prepostos, consultores ou corretores, inclusive quanto ao cumprimento
das normas deste Edital, da legislagdo vigente e das orientagdes expedidas pela Administracao.
5.6.5 A participagdo no presente credenciamento implica a plena aceitagdo das condigdes
estabelecidas neste Edital, seus anexos e na legislacao aplicavel, especialmente das disposicdes
da Lei Federal n° 14.133/2021, da Lei n° 9.656/1998 e das normas expedidas pela Agéncia
Nacional de Satde Suplementar — ANS.

5.6.6 Nao poderao participar do presente credenciamento as empresas que porventura
estejam Enquadrados nos seguintes casos:

5.6.7. Suspensos ou impedidos de licitar com a Administragdo Publica, durante o prazo
estabelecido para a penalidade, bem como aqueles em situagdo de Faléncia, Recuperacao
Judicial e Execugdo Patrimonial;

5.6.8. Que tenham sido declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administracao
direta ou indireta, com qualquer orgdo Publico Federal, Estadual, Municipal ou Distrito
Federal;

5.6.9. Servidor, ocupante de cargo, emprego ou funcdo de dire¢do, chefia, assessoramento ou
de confiancada Administracdo Publica Municipal;

5.6.10. Suspensos pela respectiva Junta Comercial;

6. DOCUMENTACAO PARA CREDENCIAMENTO

6.1 A documentacdo apresentada pelos interessados, dentro do prazo estabelecido, sera
analisada pela Comissdo de Licitacdo em sessdes destinadas a verificagdo da regularidade e
aceitabilidade dos pedidos de credenciamento, sendo dispensada a presenga dos proponentes. O
resultado serd divulgado no site oficial do Municipio, e a respectiva ata da sessdo sera
encaminhada ao proponente por meio eletronico (e-mail).

6.2. A Comissdo procedera ao exame e rubrica de todos os documentos e terd poderes

para indeferir a documentagdo do proponente que nao tiver atendido a todas as condigdes de
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habilitagcdo exigidas neste Edital;
6.3. O Presidente da comissdo poderd durante a sessdo verificar a regularidade dos
documentos, para fins de diligéncias;
7. HABILITACAO JURIDICA (art. 66 da Lei n° 14.133/2021)
a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual (ou cédula
de identidade em se tratando de pessoa fisica ndo empresaria);
b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, tratando-se de sociedade empresaria;

c) Documentos de eleicio ou designacio dos atuais administradores, tratando-se de

sociedade empresaria;

d) Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas
tratando-se de sociedade nao empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, tratando-se de sociedade estrangeira no pais, e ato de registro
ou autorizacdo para funcionamento, expedidos por 6rgao competente, quando a atividade assim
0 exigir;

7.1 Os documentos acima deverdo ser apresentados com todas as suas alteragoes,

excluindo-se os casos de documentos expressamente consolidados.

8. RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ);
b) Certidao Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa, relativa a

Tributos Federais (inclusive as contribuigdes sociais) e a Divida Ativa da Unido;

c) Certidao de regularidade de débito com a Fazenda Estadual;

d) Certidao de regularidade de débito com a Fazenda Municipal, da sede ou do domicilio

do licitante, relativa aos tributos mobilidrios e incidentes sobre o objeto desta licitacdo, se
incidente sobre o objeto desta licitagdo;

e) Certidao de regularidade de débito para como Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS) e,

f) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Positiva de Débitos Trabalhistas

com Efeito de Negativa.
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8.2 RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
a) Balanco Patrimonial, demonstracio de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
ou balango de abertura para o caso de empresa recém-constituida, que comprovem a boa
situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios;
b) O Balango Patrimonial e as demonstracdes Contabeis, bem como o Balanco de Abertura
(para o caso de empresas recém-constituidas), deverdo estar devidamente registrados na Junta
Comercial ou Cartorio de Registro competente da sede ou domicilio da licitante, assinados por
Contador registrado no Conselho Regional de Contabilidade ou pelo Contabilista Legalmente
Habilitado, conforme estabelecido pelo Decreto-Lei 9.295/46, acompanhados de copias
autenticadas dos Termos de Abertura e encerramento do Livro Diario do qual foram extraidos
(cf. artigo 5°, §2°, do Decreto Lei 486/69);
c) As empresas que utilizam a escrituracdo contabil digital deverdo apresentar o Balanco
Patrimonial e Demonstrativo de Resultado dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais exigiveis,
acompanhado dos Termos de Abertura e Encerramento (relatorio gerado pelo SPED), Recibo
de Entrega do Livro Digital na Receita Federal;
d) As empresas que utilizam a escrituragdo contabil através de Livro Fiscal deverdo apresentar
o Balanco Patrimonial e Demonstrativo de Resultado do ultimo exercicio social exigivel,
acompanhado dos Termos de Abertura e Encerramento;
e) Para as empresas que sdo facultadas a apresentagdo do balancgo patrimonial pelo FISCO, que
¢ o caso das empresas Optantes pelo Simples Nacional (EPP e ME) em substitui¢do ao Balanco
poderdo apresentar Declaracdo de imposto de renda de pessoa juridica — IRPJ referente ao 02
(dois) ultimos exercicios sociais exigiveis DEFIS ou LIVRO CAIXA.
f) Os exercicios Sociais exigidos para apresentacdo dos Balangos Patrimoniais mencionados na
alinea “a” deste item compreendem-se os anos de 2024 e 2025.
g) Os documentos referidos no item anterior limitar-se—ao ao ultimo exercicio, ano de 2025, no
caso de pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 02 (dois) anos.
h) Certidao Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica; caso a
licitante apresente Certiddo Positiva de Recuperacdo Judicial, devera demonstrar o Plano de

Recuperacao, ja homologado pelo Juizo competente € em pleno vigor, apto a comprovar a sua
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viabilidade econdmico-financeiras estabelecidas no Edital;
1) Apresentacdo de documento que demonstre a boa situacdo financeira atualizada, extraido do
balanco do ultimo exercicio financeiro conforme clausula “g”, assinada pelo representante legal
da empresa, contador ou técnico contabilista, comprovando que a licitante dispde de Indices de

Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) superiores a 01 (um

inteiro). O calculo dos indices devera ser efetuado de acordo com as formulas seguintes:

LG - Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG - Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
LC - Ativo Circulante

Passivo Circulante

8.3 HABILITACAO TECNICA (art. 67 da Lei Federal 14.133/2021)

8.3.1. A licitante devera comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto deste credenciamento, mediante apresentacdo de documentagdo que
demonstre sua qualificacdo técnica, capacidade operacional e regularidade perante os 6rgaos
reguladores competentes.

8.3.2. Para fins de habilitacdo técnica, deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a interessada executa ou executou, de forma satisfatoria, servigos
compativeis com o objeto deste credenciamento, compreendendo atividades de administracao,
gerenciamento, operacionalizagdo, disponibilizagdo ou intermediacdo de planos privados de
assisténcia a saude coletivos.

a.1) O(s) atestado(s) devera(ao) ser emitido(s) em papel timbrado da entidade emitente ou por
meio eletronico que permita a verificacao de sua autenticidade, contendo, no minimo:

I — identificacdo da entidade emitente;

II — identificagdo da empresa credenciada;

IIT — descricao detalhada dos servigos executados;

IV — manifestagdo expressa quanto ao satisfatério cumprimento das obrigacdes contratuais;

VI —nome, cargo e assinatura do responsavel pela emissao.

a.2) O(s) atestado(s) devera(ao) estar necessariamente em nome da licitante.

b) Comprovante de Registro ativo da empresa junto a Agéncia Nacional de Saude
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Suplementar — ANS, na condicio de Administradora de Beneficios, demonstrando estar

regularmente autorizada a exercer as atividades objeto deste credenciamento.

¢) Comprovante de Autorizagdo de Funcionamento expedida pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, ou documento equivalente emitido pelo 6rgdo regulador competente que
comprove sua regular habilitacdo para atuagao.

d) Declaragao de que a empresa mantém situagdo regular perante a ANS, ndo se encontrando
em regime de direcdo fiscal, direcdo técnica, liquidacio extrajudicial ou com registro suspenso
ou cancelado.

g) Relagdo dos produtos (planos de satide) que serdo disponibilizados aos servidores publicos
municipais, contendo, no minimo:

I — nome do plano;

II — nimero de registro do produto na ANS;

IIT — segmentagdo assistencial;

IV —tipo de acomodagao;

V — abrangéncia geografica;

VI — operadora responsavel.

h) Declaragdo de que dispde de estrutura operacional, administrativa e tecnologica suficiente

para a execugao do objeto, contemplando, no minimo:

I — equipe responsavel pelo atendimento institucional;

IT — canais permanentes de atendimento aos beneficiarios;

IIT — Central de Atendimento (SAC);

IV — Ouvidoria;

V — atendimento eletronico e presencial, quando disponibilizado;

VI — sistemas para inclusdo, exclusdo, movimentacao cadastral e gestao dos beneficiarios.

i) Plano de implantagdo e operacionalizagdo dos servigos, contendo a metodologia de execucao,

fluxos de adesdo, inclusdo e exclusdo de beneficiarios, faturamento, atendimento aos
servidores, suporte a0 Municipio, gestao contratual e demais procedimentos operacionais.

8.3.2. A Comissao de Contratagdao podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade dos
documentos apresentados, bem como solicitar esclarecimentos ou documentos
complementares, na forma do art. 64 da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.3.3. A apresentacdo dos documentos previstos neste item nao gera direito ao credenciamento,
ficando sua aceitacdo condicionada a verificagdo do atendimento integral das exigéncias deste
Edital.

8.4 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

a) Alvard de Licenca de funcionamento do municipio em que estiver instalada;
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b) Registro ativo como Administradora de Beneficios perante a Agéncia Nacional Satde;
c) Certiddao ou consulta demonstrando situacdo ativa; inexisténcia de liquidacao
extrajudicial; inexisténcia de cancelamento do registro.

d) Solicitagcdo de Credenciamento e Declaragoes;

e) Declaracao subscrita pelo representante legal do licitante, elaborada em papel timbrado,
atestando que:

f)  Concorda em executar os servigos conforme demanda a ser distribuida pela secretaria
solicitante;

g) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art. 63, IV da Lei Federal
n°® 14.133/2021);

h) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do art.
7°, XXXIII, da Constituicao Federal (art. 68, VI da Lei Federal n° 14.133/2021);

1) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicao Federal;

])  estd ciente da obrigagdo de manter o endereco da empresa atualizado junto ao 6rgao
credenciador e de que as notificacdes e comunicagdes formais decorrentes da execugdo do
contrato serdo efetuadas no endereco que constar em seu preambulo. Caso a empresa nao seja
encontrada, serd notificada pelo Jornal Oficial do Municipio acessivel em

https://diariomunicipal.org/mt/amm/.

k) Nao se enquadra em nenhuma das restricdes de participacdo, conforme art. 14 da Lei
Federal n® 14.133/2021;
9. ENTREGA E ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1 Os documentos de habilitagdo serdo analisados pelo Agente de Contratacao,

quanto a sua conformidade com o solicitado em edital.

9.2. Todos os documentos apresentados para habilitagdo deverdo estar em nome da proponente
e, preferencialmente, com niumero do CNPJ/MF e com o enderego respectivo, salientado que:

a) Se a proponente for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz; ou
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b) Se a proponente for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.
9.3. Todos os documentos exigidos deverdo estar com prazo de validade em vigor na data de
sua apresentacao. Quando nao houver validade expressa no documento, serdo considerados
validos por 90 (noventa) dias, contados da data de sua emissao.
9.4. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdes de documento em substituicao aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.
9.5. Nao serdo aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas.
9.6. O Agente de Contratagdo reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer
documento, sempre que tiver duvida e julgar necessario.
9.7. Os documentos emitidos vias Internet poderdo ser verificadas pelo Agente de Contratacao
quanto a sua autenticidade e validade mediante pesquisa nas respectivas paginas.
9.8. Se a documentacdo de habilitagdo ndo estiver completa ou estiver incorreta ou contrariar
qualquer dispositivo deste Edital e seus Anexos, deverd o Agente de Contratagdo considerar a
proponente inabilitada.
9.9. Poderd o Agente de Contratacio declarar erro formal, desde que ndo implique
desobediéncia a legislacdo e for evidente a vantagem para a proponente devendo também, se
necessario, promover diligéncia para dirimir a duvida.
9.10. Constatando através da diligéncia o ndo atendimento ao estabelecido, o Agente de
Contratagao considerara a proponente inabilitada e a mesma ndo sera credenciada.
9.11. Serdo considerados habilitadas e credenciadas os interessados que cumprirem todas as
exigéncias deste Edital, sendo inabilitadas e ndo credenciadas aquelas que ndo cumprirem e nao
manifestarem interesse em complementar & documentacao necessaria.
9.12. A proponente que for inabilitada e tiver o julgamento indeferido, havendo interesse em
participar do credenciamento, poderd apos sanar eventuais pendéncias, solicitar nova inscri¢cao
no credenciamento, onde em havendo a habilitacao e deferimento da nova inscrigao, integrara a
lista de credenciadas.
9.13. O Agente de Contratagdo podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia do

requerimento, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado.
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9.14. O Agente de Contratacdo verificara o eventual descumprimento das condigdes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no
certame ou a futura contrata¢do, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
9.14.1 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela

Controladoria Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis) e pela

Controladoria Geral do Estado de Mato Grosso

(http://www.controladoria.mt.gov.br/ceis);

9.14.2. Cadastro Nacional de Contratagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justiga

(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

9.14.3. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

9.14.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso —
TCE/MT;

9.14.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada em se
credenciar e também de seu so6cio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.15. Caso constatado em face da proponente registro de INIDONEIDADE, em qualquer ente
da administragdo publica (federal, estadual ou municipal), a Agente de Contratagdo inabilitara a
proponente, por falta de condig@o de participagao.

9.16. Caso constatado em face da empresa interessada em se credenciar registro de SAO, em
qualquer orgdo/entidade que ndo seja o MUNICIPIO DE NOBRES-MT, ndo impede a
participacao no certame;

9.17. Caso constatado em face da empresa interessada em se credenciar registro de
impedimento de licitar e contratar com o MUNICIPIO DE NOBRES-MT, ensejard a
inabilitagdo da empresa.

10. DOS RECURSOS

10.1 O interessado nao habilitado, podera interpor recurso, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a

contar da data da comunicacdo da decisdo da Comissdo de Licitagdo, através do e-mail
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(informado na Solicitagdo de Credenciamento) e/ou por publicagdo do Didrio Oficial dos
Municipios de Mato Grosso.
10.2 O recurso devera ser feito por escrito, assinado, dirigido a Comissdo de Licitacdo da
Prefeitura Municipal de Nobres, através do endereco eletronico

comissdo.contratacao(@nobres.mt.gov.br .

10.3 O recurso nao tera efeito suspensivo.

12. DA DIVULGACAO DO RESULTADO

12.1 Apos a analise documental, a Comissao de Licitacdo apresentara a relacdo geral dos
credenciados, assim como a complementara sempre que novos interessados se credenciarem.
12.2 O processo de andlise e o resultado final serdo homologados pelo Prefeito Municipal.

12.3 Apdés o deferimento do credenciamento, o interessado sera comunicado via correio
eletronico (informado na Solicitagdo de Credenciamento) e publicagdo no Diario Oficial dos
Municipios de Mato Grosso, quando entdo serd comunicado a assinar o Termo de
Credenciamento, no prazo de 05 (cinco) dias tteis, sob pena de cancelamento.

12.4 A lista dos interessados habilitados/credenciados, segundo os critérios do edital, serd
divulgada e mantida atualizada por meio do sitio eletronico www.nobres.mt.gov.br e publicada
no Diario Oficial dos Municipios do Estado de Mato Grosso.

12.5 Os interessados que ndo forem habilitados/credenciados terdo sua documentagdo
disponivel para ser retirada por até 15 (quinze) dias da divulgac¢do. Havendo interposi¢do de

recurso, esse prazo serd contado a partir da data de julgamento definitivo do mesmo.

13. DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

13.1 O termo de credenciamento terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado nas hipdteses legais, tendo eficacia legal apds a publicacdo
do seu extrato no Jornal Oficial Eletronico dos Municipios do Estado de Mato Grosso.

13.2 A convocagdo para a assinatura do termo de credenciamento se dara apos efetivada a
habilitagdo do interessado, segundo os critérios deste Edital.

14. DAS HIPOTESES DE DESCREDENCIAMENTO

14.1 A Prefeitura Municipal de Nobres/MT podera promover o descredenciamento, a qualquer
tempo, por razdes devidamente fundamentados em fatos supervenientes ou conhecidos apds o
credenciamento, que importem comprometimento da capacidade técnica, fiscal ou da postura

profissional do Credenciado, ou ainda que fira o padrio ético ou operacional do trabalho, sem
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que caiba ao mesmo qualquer direito a indenizagdo, compensacao ou reembolso seja a que
titulo for.
14.2 Aqueles que ndo se apresentarem para a execu¢do da demanda de servicos no prazo de 30
(trinta) dias serdo descredenciados.
14.3 O Credenciado podera solicitar o seu descredenciamento a qualquer tempo, desde que
requerido com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
14.4 Na hipodtese de descumprimento das obrigacdes pelo Credenciado, este estard sujeito as
san¢des previstas no Edital, seus Anexos e na Lei Federal n® 14.133/2021.

14.5 Fica assegurado ao Credenciado o direito ao contraditério, sendo avaliadas suas razdes

pela Comissdo de Licitacdo, que opinard em 05 (cinco) dias Uteis e as submeterd ao Gestor

municipal para tomada de decisdo.

14.6 Se for conveniente para a Administragdo Municipal poderd a qualquer tempo, buscar
alternativas por outros modelos de gestdo e contratagdo da prestacdo dos servigos objeto deste
Edital.

15. DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1 A Prefeitura Municipal de Nobres/MT podera alterar, revogar ou anular o presente
credenciamento, na forma da lei, sem que caiba aos participantes qualquer direito a reembolso,
indeniza¢do ou compensagao.

15.2 Os casos omissos serdao decididos pela Comissao de Licitacao, na forma da Lei Federal n°
14.133/2021.

16. ANEXOS DO EDITAL

16.1 Sao partes integrantes, indissociaveis e atreladas ao contetido deste Edital os seguintes
anexos, cujo teor vincula totalmente os interessados:

a) ANEXO I — ESTUDO TENICO PRELIMINAR;
b) ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA;
¢) ANEXO III - REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO
d) ANEXO IV — DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS
e) ANEXO V — MINUTA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO
f) ANEXO VI-LOGICA APLICAVEL
Nobres, 29 de junho de 2026.

Hemily Natalye Alves Pereira
Diretor de Secretaria Administragcao
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~ ANEXOI1
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR -ETP

1. IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Prefeitura Municipal de Nobres/MT possui quadro funcional composto por servidores
efetivos, comissionados, contratados temporariamente e demais agentes publicos que desempenham
atividades essenciais a prestagdo dos servigos publicos municipais.

Embora o direito a saude seja assegurado pela Constitui¢do Federal, verifica-se que parcela
significativa dos servidores busca alternativas de assisténcia médica suplementar em razdo das
limitagdes de acesso, da elevada demanda e do tempo de espera para determinados procedimentos na
rede publica de saude.

A contratacao pretendida busca proporcionar aos servidores municipais e seus dependentes a
possibilidade de adesdo facultativa a planos privados de assisténcia a satde, mediante condigdes
comerciais mais vantajosas decorrentes da contratacdo coletiva.

Importante destacar que ndo haverd qualquer custeio pelo Municipio, sendo integral
responsabilidade dos beneficiarios o pagamento das mensalidades e demais encargos decorrentes da
contratagao do plano escolhido.

Assim, a necessidade administrativa consiste em disponibilizar mecanismo eficiente,
transparente e competitivo que permita aos servidores acesso facilitado aos planos privados de
assisténcia a saude.

A presente contratacdo ndo foi contemplada de forma expressa no Plano de Contratagdes
Anual vigente. Entretanto, em observancia ao principio do planejamento previsto na Lei Federal n°
14.133/2021, a demanda serd incluida na proxima revisao do Plano de Contratagdes Anual, com
previsdao para o exercicio de 2027, bem como considerada nos planejamentos dos exercicios
subsequentes, de modo a assegurar maior alinhamento entre as necessidades da Administra¢do e o
planejamento das futuras contratagdes.
2. DEFINICAO DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO

Atualmente os servidores municipais contratam planos de saude individualmente, situacao
que apresenta diversos inconvenientes, dentre eles:

e elevados custos das mensalidades individuais;
e menor poder de negociacao;

e limitagdo de produtos disponiveis;
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o dificuldades para obtengao de condi¢des diferenciadas;
e auséncia de mecanismo institucional que permita ampla concorréncia entre
administradoras de beneficios.
A inexisténcia de procedimento de credenciamento reduz as opg¢des disponiveis aos

servidores e dificulta o acesso a planos de saide em condi¢des comerciais mais vantajosas.
3. Solu¢ao como um todo

3.1 A solugdo consiste no credenciamento de administradoras de beneficios para oferecer planos de
assisténcia a saude suplementar aos servidores da Prefeitura Municipal de Nobres/MT e seus
dependentes.

3.2 Os planos privados de assisténcia a satde ofertados pelas empresas Administradoras de

Beneficios em Saude deverdo observar as seguintes caracteristicas:

3.2.1 Ser de natureza coletivo empresarial;

3.2.2 Possuir abrangéncia regional, estadual ou nacional;

3.2.3 Ser devidamente registrado na Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), autorizado por

ela sua comercializacao.

3.3 O credenciamento sera realizado na hipdtese de inexigibilidade prevista no art. 74, inciso IV, da

Lei n°® 14.133/2021, observando o procedimento disciplinado pelo art. 79 da mesma Lei.

3.4 A responsabilidade pelo pagamento das mensalidades ¢ EXCLUSIVA dos beneficiarios, sem

onus para a Prefeitura Municipal de Nobres/MT.

3.5 Os planos contemplardo cobertura emergencial, ambulatorial, hospitalar, fisioterapica,

psicologica e farmacéutica, conforme a Lei Federal 9.656/1998 e normas da ANS. O credenciamento

sera formalizado por Termo de Credenciamento, assegurando transparéncia e seguranga juridica, e

permanecerd aberto durante sua vigéncia para ampliar a oferta de opgdes.

3.6 Essa solugdo promove acesso facilitado e econdomico a planos de satide, valorizando servidores e

seus dependentes, e contribuindo para a continuidade e eficiéncia dos servigos publicos.

3.7 Demais solugdes encontram-se pormenorizadas em topicos dos Estudos Técnicos
Preliminares.

4. Requisitos da Contratacio:

4.1. Os quantitativos estimados para esta contratacdo estdo demonstrados na tabela a seguir.

Atualmente o Municipio de Nobres/MT conta com aproximadamente 936 (novecentos e trinta e

seis) servidores efetivos, comissionados e contratados, sendo:
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Secretarias Servidores

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E CULTURA 436
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E SANEAMENTO 183
SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS URBANOS E INFRAESTRUTURA 68
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO 61

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO, EMPREGO, CIDADANIA E ASSISTENCIA SOCIAL 52
SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS 43
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA 25
SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA, MEIO AMBIENTE E ASSUNTOS FUNDIARIOS 19
SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO 18
SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER 16
SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO, INDUSTRIA E COMERCIO 9

SECRETARIA MUNICIPAL DE COMUNICACAO 3

SECRETARIA MUNICIPAL DA PROCURADORIA GERAL 3

4.2. Para fins de participagdo no credenciamento, as administradoras de beneficios e operadoras de
planos de satde deverdo atender aos seguintes requisitos minimos:

4.2.1. Registro e Regularidade: Estar devidamente registradas e autorizadas pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS), conforme legislacdo vigente.

4.2.2. Capacidade Técnica: Demonstrar experiéncia na gestdo e administracdo de planos de satde
coletivo empresarial, abrangendo planos com cobertura nacional, estadual e regional, em

conformidade com o rol de procedimentos e eventos em satde definido pela ANS e pela Lei Federal

nO

9.656/1998.

4.2.3. Cobertura e Servicos: Garantir a prestagdo dos servigos de assisténcia médica emergencial,
ambulatorial, hospitalar, partos, fisioterapia, atendimento psicoldgico e terap€utico, fornecimento de
medicamentos e demais procedimentos regulamentados pela ANS e legislacao correlata.

4.2.4. Transparéncia e Comunicaciao: Garantir ampla divulgagdo dos procedimentos que exigem
autorizacdo prévia, bem como de todas as condi¢des contratuais, assegurando o pleno

conhecimento dos beneficiarios.

4.2.5. Conformidade Legal e Etica: Atuar em estrita observancia as normas legais, regulatorias e
éticas aplicaveis, com compromisso de respeito aos direitos dos beneficiarios e as diretrizes da

administragao publica.
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4.3. Nao ¢ permitida a CONTRATADA a utilizagao de qualquer trabalho de menor de dezesseis
anos, exceto na condi¢do de aprendiz para maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
4.4. A prestacdo do servico ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragao Contratante, vedando-se qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinag¢ao direta.
4.5. Nao ¢ admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.6. E defeso & credenciada negar-se a ofertar planos privados de assisténcia & satide, nas condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia, a qualquer um dos servidores ativos da Prefeitura
Municipal de Nobres/MT, bem como seus dependentes.
4.7. Dispensa-se a exigéncia da garantia da contratagcdo dos artigos 96 e seguintes da Lei Federal n°
14.133, de 2021, em razdo de ndo haver obrigagdes financeiras para Prefeitura Municipal de Nobres.
5. DA INCLUSAO E REINCLUSAO NOS PLANOS
5.1 Poderdo aderir aos Planos de Assisténcia a Satde Coletivo Empresarial disponibilizados pela
Administradora de Beneficios os servidores da Prefeitura Municipal de Nobres e seus dependentes,
mediante manifestacdo expressa perante a Administradora de Beneficios.
5.2 A adesdo dos servidores e seus dependentes aos planos de satide ¢ voluntaria, e de livre escolha
do profissional que buscara aquele que melhor atenda as suas necessidades.

5.3. Os servidores e seus dependentes poderiao aderir, requerer exclusao e aderir novamente ao

plano de assisténcia a saude coletivo empresarial a qualquer tempo, observadas as normas

legais e o disposto neste Termo de Referéncia.

5.4 O servidor devera comprovar junto & Administradora de Beneficios que ocupa cargo na Prefeitura
Municipal de Nobres/MT.

5.5 O servidor devera comprovar grau de parentesco com a devida documentacao, para efetivacao do
Plano.

5.6 Do desligamento do plano de assisténcia a saude

5.6.1 A exclusao do titular e dependentes do plano de assisténcia a satide coletivo empresarial dar-se-
a pela ocorréncia de cancelamento voluntario da inscri¢do, pelo falecimento de qualquer deles, assim
como outras situagdes previstas em lei.

5.6.2 Com as ressalvas previstas na legislagdo, a Administradora de Beneficios podera rescindir

unilateralmente o contrato firmado com os servidores da Prefeitura Municipal de Nobres/MT e seus
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dependentes que fraudarem qualquer documentagdao ou estiverem em inadimpléncia, conforme as
regras estabelecidas no termo de adesdo e responsabilidade assinado pelo servidor junto a
administradora de beneficios no ato da adesao.
5.6.3 Para fins de rescisdo nos termos do Item 5.3, o beneficiario titular devera ser notificado da
inadimpléncia contratual, nos termos da Lei 9.656/1998.
5.6.4. Em caso de afastamento, desligamento, exoneragdo, rescisdo contratual, aposentadoria,
falecimento ou qualquer outra hipdtese de cessacdo do vinculo do beneficidrio titular com a
empresa/orgao contratante, a Administradora de Beneficios deverd assegurar a manutencdo das
condi¢des assistenciais ja contratadas pelo prazo de at¢ 12 (doze) meses, contados da data do efetivo
desligamento ou da perda do vinculo, observadas as condicdes de elegibilidade, a legislagdo
aplicavel, as regras da operadora do plano e as disposi¢des contratuais vigentes.
5.6.5. Durante o periodo de manuten¢do previsto no item anterior, deverdo ser preservados, sempre
que possivel, o mesmo plano, cobertura, rede assistencial, acomodagdo, segmentacdo assistencial e
demais beneficios anteriormente usufruidos pelo beneficiario titular e seus dependentes vinculados,
desde que haja adimpléncia das obrigagdes financeiras e inexistam impedimentos legais, regulatorios
ou operacionais impostos pela operadora.
5.6.6. Decorrido o prazo de 12 (doze) meses, ou sobrevindo impossibilidade de manuten¢do do plano
originalmente contratado, a Administradora de Beneficios deverd notificar formalmente o ex-
beneficiario titular, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, acerca de eventual necessidade de
migracao, substitui¢do, cancelamento ou adequacao do plano, informando de forma clara e detalhada:
a) o motivo da alteracao;
b) a data de inicio da mudanga;
¢) as caracteristicas do novo plano ou da nova condicao ofertada;
d) os valores a serem praticados;
e) a rede credenciada, cobertura e demais condigdes assistenciais; €
f) os procedimentos, prazos e documentos necessarios para adesdo, permanéncia ou encerramento do
beneficio.
5.6.7 A comunicagdo prevista no subitem anterior deverd ocorrer por meio idoneo e passivel de
comprovagao, preferencialmente por correspondéncia eletronica, aplicativo de mensagens, carta com
aviso de recebimento ou outro canal previamente cadastrado pelo beneficiario, devendo a

Administradora manter registro da notificacdo encaminhada.
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5.6.8 Na hipotese de o beneficiario optar pela continuidade do vinculo diretamente com a operadora
ou mediante plano diverso disponibilizado apds o periodo de manutencdo, cabera & Administradora
prestar todas as orientagdes necessarias a transi¢do, de forma a evitar descontinuidade da cobertura
assistencial, observadas as normas da Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS e as condic¢des
contratuais aplicaveis.
5.6.9 A manutencao prevista nesta cldusula ndo afasta a responsabilidade do beneficidrio pelo
pagamento das mensalidades, coparticipagdes, franquias ou quaisquer outros encargos incidentes
durante o periodo de permanéncia no plano, quando cabiveis, nos termos das regras contratuais e da
regulamentacdo vigente.
5.7 O 6bito do beneficiario titular implica o cancelamento do plano dos beneficiarios dependentes, na
forma da lei.
5.7.8 O disposto no Item 5.6 podera ocorrer, independente da anuéncia da Prefeitura Municipal de
Nobres e/ou da Administradora de Beneficios, pelos seguintes motivos:
a) Desligamento ou pedido de afastamento do servidor da Prefeitura Municipal de Nobres/MT;
b) A pedido do beneficiario titular;
¢) Obito dos beneficirios titular e dependentes;
d) Inadimpléncia do beneficiario;
e) Em caso de fraude.
6. DOS BENEFiCIOS
6.1. O atendimento deve ser assegurado independente da circunstancia e do local de ocorréncia do
evento, respeitadas a segmentacdo, a area de atuagdo e abrangéncia, a rede de prestadores de servicos
contratada, credenciada ou referenciada da operadora de plano privado de assisténcia a saude e os
prazos de caréncia estabelecidos no contrato.
6.2. Caso a operadora ofereca internacdo domiciliar em substituicdo a internagdo hospitalar, com ou
sem previsao contratual, devera obedecer as exigéncias previstas nos normativos vigentes da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, no art. 12 da Lei n® 9.656/1998 e demais dispositivos
legais.
6.3 Nos casos de ndo haver internagdo domiciliar, a internagao hospitalar devera obedecer a previsao
contratual ou a negociagdo entre as partes.
6.4 As operadoras de planos de assisténcia a saude é permitido o oferecimento de cobertura maior

que a minima estipulada pela ANS.
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6.5 As operadoras de planos de saude contratadas pela Administradora de Beneficios cobrirdo os
custos relativos aos atendimentos ambulatoriais, internagdes hospitalares e atendimentos obstétricos
previstos no Rol de Procedimentos da ANS, Resolugdo Normativa n® 465, de 24 de fevereiro de
2021, e demais normas vigentes.
7. DAS URGENCIAS E EMERGENCIAS
7.1. Para os fins deste instrumento, consideram-se atendimentos de urgéncia e emergéncia aqueles
destinados a preservacao da vida, de 6rgdos e funcgdes vitais, bem como a prevencao de agravamento
do quadro clinico do beneficidrio, observadas as disposi¢cdes da legislacdo vigente, especialmente a
Lein® 9.656/1998 e as normas regulamentares da Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS.
7.2. Considera-se atendimento de urgéncia o evento resultante de acidente pessoal ou de complicacao
no processo gestacional, assim entendidas as situagdes que demandem assisténcia médica imediata,
ainda que ndo haja risco iminente de morte, mas que, se nao tratadas prontamente, possam ocasionar
agravamento do estado de satde do beneficidrio.
7.3. Para fins desta contrata¢do, enquadram-se como situagdes de urgéncia, dentre outras:
I — acidentes pessoais, assim entendidos os eventos subitos, externos e involuntarios causadores de
lesodes fisicas;
IT — intercorréncias e complicagdes decorrentes do estado gestacional, incluindo sangramentos, dores
agudas, suspeita de aborto, trabalho de parto prematuro, e demais ocorréncias que exijam avaliagdo e
intervencao médica imediata;
IIT — quadros clinicos agudos cuja demora no atendimento possa acarretar sofrimento intenso,
agravamento do quadro ou comprometimento funcional relevante do beneficiario.
7.4. Considera-se atendimento de emergéncia aquele realizado nos casos que impliquem risco
imediato de vida ou de lesdes irreparaveis ao paciente, caracterizado em declaracdo do médico
assistente, em razdo de agravo subito a sade que imponha necessidade de atendimento médico
imediato.
7.5. Para fins deste instrumento, enquadram-se como situagdes de emergéncia, dentre outras:
I — risco iminente de morte;
IT — perda ou comprometimento agudo de funcao de 6rgao ou sistema vital;
III — hemorragias graves, insuficiéncia respiratoria aguda, dor tordcica sibita com suspeita de evento

cardiovascular, crises convulsivas prolongadas, perda de consciéncia, intoxicagdes graves,
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queimaduras extensas, traumatismos severos € outras condigdes médicas que exijam atendimento
imediato para evitar danos irreversivel ou obito.

7.6. O atendimento de urgéncia e emergéncia deverd ser assegurado pela Contratada 24 (vinte e

quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive sabados, domingos e feriados, em rede

propria, credenciada ou referenciada, nos termos da cobertura contratada.

7.7. Nos casos de urgéncia e emergéncia, a assisténcia compreenderad os procedimentos necessarios a
estabilizacdo do quadro clinico do beneficiario, inclusive consultas, exames, terapias, internagoes,
cirurgias ¢ demais intervencdes indispensaveis, respeitados os limites da cobertura assistencial
contratada e a regulamentag¢do aplicavel.

7.8. A caracterizagdo da urgéncia ou da emergéncia observara a avaliacdo do profissional médico
responsavel pelo atendimento, sem prejuizo das defini¢des legais e regulamentares aplicaveis ao setor
de saude suplementar.

7.9 Caberé a Operadora de Planos de Saude contratada pela Administradora de Beneficios o 6nus e a
responsabilidade da remocio do paciente para uma unidade do Sistema Unico de Saude - SUS, que
disponha de servigo de urgéncia e/ou emergéncia, visando a continuidade do atendimento.

8. DA REMOCAO

8.1. Devera ser garantida a remogao inter-hospitalar do paciente, compreendida como o transporte do
beneficiario entre unidades hospitalares, do hospital de origem para o hospital de destino, sempre que
comprovadamente necessaria e devidamente justificada por indicagdo médica, dentro dos limites de
abrangéncia geografica da cobertura contratada.

8.2. A remogdo prevista no item anterior deverd ser assegurada quando inexistirem, na unidade
hospitalar de origem, recursos assistenciais, estrutura, equipe especializada ou meios adequados a
continuidade do atendimento, ao tratamento ou a estabilizacdo do quadro clinico do beneficiario,
desde que haja disponibilidade de vaga em unidade compativel com a necessidade assistencial.

8.3. A transferéncia deverd ocorrer em condi¢des que garantam a seguranga do paciente, com
utilizacdo do meio de transporte compativel com o seu estado clinico, inclusive ambulancia simples
ou UTI movel, quando indicado pelo médico assistente, bem como com os recursos humanos e
materiais indispensaveis a manutengdo da assisténcia durante o deslocamento.

8.4. A remocao inter-hospitalar compreendera, quando necessaria, a cobertura das despesas relativas

ao transporte do beneficiario, equipe de remoc¢ao, equipamentos, medicamentos e demais insumos
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indispensaveis a realizagdo do deslocamento em condi¢des adequadas de seguranga e continuidade
do cuidado.

8.5. A remocdo devera ser previamente autorizada pela operadora/administradora do plano,

ressalvadas as hipoteses de urgéncia ou emergéncia, em que o atendimento e a transferéncia nio

poderdo sofrer retardamento por formalidades administrativas, devendo a regularizacdo documental

ocorrer posteriormente, na forma estabelecida pela contratada.

8.6. Nos casos de urgéncia e emergéncia, constatada a necessidade de remogdo e inexistindo, na
unidade de origem, condi¢des técnicas para atendimento adequado, a transferéncia do beneficiario
devera ser providenciada com a maior brevidade possivel, de forma a assegurar a continuidade da
assisténcia e a preservagdo da vida, da satide e da integridade do paciente.

8.7. A remocao somente podera ser realizada para estabelecimento de satide apto a dar continuidade
ao tratamento necessario ao beneficiario, observada a cobertura contratada, a rede
credenciada/referenciada e os limites de abrangéncia geografica do plano.

8.8. Quando a remocdo ocorrer em municipio diverso daquele em que se iniciou o atendimento,

cabera a contratada garantir a logistica necessaria para a transferéncia do beneficiario até unidade

apta ao atendimento, dentro da area de cobertura do plano, sem prejuizo da assisténcia devida durante

todo o percurso.

8.9. A remog¢do ndo se confunde com transporte meramente eletivo, social ou de conveniéncia do
beneficiario, sendo obrigatoria apenas nas hipoteses em que houver indicagdo médica expressa e
necessidade assistencial devidamente caracterizada.

9. DAS ACOMODACOES

9.1. Nas internagdes hospitalares sera assegurada ao beneficiario a acomodacdo em entidade
hospitalar integrante da rede credenciada, referenciada ou contratada pela operadora de plano de
saude vinculada a Administradora de Beneficios, observada a segmentacdo assistencial e o tipo de
plano efetivamente aderido, independentemente da terminologia adotada pela institui¢do hospitalar
para designacdo das acomodagdes.

9.2. Para fins deste instrumento, as acomodagdes observarao as seguintes modalidades:

9.2.1. Plano Basico: compreende cobertura ambulatorial, hospitalar com obstetricia e demais
servigos previstos na legislacdo e regulamentacdo aplicaveis, com acomodacdo em enfermaria,
entendida como internacdo em quarto coletivo, respeitadas as condi¢des da rede credenciada e as

normas da Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS.
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9.2.2. Plano Especial: compreende todas as coberturas asseguradas no Plano Basico, acrescidas de
acomodagdo em apartamento individual, com banheiro privativo e direito a acompanhante, quando
previsto na legisla¢do, na regulamentagao da ANS e nas condi¢des contratuais do plano.
9.3. A cobertura da acomodagdo hospitalar serd garantida conforme a modalidade do plano
contratado pelo beneficidrio, ndo sendo devida a disponibilizagdo de acomodagao superior aquela
prevista no respectivo plano, salvo nas hipdteses expressamente previstas em lei, em normas da ANS
ou por liberalidade da operadora.
9.4. Na hipotese de o beneficiario optar, por sua livre iniciativa, por acomodagdo hospitalar superior
aquela prevista no plano contratado, ficard sob sua exclusiva responsabilidade o pagamento da
diferenca de valores correspondente a mudanca de padriao de acomodagdo, bem como eventual
complementacdo de honorarios médicos, taxas, materiais, medicamentos, servicos hospitalares e
demais despesas correlatas, mediante ajuste direto com a operadora ou com a institui¢do hospitalar,
conforme as regras aplicaveis.
9.5. A eventual escolha por acomodagdo superior a contratada ndo implicard obrigacdo da
Administradora de Beneficios, da Contratante ou da operadora de arcar com custos adicionais além
daqueles correspondentes a cobertura originalmente prevista no plano aderido pelo beneficiério.
9.6 Da coparticipacao
9.6.1. Os planos poderdo ser disponibilizados nas modalidades com ou sem coparticipacio, nos
termos das condi¢des contratuais estabelecidas entre a operadora e a Administradora de Beneficios,
podendo a coparticipagdo incidir sobre eventos de consultas, exames simples e outros procedimentos
definidos no regulamento do plano, desde que observadas a legislacdo vigente e as normas expedidas
pela ANS.
9.6.2 A cobranga de coparticipagdo, quando prevista, devera ser previamente informada ao
beneficiario de forma clara, objetiva e transparente, com indicacao dos percentuais, valores, hipoteses
de incidéncia, limites financeiros e procedimentos sujeitos a cobranca, vedada a imposicao de
encargos nao previstos contratualmente ou em desacordo com a regulamentagado aplicavel.
9.6.3 Para fins deste instrumento, consideram-se exames simples aqueles de rotina ambulatorial, sem
necessidade de autorizagdo prévia, conforme regras operacionais da operadora e cobertura do plano
contratado, sem prejuizo da observancia do Rol de Procedimentos e Eventos em Satde da ANS e de

suas atualizagoes.
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9.7. A adesdao do beneficidrio a plano com coparticipacdo ou sem coparticipacdo ocorrera
conforme sua livre escolha, dentre as op¢des disponibilizadas no instrumento contratual, observadas
as condigdes comerciais, assistenciais e de custeio estabelecidas pela operadora e pela
Administradora de Beneficios.
9.8. Os planos sem coparticipa¢ao possuirdo, em regra, mensalidade de valor superior, uma vez
que o custo da utilizacdo dos servigos cobertos encontra-se integralmente incorporado ao valor
mensal do plano, ndo havendo cobranca adicional por evento coberto, ressalvadas as hipoteses
expressamente previstas em contrato ou na regulamentag@o aplicavel.
9.9. Os planos com coparticipacdo poderdo possuir mensalidade inferior em relacdo aos planos
sem coparticipacdo, em razdo da previsao de cobranca, ao beneficiario, de valor adicional
correspondente a utilizacdo de determinados servigos de saude, tais como consultas, exames, terapias
e demais procedimentos definidos contratualmente, observados os limites, critérios, percentuais e
valores previamente estabelecidos pela operadora do plano de saude, em conformidade com a
regulamenta¢ao da ANS.
9.10. A coparticipacdo sera cobrada pela operadora do plano de saude ou pela Administradora de
Beneficios, conforme a sistematica contratualmente adotada, incidindo exclusivamente sobre os
eventos efetivamente realizados pelo beneficidrio e sujeitos a essa modalidade de custeio, devendo a
cobranga discriminar, de forma individualizada, o procedimento realizado, a data de utilizagdo, o
valor do evento, o percentual ou valor da coparticipagdao devida e o respectivo beneficiario usuario do
Servigo.
9.11. Cabera a operadora do plano de satde informar previamente, de forma clara e acessivel, a
diferen¢a de custo entre os planos com coparticipacdo e sem coparticipa¢do, bem como as regras de
incidéncia da coparticipagdo, os procedimentos sujeitos a cobranca, os limites financeiros aplicaveis
e a forma de langamento dos valores, a fim de assegurar ao beneficidrio plena ciéncia das condigdes
de adesdo e utilizacdo do plano escolhido.
9.12. A op¢ao do beneficidrio por plano com coparticipagdo ou sem coparticipagdo implicara
aceitacdo das condi¢des de custeio correspondentes a modalidade escolhida, inclusive quanto ao
valor da mensalidade, a forma de cobranga e as despesas decorrentes da utilizacdo dos servigos

cobertos, nos termos previstos no contrato, no regulamento do plano e na legislagao aplicavel.
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10. DA REDE CREDENCIADA
10.1. A Administradora de Beneficios, apds a celebragdo do Termo de Credenciamento com a
Prefeitura Municipal de Nobres/MT, deverd disponibilizar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
uteis, contados da assinatura do instrumento, canal de comunica¢do direto e permanente para
atendimento aos servidores e beneficidrios, por meio de telefone, correio eletronico, aplicativo de
mensagens, plataforma digital ou outros meios eficazes de comunicacao, destinado ao recebimento
de solicitagdes, adesoes, exclusdes, orientagdes, informagdes e esclarecimentos relativos aos planos
ofertados.
10.2. O canal de atendimento de que trata o item anterior deverd permanecer ativo durante toda a
vigéncia do credenciamento, assegurando suporte aos beneficidrios para assuntos relacionados a
inclusdo e exclusao de dependentes, alteracao de plano, informagdes sobre rede credenciada, emissao
de boletos, coparticipagdo, autorizagdes, reembolsos, caréncias, utiliza¢do do plano e demais
questdes contratuais e operacionais.
10.3. As operadoras de planos de satde disponibilizadas pela Administradora de Beneficios deverao
oferecer rede credenciada de assisténcia médico-hospitalar com cobertura regional, estadual e
nacional, conforme o produto ofertado, contemplando, no minimo, atendimento por meio de
hospitais, prontos-socorros, centros médicos, clinicas, consultorios, laboratorios, servicos de
diagnostico, médicos, profissionais de saude e demais estabelecimentos necessarios a adequada
prestacao da assisténcia a saude, todos devidamente habilitados e regularmente inscritos nos
respectivos conselhos de fiscalizacdo profissional, quando exigivel.
10.4. A rede credenciada devera ser compativel com a abrangéncia geografica e com a segmentagao
assistencial dos planos disponibilizados, assegurando aos beneficidrios acesso aos servigos de
assisténcia ambulatorial, hospitalar e obstétrica, quando contratados, observadas as condigdes
estabelecidas pela operadora, pela Administradora de Beneficios, pela legislagdo vigente e pelas
normas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.
10.5. A Administradora de Beneficios devera manter rede credenciada suficiente e apta ao
atendimento dos beneficidrios vinculados ao Municipio de Nobres/MT, de forma a garantir a
prestagdo dos servigos ofertados nas condigdes previstas na proposta apresentada, no Termo de
Credenciamento e nos contratos firmados com as operadoras de planos de saude.
10.6. A suficiéncia da rede credenciada devera ser demonstrada pela Administradora de Beneficios

por meio da indicagdo das operadoras conveniadas, dos produtos disponibilizados e da relagdo dos
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principais prestadores integrantes da rede assistencial, inclusive hospitais, clinicas, laboratorios e
servigos de urgéncia e emergéncia, de forma a permitir & Contratante a verificagdo da
compatibilidade da cobertura ofertada com as necessidades dos beneficiarios.

10.7. Seré facultado a Administradora de Beneficios, apds a assinatura do Termo de Credenciamento,

novos produtos ou ampliar a rede credenciada inicialmente apresentada, desde que tal medida vise ao

aprimoramento da cobertura, a ampliacdo do atendimento ofertado e a melhoria das condicOes de

assisténcia aos beneficiarios, sem prejuizo das condicOes minimas exigidas nho instrumento

convocatorio e no termo de credenciamento.

10.8. Oualquer alteracao, substituicao, reducao ou ampliacio da rede credenciada, bem como a

inclusdo ou exclusio de operadoras e produtos, devera ser previamente comunicada 2

Contratante e aos beneficiarios afetados, com antecedéncia razoavel, acompanhada das

Y

informacoes necessarias a compreensao dos impactos da mudanca, observadas as regras

contratuais, a resulamentacio da ANS e os direitos dos beneficiarios.

10.9. A Administradora de Beneficios serd responsavel por manter atualizadas e acessiveis aos
beneficiarios as informacodes relativas a rede credenciada, inclusive por meio eletronico, contendo, no
minimo, a identificacdo das operadoras conveniadas, os tipos de planos ofertados, a abrangéncia
geografica, os prestadores credenciados, os canais de atendimento, os procedimentos para utilizagdo
dos servigos e as regras aplicaveis a autorizagdes, coparticipagdes, reembolsos e demais condi¢des
assistenciais.

11. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

11.1. O objeto consistird na disponibilizagdo, por Administradora(s) de Beneficios devidamente
credenciada(s), de planos privados de assisténcia a saiide na modalidade coletivo empresarial,
destinados aos servidores da Prefeitura Municipal de Nobres/MT, ativos e, quando cabivel, a seus
dependentes legais, mediante adesdo facultativa do beneficidrio titular, observadas as condic¢des
previstas neste Termo de Referéncia, no Termo de Credenciamento, nos contratos celebrados com as
operadoras e na legislag@o aplicavel.

11.2. Os planos privados de assisténcia a satde disponibilizados deverdo ser extensiveis ao grupo
familiar do beneficiario titular, desde que observadas as regras de elegibilidade previstas na
legislag@o, na regulamentagdo da Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS e nas condigdes

contratuais da operadora, podendo abranger, entre outros, conjuge, companheiro(a) em unido estavel,
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inclusive em unido homoafetiva, filhos, enteados, menores sob guarda, tutela ou curatela, e demais
dependentes admitidos na regulamentagdo vigente.
11.3. A Administradora de Beneficios de planos de saude por ela disponibilizadas deverdo possuir
registro ativo e regular perante a Agéncia Nacional de Saiide Suplementar — ANS, bem como
autorizagdo para operar os produtos ofertados, responsabilizando-se pela observancia de todas as
exigéncias legais, regulamentares e contratuais incidentes sobre a prestacao dos servicos.
11.4. A cobertura assistencial dos planos ofertados deverd abranger, no minimo, os atendimentos ¢
procedimentos previstos na Lei Federal n°® 9.656/1998, nas normas expedidas pela ANS e no Rol de
Procedimentos e Eventos em Satde vigente a época da prestagdo, compreendendo, conforme a
segmentacdo do plano contratado, assisténcia ambulatorial, hospitalar com obstetricia, atendimentos
de urgéncia e emergéncia, internacdes, partos, exames, terapias e demais procedimentos de cobertura
obrigatoria.
11.5. Os planos disponibilizados pela Administradora de Beneficios deverdo ser oferecidos por
operadoras regularmente registradas na Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS).
11.6 Da adesao pelo servidor
11.6.1 A adesdo ao plano de satde sera facultativa ao servidor, cabendo ao beneficiario titular optar,
dentre as Administradoras de Beneficios credenciadas e os produtos por elas disponibilizados, pela
alternativa que melhor atenda as suas necessidades, consideradas a cobertura assistencial, a
abrangéncia geografica, o padrdo de acomodacdo, a existéncia ou ndo de coparticipacdo, o valor da
mensalidade e as demais condi¢des contratuais.
11.6.2. A escolha do plano e da respectiva Administradora de Beneficios ocorrerd por livre
manifestagdo do servidor, ndo gerando a Prefeitura Municipal de Nobres/MT responsabilidade pela
defini¢do da modalidade de cobertura ou do padrao de acomodacao selecionado pelo beneficiario,
ressalvada a obrigacdo da Administragdo de assegurar a observancia das condi¢cdes minimas exigidas
no credenciamento.
11.7 Da caréncia

11.7.1. Nos contratos de plano privado de assisténcia a satide coletivo empresarial com niumero igual

ou_superior_a 30 (trinta) beneficiarios, ndo podera ser exigido o cumprimento de prazos de

caréncia, desde que o beneficiario formalize seu pedido de ingresso em até 30 (trinta) dias contados
da celebracdo do contrato coletivo ou de sua vinculagdo a pessoa juridica contratante, nos termos do

art. 6° da Resolugcao Normativa ANS n°® 557/2022.
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11.7.2. Para fins do disposto no item anterior, considera-se beneficidrio apto a isengado de caréncia:
I — o servidor ativo que aderir ao plano em até 30 (trinta) dias corridos contados da celebracao do
Termo de Credenciamento ou do instrumento contratual correspondente;
IT — o servidor recém-empossado, nomeado, contratado ou admitido, que aderir ao plano em até¢ 30
(trinta) dias corridos contados do inicio de seu vinculo com a Prefeitura Municipal de Nobres/MT,
desde que atendidos os requisitos legais e contratuais aplicaveis.

11.7.3 Quando o numero total de participantes do contrato coletivo empresarial for inferior a 30

(trinta) beneficiarios, podera haver exigéncia de caréncia, cobertura parcial temporaria ou agravo,

conforme as regras da operadora e a legislacdo de regéncia, observados os limites maximos

legalmente admitidos e as disposicoes da regulamentacdo da ANS.

11.7.4 A Administradora de Beneficios e a operadora deverao informar de forma clara, prévia

e expressa aos beneficidrios todas as condicoes relativas a caréncias, cobertura parcial

temporaria, doencas ou lesdes preexistentes, agravos, rede credenciada, mecanismos de

regulacao, coparticipacao, franquias eventualmente admitidas, exclusdoes de cobertura e demais

regras de utilizacao do plano.

11.7.5 A operadora poderad exigir autorizagdo prévia para a realizacdo de procedimentos, exames,
terapias, internagdes, cirurgias e demais eventos assistenciais, quando tal exigéncia estiver prevista
no contrato ou no regulamento do plano, devendo a Administradora de Beneficios e a operadora dar
ampla publicidade aos beneficidrios acerca dos mecanismos de autorizacdo, prazos, canais de
solicitagdo e documentos necessarios.

11.7.6 A marcacdo de consultas, exames e demais procedimentos devera observar tratamento
compativel com as necessidades dos beneficidrios, assegurando-se atendimento adequado e
prioritario, quando cabivel, as pessoas com deficiéncia, pessoas idosas, gestantes, lactantes, criangas
de até¢ 5 (cinco) anos e demais usuarios que demandem atengdo especial, nos termos da legislacao
aplicavel.

11.8 O credenciamento da Administradora de Beneficios sera formalizado mediante assinatura de
Termo de Credenciamento com a Prefeitura Municipal de Nobres/MT, instrumento por meio do
qual serdo estabelecidas as condi¢des gerais de atuagdo, obrigacdes das partes, regras de
disponibilizagdo dos planos, forma de operacionalizagdo das adesdes e demais disposigdes

pertinentes a execucdo do objeto.
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11.9 O objeto desta contratagdo enquadra-se como servigo comum, por possuir padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definiveis no edital e no Termo de Referéncia, mediante
especificagdes usuais de mercado, nos termos da legislagdo aplicavel as contratagdes publicas.
11.10. O servigo objeto do credenciamento possui natureza continuada, por se destinar ao
atendimento permanente e sucessivo das necessidades de assisténcia a saude dos servidores e seus
dependentes, de modo que sua execucao devera ocorrer de forma regular e ininterrupta durante a
vigéncia do credenciamento e dos contratos de adesdo firmados pelos beneficidrios.
11.11 A execugdo do objeto ocorrera sem 6nus financeiro direto para a Prefeitura Municipal de
Nobres/MT, salvo se houver previsdo especifica em instrumento proprio, cabendo ao beneficiario
aderente arcar com o pagamento das mensalidades, coparticipagdes e demais encargos decorrentes do
plano escolhido, na forma prevista no contrato de adesdo, no regulamento do plano e no Termo de
Credenciamento.
11.12. A Administradora de Beneficios credenciada atuara como intermediadora da relagdo entre
beneficidrios e operadoras, responsabilizando-se pela disponibilizagdo dos produtos, orientagdo aos
servidores, operacionalizacdo das adesdes, exclusdes e alteracdes cadastrais, suporte aos
beneficiarios, encaminhamento das demandas administrativas e observancia das condigdes previstas
no instrumento convocatorio e na regulamentacdo da ANS.
11.13. A prestacdo dos servicos devera observar, além deste Termo de Referéncia, as disposi¢cdes da
Lei Federal n°® 9.656/1998, da Lei Federal n° 14.133/2021, das Resolugdes Normativas da ANS
aplicaveis a matéria, inclusive a RN n° 557/2022, e demais normas supervenientes que venham a
disciplinar os planos privados de assisténcia a satde e a atuagdo das Administradoras de Beneficios.
12 MODELO DE GESTAO E ACOMPANHAMENTO DO TERMO DE
CREDENCIAMENTO
12.1. O termo de credenciamento devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
12.2. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
12.3. O 6rgdo ou entidade podera convocar o credenciado para adogao de providéncias que devam ser

cumpridas de imediato.
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12.4. Apds a assinatura do termo de credenciamento ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade
podera convocar o credenciado para reunido inicial para apresentagao do plano de fiscalizagdo, que
contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execucdao do objeto, do plano complementar pela credenciada, quando houver, do
método de aferigao dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.
13. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO CREDENCIAMENTO
13.1. Apds a andlise das alternativas disponiveis, verificou-se que o credenciamento de
Administradoras de Beneficios ¢ a solugdo que melhor atende ao interesse publico e as necessidades
da Administragao Municipal.
13.2. A natureza do objeto ndo exige a escolha de uma unica empresa para prestar o servigo. Pelo
contrario, quanto maior o nimero de administradoras credenciadas, maior sera a oferta de planos de
saude disponiveis aos servidores, ampliando as possibilidades de escolha quanto & cobertura, rede
credenciada, abrangéncia geografica, modalidade de acomodagdo, valores das mensalidades e demais
condicoes oferecidas.
13.4. Nesse modelo, todas as empresas que atenderem as exigéncias estabelecidas no edital poderao
ser credenciadas, assegurando tratamento isondmico aos interessados e estimulando a concorréncia
continua. Caberd ao proprio servidor escolher, entre as administradoras credenciadas, aquela que
oferecer o plano de satide mais adequado as suas necessidades e as de seus dependentes, sem
qualquer imposi¢ao da Administragao.
13.5. Outro aspecto relevante ¢ que o credenciamento permanece aberto durante toda a sua vigéncia,
permitindo o ingresso de novas administradoras que venham a atender aos requisitos exigidos. Essa
caracteristica favorece a ampliacdo da competitividade, incentiva a melhoria continua dos servigos
ofertados e amplia as opgdes disponiveis aos beneficiarios.
13.6. Destaca-se, ainda, que a contratagdo ndo gera 6nus financeiro para o Municipio, uma vez que a
adesdo aos planos de saude sera facultativa e todas as despesas decorrentes da contratagdo, incluindo
mensalidades, coparticipacdes e demais encargos, serdo de responsabilidade exclusiva dos servidores
que optarem pela contratacao.
14. FORMA DE SELECAO
14.1. O presente credenciamento sera operacionalizado na forma de sele¢do a critério de terceiros,
nos termos do art. 79, inciso II, da Lei Federal n® 14.133/2021, hipdtese em que a escolha da

CREDENCIADA cabera ao beneficiario direto da prestacdo, dentre as pessoas juridicas
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regularmente credenciadas pela Administragdo, observadas as condigdes estabelecidas neste Edital,
no Termo de Referéncia e no Termo de Credenciamento.
14.2. Na sistematica prevista no item anterior, a Prefeitura Municipal de Nobres disponibilizara aos
beneficiarios a relacdo das empresas/operadoras/administradoras devidamente credenciadas,
competindo ao usuario ou beneficiario optar pela rede credenciada que melhor atenda as suas
necessidades, sem prejuizo das regras de cobertura, abrangéncia e condigdes contratuais estabelecidas
no instrumento convocatorio.
14.3. A adocdo do credenciamento ndo gera, por si sO, obrigacdo de contratacio minima,
exclusividade ou garantia de demanda em favor da CREDENCIADA, uma vez que a efetiva
utilizacdo dos servigos dependera da escolha realizada pelo beneficiario e da necessidade
administrativa, observadas as condi¢des estabelecidas pela Administracao.
14.4. A permanéncia da CREDENCIADA no rol de prestadores aptos a prestacao dos servigos ficara
condicionada a manutencdo de todas as condi¢cdes de habilitagcdo, qualificacdo técnica, regularidade
juridica, fiscal e trabalhista exigidas no edital e na legislag¢do aplicavel.
16. DA FORMA DE PAGAMENTO DOS PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
16.1. O custeio das mensalidades dos planos privados de assisténcia a saude serd de responsabilidade
exclusiva dos beneficiarios aderentes, inexistindo obriga¢do da Prefeitura Municipal de Nobres/MT
de realizar pagamento, ressarcimento, coparticipacdo, subsidio, complementagdo financeira ou
qualquer repasse de valores a Administradora de Beneficios, as operadoras ou aos beneficidrios,
salvo se houver previsao expressa em ato normativo especifico ou instrumento proprio.
16.2. A cobranca das mensalidades, coparticipacdes, franquias, taxas e demais valores eventualmente
devidos em razdo da utilizacdo do plano de assisténcia a satde sera efetuada diretamente pela
Administradora de Beneficios, por conta e ordem da operadora contratada, na forma prevista na
proposta de adesao firmada pelo beneficiario titular.

16.3. A Administradora de Beneficios sera responsavel pela emissao, disponibilizacao e

gerenciamento dos documentos de cobranca dos beneficiarios, bem como pela arrecadacio dos

valores e pelo repasse as respectivas operadoras de planos de saude, observadas as condicoes

contratuais e a regulamentacio da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

16.4. Os valores cobrados dos beneficiarios deverao discriminar, de forma clara e individualizada, no
minimo:

I — a identificacdo do beneficiario titular e, quando houver, de seus dependentes;
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IT — o plano contratado e sua segmentagao assistencial;
III — o valor da mensalidade;
IV — eventual coparticipacao ou franquia, quando prevista contratualmente;
V — o reajuste aplicado, com a indicacdo do percentual e da respectiva fundamentagao;
VI -0 més de competéncia da cobranca.
16.5. A Prefeitura Municipal de Nobres/MT nado responderd, em nenhuma hipotese, por
inadimplemento do beneficiario perante a Administradora de Beneficios ou perante a operadora,
tampouco por encargos decorrentes de atraso no pagamento, suspensdo de cobertura por
inadimpléncia, cobranca de coparticipacdo ou quaisquer obrigacdes financeiras oriundas da adesao ao
plano de saude.
16.6. Para fins de controle e fiscaliza¢do do credenciamento, a Administradora de Beneficios devera
apresentar mensalmente ao Fiscal do Termo de Credenciamento, até o 15° (décimo quinto) dia util do
més subsequente, relatério contendo a comprovagdo de quitacdo de suas obrigacdes financeiras
perante as operadoras vinculadas, relativamente aos beneficiarios vinculados ao Municipio.
17. DA TABELA DE PRECOS E DAS FAIXAS ETARIAS
17.1. A cobranca das mensalidades observara tabela de pregos apresentada pela licitante/credenciada,
individualizada por plano ofertado e por faixa etaria, em conformidade com a legislagao aplicavel e
com a regulamentagdo expedida pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS.
17.2. Para os planos privados de assisténcia a satde sujeitos a Resolucao Normativa ANS n° 63/2003,
a variagao por faixa etaria devera observar, no minimo, a seguinte distribui¢ao:

I-0a 18 anos;
II-19 a 23 anos;

IIT — 24 a 28 anos;
IV —-29 a 33 anos;

V — 34 a 38 anos;
VI-39 a43 anos;
VII - 44 a 48 anos;
VIII - 49 a 53 anos;
IX — 54 a 58 anos;

X — 59 anos ou mais.

17.3. A tabela de precos por faixa etdria devera integrar a proposta comercial € o Termo de
Credenciamento, contendo, de forma expressa, os valores de mensalidade de cada plano ofertado,

inclusive para titulares e dependentes, quando couber.
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17.4. A variagao de prego por mudanga de faixa etaria devera observar os limites e critérios previstos
na regulamentagdo da ANS, inclusive quanto:
I — ao limite méximo de variacdo entre a primeira e a tltima faixa etaria;
IT — a distribuicdo equilibrada das variagdes entre as faixas;
IIT — a vedagao de praticas abusivas ou incompativeis com a legislagdao de protecao ao consumidor e a
pessoa idosa;
IV — a necessidade de previsdo contratual expressa.

17.5. A alteracdo de valor decorrente exclusivamente da mudanca de faixa etaria do beneficiario ndo

se confunde com o reajuste anual do contrato, podendo ambos incidir de forma distinta, desde que

cada qual observe sua base legal, contratual e regulatéria.

17.6. A Administradora de Beneficios devera disponibilizar aos beneficiarios, sempre que solicitado,
a tabela vigente de mensalidades por faixa etaria, bem como prestar esclarecimentos sobre a
composi¢ao do valor cobrado.

18. DO REAJUSTE ANUAL DAS MENSALIDADES

18.1. As mensalidades dos planos privados de assisténcia a saude disponibilizados aos beneficiarios
poderdo ser reajustadas anualmente, observada a data-base de aniversdrio do contrato coletivo
empresarial, bem como em razdo de altera¢do de faixa etaria do beneficiario, quando aplicavel, desde
que em conformidade com a legislagdo vigente, as normas expedidas pela Agéncia Nacional de
Satde Suplementar — ANS, as clausulas contratuais do respectivo plano coletivo empresarial e as
disposi¢des deste Termo de Referéncia.

18.2. O reajuste anual das mensalidades serd processado pela Administradora de Beneficios,
observadas as regras aplicaveis aos planos coletivos empresariais, especialmente quanto a livre
negociagao, a sinistralidade, a variacdo dos custos médico-hospitalares, a composicao da carteira e as
demais variaveis atuariais admitidas pela regulamentagao setorial.

18.2.1 Para fins de reajuste das mensalidades dos planos privados de assisténcia a saude, nio

poderiao ser utilizados como fundamento, isolada ou conjuntamente, indices ou percentuais

decorrentes da inadimpléncia dos beneficiarios, bem como da exclusio, cancelamento,

deslicamento ou reducao do numero de beneficiarios vinculados ao contrato coletivo, devendo

0s reajustes observar exclusivamente os critérios previstos na legislacio vigente, nas normas da

Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS e nas condicoes estabelecidas no respectivo

contrato coletivo empresarial
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18.3. A Administradora de Beneficios devera atuar na defesa dos interesses dos beneficidrios e da
Administragdo, acompanhando, intermediando e negociando com as operadoras os percentuais de
reajuste, de modo a buscar condi¢des mais vantajosas, transparentes e compativeis com a realidade
do grupo beneficiario.
18.4. A aplicacdo do reajuste anual dependera de comunicagao prévia e formal aos beneficiarios e a
Prefeitura Municipal de Nobres/MT, com antecedéncia minima razoéavel, contendo:
I — o percentual de reajuste a ser aplicado;
IT — a data de inicio de sua vigéncia;
IIT — a memoria de calculo, metodologia ou justificativa técnica apresentada pela operadora, quando
exigivel pela regulamentacao da ANS;
IV —a indicacdo de eventual agrupamento de contratos, quando cabivel;
V — a demonstragdo de que o reajuste observa as regras regulatdrias aplicaveis ao tipo de contratagao.

18.5. E vedada a aplicacio de reajuste com efeitos retroativos, salvo nas hipdteses expressamente

admitidas pela regulamentacdo da ANS e desde que haja previsdo contratual, justificativa formal e

prévia ciéncia dos beneficiarios.

18.6. A mera existéncia do credenciamento ndo assegura reajuste automatico, ficando sua incidéncia
condicionada a previsdo contratual do plano ofertado, a regulamentacdo vigente e a efetiva
formalizacdo pela operadora e pela Administradora de Beneficios.

19. DA DATA-BASE PARA APLICACAO DO REAJUSTE ANUAL

19.1. A data-base para aplicagdo do reajuste anual serd aquela definida no contrato coletivo
empresarial firmado com a administradora de Beneficios, observando-se o més de aniversario
contratual ou outro marco regulatorio valido previsto no instrumento contratual.

19.2. A data-base do reajuste devera constar expressamente da proposta comercial, do material de
adesdo e dos documentos de contratacao disponibilizados aos beneficidrios, vedada a sua alteracao
sem prévia comunicagdo formal a Prefeitura Municipal de Nobres/MT e aos usudrios vinculados.
19.3. Na hipotese de agrupamento de contratos coletivos com menos de 30 (trinta) beneficidrios, a
aplicacdo do reajuste observarad a sistematica e o periodo definidos pela regulamentacao da ANS e
pela administradora responsavel, sem prejuizo do dever de informacao prévia e transparente aos
beneficidrios.

19.4. A Administradora de Beneficios devera informar, de forma clara, a data-base de cada plano

disponibilizado.
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20. BENEFICIOS ESPERADOS
20.1. A contrata¢ao por meio de credenciamento de Administradoras de Beneficios proporcionara aos
servidores municipais maior acesso a planos privados de assisténcia a satde, com liberdade de
escolha entre diferentes administradoras e operadoras, ampliando as op¢des de cobertura e condi¢des
comerciais.
20.2. O modelo de credenciamento estimula a concorréncia continua entre as empresas credenciadas,
favorece a melhoria dos servigos ofertados e possibilita melhores condigdes aos beneficiarios, sem
gerar despesas diretas para a Administragdo Publica, uma vez que o pagamento das mensalidades
sera de responsabilidade exclusiva dos servidores aderentes.
20.3. Além disso, a solugdo contribui para a valorizagdo dos servidores publicos, promove maior
seguranga juridica ao processo de contratagdo e atende aos principios da eficiéncia, da isonomia, da
economicidade e do interesse publico previstos na Lei n® 14.133/2021.
21. DA PORTABILIDADE, ADESAO, DESLIGAMENTO E APROVEITAMENTO DE
CARENCIAS
21.1. As Administradoras de Beneficios credenciadas deverdo assegurar aos beneficiarios titulares e
dependentes elegiveis, sempre que juridicamente cabivel, a possibilidade de ingresso, migragao, troca
de operadora, mudanga de plano ou desligamento com aproveitamento das caréncias ja
cumpridas, observadas a legislacdo aplicavel, as regras da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
— ANS e as condi¢des de elegibilidade do plano de destino.
21.2. Na hipdtese de adesdao do beneficiario a plano de satde disponibilizado no ambito deste
credenciamento, as Administradoras de Beneficios deverdo orientar, formalizar e intermediar, quando
for o caso, o procedimento de portabilidade de caréncias, de modo a viabilizar o ingresso do
beneficiario no novo plano sem imposicio de nova caréncia para coberturas ja cumpridas no
plano de origem, desde que atendidos os requisitos previstos na regulamentacao da ANS.
21.3 No caso de desligamento do beneficidrio do plano anteriormente contratado e adesdo a novo
plano ofertado pela Administradora de Beneficios credenciada, devera ser assegurado o tratamento
adequado do pedido de portabilidade, observando-se que:
I — ndo poderd ser exigido novo periodo de caréncia relativamente as coberturas equivalentes ja
cumpridas no plano de origem, quando atendidos os requisitos legais e regulatorios para a
portabilidade;

IT — eventual caréncia somente podera incidir sobre coberturas nao equivalentes, coberturas
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adicionais ou segmentacOes nao existentes no plano de origem, nos limites permitidos pela
regulamentacao da ANS;
IIT — a andlise do pedido devera considerar a documenta¢ao comprobatoria do vinculo, do prazo de
permanéncia, da adimpléncia e dos demais requisitos previstos nas normas aplicaveis.
21.4. A Administradora de Beneficios devera prestar apoio integral ao beneficiario no processo de
portabilidade, inclusive quanto:
I — a orientagdo sobre elegibilidade, documentagdo necessaria e prazos;
IT — a indicagdo dos planos disponiveis e de suas coberturas;
IIT — a intermediacao com a operadora de destino para formalizagao da proposta de adesao;
IV — ao acompanhamento da efetivacao da inclusao do beneficiario no novo plano;
V — a orientagdo sobre eventual cancelamento do vinculo com o plano de origem, quando necessario.
21.5. A Administradora de Beneficios devera informar de forma clara e prévia ao beneficiario que a
portabilidade de caréncias constitui direito individual, observadas as condigdes previstas na
regulamentacdo da ANS, devendo o pedido ser processado sem cobranca adicional em razdo do
exercicio desse direito, quando presentes os requisitos normativos aplicaveis.
21.6. Sempre que o beneficiario optar por aderir a novo plano disponibilizado no &mbito deste
credenciamento, a Administradora de Beneficios deverd, antes da assinatura da proposta de adesdo,
prestar informagao expressa acerca:
I — da existéncia ou ndo de aproveitamento integral das caréncias ja cumpridas;
IT — da eventual incidéncia de caréncia apenas para coberturas ndo equivalentes ou adicionais;
IIT — da data prevista para inicio de vigéncia do novo vinculo;
IV — da necessidade de apresentacdo de documentos comprobatérios exigidos pela operadora ou pela
regulamentacdo da ANS.

21.7. A recusa de portabilidade, quando houver, devera ser formalmente justificada pela operadora ou

pela Administradora de Beneficios, com indicacdo clara do motivo da negativa, dos documentos

faltantes ou do requisito nio atendido, assegurando-se ao beneficiario ciéncia formal da decisdo.

21.8. A Administradora de Beneficios deverd manter procedimento operacional especifico para
recepcao, analise, acompanhamento e resposta aos pedidos de portabilidade, migracao, transferéncia
e aproveitamento de caréncias formulados pelos beneficidrios vinculados a Prefeitura Municipal de

Nobres/MT.
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22. DAS AUTORIZACOES, REEMBOLSOS E DO ATENDIMENTO FORA DA REDE
CREDENCIADA
22.1. A Administradora de Beneficios deverd disponibilizar aos beneficiarios canal préoprio de
atendimento para orientacdes, solicitagdes de autorizacdo, acompanhamento de demandas
assistenciais, requerimentos de reembolso, registro de protocolos, esclarecimento de coberturas e
demais tratativas relacionadas a utilizacao dos planos de saude ofertados.
22.2. Quando o plano contratado prever reembolso de despesas médico-hospitalares,
ambulatoriais, obstétricas, laboratoriais, odontologicas ou de qualquer outra natureza
assistencial, a Administradora de Beneficios devera orientar o beneficiario, de forma clara e prévia,
quanto:
I- as hipdteses de cabimento do reembolso;
IT — aos limites, percentuais, tetos e critérios de calculo previstos no respectivo plano;
IIT — a documentagdo necessaria para instrugao do pedido;
IV — ao prazo estimado de andlise e pagamento;
V — a necessidade ou ndo de autorizacdo prévia;
VI — aos canais oficiais para protocolo e acompanhamento da solicitagao.
22.3. Os pedidos de autorizacido prévia para realizacdo de procedimentos, exames, internagdes,
terapias, cirurgias, remogoes, atendimentos fora da rede credenciada, tratamentos seriados ou
quaisquer servigos cuja cobertura contratual exija autorizagdo deverdo ser formalizados pelo
beneficiario perante a Administradora de Beneficios, conforme o fluxo operacional do plano,
cabendo a Administradora prestar toda a orientacdo necessaria ao correto encaminhamento da
demanda.
22.4. A Administradora de Beneficios devera informar, no ato da adesdo e sempre que solicitado,
quais procedimentos dependem de autorizagdo prévia, quais documentos devem instruir o pedido e
quais os canais de atendimento disponiveis para sua formaliza¢do, inclusive meios eletronicos,
telefonicos e presenciais, quando houver.
22.5. Nos casos em que o beneficidrio necessitar de atendimento, procedimento ou tratamento fora da
rede credenciada e houver previsdao contratual de reembolso, o pedido deverd ser instruido, no
minimo, com:

I — requerimento do beneficiario, com identificagdo do titular, do paciente e do procedimento
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realizado;
IT — relatorio, prescri¢ao ou solicitagdo médica, quando cabivel;
IIT — nota fiscal, recibo ou documento equivalente, contendo discriminagdo do servi¢o prestado e
identificacdo do prestador;
IV — comprovante de pagamento;
V — laudos, exames, guia de atendimento, prontuario resumido ou demais documentos exigidos pela
operadora ou pelo regulamento do plano;
VI - outros documentos expressamente previstos no regulamento do produto ou necessarios a analise
do pedido.
22.6. A Administradora de Beneficios devera recepcionar, protocolar, encaminhar e acompanhar os
pedidos de reembolso formulados pelos beneficidrios, prestando informagdes sobre seu andamento
até a conclusdo da andlise pela operadora responsavel, sem prejuizo da responsabilidade desta quanto
ao deferimento, indeferimento e pagamento do valor devido, na forma do contrato e da
regulamentacao aplicavel.
22.7. O deferimento e o pagamento do reembolso observardo os limites, critérios, tabelas, valores de
referéncia, abrangéncia de cobertura e regras contratuais do plano efetivamente contratado pelo
beneficiario, ndo cabendo a Prefeitura Municipal de Nobres/MT responsabilidade pelo pagamento
direto de despesas assistenciais realizadas fora da rede, salvo disposi¢ao legal ou contratual expressa
em sentido diverso.
22.8. Na hipotese de indeferimento total ou parcial do pedido de reembolso ou de negativa de
autorizacdo, a Administradora de Beneficios deverd assegurar ao beneficiario acesso a justificativa
formal da decisdo, com indicacdo objetiva do fundamento contratual, técnico ou regulatdrio utilizado,
bem como orientagdo sobre os canais de revisdo, ouvidoria e reclamacdo perante a operadora e,
quando cabivel, perante a ANS.
22.9. A Administradora de Beneficios devera manter registro atualizado de todas as solicitacdes de
autorizacdo e de reembolso apresentadas pelos beneficiarios vinculados a Prefeitura Municipal de
Nobres/MT, com indicagdo do numero do protocolo, data do requerimento, status da andlise e
resultado final, sempre que tais informacdes estiverem disponiveis no fluxo operacional da

administradora.
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23. BENEFICIOS ESPERADOS

23.1. A contratag¢ao por meio de credenciamento de Administradoras de Beneficios proporcionara aos
servidores municipais maior acesso a planos privados de assisténcia a satde, com liberdade de
escolha entre diferentes administradoras e operadoras, ampliando as op¢des de cobertura e condigdes
comerciais.

23.2. O modelo de credenciamento estimula a concorréncia continua entre as empresas credenciadas,
favorece a melhoria dos servigos ofertados e possibilita melhores condigdes aos beneficiarios, sem
gerar despesas diretas para a Administracdo Publica, uma vez que o pagamento das mensalidades
sera de responsabilidade exclusiva dos servidores aderentes.

23.3. Além disso, a solugdo contribui para a valoriza¢do dos servidores publicos, promove maior
seguranga juridica ao processo de contratagdo e atende aos principios da eficiéncia, da isonomia, da
economicidade e do interesse publico previstos na Lei n® 14.133/2021.

24. ANALISE DOS RISCOS

Risco Probabilidade Impacto Mitigacao
. . - Credenciamento
Poucas empresas interessadas Baixa Médio
permanente
. o Possibilidade de i d
Descredenciamento de operadoras L1 Meédio ossibriidade de Igresso de Novas
Meédia administradoras
Redugdo da rede credenciada Média Médio Fiscalizagdo permanente
Negociagdo pelas
Reajustes elevados L1 administradoras e
Ju v Médio Alto N
ampla concorréncia
Baixa adesdo dos servidores Baixa Baixo Dlvulgag?ao ns tlt.ucwnal dos
planos disponiveis

25. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
25.1. Para a implementacdo da solucdo proposta, a Administragdo devera adotar as seguintes
providéncias:

I — elaborar o Termo de Referéncia e os demais documentos que compdem a fase preparatdria da
contratacao;

II — elaborar a minuta do Edital de Credenciamento e do Termo de Credenciamento, observando as
disposicdes da Lei n® 14.133/2021 e da regulamentagao municipal aplicavel,

IIT — realizar a andlise e aprovagdo dos documentos pela autoridade competente e pela Assessoria
Juridica, quando exigivel;

IV — designar o gestor ¢ o fiscal do Termo de Credenciamento, responsaveis pelo acompanhamento e
fiscalizagdo da execug¢do do objeto;
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V — divulgar o chamamento publico, assegurando ampla publicidade e igualdade de condigdes para
participagdo das administradoras de beneficios interessadas;

VI — disponibilizar aos servidores municipais as informagdes necessarias sobre as administradoras
credenciadas, os planos ofertados, os procedimentos de adesdo e os canais de atendimento, de forma
a garantir transparéncia e liberdade de escolha.

25.2. As providéncias acima sdo de natureza administrativa e podem ser executadas pelos setores
competentes do Municipio, ndo sendo necessaria a aquisicao de bens, contratacdo complementar ou
adocao de medidas estruturais especificas para a viabilizacao da contratacao.

26. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

26.1. Apos a realizagdo dos estudos técnicos, conclui-se que o credenciamento de Administradoras de
Beneficios revela-se juridicamente possivel, tecnicamente adequado, operacionalmente vidvel e

compativel com o interesse publico.

26.2. O modelo proporciona ampla concorréncia, assegura a livre escolha pelos servidores, permite o
ingresso continuo de novos interessados e amplia a oferta de planos privados de assisténcia a satde,

sem gerar qualquer 6nus financeiro direto para a Prefeitura Municipal de Nobres/MT.

26.3. Dessa forma, verifica-se que a solucdo atende aos principios da legalidade, planejamento,
eficiéncia, economicidade, isonomia e interesse publico previstos na Lei n® 14.133/2021, razado pela
qual se conclui pela viabilidade da contratacio mediante credenciamento de Administradoras de

Beneficios, nos termos do art. 79, inciso II, da referida lei.

27. DISPOSICOES FINAIS

27.1. A participacdo neste processo de credenciamento implica na aceita¢do de todos os termos deste
Termo de Referéncia.

27.2. A proponente ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase do processo de Credenciamento. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inveracidade das informacdes nele contidas implicard a imediata
desclassificacdo da proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido credenciada, a rescisdo do
pacto, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

27.3. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndao importara no afastamento da
proponente, desde que seja possivel a aferi¢do da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta.

Nobres, 05 de junho de 2026.
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Leidinete Santana Pereira
Sec. Mun. de Administracio e Planejamento

ANEXO IT
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
1.1. Constitui objeto do presente CREDENCIAMENTO DE ADMINISTRADORAS DE

RENEEFICIOS DEVIDAMENTE AUTORIZADAS E REGISTRADAS PARA
AV EITT VTN L\/‘UU, AFRTV KA TXIVERIT ¢V KT FS N
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DISPONIBILIZACAO, ADMINISTRACAO, OPERACIONALIZACAO E
INTERMEDIACAO DE PLANOS PRIVADOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
SUPLEMENTAR, COLETIVOS, DESTINADOS AOS SERVIDORES PUBLICOS DO
MUNICiPIO DE NOBRES/MT.
1.2 Os planos de assisténcia a saude deverdo ser disponibilizados aos servidores publicos
municipais ativos, bem como aos seus respectivos dependentes legais, mediante adesdo
facultativa e voluntaria dos beneficidrios, observadas as disposi¢des da legislacdo vigente,
especialmente as normas regulamentadoras da Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS.
1.3 As Administradoras de Beneficios credenciadas deverdao ofertar planos de assisténcia a
saude, garantindo cobertura assistencial, rede credenciada, condi¢gdes de ingresso, manutengao,
portabilidade, exclusdo, reembolso, atendimento de urgéncia e emergéncia, bem como demais
condigdes previstas no edital, termo de referéncia e instrumentos contratuais pertinentes.
1.4. O credenciamento ndo gerard qualquer obrigag¢do financeira ao Municipio de Nobres/MT,
sendo a contratacdo dos planos de satde realizada diretamente entre os beneficiarios e a
Administradora de Beneficios credenciada, observadas as condicdes estabelecidas neste
instrumento.

1.5. Especificacoes

Cod. TCE |Cod. Descricao:

PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE - CREDENCIAMENTO DE
ADMINISTRADORAS DE BENEFiCIOS COM O OBJETIVO DE DISPONIBILIZAR
00087352 |135601 | O OFERECIMENTO DE PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE SUPLEMENTAR
AOS SERVIDORES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE NOBRES/MT E SEUS
DEPENDENTES

2. DAS DEFINICOES

Para o perfeito entendimento deste Termo de Referéncia, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

I — CREDENCIADA: pessoa juridica especializada na administracdo de beneficios,
devidamente autorizada a atuar na forma da legislagdo vigente e registrada nos orgaos
competentes, especialmente na Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, quando
exigivel, habilitada no procedimento de credenciamento para disponibilizar, administrar,
operacionalizar e intermediar planos privados de assisténcia a satide suplementar aos servidores

publicos municipais e seus dependentes legais.
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II — CREDENCIANTE: Prefeitura Municipal de Nobres/MT, por intermédio da Secretaria
Municipal de Administragdo, 6rgao responsavel pela instauragdo, conducdo, acompanhamento,
fiscalizagdo e gestdo do procedimento de credenciamento, bem como pela formalizagdo dos atos
administrativos dele decorrentes.
IIT - CREDENCIAMENTO: procedimento auxiliar de contratagdo previsto no art. 79, inciso
I, da Lei Federal n® 14.133/2021, por meio do qual a Administracdo Publica convoca
interessados para que, atendidos os requisitos de habilitagdo e as condi¢des estabelecidas no
edital, sejam credenciados para a prestacdo do objeto em condigdes previamente definidas e
padronizadas. Nesta modalidade, a sele¢do da credenciada ¢ realizada pelo beneficiario direto da
prestacdo, mediante livre escolha dentre todas as pessoas juridicas regularmente credenciadas,
sendo vedada qualquer forma de exclusividade, direcionamento ou preferéncia por parte da
Administragdo Publica, assegurando-se a contratacdo paralela e ndo excludente de todos os
interessados que preencherem os requisitos estabelecidos no instrumento convocatorio.
IV — BENEFICIARIO TITULAR: servidor publico do Municipio de Nobres/MT, ativo, que
aderir voluntariamente ao plano privado de assisténcia a satide disponibilizado por intermédio da
Administradora de Beneficios credenciada.
V — DEPENDENTE: pessoa vinculada ao beneficiario titular, na forma prevista na legislagao,
no regulamento da operadora e nas condigdes estabelecidas no edital e neste Termo de
Referéncia, apta a ser incluida como usuaria do plano de assisténcia a saude.
VI — OPERADORA DE PLANO DE SAUDE: pessoa juridica regularmente constituida e
devidamente registrada na Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS, responsavel pela
oferta, manutencao, cobertura e execucdo dos servigos de assisténcia a saude contratados por
meio da Administradora de Beneficios.
VII - PLANO PRIVADO DE ASSISTENCIA A SAUDE: prestacdo continuada de servigos
ou cobertura de custos assistenciais na forma da Lei Federal n® 9.656/1998, destinada a
assisténcia médica, ambulatorial, hospitalar, obstétrica e demais coberturas contratadas,
observadas as normas da ANS.
VIII — ADESAO: ato voluntario pelo qual o servidor ptblico municipal manifesta interesse em
contratar plano de assisténcia a satde disponibilizado por Administradora de Beneficios

credenciada, assumindo as obrigagdes decorrentes da contratacao.
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IX — MENSALIDADE: valor devido pelo beneficiario titular 8 Administradora de Beneficios
e/ou a operadora do plano de satde, conforme contratacdo firmada, para custeio da cobertura
assistencial contratada.
X — REDE CREDENCIADA: conjunto de profissionais, clinicas, laboratorios, hospitais e
demais estabelecimentos de satde contratados ou credenciados pela operadora do plano para
atendimento dos beneficiarios.
3. JUSTIFICATIVA
3.1. A presente contratacao tem por finalidade viabilizar o credenciamento de Administradoras
de Beneficios aptas a disponibilizar, administrar, operacionalizar ¢ intermediar planos privados
de assisténcia a satde suplementar, coletivos, aos servidores publicos do Municipio de
Nobres/MT e seus dependentes legais, mediante adesdo facultativa e voluntaria.
3.2. A medida justifica-se pela necessidade de proporcionar aos servidores municipais alternativa
de acesso a servigos de assisténcia a satde suplementar, por intermédio de administradoras
especializadas regularmente registradas na Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS,
ampliando as possibilidades de escolha dos beneficiarios quanto as condi¢gdes de cobertura, rede
assistencial, abrangéncia e valores praticados.
3.3. O credenciamento mostra-se o instrumento mais adequado ao atendimento do interesse
publico, tendo em vista a inviabilidade de se estabelecer competicdo excludente entre
interessados, uma vez que a Administragdo ndo pretende selecionar uma tnica administradora,
mas permitir o cadastramento de todas as empresas que preencham os requisitos de habilitacio e
as condigdes previamente fixadas no edital, possibilitando a contratagdo paralela e ndo
excludente.
3.4. Tal sistematica favorece a ampliagdo da concorréncia entre as administradoras e operadoras
parceiras, estimula a oferta de diferentes opcdes de planos aos servidores, promove maior
liberdade de escolha aos beneficidrios e contribui para a busca de condigdes mais vantajosas,
sem impor exclusividade a qualquer credenciada.
3.5. Ressalta-se que a contratacdo dos planos de satude ocorrera por adesdao voluntaria do servidor
interessado, inexistindo obrigatoriedade de adesdo e, em regra, sem geracdo de 6nus financeiro
direto ao Municipio, cabendo ao beneficiario optar livremente pela contratacdo do plano que
melhor atenda as suas necessidades, observadas as condicdes estabelecidas no edital, neste

Termo de Referéncia.
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3.6. O credenciamento, além de atender ao interesse publico, também confere maior
transparéncia, isonomia e seguranca juridica ao procedimento, na medida em que estabelece
critérios uniformes para habilitacio das interessadas, regras objetivas para atuacdo das
credenciadas e mecanismos de fiscalizagdo e acompanhamento da prestacdo dos servigos
ofertados aos servidores municipais.
4. FUNDAMENTACAO LEGAL DA CONTRATACAO
4.1 O presente procedimento tem fundamento na Lei Federal n° 14.133/2021, especialmente nas
disposi¢des relativas a contratacdo direta por inexigibilidade de licitagdo e ao procedimento
auxiliar de credenciamento, aplicavel as hipoteses em que a Administracao Publica pretende
disponibilizar aos seus servidores multiplas opgdes de contratacdo, em condigdes previamente
definidas, sem carater de exclusividade.
4.2. A contratagao pretendida ampara-se no Art. 74, inciso IV, da Lei Federal n° 14.133/2021,
segundo o qual ¢ inexigivel a licitagdo para os objetos que devam ou possam ser contratados por
meio de credenciamento, quando caracterizada a inviabilidade de competicdo, em razdo da
possibilidade de contratagdao de todos os interessados que preencham os requisitos estabelecidos
pela Administragao.
4.3. O credenciamento, por sua vez, constitui procedimento auxiliar previsto no art. 78, inciso I,
da Lei Federal n® 14.133/2021, devendo observar as hipdteses e regras do art. 79 11 da mesma Lei,
especialmente por se tratar de contratagdo que relne, simultaneamente, as seguintes
caracteristicas:
II — selecdo a critério de terceiros, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei Federal n°
14.133/2021, considerando que a escolha da Administradora de Beneficios e do respectivo plano
de assisténcia a saude cabera diretamente ao beneficiario titular, servidor piblico municipal, que
aderird de forma facultativa e voluntéaria a op¢do que melhor atenda as suas necessidades e as de
seus dependentes.
4.4. A adogdo do credenciamento mostra-se juridicamente adequada porque a Administracao
Publica nao pretende selecionar uma tinica empresa para prestacao exclusiva do servigo, mas sim
habilitar todas as Administradoras de Beneficios que atenderem as exigéncias do edital,
permitindo que os proprios servidores escolham, dentre as credenciadas, aquela com a qual
desejam contratar, conforme critérios de conveniéncia pessoal, cobertura assistencial, rede

credenciada, abrangéncia, pre¢o ¢ demais condi¢des ofertadas.
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4.5. O procedimento devera observar, ainda, as regras do art. 79, paragrafo unico, da Lei Federal
n°® 14.133/2021, especialmente quanto a necessidade de:
a) divulgacdo e manutencdo, em sitio eletronico oficial, do edital de chamamento publico, de
modo a possibilitar o cadastramento permanente de novos interessados;
b) definigdo prévia e padronizada das condi¢des de contratacao;
¢) observancia das hipoteses de dentincia, descredenciamento, fiscalizacdo e formalizacao
contratual;
d) adocdo de critérios objetivos e transparentes para a relagdo entre a Administragdo, as
credenciadas e os beneficidrios.
4.6. Aplicam-se ainda ao presente credenciamento, no que couber, as disposi¢des do art. 72 da
Lei Federal n® 14.133/2021, no tocante a instru¢dao do processo de contratagdo direta, bem como
as normas da Lei Federal n® 9.656/1998 e os regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de
Satde Suplementar — ANS, no que se refere a operagao, comercializagao, cobertura, manutengao
e fiscalizacdo dos planos privados de assisténcia a satde.
4.7. O procedimento observard, ainda, os principios que regem a Administragdo Publica e as
contratacdes publicas, especialmente os da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, isonomia, transparéncia, planejamento, economicidade, motivagdo e vinculagdo ao
instrumento convocatorio.
5. DESCRICAO DA SOLUCAO E DAS CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO

5.1. A solugdo a ser adotada consiste no credenciamento de Administradoras de Beneficios,

devidamente autorizadas e habilitadas, para disponibiliza¢do, administragdo de planos privados
de assisténcia a satide suplementar, coletivos, por adesdo, destinados aos servidores publicos do
Municipio de Nobres/MT e seus dependentes legais.

5.2. As Administradoras de Beneficios regularmente registradas na Agéncia Nacional de Satde
Suplementar — ANS credenciadas, deverdao disponibilizar aos beneficiarios planos de assisténcia
a saude, observando integralmente a legislagao de regéncia, as normas regulatorias do setor e as
condig¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital de Credenciamento.

5.3. Os planos ofertados deverdo assegurar, no minimo, cobertura compativel com a legislacdo
aplicavel, especialmente a Lei Federal n°® 9.656/1998 e as normas expedidas pela ANS,

contemplando, conforme a segmentagdo contratada, atendimentos ambulatoriais, hospitalares,
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obstétricos, laboratoriais, de urgéncia e emergéncia, internagdes, exames, terapias,
procedimentos e demais coberturas obrigatérias previstas no rol vigente da ANS.

5.4. O credenciamento tera por finalidade possibilitar a contratacdo de multiplas Administradoras
de Beneficios, sem exclusividade, em regime de contratacdo paralela e nao excludente,
permitindo aos servidores municipais a livre escolha, dentre as credenciadas, da op¢ao de plano
de saude que melhor atenda as suas necessidades e as de seus dependentes.

5.5. A adesdo aos planos de assisténcia a saude sera facultativa e voluntaria, cabendo ao

servidor interessado optar pela contratacio junto a Administradora de Beneficios

credenciada, observadas as condicoes comerciais, assistenciais e operacionais ofertadas,

nao havendo obrigatoriedade de adesio por parte do servidor e nem garantia de

quantitativo minimo de beneficiarios as credenciadas.

5.6. A adesao ao plano privado de assisténcia a saude ocorrera por livre escolha do beneficiario,
mediante contratacdo direta com a Administradora de Beneficios credenciada, observadas as
disposi¢des deste Termo de Referéncia, do Edital, do Termo de Credenciamento, da legislagao
aplicavel e das normas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

5.6.1. A contratag@o do plano de assisténcia a saude constitui relagdo juridica de natureza privada
entre o beneficiario, a Administradora de Beneficios e a respectiva Operadora de Plano Privado
de Assisténcia a Saude, ndo gerando qualquer vinculo contratual, trabalhista, societario,
previdencidrio ou obrigacdo financeira direta entre o Municipio e a Administradora de
Beneficios ou a Operadora, ressalvadas as obrigagdes administrativas decorrentes do presente
credenciamento.

5.6.2. O Municipio atuara exclusivamente como ente credenciante e fiscalizador do cumprimento
das condi¢des estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia e no Termo de Credenciamento,
sendo vedada qualquer interferéncia na livre escolha da Administradora de Beneficios pelo
beneficidrio ou na relacdo contratual firmada entre as partes.

5.7. A prestagdo dos servigos pelas credenciadas compreenderd, no minimo:

I — a divulgacao e apresentacao dos planos disponiveis aos servidores e seus dependentes;

IT — o atendimento aos interessados para esclarecimentos, simulagdes, adesdo, inclusdo, exclusao,
alteragdo cadastral ¢ movimentagao contratual;

IIT — a administragdo da relagdo entre beneficiarios e administradoras dos planos de saude;
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IV — a emissdo e disponibilizagdo de boletos, faturas, demonstrativos e demais documentos
relacionados a contratagao;
V — o suporte aos beneficiarios quanto a utilizagdo do plano, reembolso, autorizagdes, rede
credenciada, caréncias, portabilidade, reajustes e demais informagdes contratuais;
VI — o recebimento, encaminhamento ¢ acompanhamento de solicitagdes, reclamagdes, pedidos
de autorizagdo, reembolso e demandas administrativas relacionadas aos planos contratados;
VII — a manutengdo de canais permanentes de atendimento aos beneficiarios e a Administracao
Municipal;
VIII — a observancia das normas de protecdo de dados pessoais, sigilo das informacdes e
seguranca das informagdes dos beneficiarios.

5.8. A solucido devera contemplar a disponibilizacido de rede de atendimento compativel

com a area de abrangéncia dos planos ofertados, de modo a assegurar aos beneficiarios

acesso ao0s servicos contratados, observadas as condicoes de cobertura, segmentacao

assistencial, acomodacao e demais caracteristicas do plano escolhido.

5.9. A credenciada devera assegurar atendimento administrativo adequado aos servidores
municipais, com estrutura suficiente para recepcionar demandas de adesdo, exclusdo, inclusao de
dependentes, segunda via de documentos, orienta¢des sobre utilizagdo do plano, solicitagdes de
reembolso, portabilidade, autorizacdes e demais rotinas operacionais.

5.10. O credenciamento ndo implicard obrigagdo de consumo minimo, repasse de recursos
publicos, exclusividade ou garantia de adesdo de beneficidrios a qualquer credenciada, ficando a
efetiva contratagcdo condicionada a livre manifestagao de vontade dos servidores interessados.
5.11 Da forma de execucio dos servicos

5.11.1 A Prefeitura Municipal de Nobres, com o objetivo de aprimorar o fluxo interno das
contratacdes, assegurar maior eficiéncia operacional e garantir tratamento isonémico entre os
credenciados, disponibilizara a todos os habilitados a plataforma eletronica de gestdo
denominada “Credencia Nobres”, mediante fornecimento de login e senha de acesso individual.

5.11.2 A selecdao da Administradora de Beneficios ocorrera por critério de escolha de terceiros,

na forma do art. 79, inciso II. da Lei Federal n° 14.133/2021, competindo exclusivamente ao

beneficiario titular a livre escolha entre todas as Administradoras de Beneficios regularmente

credenciadas, inexistindo ordem de classificacdo, distribuicio compulsoria de demanda,

rodizio ou qualquer forma de exclusividade.

Rua Ludgardes Hoffmann Riedi,s/n,

JardimParanaCep:78.470-000Nobres-MT 51
(65)3376-4200—-CNPJ03.424.272/0001-07

PREFEITURA MUNICIPAL DE



http://www.nobres.mt.gov.br/
mailto:faleconosco@nobres.mt.gov.br

Prefeitura Municipal de Nobres
Estado de Mato Grosso

5.11.3. E vedada qualquer interferéncia da Administragio na escolha da Administradora de
Beneficios pelo servidor.
6. DOS BENEFICIARIOS
6.1. Beneficiarios Titulares
6.1.1. Poderdo aderir aos planos privados de assisténcia a saude disponibilizados por intermédio
das Administradoras de Beneficios credenciadas, na condicdo de beneficiarios titulares, os
agentes publicos vinculados a Administracao Direta e Indireta do Municipio de Nobres/MT, bem
como os vinculados ao Regime Proprio de Previdéncia Social — RPPS, observadas as disposi¢des
deste Termo de Referéncia, da legislacdo vigente e das normas da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar — ANS.
6.1.2. Sdo considerados beneficiarios titulares aptos a adesdo:
I — servidores publicos ocupantes de cargo efetivo;
IT — servidores ocupantes exclusivamente de cargo em comissao;
IIT — empregados publicos, quando existentes;
IV — servidores contratados temporariamente, durante a vigéncia do respectivo vinculo com a
Administragao;
V — aposentados vinculados ao Regime Proprio de Previdéncia Social do Municipio,
administrado pela autarquia previdencidria participante deste credenciamento;
VI — pensionistas vinculados ao Regime Proprio de Previdéncia Social do Municipio,
administrado pela autarquia previdencidria participante deste credenciamento, quando admitidos
pelas regras de adesao da Administradora de Beneficios e da operadora do plano;
6.1.3. Para os fins deste Termo de Referéncia, considera-se participante do presente
credenciamento a autarquia municipal responsavel pela gestao do Regime Préprio de Previdéncia
Social — RPPS, cujos aposentados e pensionistas poderdo aderir aos planos disponibilizados
pelas Administradoras de Beneficios credenciadas, em igualdade de condigdes com os demais
beneficiarios, respeitadas as regras de elegibilidade, custeio e contratagdo estabelecidas neste
instrumento.
6.1.4. A adesdo ao plano de assisténcia a saude tera carater facultativo, cabendo ao beneficiario
optar livremente pela contratacdo dentre as Administradoras de Beneficios credenciadas,
inexistindo qualquer obrigatoriedade de adesao ou exclusividade.

6.2. Dependentes
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6.2.1. Poderao ser inscritos como dependentes do beneficidrio titular, observadas as condi¢oes
estabelecidas pela Administradora de Beneficios, pela operadora do plano e pela legislagao
aplicavel:
I — conjuge;
IT — companheiro(a), inclusive em unido estavel e unido homoafetiva, na forma da legislagao
vigente;
IIT — filhos solteiros, naturais, adotivos, enteados ou menores sob guarda ou tutela, até a idade
limite prevista nas condi¢des do plano contratado;
IV — filhos invalidos ou incapazes, enquanto perdurar a condi¢do que justifique a dependéncia,
mediante comprovagao;
V — demais dependentes expressamente admitidos pela operadora do plano e pela
Administradora de Beneficios, desde que em conformidade com a regulamentacdo da ANS.
6.2.2. A inclusdo, manutencao, exclusao ou alteracdo de dependentes ficara condicionada a
apresentacao da documentacdo comprobatoria exigida pela Administradora de Beneficios e pela
operadora do plano, observadas as disposicoes deste Termo de Referéncia, do edital de
credenciamento e da regulamentagdo vigente.
6.2.3. Os aposentados e pensionistas poderdo inscrever seus respectivos dependentes nas mesmas
condigdes asseguradas aos servidores ativos, observadas as regras de elegibilidade, cobertura e
custeio previstas pela operadora do plano, pela Administradora de Beneficios e pela legislagao
aplicavel, observadas as regras previstas no edital e nas normas da ANS.
7. DAS CONDICOES DE ADESAO, INCLUSAO, EXCLUSAO, PORTABILIDADE,
CARENCIAS, REEMBOLSO E AUTORIZACOES
7.1. Da adesao
7.1.1 A ades@o aos planos de assisténcia a saude disponibilizados pelas Administradoras de
Beneficios credenciadas sera facultativa, individual e voluntéria, formalizada diretamente pelo
servidor interessado, mediante assinatura de proposta de adesdo, ficha cadastral, termos e
documentos exigidos pela administradora e pela operadora.
7.1.2. O servidor que desejar aderir ao plano privado de assisténcia a saide deverd formalizar sua
solicitacdo de ingresso junto & Administradora de Beneficios no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, contados da data de sua vinculacao ao 6rgao ou da celebragdo do contrato coletivo, quando

aplicavel.
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7.1.3 Nos contratos coletivos empresariais com 30 (trinta) ou mais beneficiarios, a adesao
realizada dentro desse prazo assegura ao beneficiario a isencdo do cumprimento de caréncias,
nos termos do art. 6° da Resolugdao Normativa ANS n°® 557/2022.
7.1.4 Caso a solicitacdo de ingresso seja apresentada apds o prazo de 30 (trinta) dias, o
beneficiario estara sujeito aos prazos de caréncia previstos pela operadora do plano de saude, em
conformidade com a regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.
7.1.5 A Administradora de Beneficios devera orientar o servidor, no momento da adesdo, acerca
dos prazos, condi¢cdes e documentacdo necessaria para garantir o exercicio desse direito,
fornecendo todas as informacgdes de forma clara, objetiva e previamente a formalizacdo da
contratacgdo.
7.1.6 A Administradora de Beneficios devera disponibilizar aos interessados informagdes claras,
completas ¢ atualizadas acerca dos planos ofertados, incluindo, no minimo:
I — nome da operadora;
IT — tipo e segmentacao do plano;
III — abrangéncia geografica;
IV —rede credenciada;
V — valores das mensalidades por faixa etaria;
VI —regras de coparticipacao;
VII — caréncias;
VIII — regras de reajuste;
IX — cobertura assistencial;
X — hipdteses de exclusdo, suspensdo e cancelamento;
XI —regras de reembolso;

XII — canais de atendimento e suporte ao beneficiario.

7.1.7. A contratagdo do plano somente podera ocorrer apoOs ciéncia expressa do beneficiario
acerca das condigdes contratuais, operacionais e financeiras do produto escolhido.

7.2. Da inclusao e exclusdo de dependentes

7.2.1. A inclusdo de dependentes podera ser requerida pelo beneficiario titular a qualquer tempo,

observadas as regras contratuais, os periodos de movimentagao cadastral.
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7.2.2. A exclusdao de dependente podera ser solicitada pelo beneficiario titular, a qualquer tempo,
observadas as regras de faturamento, competéncia mensal, prazos operacionais e eventuais
exigéncias da operadora e da Administradora de Beneficios.
7.2.3. As inclusdes e exclusdes deverao ser processadas pela Administradora de Beneficios em
prazo razoavel e compativel com as normas da ANS e da operadora, assegurada a devida
informagao ao beneficiario quanto a data de inicio ou encerramento da cobertura.
7.3. Da portabilidade e da migracio entre planos
7.3.1. A Administradora de Beneficios credenciada deveré assegurar aos beneficiarios orientagdo
completa sobre as regras de portabilidade de caréncias, migragdo, adaptacdo e demais formas de
movimentagdo entre planos, nos termos da legislagdo e da regulamentagdo da ANS.
7.3.2. Sempre que houver possibilidade legal e regulamentar, a credenciada deverd adotar as
providéncias necessarias para viabilizar a portabilidade de caréncias ou a migracdo de plano,
observadas as condicdes estabelecidas pela ANS e pela operadora.
7.3.3. Na hipotese de o beneficiario optar pela substituicao de plano ou pela adesdo a outro plano
disponibilizado no ambito do credenciamento, a Administradora de Beneficios deverad prestar
todas as orientacdes necessarias, inclusive quanto a manutengdo de coberturas, cumprimento de
caréncias, prazos, documentacdo e impactos financeiros da altera¢do pretendida.
7.3.4. Havendo previsdo legal, normativa ou contratual de isencdo de caréncia em razdao de
portabilidade, migragdo ou ingresso em condicdes especiais, a Administradora de Beneficios
deverd assegurar a correta aplicagdo da regra em favor do beneficidrio, promovendo os
encaminhamentos necessarios perante a operadora.
7.4. Das caréncias
7.4.1. As caréncias aplicaveis aos planos de assisténcia a saude deverdo observar estritamente a
legislag@o vigente, as normas da ANS e as condi¢des contratuais do plano escolhido.
7.4.2. A Administradora de Beneficios devera informar previamente e por escrito ao beneficiario,
de forma clara e destacada, os prazos de caréncia aplicaveis, as hipoteses de cobertura parcial
temporaria, doengas ou lesdes preexistentes, bem como os casos de isen¢ao de caréncia previstos
na legisla¢do ou no regulamento do plano.
7.4.3. Sempre que houver previsdo de campanhas de adesdo, ingresso em massa, aproveitamento

de caréncias ja cumpridas ou condi¢des diferenciadas de contratacdo, a Administradora de
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Beneficios devera dar ampla publicidade aos beneficiarios e observar rigorosamente as regras
estabelecidas pela ANS e pela operadora.
7.5. Do reembolso
7.5.1. Nos casos em que o plano contratado contemplar reembolso de despesas médico-
hospitalares, ambulatoriais, laboratoriais ou correlatas, a Administradora de Beneficios devera
orientar o beneficidrio quanto as hipoteses de cabimento, documentacido exigida, valores de
referéncia, forma de célculo, prazos e canais de solicitagao.
7.5.2. A solicitagdo de reembolso devera ser apresentada pelo beneficiario a Administradora de
Beneficios ou diretamente a operadora, conforme o fluxo operacional do plano contratado,
mediante apresenta¢do da documentacao exigida, tais como:
I — formulario proprio, quando aplicavel;
IT — nota fiscal ou recibo original;
IIT — relatério, laudo, pedido ou prescricdo médica, quando exigido;
IV — comprovantes complementares eventualmente necessarios a analise do pedido.
7.5.3. A Administradora de Beneficios deverd prestar suporte integral ao beneficiario no
protocolo, acompanhamento e esclarecimento do pedido de reembolso, informando-lhe, sempre
que solicitado, o andamento da demanda e a decisdo da operadora.
7.6. Das autorizacgdes de procedimentos
7.6.1. A Administradora de Beneficios devera orientar os beneficidrios sobre os procedimentos
sujeitos a autorizacdo prévia, bem como sobre a forma de solicitacdo, documentos necessarios,
prazos de analise e canais de atendimento da operadora.
7.6.2. Sempre que demandado pelo beneficiario, a Administradora de Beneficios devera prestar
apoio no encaminhamento de solicitagdes de autorizacdo de consultas, exames, internagoes,
cirurgias, terapias, procedimentos especiais, fornecimento de materiais e demais servigos sujeitos
a regulacdo da operadora.
7.6.3. A credenciada devera manter canal de comunicacdo apto a prestar esclarecimentos sobre
negativas, pendéncias documentais, exigéncias da operadora, recursos administrativos e demais
providéncias relacionadas a autoriza¢do de procedimentos.
7.7. Do desligamento do beneficiario titular
7.7.1. Em caso de desligamento, exoneragdao, demissdo, rescisdo contratual, falecimento ou

qualquer alteracdo na condig¢do funcional do beneficiario titular, a Administradora de Beneficios
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deverd observar integralmente a legislacao aplicavel, as normas da ANS, as condi¢des do
contrato e as regras do plano quanto a permanéncia, manuten¢do, migragdo, exclusdo ou
encerramento da cobertura.
7.7.2. Havendo possibilidade legal ou contratual de manutengdo do beneficiario e de seus
dependentes no plano, a Administradora de Beneficios deverd prestar todas as orientagdes
necessarias quanto a prazos, condi¢des, custos e procedimentos para continuidade da cobertura.
7.7.3. O desligamento do beneficiario titular devera ser comunicado & Administradora de
Beneficios pela Administragdo Municipal ou pelo proprio beneficiario, conforme fluxo a ser
definido no edital e nos instrumentos de gestdo do credenciamento.
8. DAS OBRIGACOES DAS ADMINISTRADORAS DE BENEFiCIOS CREDENCIADAS
8.1. Constituem obrigacdes minimas das Administradoras de Beneficios credenciadas, sem
prejuizo de outras previstas no edital, no contrato, na legislagao e nas normas da ANS:
I — manter, durante toda a vigéncia do credenciamento, as condi¢des de habilitagcdo, regularidade
juridica, fiscal, trabalhista, econdmico-financeira e técnica exigidas no edital;
IT — prestar atendimento adequado, eficiente e continuo aos servidores municipais € seus
dependentes, disponibilizando canais de comunicagdo para adesdo, esclarecimentos, suporte e
atendimento pos-venda;

111 — fornecer aos beneficiarios informacoes claras, corretas, completas e atualizadas acerca

dos planos ofertados, inclusive quanto a cobertura, rede credenciada, abrangéncia,

mensalidades, coparticipacio, caréncias, reajustes, reembolso, exclusao., portabilidade e

utilizacao dos servicos:

IV — realizar a administragdo operacional dos contratos celebrados com os beneficiarios,
incluindo cadastro, adesao, inclusdo e exclusdao de dependentes, emissao de documentos, suporte
as movimentacdes cadastrais e acompanhamento das demandas administrativas;

V — manter estrutura administrativa e operacional compativel com a demanda, inclusive com
equipe apta ao atendimento dos beneficiarios do Municipio;

VI — observar integralmente as disposi¢des da Lei Federal n® 9.656/1998, da Lei Federal n°
14.133/2021, das resolugdes da ANS, da legislacdo consumerista e das demais normas aplicaveis

ao objeto;
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VII — responsabilizar-se pela veracidade das informagdes prestadas aos beneficidrios e a
Administragdo, bem como pelos atos praticados por seus representantes, prepostos,
colaboradores e parceiros;
VIII — comunicar formalmente a Administracio Municipal e aos beneficiarios quaisquer
alteragdes relevantes relacionadas aos planos ofertados, rede credenciada, operadoras vinculadas,
reajustes, descontinuidade de produtos, mudangas regulatorias ou operacionais que possam
impactar a prestacao do servigo;
IX — manter atualizados seus canais de atendimento, enderegos, telefones, e-mails, representantes
e demais meios de contato, garantindo acessibilidade e resposta tempestiva as demandas;

X — assegurar tratamento sigiloso € adequado aos dados pessoais e informacdes dos beneficiarios,

observando a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —

LGPD:;

XI —responder por danos causados aos beneficiarios ou & Administracao em decorréncia de agao,
omissdo, erro, negligéncia, impericia, imprudéncia, informagdes incorretas ou falhas na
prestacdo dos servigos sob sua responsabilidade;

XII — nao cobrar do Municipio quaisquer valores a titulo de taxa de adesao, administracao,

implantacao, manutencao ou contraprestacao relacionada a execucao do objeto, ressalvada

eventual consignaciao em folha, se houver instrumento proprio autorizando e disciplinando

a matéria;

XIII — observar as regras de descredenciamento, suspensdo, fiscalizagdo e demais disposi¢des
previstas no edital e neste Termo de Referéncia.

8. DO PRECO, DA REMUNERACAO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1. O presente credenciamento nao importard, em regra, em onus financeiro direto ao Municipio
de Nobres/MT, uma vez que os valores relativos a contratagdo e manutencdo dos planos de
assisténcia a saude serdo suportados diretamente pelos beneficiarios que optarem por aderir aos
produtos disponibilizados pelas Administradoras de Beneficios credenciadas.

8.2. As mensalidades, taxas e demais encargos inerentes aos planos contratados serdo de
responsabilidade exclusiva do beneficidrio titular, observadas as condi¢des pactuadas com a
Administradora de Beneficios do plano de saude.

8.3. O Municipio ndo serd responsavel pelo pagamento de mensalidades, coparticipacoes,

franquias, reembolsos, taxas de utilizagdo, multas contratuais, juros, atualizacdo monetéria ou

Rua Ludgardes Hoffmann Riedi,s/n,

JardimParanaCep:78.470-000Nobres-MT  5¢
(65)3376-4200—-CNPJ03.424.272/0001-07

PREFEITURA MUNICIPAL DE



http://www.nobres.mt.gov.br/
mailto:faleconosco@nobres.mt.gov.br

Prefeitura Municipal de Nobres
Estado de Mato Grosso

quaisquer outros valores decorrentes da contratagdo realizada entre o beneficiario e a

Administradora de Beneficios, salvo se houver norma especifica, convénio, beneficio

institucional ou previsio expressa em instrumento proprio autorizando participacdo financeira da

Administracdo.

8.4. Caso venha a ser adotado sistema de desconto em folha de pagamento, sua
operacionalizacdo dependerd de autorizacdo expressa do beneficidrio, observancia da legislagdo
aplicavel, existéncia de instrumento proprio disciplinando a consignagdo ¢ viabilidade técnica e
administrativa por parte do Municipio, sem que isso represente assun¢dao de responsabilidade
financeira pelo ente publico.

8.5. As credenciadas deverao apresentar aos beneficidrios, de forma clara e prévia, a composi¢ao
dos valores cobrados, incluindo mensalidades, coparticipagdes, fatores moderadores, taxas e
demais encargos incidentes sobre o plano contratado.

8.6 Do reajuste e da revisdo dos valores dos planos

8.6.1. Os reajustes das mensalidades dos planos de assisténcia a saude observarao a legislacao
vigente, as normas da Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS, as condi¢des contratuais
dos produtos ofertados e os critérios estabelecidos pelas administradoras do plano, conforme a
modalidade contratada.

8.6.2 A Administradora de Beneficios devera comunicar previamente aos beneficiarios, por

meio de canais oficiais que possibilitem a comprovacio da ciéncia ou do envio da

informacao, toda e qualquer alteracao que implique impacto financeiro no contrato,

incluindo reajustes anuais, revisoes de valores, mudancas decorrentes de alteracao de faixa

etaria, instituicio ou modificacao de coparticipacao, franquias, fatores moderadores ou

quaisquer outros acréscimos incidentes sobre a mensalidade ou sobre o custo do plano de

assisténcia a saude, informando de forma clara, objetiva e transparente os respectivos

percentuais, valores, fundamentos., datas de vigéncia e periodo de aplicacio.

8.6.3. Sempre que solicitado pela Administracio Municipal, a credenciada deverd apresentar
demonstrativos, notas técnicas, comunicados das Administradoras de Beneficios ou demais
documentos que justifiquem os reajustes aplicados aos planos disponibilizados no ambito do

credenciamento.
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8.6.4. A Administragdo Municipal ndo responderd por reajustes ou revisoes de valores
promovidos pelas operadoras ou Administradoras de Beneficios, cabendo ao beneficiario a
analise e aceitagcdo das condi¢des econdmicas do plano escolhido.
9. DA FISCALIZACAO E DO ACOMPANHAMENTO
9.1. A execucao do credenciamento sera acompanhada e fiscalizada pela Secretaria Municipal de
Administragdo, ou por servidor formalmente designado, a quem competird verificar o
cumprimento das condigdes estabelecidas no edital, neste Termo de Referéncia e nos
instrumentos decorrentes.
9.2. A fiscalizacao exercida pela Administragdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da
credenciada pelos atos praticados, pelas informagdes prestadas, pela regularidade dos servigos
ofertados e pelo cumprimento das obrigacdes legais, contratuais e regulatorias.
9.3. Compete a fiscalizacdo, dentre outras atribuigdes:
I — acompanhar a atuacgdo das credenciadas perante os servidores municipais;
IT — verificar o cumprimento das obrigacdes previstas no edital e neste Termo de Referéncia;
IIT — receber reclamagdes, comunicagdes e registros de ocorréncias relacionados a atuagao das
credenciadas;
IV — solicitar documentos, esclarecimentos, relatdrios e comprovagdes necessarios a apuragao de
fatos;
V - recomendar providéncias corretivas, aplicagdo de penalidades, suspensdo ou
descredenciamento, quando cabivel.
10. DO DESCREDENCIAMENTO
10.1. O descredenciamento poderd ocorrer a qualquer tempo, assegurados o contraditério e a
ampla defesa, nas hipoteses de descumprimento das obrigagdes previstas no edital, neste Termo
de Referéncia, na legislagao aplicavel ou nas normas da ANS.
10.2. Constituem hipdteses de descredenciamento, sem prejuizo de outras previstas no edital:
I — perda das condig¢des de habilitacao ou regularidade exigidas para o credenciamento;
IT — descumprimento das obrigacdes assumidas perante a Administragdo ou os beneficiarios;
I — pratica de irregularidades, omissdes graves, informagdes falsas ou condutas que
comprometam a confianga, a legalidade ou a regularidade da execuc¢do do objeto;

IV — aplicagdo de penalidade que inviabilize a permanéncia da credenciada no procedimento;
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V — exting¢do, dissolucdo, faléncia, recuperagdo com comprometimento da execucao ou
paralisagdo das atividades;
VI — descredenciamento, suspensdo ou cancelamento do registro da operadora perante a ANS,
quando tal fato comprometer a continuidade da oferta dos servigos;
VII — pedido formal da propria credenciada, observado prazo razoavel para comunicagdo a
Administragdo e preservacao dos direitos dos beneficidrios ja vinculados.
10.3. O descredenciamento da Administradora de Beneficios ndo exime a credenciada de
cumprir as obrigacdes pendentes assumidas perante os beneficidrios e perante a Administracao,
inclusive quanto ao fornecimento de informacgdes, documentos, suporte de transi¢ao ¢ demais
providéncias necessarias a preservacao da continuidade administrativa e a prote¢do dos usuarios.
11. DA SUBCONTRATACAO
11.1. Vedada subcontratagao.
12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. O descumprimento total ou parcial das obriga¢des assumidas pela credenciada poderd
ensejar a aplicagdo das sangdes administrativas cabiveis, observado o devido processo legal, o
contraditdrio e a ampla defesa, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021 e das disposi¢des do
edital.
12.2. Poderao ser aplicadas, conforme a gravidade da infragdo:
I — adverténcia;
II — multa, quando prevista no edital ou no instrumento de credenciamento;
IIT — impedimento de licitar e contratar;
IV — descredenciamento;
V — impedimento de licitar e contratar com a Administra¢do Publica, quando cabivel;
VI — declaragdo de inidoneidade, nos termos da legislacao.
12.3. A aplicagdo de penalidade ndo afasta a obrigacdo de reparar integralmente os danos
eventualmente causados a Administragdo ou aos beneficiarios, sem prejuizo da responsabilizagao

civil, administrativa e, quando couber, penal.

13. DA VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO
13.1 O Termo de Credenciamento terd vigéncia por 12 meses, contado da data de sua publicagao,

permanecendo aberto durante todo o periodo estabelecido para ingresso de novos interessados,
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em observancia a natureza do procedimento auxiliar de credenciamento, podendo ser prorrogado
dentro das hipoteses previstas na Lei Federal n® 14.133/2021.
13.2. Durante a vigéncia do credenciamento, poderdo ser admitidas novas Administradoras de
Beneficios interessadas, desde que atendam integralmente aos requisitos de habilitagdo e as
condicdes estabelecidas no edital e neste Termo de Referéncia.

13.3. A vigéncia do credenciamento nio se confunde com a vigéncia da relacio contratual

entre beneficiario e Administradora de Beneficios ou operadora, a qual observara as regras

do plano contratado, da legislacao de satide suplementar e das normas da ANS.

14. DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1. O credenciamento das Administradoras de Beneficios ndo gera, por si s6, direito a adesdo
de beneficiarios, exclusividade, garantia de demanda, volume minimo de contratagcdes ou
qualquer espécie de indenizagdo em razdo da auséncia de adesdes por parte dos servidores
municipais.

14.2. O Municipio de Nobres/MT nao sera responsavel por obrigacdes assistenciais, negativas de
cobertura, reembolsos, glosas, autorizagdes, reajustes, caréncias, exclusoes, litigios contratuais
ou quaisquer controvérsias decorrentes da relacdo estabelecida entre beneficidrio,
Administradora de Beneficios e operadora do plano, sem prejuizo do poder de fiscalizagao
administrativa sobre o credenciamento.

14.3. Os casos omissos serdo resolvidos pela Administragdo Municipal, com fundamento na Lei
Federal n°® 14.133/2021, na Lei Federal n® 9.656/1998, nas normas da ANS e nos principios
aplicaveis a Administragcao Publica.

14.4. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins, o Edital de Credenciamento, seus

anexos e os demais documentos que instruem o processo administrativo correspondente.

Nobres, 26 de junho de 2026.

Leidinete Santana Pereira
Secretaria de Administracio e Planejamento
ANEXO III
MODELO DE REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO

O interessado abaixo qualificado requer seu Credenciamento através do Chamamento publico para credenciamento n°
015/2026, que tem por objeto a contratacio de pessoa(s) juridica(s) para CREDENCIAMENTO DE

ADMINISTRADORAS DE BENEFICIOS, DEVIDAMENTE AUTORIZADAS E REGISTRADAS., PA

RA
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DISPONIBILIZACAO, ADMINISTRACAO, OPERACIONALIZACAO E INTERMEDIACAO DE PLANOS

PRIVADOS DE ASSISTENCIA A ] SAUDE SUPLEMENTAR, COLETIVOS, DESTINADOS AOS
SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE NOBRES/MT.

Razdo Social: CNPJ:
Enderego Comercial: Tel.
E-mail CEP:
Cidade: Estado:

ASSINALAR O LOTE AO QUAL DESEJA SE CREDENCIAR

ITEM DESCRICAQ

PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE - CREDENCIAMENTO DE
ADMINISTRADORAS DE BENEFiCIOS COM O OBJETIVO DE ( )SIM
DISPONIBILIZAR O OFERECIMENTO DE PLANOS DE
5601 ASSISTENCIA A SAUDE SUPLEMENTAR AOS SERVIDORES ( )NAO
DA PREFEITURA MUNICIPAL DE NOBRES/MT E SEUS
DEPENDENTES

O interessado afirma que atende a todas as exigéncias constantes no edital do referido certame, que aceita as condigdes
do presente edital, sem restricdes de qualquer natureza, declarando ainda que:

a) Concorda em executar os servicos conforme demanda a ser distribuida pela Secretaria solicitante;

b) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas (art. 63, IV da Lei n® 14.133/2021);

c) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor del6 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢@o de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII, da Constituigdo Federal (art.
68, VI da Lei n® 14.133/2021);

d)  ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos I1I e IV
do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal;

e) estd ciente da obrigagdo de manter o endereco da empresa atualizado junto ao 6rgéo credenciador e de que as
notificagdes e comunicagdes formais decorrentes da execugdo do contrato serdo efetuadas no endereco que constar em
seu preambulo. Caso a empresa ndo seja encontrada, sera notificada pelo Jornal Oficial do Municipio acessivel em
https://diariomunicipal.org/mt/amm/.

f) Nao se enquadra em nenhuma das restri¢des de participacdo, conforme art.14 da Lei n°14.133/2021;

g) esta ciente sobre a observagdo das disposi¢des da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais).

DECLARA, por este ato juridico, ter prévia ciéncia e compreensdo, em tempo habil e suficiente, do objeto, das
clausulas e dos requisitos constantes do edital de credenciamento acima identificado, havendo anuéncia integral as
condigdes nele estabelecidas. Por ser verdade, firmo a presente manifestagdo de vontade.

(inserir o local),(inserir o dia)de(inserir o més)de(inserir o ano).

(carimbo, nome, RG, CPF e assinatura).
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ANEXO IV
CREDENCIAMENTO N° 015/2026

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LEI
N. 13.709/2018

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOBRES

Ref.: EDITAL DE LICITACAO NA MODALIDADE CREDENCIAMENTO N°. 0xx/2026.

. E vedada as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execucao contratual para finalidades distinta daquela do objeto da
contratacao, sobpena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.
. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informacdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassadas
em decorréncia da execug¢do contratual, em consonancia com o disposto na Lei n.
13.709/2018, sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo
aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do
edital/instrumento contratual.
. As partes responderdao administrativa e judicialmente, caso causarem danos
patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em
decorréncia da execucao contratual, por inobservancia a LGPD.
. Em atendimento ao disposto na Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD), o CONTRATANTE, para a execu¢do do servigo objeto deste
edital, tera acesso aos dados pessoais dos representantes da A CREDENCIADA, tais
como: numero do CPF e do RG, enderegos eletronico e residencial e copia do documento
de identificagao.
. A A CREDENCIADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de
Protecdao de Dados Pessoais (LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos
internos ao disposto na legislagdo, com intuito de protecdo dos dados pessoais
repassados pelo(NIRAIANIE
. A CREDENCIADA ficara obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, em até
24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados
pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracdo, comunicagdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito que possa vir causar risco ou dano
relevante aos Titulares de Dados Pessoais, apresentando as informagdes descritas nos
incisos do § 1° do art. 48 da LGPD, cabendo ao CONTRATANTE as demais obrigacdes
de comunicag¢ao previstas no referido artigo.
. O canal de comunicacdo em caso de incidentes de seguranca serd o Comité
Gestor de Dados Pessoais.

Local, / /

Assinatura do representante legal sob carimbo
CNPJ da empresa

Rua Ludgardes Hoffmann Riedi,s/n,

No BRES JardimParanaCep:78.470-000Nobres-MT ¢4

(65)3376-4200-CNPJ03.424.272/0001-07

PREFEITURA MUNICIPAL DE



http://www.nobres.mt.gov.br/
mailto:faleconosco@nobres.mt.gov.br

Prefeitura Munici

pal de Nobres

Estado de Mato Grosso

MINUTA TERMO DE CREDENCIAMENTO

REDENCIANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE NOBRES/MT

CNPIJ: 03.424.272/0001-07

ENDERECO: Rua Ludgardes Hoffmann Riedi, s/n, Jardim Parana

MUNICIPIO: Nobres UF: MT

CEP: 78.470-000

RESPONSAVEL LEGAL: Leidinete Santana Pereira

Planejamento

CARGO/FUNCAO: Secretaria Mun. Administracio e

MATRICULA: 16356

CREDENCIADA:

CNPIJ:

ENDERECO:

MUNICIPIO: UF:

CEP:

RESPONSAVEL LEGAL DO CNPJ OU CPF (quando

aplicavel):

CPF:

CARGO/FUNCAO:

DADOS DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

Processo: XX/2026

Edital de Credenciamento: 015/2026

Inicio da vigéncia do termo de credenciamento:

(5 anos a partir da assinatura do termo)

Término da vigéncia do termo

De credenciamento:

As partes acima identificadas acordam em celebrar o presente Termo de Credenciamento, em

conformidade com o processo em referéncia e seus anexos, bem como o disposto no art. 74, IV e

79, 11 da Lei n°® Federal n°® 14.133/2021, demais legislacdes aplicaveis e as seguintes clausulas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Termo, o Cred

enciamento de Administradoras de Beneficios

regularmente registradas na Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS, visando disponibilizar

planos privados de assisténcia a satde suplementar aos servidores publicos municipais,

aposentados, pensionistas e respectivos dependentes, mediante livre escolha dos beneficidrios,

dentre todas as Administradoras de Beneficios credenciadas sem qualquer 6nus financeiro direto

para o Municipio, nos termos abaixo:

PREFEITURA MUNICIPAL DE

No BRES JardimParanaCep:78.470-000Nobres—-MT  ¢5
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ITEM DESCRICAO
PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE - CREDENCIAMENTO DE
ADMINISTRADORAS DE BENEFICIOS COM O OBJETIVO DE DISPONIBILIZAR
1 O OFERECIMENTO DE PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE SUPLEMENTAR
AOS SERVIDORES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE NOBRES/MT E SEUS
DEPENDENTES

2. CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1. A CREDENCIADA devera estar apta a receber adesdes dos beneficiarios imediatamente apds a
assinatura do Termo de Credenciamento.

2.2. Os planos privados de assisténcia a satde, deverdo ser extensiveis ao grupo familiar do
beneficiario titular, filhos, tutela, conjuge ou companheiro em unido estavel, inclusive o
companheiro em unido homoafetiva.

2.3. As Administradoras de Beneficios, bem como as operadoras de saiude, deverdo possuir registro
na Agencia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

2.4. A prestacdo de assisténcia médica deverd abarcar os atendimentos emergencial, ambulatorial e
hospitalar, partos, fisioterapicos, psicologicos e farmacéuticos, observadas a Lei n° 9.656/1998, ¢ as
normas vigentes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

2.5. A Administradora de Beneficios credenciada deverd disponibilizar aos servidores da Prefeitura
Municipal de Nobres e seus dependentes, por intermédio de operadoras de saude, planos privados
de assisténcia a saude, coletivo empresarial, com abrangéncia nacional, estadual e regional,
padrao enfermaria e apartamento individual, contemplando adequada cobertura, observando o
rol de procedimentos e eventos em satide, nos termos das normas que regulam a matéria.

2.6. A escolha do plano ficard ao livre arbitrio do servidor, que escolherd a administradora de
beneficio credenciada de acordo com a cobertura mais adequada as suas necessidades.

2.7. As operadoras nao poderao exigir prazos de caréncia se:

2.7.1. O servidor ativo aderir ao plano em até 30 (trinta) dias corridos contados da data de
celebracdo do Termo de Credenciamento; ou

2.7.2. O novo servidor aderir ao plano em até 30 (trinta) dias corridos contados da data de sua

posse/nomeacgao/contratacao.

Rua Ludgardes Hoffmann Riedi,s/n,
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2.8. Conforme, art. 6° da Resolucao da ANS n° 557 de 2022, caso o numero total de participantes
seja inferior a 30 (trinta) beneficidrios, a caréncia serd aplicada conforme as regras da operadora e
a legislacdo pertinente.

2.9. O disposto no item 2.7 e seus desdobramentos nao se aplicam aos casos de parto e de doengas
ou lesdes preexistentes.

2.10. As operadoras contratadas pelas Administradoras de Beneficios poderdo exigir autorizacao
prévia para a realizagdo de procedimentos conforme disposto em contrato ou convénio, devendo dar
ampla publicidade destes mecanismos aos beneficiarios.

2.11. A marcagdo de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos devem ser feitos de forma
a atender as necessidades especiais dos beneficidrios, bem como aqueles com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e lactentes, e criangas até 5 (cinco) anos de idade
e demais pessoas que, na forma da legislacdo, possuam direito a atendimento prioritario.

2.12. O credenciamento da Administradora de Beneficios sera formalizado mediante assinatura de
Termo de Credenciamento a ser celebrado entre a Prefeitura Municipal de Nobres e a(s)
Administradora(s) de Beneficios que vier(em) a ser habilitada(s).

3. CLAUSULA TERCEIRA - PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZACAO

3.1. A execugdo do presente Termo de Credenciamento sera acompanhada e fiscalizada por servidor
ou comissao formalmente designados pela autoridade competente, nos termos dos arts. 117 a 119 da
Lei Federal n° 14.133/2021.

3.2. A Administragio designard Gestor do Termo de Credenciamento, responsavel pelo
acompanhamento da execugdo, coordenacdo da relacdo com a credenciada, controle da vigéncia,
adogdo das providéncias administrativas necessarias € encaminhamento das demandas relacionadas
ao credenciamento.

3.3. A fiscalizagdo da execucdo serd exercida por Fiscal do Termo de Credenciamento, ao qual
competira, entre outras atribuicdes:

I — acompanhar a execugao das obrigacdes assumidas pela credenciada;

IT — verificar a manutengdo das condi¢des de habilitacio e das autorizacdes exigidas para o
credenciamento, inclusive o registro e a regularidade perante a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS e regularidade fiscal;

IIT — fiscalizar o cumprimento das disposi¢des previstas neste Termo de Credenciamento, no Edital,

no Termo de Referéncia e na legislacao aplicavel;

Rua Ludgardes Hoffmann Riedi,s/n,
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IV — solicitar documentos, informagdes, relatdrios e esclarecimentos necessarios a verificagao da
regular execugdo do objeto;

V — registrar, em processo proprio ou sistema oficial, todas as ocorréncias verificadas durante a
execug¢ao do credenciamento, propondo as medidas corretivas cabiveis;

VI — comunicar imediatamente ao Gestor do Termo de Credenciamento qualquer irregularidade que
possa comprometer a execucao do objeto, sugerindo, quando for o caso, a aplicagdo das medidas
administrativas pertinentes;

VII — emitir relatorios de fiscalizacdo sempre que necessario.

3.4. A credenciada devera prestar todas as informagdes e disponibilizar os documentos solicitados
pelo Gestor ou pelo Fiscal do Termo de Credenciamento, garantindo amplo acesso as informagdes
necessarias ao acompanhamento da execugao.

3.5. O acompanhamento e a fiscalizacdo de que trata esta cldusula tém natureza administrativa e
destinam-se exclusivamente a verificacdo do cumprimento das obrigacdes assumidas pela
credenciada, ndo implicando qualquer ingeréncia da Administracdo na rela¢do contratual firmada
entre a Administradora de Beneficios, as operadoras de planos de saide e os respectivos
beneficidrios.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA ADMINISTRADORA DE
BENEFICIOS

4.1. Disponibilizar, por intermédio de operadora ou conjunto de operadoras, planos privados de
assisténcia a satide com abrangéncia geografica regional, estadual e nacional;

4.2. Negociar, defendendo os interesses dos beneficiarios, perante as operadoras contratadas, os
aspectos operacionais para a prestacao dos servicos de assisténcia a saude, especialmente no que se
refere a negociagdo de reajuste e a alteragao da rede credenciada.

4.3. Realizar a divulgacdo e a comercializagdo dos planos de assisténcia a salde coletiva
empresarial aos servidores publicos da Prefeitura Municipal de Nobres, aposentados, pensionistas e
respectivos dependentes.

4.4. Orientar os beneficiarios a respeito do atendimento as normas previstas no Termo de
Credenciamento e demais legislacdo pertinentes.

4.5. Informar aos beneficiarios sempre que houver reajuste e/ou modificagcdo dos valores dos planos
disponibilizados pelas operadoras de planos de satde contratadas pela Administradora de

Beneficios.
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4.6. Intervir, auxiliar e negociar com as operadoras prestadoras dos servicos de assisténcia a saude
os reajustes de precos dos planos.

4.7. Comprovar o vinculo com as operadoras, ainda que com as quais passe a operar durante o prazo
de vigéncia do Termo de Credenciamento, mediante apresentacdo do competente instrumento.

4.8. Manter, enquanto durar o Termo de Credenciamento, todas as condigdes que ensejaram a sua
celebracgao.

4.9. Informar aos beneficiarios, coletando a pertinente declaragdo no sentido de que a Prefeitura
Municipal de Nobres ndo podera ser responsabilizada, em nenhuma hipotese, por qualquer dano,
passivo ou irregularidade resultante da contratacdo do plano de assisténcia a saude coletivo
empresarial, haja vista ndo ser parte na relagdo contratual existente entre ambos.

4.10. Garantir a confidencialidade, a integridade e a protecdo dos dados pessoais e das informagdes
relativas a satide dos beneficiarios, observando a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais — LGPD), a Lei n°® 9.656/1998, as normas da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS e demais disposi¢des legais aplicadveis. Sempre que exigido pela Prefeitura
Municipal de Nobres, a Administradora de Beneficios deverd comprovar a adogdo das medidas
necessarias a protecdo do sigilo das informagdes e a existéncia de profissional habilitado, quando
exigido pela regulamentagdo da ANS.

4.11. Comunicar eventual alteracdo de preco das mensalidades, bem como a inclusdo de novos
planos, observada a normas vigentes da ANS.

4.12. Exigir dos beneficiarios titulares documento que comprove que ¢ servidor da Prefeitura
Municipal de Nobres e, dos beneficidrios, comprovantes da relagdo de parentesco.

4.13. Efetivar a movimentacdo cadastral, mediante a implantacdo, inclusdo e exclusao de
beneficiarios.

4.14. Assegurar aos beneficiarios a prestacdo dos servicos e, na superveniéncia de fatos
imprevisiveis, envidar esforcos para a substituicdo da operadora contratada, de forma a evitar a
descontinuidade do atendimento aos usudarios.

4.15. Comunicar ao fiscal do Termo de Credenciamento, de forma clara e detalhada, em até 30
(trinta) dias corridos, todas as ocorréncias anormais verificadas na execugdo dos servigos, bem
como a mudanca de endereco de suas instalagoes fisicas.

4.16. E vedada a cessdo ou transferéncia do presente Termo de Credenciamento, permanecendo

permitida a atuagdo das operadoras de planos de satide vinculadas a Administradora de Beneficios.
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4.17. Outras obrigagdes previstas no Termo de Referéncia, no Edital de Credenciamento e no
Termo de Credenciamento.

5. CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DAS OPERADORAS

5.1. Além das responsabilidades resultantes do Termo de Credenciamento, cumprir os dispositivos
da Lei n°® 9.656/1998, das Resolugdes da Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS, e demais
disposi¢des regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados.

5.2. Oferecer os servicos de pronto-socorro, de urgéncia e emergéncia, durante 24 horas didrias,
inclusive sabados, domingos e feriados, em condi¢des de internagdes e exames complementares de
diagndstico, nos moldes da lei, deste Termo de Referéncia e demais leis pertinentes.

5.3. Nao interromper, sob qualquer pretexto, durante a vigéncia do plano, os tratamentos ja
iniciados, os inadiaveis, os seriados ¢ os de emergéncia.

5.4. Fornecer aos usudrios, gratuitamente, carteira de identificacdo personalizada, que serd usada
exclusivamente quando da utilizagdo dos servigos cobertos pelo respectivo plano aderido pelo
beneficiario.

5.5. Assegurar os servicos para atendimento a qualquer tipo de doenca, inclusive as preexistentes
declaradas pelo beneficidrio e asseguradas pela cobertura parcial temporaria, as congénitas, as
infectocontagiosas, como também o tratamento de moléstias decorrentes da Sindrome de
Imunodeficiéncia Adquirida - AIDS e suas complicacdes, dentre outras.

6. CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE NOBRES

6.1. Notificar a CREDENCIADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes e
deficiéncias no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para sua corregao.

6.2. Permitir a Administradora de Beneficios a divulgagdo dos planos de assisténcia a saude por
meio de correspondéncia comum, publicacdes, revistas, boletins informativos, internet e outros
meios de divulgacdo.

6.3. Permitir aos profissionais da Administradora de Beneficios o acesso as dependéncias da
Prefeitura Municipal de Nobres para orientar e explicar aos beneficiarios os procedimentos para
utilizacdo e normas de funcionamento dos beneficios oferecidos em decorréncia do Termo de
Credenciamento, mediante comunicacao prévia da Administradora.

6.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Termo de Credenciamento de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, comunicando a ocorréncia de quaisquer fatos que exijam medidas

corretivas a autoridade superior.
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6.5. Responsabilizar-se perante a Administradora de Beneficios pela confirmagao de que os titulares
mantém vinculo com a Prefeitura Municipal de Nobres, fornecendo documento de comprovagio,
mediante a solicitagdo da Administradora de Beneficios.

6.6. A perda do vinculo funcional nao implica cancelamento automatico do plano, devendo ser
observadas as hipoteses de manutencao previstas na Lei n® 9.656/1998 e nas normas da ANS.

6.7. Manter atualizada e disponibilizar, em seu sitio eletronico oficial e, quando solicitado, aos
beneficiarios, a relacdo das Administradoras de Beneficios credenciadas, contendo, no minimo, a
identificacao da credenciada, os canais de atendimento, as operadoras de planos de satde por ela
administradas e demais informacdes necessdrias para assegurar aos beneficidrios o exercicio da
livre escolha, em observancia ao art. 79, inciso II, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

7. CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E DA PUBLICACAO

7.1. O termo de credenciamento terd vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir de sua
assinatura.

8. CLAUSULA OITAVA - DO DESCREDENCIAMENTO

8.1. A Prefeitura Municipal realizard o descredenciamento na hipotese de:

8.1.1. Pedido formalizado pelo credenciado;

8.1.2. Perda das condi¢des de habilitagcdo do credenciado;

8.1.3. Descumprimento injustificado do credenciamento pelo credenciado;

8.1.4. Houver razdes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas.

8.1.5. A empresa credenciada, omissiva ou comissivamente, deixar de cumprir, total ou
parcialmente, as obrigacdes decorrentes do termo de credenciamento.

8.2. O descredenciamento de que trata o 8.1.1. ndo desincumbira o credenciado do cumprimento das
obrigacdes assumidas perante os beneficiarios

) ja assumidos e das responsabilidades deles decorrentes.

8.3. Nas hipodteses previstas nos 8.1.2, e 8.1.5, além do descredenciamento, deverd ser aberto
processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, para possivel aplicacdo de
penalidade, na forma estabelecida na legislagao.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES

9.1. O descumprimento de quaisquer das clausulas ou obrigagdes diretas ou indiretas decorrentes do
edital e seus anexos podera ensejar a aplicagdao das penalidades previstas nos artigos 155, 156 ¢ 162

da Lei Federal n°® 14.133/2021 ao credenciado.
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9.2. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o CREDENCIADO que:
a) der causa a inexecugdo parcial ou total do termo de credenciamento;

b) der causa a inexecugdo parcial do termo de credenciamento que cause grave dano a
Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

d) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do termo de
credenciamento;

e) praticar ato fraudulento na execu¢ao do termo de credenciamento;

f) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

g) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.3. Sem prejuizo do descredenciamento, quando cabivel, e observados o contraditorio e a ampla
defesa, poderdo ser aplicadas ao CREDENCIADO as seguintes san¢des administrativas, nos termos
do art. 156 da Lei Federal n° 14.133/2021:

I — Adverténcia, quando o CREDENCIADO der causa a inexecu¢do parcial do Termo de
Credenciamento e a infragdo ndo justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, nos termos do art.
156, § 2°, da Lei Federal n® 14.133/2021;

II — Multa, a ser aplicada na forma e nos percentuais estabelecidos no Edital e neste Termo de
Credenciamento, isolada ou cumulativamente com outras san¢des, quando cabivel;

IIT — Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas previstas nas alineas "a",
"b" e "c" do item 9.2, ou outras infragdes que, pela sua gravidade, justifiquem a aplicacdo dessa
penalidade, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos, na forma do art. 156, inciso III e § 4°, da Lei
Federal n° 14.133/2021;

IV — Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas
previstas nas alineas "d", "e", "f"' e "g" do item 9.2, bem como nas hipoteses de infragdes de elevada
gravidade que justifiquem a imposi¢do da san¢do mais severa, observado o disposto no art. 156,
inciso IV e § 5°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

9.4. A aplicagdo das sancdes previstas neste Termo de credenciamento ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigagdo de reparacdo integral do dano causado ao Credenciante (art. 156, §9°, da Lei n°

14.133, de 2021)
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9.5. A aplicacao das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e
a ampla defesa ao Credenciado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.6. Na aplicacao das sang¢oes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) a natureza ¢ a gravidade da infra¢do cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstincias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o municipio;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas ¢ orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

9.8. A personalidade juridica do CREDENCIADO podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Termo de credenciamento ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancoes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes
de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o CREDENCIADO, observados, em todos os
casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei
n°® 14.133, de 2021)

9.9. A CREDENCIANTE dever4a, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data de
aplica¢do da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) € no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021)

9.10. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou

contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.
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9.11. Os débitos do credenciado para com a Administragdo credenciante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo termo de
credenciamento ou de outros contratos administrativos que o credenciado possua com o0 mesmo
orgdo ora credenciante, na forma prevista em lei.

10. CLAUSULA DECIMA — DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA E PAGAMENTO

10.1. Nao havera dotacdo orcamentaria especifica.

10.2. O pagamento podera ser realizado mediante boleto bancario ou autorizagdo de débito em
conta corrente indicada no ato de adesao do beneficiario.

10.3. Em nenhuma hipdtese o pagamento podera ser realizado por intermédio da Prefeitura
Municipal de Nobres.

10.4. O presente Termo de Credenciamento ndo gera despesa publica direta nem obrigacao
financeira para o Municipio, razao pela qual ndo ha necessidade de reserva de dotagao orcamentaria
especifica.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE DAS MENSALIDADES DOS
PLANOS DE SAUDE

11.1. O valor que propés a CREDENCIADA ao servidor e seus dependentes poderdo ser
reajustadas com base nas normas da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS), visando o
equilibrio da contratacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

13.1. As partes comprometem-se a cumprir integralmente as disposi¢des da Lei Federal n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD), da Lei n® 9.656/1998 e
das normas expedidas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS, adotando as medidas
técnicas, administrativas e organizacionais necessarias para assegurar a protecao dos dados pessoais
e dos dados pessoais sensiveis tratados em razdo da execu¢do deste Termo de Credenciamento.
13.2. A CREDENCIADA sera responsavel pelo tratamento dos dados pessoais dos beneficiarios
realizado no ambito da administragdo e operacionalizagdo dos planos privados de assisténcia a
saude, comprometendo-se a utiliza-los exclusivamente para as finalidades relacionadas a execucao
do objeto deste Termo de Credenciamento, observando os principios da finalidade, adequacao,
necessidade, transparéncia, seguranga, prevencao, nao discriminagdo e responsabilizagdo previstos

na LGPD.
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13.3. A CREDENCIADA devera adotar medidas de seguranga aptas a proteger os dados pessoais e
os dados pessoais sensiveis contra acessos ndo autorizados, perda, destruicao, alteracao, divulgagao
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, responsabilizando-se pelos danos
decorrentes de eventual violagao da legislacao aplicavel.

13.4. E vedado a CREDENCIADA compartilhar, divulgar, comercializar ou utilizar os dados
pessoais dos beneficiarios para finalidade diversa da execucdo deste Termo de Credenciamento,
salvo mediante consentimento do titular, quando exigido, ou nas hipdteses autorizadas pela
legislacdo vigente.

13.5. A CREDENCIADA devera comunicar a Prefeitura Municipal de Nobres e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados — ANPD, quando cabivel, a ocorréncia de incidente de seguranca
que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos dados, nos prazos e condigdes previstos
na legislagdo aplicével, adotando imediatamente as medidas necessarias para mitigar seus efeitos.
13.6. A CREDENCIADA responderé integralmente pelos danos patrimoniais, morais, individuais
ou coletivos decorrentes do tratamento de dados pessoais realizado em desacordo com a LGPD,
isentando a Prefeitura Municipal de Nobres de qualquer responsabilidade por atos praticados
exclusivamente pela CREDENCIADA, pelas operadoras de planos privados de assisténcia a satde
ou por terceiros por ela contratados.

13.7. O término, a rescisdo ou o descredenciamento ndao eximem a CREDENCIADA do dever de
manter o sigilo e a confidencialidade das informag¢des e dos dados pessoais obtidos durante a
execugdo deste Termo de Credenciamento, permanecendo tais obriga¢des pelo prazo previsto na
legislagao aplicavel.

13.8. O tratamento de dados pessoais decorrente deste Termo de Credenciamento devera observar,
além da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD, as normas expedidas pela Autoridade
Nacional de Prote¢dao de Dados — ANPD, pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS e

demais disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis.

14. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1. A inobservancia de qualquer cldusula, condi¢des ou obrigacdes do presente Termo de
Credenciamento podera ensejar o descredenciamento, observado o devido processo legal.

14.2. Toda e qualquer alteragdo formalizada por termo aditivo, quando cabivel, ou por apostila, nas

hipoteses previstas em lei.
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14.3. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara no afastamento da
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta.

14.4. A CREDENCIADA assume exclusiva responsabilidade pelo cumprimento de todas as
obrigacdes decorrentes da execugdo do presente Termo, sejam de natureza trabalhista, fiscal,
previdencidria, social, comercial, civil, inexistindo qualquer espécie de solidariedade do Contratante
relativamente a esses encargos, inclusive, os que contratualmente advierem de prejuizos causados a
terceiros.

14.5. Todas as comunicagoes, notificagdes, solicitagdes, intimacdes e demais atos relacionados a
execucao deste Termo de Credenciamento serdo realizadas, preferencialmente, por meio eletronico,
utilizando os enderecos de e-mail ou outros canais oficiais previamente informados pelas partes.
14.6. futuras alteracdes regulatorias serdo automaticamente observadas, sem necessidade de
alteragdo do Termo de Credenciamento.

14.7. Todas as condicdes e exigéncias que constam do Edital de Credenciamento fazem parte
integrante do presente termo, como se aqui estivessem transcritos.

14.8. Fica eleito o foro da Comarca de Nobres/MT para a solugdo de qualquer litigio oriundo do
presente Termo de Credenciamento.

149. E por estarem assim, justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento,

comprometendo- se a cumpri-lo, em todas as clausulas e condigdes.

Nobres,xxx de xxx de 2026.

Municipio de Nobres — MT

Credenciada
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