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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO Processo Licitatério na modalidade de: - Dispensa de Licitagdo por inexigibilidade - O
presente Termo de Referéncia tem por objeto a disponibilizagéo de 01 (uma) licenga de uso mensal de
software juridico integrado de gestdo de processos judiciais eletrdnicos para Procuradorias, incluindo
fornecimento de licencas de software de uso mensal; instalagdo dos programas de software, mais
especificamente para gest&o dos processos do Contencioso Judicial, Execugéo Fiscal e Consultivo para
Procuradoria Geral do Municipio de Ponta Pora MS, integrado ao Tribunal de Justica de 1° grau do
Estado de Mato Grosso do Sul.

: UNID. VALOR VALOR
ITEM | ESPECIFICACAO QUANT.
MED. MENSAL ANUAL

01 Licencas de uso de Software
mensal da solugéo integrada
de gestdo de processos
judiciais  eletrénicos para
Procuradorias.

Incluso a instalagdo dos .
MES 12 R$ 16.213,55 R$ 194.562,60
programas de software e
servicos para gestdo dos
processos contencioso

judicial, execugdo fiscal e

consultivo

Cotacgéao — 0003/24

2. DA JUSTIFICATIVA DE CONTRATAGAO

Contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servigos de 01 (uma) licenca de uso mensal de
software juridico integrado de gestdo de processos judiciais eletronicos para Procuradorias, incluindo
fornecimento de licencas de software de uso mensal, instalagéo os programas de software, servigos de
implantagdo e treinamento para gestdo dos processos do setor Contencioso Judicial, Execugdo Fiscal e
Consultivo da Procuradoria Geral do Municipio.

Com o intuito de viabilizar as atividades desempenhadas pela Procuradoria Geral do Municipio, faz-se
necessaria a utilizagdo de interfaces de integragéo disponibilizadas pelo tribunal de Justica que permitem
0 acesso entre os sistemas, agrupando de forma eletrénica os documentos necessarios para o
peticionamento, formando um kit para que os mesmos sejam agrupados e encaminhados em lotes,
reduzindo assim o tempo despendido para a realizagéo das atividades.

A contratagio dos servicos de disponibilizaggo de licencas de uso mensal do Sistema de Gestdo e
Automacdo da Justica para Procuradorias Municipais encontra respaldo na Lei n° 11.419/2006, que
regulamentou a informatizagdo do processo judicial, tendo como escopo o acompanhamento e envio de
documentos e processos de forma remota e eletrnica, através de ferramentas de facil acesso,

possibilitando a celeridade e a transparéncia do acesso a justica.
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Sendo mais especifico, o Municipio de Ponta Pora, via Procuradoria Geral, & responsavel pela instauracso
de um volume muito grande de processos de execugdo fiscal, sendo imperioso, para dar vazao ao
trabalho daj decorrente, um aumento do quadro de servidores, ja que, enquanto nos moldes anteriores era

Dessa forma, no intuito de viabilizar as atividades desempenhadas pela Procuradoria Geral do Municipio
de Ponta Pora/MS, faz-se necessaria a utilizagdo de interfaces de integrac&o disponibilizadas pelo
Tribunal de Justica, que permitem o acesso entre os Sistemas, agrupando de forma eleirénica os

de envio de informacgées divergentes, aumentando a celeridade processual, dando énfase 3 produtividade,
eficiéncia e 3 Seéguranca, otimizando o fluxo das tarefas e reduzindo os custos.

3. DA DESCRIGCAO TECNICA

A seguir serzo apresentados os requisitos técnicos para que a CONTRATADA forneca os servicos objeto
deste instrumento.

REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO-FUNCIONAIS.

Requisitos Funcionais

—-—
A solugio devera apresentar fluxos de trabalho com os seguintes recursos:

i. Permitir configurar fluxos de trabalho para processos de Execugao fiscal,
Contencioso e Consultivo;

if, Permitir a vinculagso das filas de trabalho aos perfis de usuarios;

iil. Possibilitar aos gestores visualizar o fluxo de trabalho dos usuarios que atuam no

fluxo;

B iv. Permitir ao usuario efetuar pesquisas em suas filas de trabalho através dos filtros;
V. Permitir a execucao de atividades em lote; o
vi. Permitir que os processos sejam inseridos em mais de uma fila de trabalho, para
atender situacées em que atividades distintas precisam ser desenvolvidas
simultaneamente;

- - . g . . - ‘_H_\______—
Vii. Disponibilizar funcionalidade para gue os processos sejam blogueados por |

Ruas (iia I Armec w0 €29 Mo e
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usuario, com intuito de impedir a¢éo simultanea;

viii. Atribuir cores para os prazos do procurador mediante prazos prestes a vencer e
vencidos;
iX. Possibilitar a identificacdo do status de seu trabalho através de filtros;

Cadastramento de todas as agdes, incidentes e recursos onde a instituicao representar o
polo ativo ou passivo, independente do 6rgédo judicial em que o processo esteja ajuizado
(Justica Comum, Federal, Trabalhista), possibilitando:

X. Integrar com judiciario estadual para reaproveitamento de informacdes dos
processos, principalmente das partes com seus atributos relacionados, adequando-se a
interface de integragéo proposta pela Justica Comum;

Xi. Classificar o processo quanto ao(s) assunto(s) e éarea da procuradoria
responsavel pelo respectivo acompanhamento;

Xii. Incluir informacdes adicionais ao assunto que permitam a posterior identificagéo
de conexdes entre 0s processos (processos envolvendo o mesmo fato);

Xiii. Cadastrar os processos ja em andamento, informando nestes casos o procurador
atualmente vinculado a este processo;

Xiv. Cadastrar as partes, incluindo documentos, como CNPJ/CPF, Inscricdo ou RG,
sendo estes posteriormente utilizados na identificagéo de suspeitas de litispendéncias;

XV. Permitir o gerenciamento dos enderegos conhecidos para cada parte,
principalmente para processos onde a procuradoria representar o pélo ativo, registrando
ainda os enderecos onde a citacio foi negativa;

XVi. Pesquisar fonética automatica ao incluir cada parte. Cadastro unificado para
pessoas juridicas evitando a replicagéo;

XVii. Permitir, apos o cadastro do processo, a criagdo de uma etapa de conferencia
visando maior qualidade nas informacSes alimentadas. Depois de conferidos,
automaticamente encaminhar o processo em meio eletrénico para especializada
responsavel pela respectiva area do processo;

xvii. Lancar os andamentos processuais de acordo com tabela de movimentagdes do
sistema, apresentando ainda ao usudrio responsavel pelo langamento apenas as opgdes
aplicadas ao tipo de processo ou respectiva fase;

XiX. Notificar, em func&o do registro do andamento processual, quando aplicavel, de
forma automéatica o procurador responsavel pelo processo com sugestdo das
manifestacbes adequadas ao caso incluindo os respectivos prazos processuais;

XX. Possibilitar configuragéo de afastamento dos procuradores, situacdo em que as
notificacbes sdo encaminhadas a outros procuradores segundo critérios estabelecidos
pela procuradoria, descritos em item especifico;

XXi. Registrar os valores requeridos pelo autor para posterior comparagéo com 0s
valores sentenciados e executados;

xxii.  Organizar e representar de forma hierarquica o processo com todos os seus
incidentes e recursos, permitindo o acompanhamento de todos os desdobramentos do
processo de forma unificada, sem a criagdo de cadastros individuais;

xxii.  Vincular e apensar os processos correlacionados, excetuando-se os incidentes e
recursos que devem ser cadastrados como dependentes e representados de forma
hierarquica;

xxiv. Detectar automaticamente suspeitas de litispendéncias e/ou conexdes entre os
processos, inclusive coisa julgada, a partir do cruzamento de informagdes previamente
definidas pela procuradoria, como:

- Fonética do nome das partes;
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F - Assunto do processo;
- Periodo e/ou local do fato (importante para conexao);
- Informacées complementares ac assunto;

Gestdo de pareceres em processos administrativos com as seguintes caracteristicas: [

i Permitir o cadastramento do processo com atributos proprios:

il. Permitir a digitalizacdo de documentos; ]

ii. Encaminhar a matéria 3 especializada;

iv. Permitir consulta de processos com varios tipos de filtros disponiveis;

V. Controlar os documentos elaborados na procuradoria para que néo devolugéo ao
orgéo somente estes documentos sejam impressos e adicionados ao processo fisico; '
vi. Controlar a remessa e recebimento do processo fisico;

Vii. Distribuir aos procuradores respeitando o equilibrio de carga de trabalho: J

Gerenciamento Eletrénico de Documentos, permitindo a incorporacéo e o gerenciamento |
do fluxo de Pe¢as processuais produzidas nativamente no sistema oy digitalizadas,
dispensando a necessidade de aquisicio de outras licengas ou suites de gerenciamento de
terceiros e possibilitando:

viii. Digitalizar os documentos fisicos diretamente no sistema, permitindo ainda
selecdo da qualidade da imagem:

iX. Incorporar os documentos em formato PDF ou RTF a pasta digital do processo |

X. Gerenciar os documentos e paginas ja digitalizadas, permitindo manutengées,
como:

- Repaginacao:

- Excluséo;

- Inclus&o de novas paginas; }
- Reordenac&o de documentos; [

n = B & ‘___-__—__—-———‘_-_-—_‘_‘——_-—-'_‘_.
Xi. Pesquisar e localizar as imagens atraves consultas aos metadados associados:;
Xil. Usar algoritmos de compressao das imagens para economia de espaco ocupado

no banco de dados;

Xii. Salvar as imagens em banco de dados;

Xiv. Incluir a assinatura digital nas pecas digitalizadas ou produzidas no sistema; m
- a P - r; .

XV. Associar anotagbes, carimbos e areas de destaque sobre as Imagens, sem

modificagéo da imagem original, podendo o usuario imprimi-las ou n3o, a seu critério;

XVi. Imprimir os documentos constantes na pasta ou partes destes sempre que
necessario;

XVii. Utilizar dois monitores, para visualizagéo simultanea dos autos digitais e outras
funcionalidades do sistema;

xviii. — Utilizar funces de assinatura digital e certificacdo digital de documento, em
conformidade com o padrao ICP-Brasil (e-CPF);

Distribuicao de processos nas modalidades dirigida e automatica, possibilitando ao
Procurador responsavel pelas distribuicses:

L Criar e configurar os grupos de distribui¢éo resultando na distribuicdo equilibrada
de processos em cada um destes grupos, como: Mandados de Seguranca, Acoes
Coletivas, Acdes ordinarias, Agbes relevantes a instituicao, entre outros;

L ii. Possibilitar a manutencéo do cadastro dos procuradores lotados na especializada

R11a° (1110 T Aman w0 £ 1
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de sua competéncia, informando ainda os periodos de:
- Afastamentos temporarios, como férias;

- Afastamentos definitivos, como aposentadorias ou mudanga de especializada;

ji. | Definir os procuradores especialistas em determinados assuntos e/ou classes
processuais, indicando ainda se trabalham exclusivamente com esta especialidade,
situagdo em que ndo receberdo outros processos, exceto quando distribuidos de forma
dirigida;

iv. Definir os procuradores que estéo impedidos de atuar em processos que tenham
como parte ou advogado pessoas com determinados documentos, tratando assim as
situagdes de impedimento pessoal;

V. Indicar se na especializada de sua responsabilidade os processos serao
distribuidos de forma equilibrada entre todos os procuradores:

- Contabilizando o peso no recebimento de cada novo processo;

- Se devera ser utilizada a vinculagéo parte contraria X procurador, situagéo onde todos
os processos de determinada parte contréria a instituicdo serdo distribuidos ac mesmo
procurador;

vi. Vincular os procuradores a determinados Orgdos Judiciais, situagéo em que o
procurador recebera todos os processos ajuizados neste 6rgéo judicial (Comarca, Vara
do Trabalho, Vara Federal);

vii. Atribuir os pesos diferenciados para distribuicdo de processos em fung¢do da sua
complexidade, situacdo onde, no momento da distribuicdo do processo o procurador
chefe possa identificar a respectiva complexidade, contabilizando o sistema o peso
definido para tal, ressaltando-se ainda que a qualguer momento pode-se alterar a
complexidade do processo sendo os pesos recalculados;

viil. Atribuir os pesos diferenciados para os tipos de andamentos processuais, de
modo que, o langamento de alguns destes, como sentencas ou acérddos possam creditar
pesos ao procurador responsavel pelo processo beneficiando-o para o néo recebimento
de outros processos novos,

iX. Atribuir os pesos diferenciados para os tipos de manifestagdes elaboradas, de
modo que, a producdo destas pegas, como contestacées ou apelagdes, credite ao
procurador o respectivo peso;

X. Ativar um procurador na lotagéo:

- Definindo se 0 peso deste procurador deve ser equilibrado com os demais para que este
participe de forma equanime na distribuicdo de novos processos, ou se o equilibrio se
dara pelo recebimento de novos processos ou ainda redistribuicdes;

- Indicando se ele participa da distribuicdo automatica ou recebe apenas distribuigdes
dirigidas, podendo ainda receber processos de forma automatica apenas para
determinados grupos de distribuicdo, sendo este um caso tipicamente utilizado para
procuradores chefes;

- Ajustando a qualquer momento a probabilidade de recebimento de processos em cada
grupo de distribuicdo, atendendo assim as situacdes em que determinado procurador
deve ter uma redug@o no recebimento de processos por estar desempenhando também
outra atividade.

Os ajustes podem ser previamente configurados entrando em vigor automaticamente na
data programada, fambém avisando procurador chefe do término deste periodo para que
proceda a avaliagdo necessaria para decidir pela continuidade ou néo do ajuste;

Xi. Definir como critério a ser utilizado para entrega das intimag¢des dos processos
vinculados ao procurador afastado temporariamente (férias, por exemplo), o procurador
chefe podera definir:

- Encaminhar ao procurador chefe — Neste caso, ao registrar-se no sistema uma
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movimentagio que resulte em pendéncia ao procurador esta & entregue ao procurador
chefe para que proceda a distribuicdo ao procurador que sera responsavel pela
respectiva manifestagso:

- Distribuir automaticamente aos demais procuradores — Neste caso a0 registrar-se no
sistema uma movimentacdo que resulte em pendéncia ao procurador esta sera

entao a preferéncia;

- Distribuir automaticamente a um procurador substituto - Neste caso ao registrar-se no
sistema uma movimentacdo que resulte em pendéncia ao procurador esta sera
automaticamente distribuida ao procurador previamente indicado;

Xii Definir como critério a ser utilizado para entrega das Intimacdes dos processos,
vinculados ao procurador afastado definitivamente, o procurador chefe podera:
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automatica;

- Redistribuir automaticamente a demanda aos demais procuradores — Neste caso ao
registrar-se no sistema uma movimentag&o que resulte em pendéncia ao procurador este
processo serd automaticamente redistribuido de forma automatica aos demais
procuradores habilitados;

vinculado ao processo, desde que este esteja ativo em alguma lotag&o, caso contrario
sera automaticamente encaminhada ao procurador-chefe para devida redistribuicao;

Xiii. Consultar as distribuicbes realizadas no periodo, facilitando a identificacdo das
direcionadas e automatizadas, bem como eventuais ajustes de equilibrio;

Xiv. Gerenciar os prazos para manifestagdes, possibilitando:

- Que o procurador responsavel pelo processo, tome ciéncia dos andamentos registrados
no processo quando estas demandarem o conhecimento e/ou manifestacéo do
procurador;

XV. Classificar os tipos de andamentos processuais possiveis, indicando os casos em
que os procuradores devem ser notificados, bem como o tipo de notificacdo, como:

- Informativa (Intimagao para parte contraria ao estado);
- Manifestag&o Obrigatéria (sentencas desfavoraveis);
- Manifestag&o Opcional (sentencas parcialmente desfavoraveis):

XVi. Definir manifestacées a serem sugeridas ao procurador nos casos de notificagbes
do tipo "Manifestacéo Obrigatéria” ou "Manifestaco opcional’, considerando sempre a
combinag&o dos seguintes critérios:

- O tipo de andamento processual registrado;
- A classe do processo em questao;

-Ograuemque o processo encontra-se ajuizado;

Estas configuragdes tratam situagdes como o prazo para contestacdo em agdes
ordinarias e cautelares, por exemplo, ou ainda manifestacdes diferenciadas em fungdo do
grau em que o processo encontrs-se ajuizado;

xvii. _Apresentar ao procurador um link especifico que informe numero de notificacées |
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aguardando ciéncia/manifestacdo, que ao ser acionado exiba a lista contendo as
respectivas notificacdes, contendo no minimo:

- NUmero do processo judicial,

- Principais partes do processo;

- Classe do processo;

- Principal assunto do processo;

- Descrigdo do andamento processual a ser notificado;

- Manifesta¢&o sugerida pelo sistema para o caso em especifico,
- Vencimento para protocolo da manifestagéo sugerida;

- Ultimo andamento do processo;

xviii.  Alertar o procurador da existéncia de suspeita de litispendéncia e/ou conexao dos
processos, que estio sob sua responsabilidade, com os demais processos existentes no
sistema, incluindo coisa julgads;

XiX. Permitir, para cada notificagéo, ao procurador:
- Visualizag&o completa da pasta digital do referido processo;

- Visualizacdo de todo histérico do referido processo, incluindo seus incidentes e |
recursos, bem como todos os andamentos processuais registrados e pegas ja
elaboradas;

- Consulta a outros processos que possuam o(s) mesmo(s) assunto(s);

- Consulta ao andamento do referido processo diretamente na pagina de consulta do site
do judiciario sem a necessidade de inser¢édo de informagdes adicionais, desde que nao
blogueado pelo referido érgéo judicial;

- Confirmagéo da manifestacdo elou prazo sugerido pelo sistema ou ainda definir a
manifestacdo mais adequada ao caso e seu respectivo prazo;

- Visualizagdo dos processos destacados na suspeita de litispendéncia e/ou conexao, |
quando existir, ou ainda realizar outras pesquisas refinando alguns parametros de busca;

- Solicitagdo de redistribuicdo do processo, como nos casos de impedimento pessoal,
sendo esta solicitagdo enviada eletronicamente ao seu procurador chefe;

- Solicitagdo de redistribuicdo da notificagdo, para impedimento de cumprimento da
manifestacdo, como nos casos de audiéncia em que o procurador ndo esteja disponivel
nesta data, mantendo ainda a vinculag&o do procurador ao respectivo processo, sendo
esta solicitacio também enviada eletronicamente ao seu procurador chefe;

- Solicitacao por meio eletrénico ao seu procurador chefe a dispensa de manifestagéo
para as notificagbes de manifestacdo obrigatéria quando este considerar ndo ser
adequada a manifestago esperada. Este fluxo eletrénico devera prever ainda os casos
em que o chefe imediato n&o tem competéncia para deferimento sendo as vezes
necessario encaminhar para chefia superior, sendo a resposta enviada ao procurador
solicitante, estando ainda registrado na pasta digital os respectivos despachos;

- Encaminhamento da notificacdo a um assessor, mantendo o controle do que foi
delegado;

- Transferéncia da notificac&o diretamente para outro procurador, desde que aceita por
pelo destinatario, sem a interferéncia do procurador chefe;

- Elaboragéo da manifestacéo em editor de textos nativamente integrado que automatize
a produgdo dos documentos com o reaproveitamento de todos os dados existentes no
sistema, como:

- Numero do processo;
- Partes e enderecos;
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- Dados do procurador;
- Dados do juizo do processo.

Editor de textos nativamente integrado, com um conjunto minimo de funcionalidades,
conforme abaixo:

i. Operar com o padrdo aberto Rich Text Format — RTF.

ii. - Permitir a criagdo de modelos padronizados por categoria de documentos,
compostos por texto e campos de dados intercalaveis que retornam dados previamente
cadastrados nos processos.

iii. - Permitir a criacdo de modelos de forma estratificada, agrupando os modelos em
niveis mais genéricos € mais especificos.

v, - Permitir a emissdo de documentos a partir de modelos padronizados.

V. - Permitir a vinculagé@o entre modelos de documentos, e uma vez que o usuario
realize a emissdo do documento principal, os demais documentos vinculados também
s&o emitidos.

vi. - Permitir a criacdo e emissdo de documentos sem vinculo com dados de
processos.

vii. - Permitir o controle de versdes de um mesmo documento.

viil, - Permitir a assinatura eletronica dos documentos emitidos gerando um arquivo

no formato Portable Document Format — PDF de forma unitaria ou em bloco.

ix. - Para documentos assinados eletronicamente, durante a impresséd, inserir um
texto indicando os dados do assinante para posterior conferéncia.

X. Permitir controles para gerenciamento de arquivos, na qual modelos e
documentos so apresentados em estrutura hierarquica.

Xi. Permitir a consulta de modelos e documentos a partir de parametros pré-definidos ‘
além de pesquisa textual.

xii. Permitr a gestdo e acompanhamento das etapas de construcdo de um
documento, tais como: em elaboracéo, pendentes de assinatura e conclus&o, permitindo
definir operagdes distintas desde o inicio da redagéo até a versao final do documento.

xiii, Permitir a configuragéo das etapas de criagdo de documentos, em conformidade
com os tipos de documentos definidos para uso na instituigao.

Xiv. Permitir a criacao e finalizacdo de documentos de forma unitéria e em bloco.

XV. Ao finalizar uma peticdo para processo ajuizado em 6rg&o judicial que disponha

de interface integrada para protocolo eletrdnico, permitir que o procurador assine
digitaimente o documento, que devera ser automaticamente protocolado no judiciario,
mantendo o recibo devidamente arquivado no sistema, sendo ainda possivel exibi-lo a
qualguer momento na pasta digital do processo;

XVi. Permitir que os modelos e documentos sejam classificados em uma estrutura
hierarquica, e que estes modelos e documentos possam ser compartihados entre
usuarios.

xvii. Disponibilizar recursos de autotexto, a partir do uso de abreviagbes, possibilitando
a rapida inser¢&o de trechos utilizados repetidamente nos documentos.




CIDADE DE

PONTA
PORA

FE, ESPERANCA E CULTURA

xviii.  Disponibilizar corretor ortografico e funcionalidade para substituicdo automatica
de palavras, com possibilidade de aprimorar o corretor através da inclusdo de novos
verbetes ou substituicbes.

XiX. Disponibilizar funcionalidade para hifenizagdo de textos.

XX. Disponibilizar funcionalidade para inser¢do e alteragdo de tabelas nos modelos e
documentos produzidos.

XXi. Disponibilizar funcionalidade para insercdo de observagbes livres no documento
criado, separadas do corpo do texto.

Xxii. Disponibilizar funcionalidade para criacdo de estilos personalizados, de forma
hierarquizada.

xxiii.  Permitir a insercdo de numeros de pagina, data e hora, simbolos, notas de
rodapé, hyperlinks, figuras e arquivos nos modelos € documentos.

xxiv.  Permitir o envio de documentos por e-mail, diretamente do editor

XXV. Disponibilizar funcionalidade para importacdo de documentos externos ao
sistema, suportando pelo menos o formato RTF.

xxvi.  Permitir a criagcdo de vinculos entre os documentos e aos andamentos
processuais, para que durante a emissdo de um documento, o respectivo andamento seja
lancado automaticamente.

xxvii.  Disponibilizar funcionalidade para o encerramento de um documento de forma
unitaria e em bloco.

xxviii.  Disponibilizar a criagdo automatica de copia local dos documentos na estacdo de
trabalho do usuario, além do arquivo original armazenado no banco de dados.

xxix.  Disponibilizar funcionalidade para auto-salvamento e recuperacéo de documentos
em casos de contingéncia ou acidentes.

XXX. Permitir o registro dos brasdes da instituicdo, possibilitando insercao automatica
nos documentos produzidos.

xxxi.  Permitir a configuracéo personalizada de categoria de documentos por meio do
conjunto minimo de campos: andamentos vinculados, parametrizacdo para indexacéo
para pesquisa textual, controle de versdes, marca d’agua.

xxxii.  Permitir a exportacdo de documentos criados pelo usuario, do banco de dados
para a o disco local da estacdo de trabalho.

xxxiii. ~ Disponibilizar fungbes para formatagao de fontes, paragrafos e paginas.

xxxiv. Permitir personalizar barra de ferramentas e menus.

Integragido com o sistema de divida ativa, permitindo que os seguintes eventos sejam
tratados:

i Receber do sistema de Divida Ativa:

- Inscricao em Divida Ativa: As CDAs inscritas serdo armazenadas em estruturas
adequadas e disponibilizadas ao setor responsavel na procuradoria pela geragéo dos
processos para ajuizamento, podendo ainda serem retificadas pelo sistema de divida
ativa a qualguer momento;

- Retificacao de CDA: Atualizardo os dados da respectiva CDA, mantendo ainda o
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histérico destas retificacbes. Estando esta CDA ja ajuizada o procurador responsével—|
dever4 ainda ser notificado rara providenciar eventual substituicio no processo;

- Parcelamento de CDA: Serz registrado com todos os atributos, como numero de
parcelas, tipo de parcelamento, outras CLAs que compdem o parcelamento. Estando a
CDA ja ajuizada o procurador devera ser notificado para solicitar a suspensao do
processo. Em caso contrario estas CDAs estardo indisponiveis para ajuizamento
enquanto o devedor honrar o pagamento das respectivas parcelas;
- Cancelamento do Parcelamento de CDA: Sera registrada a data do cancelamento e a
reativac&o do débito. Estando a CDA j& ajuizada o procurador devera ser notificado para
solicitar o prosseguimento do feito, suspendo pelo parcelamento. Em caso contrario
estas CDAs estargo  agora disponiveis para gjuizamento;
- Alteragido de Situagio da CDA: Sera registrada a data e situacéo, como quitada,
cancelada, remida, compensada. ..
- Estando a CDA ja ajuizada o procurador devera ser notificado para solicitar a
extingéo do processo, ou exclusdo da CDA do processo caso esteja ajuizada com
outras. Em caso contrario estas CDAs estarao indisponiveis para ajuizamento;

- Transagées: Todas as transagcbes de pagamentos e estornos em CDAs ou
parcelamentos serdo registrados com todos os atributos, como data, tipo e valor:

- Atualizacdo de Valores: Considerando que o gerenclamento financeiro esta no

ii. Enviados pelo sistema da Procuradoria para o sistema de Divida Ativa:

- Ajuizamento: Cada processo ajuizado retornara ao sistema de divida ativa o respectivo
nimero do processo judicial e data de ajuizamento para cada uma das CDAs;

Os dados transferidos nos eventos acima s&o necessarios para geracdo do documento
CDA padronizado pela instituicao, bem como permitir que o procurador possa consultar
todos os dados da CDA, devidos parcelamentos, pagamentos e outros histéricos sem a
necessidade de consultar o sistema de divida ativa. Para tanto, sera também
disponibilizada ao procurador uma consulta adequada a esta necessidade.

Gerenciamento das informagées de divida ativa, permitindo:

. Gerar de forma automatizada os Processos de Execucdo Fiscal a partir dos ‘
dados das CDAs recebidos do sistema de divida ativa e ajuizamento eletronico, |
permitindo: [

il Agrupar as CDAs de um mesmo devedor para ajuizamento num Unico processo,
podendo o critério de ajuizamento ser definido por tipo de imposto;

iii. Definir o valor minimo para ajuizamento:

iv. Selecionar as CDAs por periodo de inscrigao, tipo de CDA/Imposto, devedor, por
faixa de valores;

V. Classificar as CDAs dos devedores com dados Incompletos para ajuizamento,

como auséncia de enderego ou documento (CNPJ/CPF);

vi. Distribuir de forma automatizada aos procuradores responsaveis pela Execucio

Fiscal respeitando os critérios de vinculacéo Devedor x Procurador, mantendo o equilibrio
de distribuicso;

vit. Gerar de forma automatica peticdo inicial e CDAs do processo a partir de
modelos previamente configurados, inserindo-os também automaticamente na pasta
digital do processo gerado;

inicial e CDASs) a assinatura digital dos responsaveis, €, para os demais drgados judiciais,
0s documentos devem ser disponibilizados para Impressé&o e posterior assinatura fisica.

iX. Dispor_de controles que permitam a execucdo continuada por longo temgg,__]
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[ tratando-se de uma funcionalidade executada para ajuizamento de grandes volumes de
processos, nas situagdes como quedas da estacéo cliente por faita de energia e perda de
conexao com o servidor de aplicacéo, evitando retrabalho;

individual ou em lote;

Xi. Notificar, apés a devida assinatura das CDAs, cada um dos procuradores
contemplados na distribuicdo das EXecugbes Fiscais da existéncia de Peticées Iniciais
aguardando sua assinatura digital, podendo ainda visualizar 3 pasta digital dos referidos
processos e ainda optar pela assinatura individual ou em lote;

Xii. Disponibilizar para ajuizamento automatico, depois de assinadas todas as CDAS‘{
e a Peticao Inicial do processo eletrénico.

Xiii. Receber eletronicamente, em conformidade com a lei 11.419/06, as intimacées

para as execugdes fiscais eletronicas a partir da interface de integracdo. Para tanto, a

Xiv. Assinar digitalmente as peticGes elaboradas pelo procurador para manifestaczo |

XV. Permitir cadastramento simplificado e semi-automatizado do acervo de
execucdes, por demanda, a partir da integracso com o poder judiciario.

Para adequado gerenciamento da instituicao, serao disponibilizados relatérios, consultas e |
graficos que demonstrem:

i. Quantidade de pecas elaboradas por cada procurador, devidamente classificadas
por tipo de manifestacao:

ii. Maiores devedores da Divida Ativa;

iii. Distribuicao da Divida Ativa entre os procuradores:

Iv. Quantitativo de processos por: g‘

- Area
- Assunto

- Classe/Tipo de Agao

- Litispendéncia

- Procurador 4‘
V. Novas distribuicdes por chefia;
Vi. Redistribuices de incidentes/ Recursos por area; \(

vii. Processos distribuidos:;

Para conceder um panorama geral da operacioc na procuradoria, é necessario a

disponibilizacdo de paineis no formato de Business Inteligence, feitos sob os dados do
sistema de gestdo de Processos da procuradoria, permitindo diversas analises dos dados

Eiltros, possibilitando visées sobre: i

—_— ——__—___‘_—-———_—_____E
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i Processos;

- Quantitativo de processos

- Valor das acées

- Processos entrados por data

- Processos distribuidos

i.  Analise de Manifestagbes e Pendéncias:

- Quantitativos de pendéncias

- Pendéncias por chefia

- Pendéncias Abertas e Encerradas

- Documentos elaborados;

- Documentos finalizados;

i Débitos;

- Valor total inscrito em divida ativa;

- Valor ajuizado:;

- Valor atualizado de CDAs;

- Quantidade total de CDAs;

- Quantidade de CDA's ajuizadas:

iv. Mapa de CDAs pelo endereco registrado na certidao;

V. Quantitativo de Atos Eletronicos (citagdes e intimacaes eletrénicas) por:

- Area;

- Assunto:

- Classe;

- Data;

Vi, Andlise de Movimentacdes, classificandoas por:

- Movimentacées Favoraveis:

- Movimentagées Parciaimente Favoraveis;

- Movimentagdes Desfavoraveis.

Ritas £33 T o e O rrwre e _—
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Requisitos nao funcionais

i. A solucéo deve ser implementada em arquitetura com separacdo conceitual e fisica de
responsabilidades, em esquema de trés camadas.

ii. A solugéo deve ser implementada em ambiente tecnolégico atualizado.

iil.  Solugéo "desktop” multicamadas, com interface grafica de usuario (GUI) compativel com
0 Microsoft Windows

iv. Deve possuir camada de interface compativel com os sistemas operacionais Windows 7
OU superiores.

v. Os elementos das camadas servidoras devem ser compativeis com o sistema
operacional Windows Server 2003 (ou superior)

vi. Deve suportar operagéo tanto em rede local como através da web utilizando protocolo
https (http Seguro) com a aplicacdo instalada na maquina.

L vii. Dispor de recursos de exportagéo de relatérios para o formato PDF.

Requisitos Complementares especificos para solugées/modulos em arquitetura “desktop”
multicamadas

i. A solucao deve possuir recursos nativos de monitoramento do estado do seu servidor de
aplicag&o e disparar procedimentos automaticos de auto-recuperacdo em caso de queda
ou interrupgzo deste servico

il. A solugdo deve dispor de mecanismos de cache inteligente de tabelas basicas,
requisitando informagées ao servidor apenas quando estritamente necessario

iii. Em caso de alteracdo de tabelas “cacheadas”, o servidor deve automaticamente invalidar
0 cache e permitir a atualizacéo dos caches associados

iv. Dispor de cache de imagens e documentos em pelo menos dois niveis:

- Cache primario: cache local baseado na prépria maquina do usudrio
- Cache secundario: cache baseado em servidor destinado a atender um grupo de
équipamentos, sub-rede, prédio.
- Quando um usuario solicita uma pagina de um processo, esta pagina deve ficar no
cache primério do cliente e também no cache secundario.
- Estes componentes devem ser tolerantes a falha, ou seja, no caso da
indisponibilidade de algum dos caches o sistema deve acessar o dado diretamente
do banco de dados

v. Prover recursos de reconexao automatica e transparente da camada cliente ao servidor

de aplicagéo, nos casos de queda ou indisponibilidade temporaria do servidor

vi. O médulo/funcionalidade de digitalizacdo deve permitir a éxecucado de operacbes de
imagem basicas sobre os documentos escaneados, como rotagdo, recorte, inversio e
compactacio

vii. O médulo/funcionalidade de digitalizacdo deve permitir a gravacao de documentos em,
pelo menos, os seguintes formatos encapsulados em PDF (JPG tons de cinza e colorido,
TIFF preto e branco)

viii. Deve permitir a producao de documentos no formato PDF, com assinatura digital
utilizando certificados ICP-Brasil (eCPF)

ix. O moédulo/funcionalidade de digitalizagao deve ser compativel com o padrao de scanne?;
TWAIN
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I. A entrada no sistema deve ser controlada, exigindo que o usuario apresente suas
credenciais para acesso ao mesmo. Para este fim, o sistema deve possuir os seguintes
métodos de autenticaggo:

- Login e senha individual;

ii. A senha de autenticacdo deve ser persistida com utilizacéo de hash oy algoritmo de
cifragem, de modo a preservar o sigilo desta informacao

iii. Deve dispor de sistema (ou maédulo) préprio para a administracio dos elementos dej
Seguranca da solug&o, compreendendo os seguintes recursos minimos:

- Gestéo de contas de usuarios: inclusao, exclusao, alteraczo e consulta de usuarios,
& respectivas senhas para autenticacéo

- Gestéo de grupos de usuarios: incluséo, exclus&o, alterac&o e consulta de grupos
de usuarios

forma individualizada
- Alterac&do de senhas "y -
- Deve prover funcionalidades para administracdo dos parédmetros de segurancga de
senhas do sistema, possibilitando, no minimo
- Definir prazo de validade das senhas dos usuarios

- Definicdo de métricas de tamanho de senha

- Permitirimpor regras (politica) de composicao das senhas dos usuarios

iv.  Registrar o histérico de autenticacées (data e hora) no qual cada usuério acessou o
sistema

V. Registrar em log as acoes realizadas pelos usuarios, mantendo informacdes de trilhas
de auditoria, em funcionalidades determinadas e operacdes relevantes

vi.  Prover tela prépria para consulta das operagdes re'gistradas no log de auditoria

vii.  Suportar o uso de WebServices e assinatura digitai de XMLs utilizando o padrdo XML-
DSig para integracdes (interoperabilidade) com aplicacbes externas e outras
instituicdes ‘

viii.  Pacotes XML recebidos pelo sistema devem ter sua integridade verificada mediante Jl

validagédo da assinatura digital XML-DSig do pacote

4. MODALIDADE DA LICITAGAO

A contratacdo deste Servico se amolda & hipdtese de contratacdo direta por inexigibilidade, nos termos do
art. 74, da Lei 14.133/21, devido 2 exclusividade na comercializacédo e manutencac do Sistema pela
empresa Softplan Planejamento & Sisternas LTDA, conforme comprovado pela Carta de Exclusividade que
Segue no Anexo | deste Termo de Referéncia

5. PRAZO DA EXECUCAO DO CONTRATO

5.1. O presente contrato & valido per 12 idoze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado de acordo com a lei 14 1 3372021

5.2. Os servicos serso iniciados a partir do recebimento, pela CONTRATADA, da Ordem de Servigo, que
devera ser emitida em até 30 (trinta) dias corridos apés a assinatura do contrato.

6. VALOR GLOBAL

Rita  fimta T mam O 77 e —
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6.1. O valor giobal estimado para atender as despesas com a contratagdo, objeto do presente Termo de
Referéncia é de R$ 194.562,60 (cento e noventa e quatro mil, quinhenios e sessenta e dois reais e
sessenta centavos).

7. DO PAGAMENTO:

7.1. O pagamento sera efetuado de acordo com execucao dos servicos, através de deposito bancario, em
até 30 dias contados da apresentagdo da nota fiscalffatura, atrayés de ordem bancéria em nome da
CONTRATADA, desde que esta indique o banco, agéncia e conta corrente a ser creditada;

7.2. A Contratada devera apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura, as certidées de regularidade
fiscal;

7.3. A nota fiscal que confiver erro ou rasura sera devolvida 3 COntratéda para retificagdo, reabrindo-se em
favor da Contratante o prazo para atesto e pagamento; '

7.4. A despesa que correra dos recursos da Procuradoria Municipal.

8. FISCAL DO CONTRATO

8.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo do Contrato serzo realizados pelo servidor Alex Luis Miranda
de Oliveira — matricula 3064, e como Suplente a servidora Marily Pereira da Silva — matricula 305,
lotados na Procuradoria Geral deste Municipio.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Atender e cumprir as especificagées, Caracteristicas e condigées definidas e relacionadas neste
Termo de Referéncia e na sua proposta, utilizando profissionais especializados;

9.2. Manter o contingente de profissionais na quantidade e qualificagdo técnica necessarias 3 execucéo
dos servigos previstos;

9.3. Permitir que o Municipio fiscalize, a qualquer tempo, a execucao dos servicos contratados;

9.4. Identificar seus funcionarios com crachas contendo a logomarca da empresa e o nome do empregado.
O uso do cracha nas dependéncias da Prefeitura & OBRIGATORIO, devendo o funcionario porta-lo em
local visivel;

9.5. Os profissionais da CONTRATADA nao terdo, em hipotese alguma, qualquer relagéo de emprego com
0 Municipio, sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, as despesas com todos os encargos
& obrigagdes sociais, trabalhistas e fiscais;

9.6. A CONTRATADA devers assegurar que todos os servicos sejam executados sob condigbes que
atendam as determinacdes constantes nas Normas de Seguranca e Protecéo do Ministério do Trabalho;
9.7. ACONTRATADA e seus subordinados deverao atender com presteza as solicitacdes oy reclamacodes
sobre a qualidade dos servicos executados, providenciando a sua correcao com brevidade, sem 6nus para
o Municipio;

9.8. ACONTRATADA devera reparar, corrigir e substituir, total ou parciaimente, as suas expensas, servico
objeto do contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes, resultantes de execugdo irregular;
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99 A CONTRATADA, independentemente da atuacéo do Fiscal do Contrato, n&o se eximira de suas

responsabilidades quanto 3 execucéo dos servicos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das
obrigagdes constantes neste Termo de Referéncia;

9.10. Responsabilizar-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus profissionais, prepostos ou
subordinados, e, ainda, arcara com o onus de indenizar todo e qualquer prejuizo pessoal ou material que
seja causado direta ou indiretamente ao patriménio do Municipio ou a terceiros pela execucdo dos
servicos prestados;

9.11. Indicar um responsavel pelo gerenciamento dos servicos, o qual podera ficar alocado na sede da
CONTRATADA, autorizado a tratar com a Administracéo Municipal a respeito dos aspectos que envolvam
a execugéo do contrato.

10. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1. Disponibilizar os arquivos que serzo utilizados para integracdo entre o sistema de Divida Ativa e o
Sistema objeto deste Termo de Referéncia, alem de:

10.1.1. Implementar as rotinas semanais de geracéo e envio dos arquivos de integraczo:;

10.1.2. Implementar as rotinas de recebimento e processamento dos arquivos de retorno que seréo
gerados pelo Sistema;

10.1.3. Eventuais adequagdes nos cadastros constantes no sistema de gestao da Divida Ativa, s&o de
responsabilidade do Municipio;

10.2. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA nas dependéncias da Procuradoria, para a
execucao de atividades relacionadas ao contrato, desde que devidamente identificados;

10.3. Efetuar o pagamento devido 8 CONTRATADA pela execucéo dos servicos prestados, nos termos e
prazos contratualmente previstos, apos terem sido devidamente atestados e visados pelo Gestor do
Contrato, de acordo com a norma de coniratacio;

10.4. Fornecer o Sistema Operacional, infraestrutura basica de energia elétrica, linhas telefénicas,
sistemas de telecomunicagdes, computadores, softwares basicos de apoio, certificados digitais, escaneres
e outros equipamentos, bem como os feparos e consertos eventualmente necessarios no ambiente
computacional onde sera utilizado o Sistema objeto deste Termo de Referéncia.

10.5. Prestar as informagdes necessarias ao pianejamento das atividades para execugéo do contrato.
Acompanhar a atuagdo da CONTRATADA na éxecugdo dos servicos objeto do presente Termo de
Referéncia.

10.6. Respeitar os direitos. autorais, intelectuais, comerciais e patrimoniais da CONTRATADA sobre os
sistemas e artefatos produzidos/licenciados.

Estar aderente as premissas eventualmente apresentadas para execucdo do objeto.

11. DAS PENALIDADES

111 Na hipétese da ocorréncia de quaisquer infragdes contratuais ou legais, especialmente de
inadimplemento de obrigacéo pela CONTRATADA, esta estara sujeita as sangdes previstas na lei
14.133/2021, sendo que, para fixag&o das penalidades, serdo observados os seguintes critérios:
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® Adverténcia por escrito, admitida inicialmente, pela infringéncia de qualquer item pactuado, desde

que sem consequéncias nos Prazos e nos valores do CONTRATO:
* Multa, no valor equivalente a 10% (dez por cento) do valor do Contrato, quando a CONTRATADA,
sem a existéncia de motivo justo, rescindir ou der causa a rescisdo do Contrato;

* Podera ser aplicada multa de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso que exceder o
prazo fixado para a concluszo do servico:

* A multa supracitada acima n&o podera ultrapassar 10% do valor do respectivo servico, sem

possibilidade da resciszo contratual;

* Suspensio temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracéo, por prazo nao superior g 02 (dois) anos, nos termos do inciso I, do artigo 87 da
Lei n® 866/93:

a reabilitacdo perante 3 propria autoridade que aplicou a penalidade, assim que o
licitante/contratado ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes, depois de decorrido o
Prazo da sang&o aplicada com base na subclausula anterior:

11.2 As sangdes previstas nos subitens anteriores, quando cabiveis, poderdo ser aplicadas
Ccumulativamente, facultada 3 defesa prévia do interessado, no prazo previsto na lei 14.133/21.

12. DAS DISPOSIGOES GERAIS
12.1 Aplicam-se 3 presente contratacso a Lej de Licitacdes, a Lei de Processo Administrativo e o Codigo
de Defesa do Consumidor:;

13. DOTACAO ORGAMENTARIA
13.1. As despesas da presente licitagdo poderso utilizar as seguintes dotacgdes:

_ Procuradoria Geral do Municipio
Ao & FUNGAO NAT. DA
ORGAOIO | procrAMATICA | PROJETO DESPESA

m 04.125.0001 33.90.40.00

FONTE DE
RECURSOS ) 'C“AJ_
1.500.0000 026 |

Janeiro 2024.

S e
Ltie //;ég/;,’wj_/(;c_ff

-
Luana Uerz’ Barbosa

Compras 7
"
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