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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 27/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 7.417/2026

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Prefeitura Municipal de Ponta Pora-MSs,
por meio do Setor de Licitacdo, sediado a Rua Guia Lopes, 663, centro, nesta cidade de Ponta Pora-MS,
inscrito no CNPJ sob o n? 03.434.792/0001-09, realizard procedimento licitatério, na modalidade
PREGAO ELETRONICO, do tipo “MENOR PREGCO GLOBAL” nos termos da Lei n? 14.133/2021, da Lei
Complementar n® 123/2006 e as exigéncias estabelecidas neste Edital e anexos.

Data da sessdo: 31/07/2026
Horario: 09h00min (horario de Brasilia) / 08h00min min (horario de MS)
Local: Portal de Compras BR — www.comprasbr.com.br

ENDERECO: A sessdo publica dar-se-a por meio do sistema eletr6nico Portal de ComprasBR:
www.comprasbr.com.br, conforme datas e hordrios acima. Nao havendo expediente ou ocorrendo
gualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, desde que ndo haja comunicacdo da
Prefeitura Municipal de Ponta Pora-MS em contrario.

1. DO OBIJETO:

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
sistemas integrados para o atendimento a salde, educagao e assisténcia social em ambiente web, para
atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Ponta Por3, na forma e condi¢Ges estabelecidas no
presente Edital e seus Anexos.

1.2. O objeto enquadra-se na definicdo de servico comum e caracteriza-se como servigo de natureza
continua, nos termos do art. 69, incisos Xlll e XV, da Lei n? 14.133/2021, por possuir padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente descritiveis, usualmente encontrados no mercado, bem como
os servigos a serem contratados sdo essenciais a manutengdo da atividade administrativa, decorrentes
de necessidades permanentes ou prolongadas da Administra¢do Publica;

1.3. Todas as especificagdes técnicas, condi¢des de execugdo, prazos, responsabilidades e demais
obrigagdes relacionadas ao objeto constam detalhadamente descritas no Anexo | — Termo de Referéncia,
que integra o presente Edital para todos os fins.

1.4. Para fins de interpretacdo e execuc¢do deste instrumento convocatdrio, o Edital e seus anexos
constituem um conjunto integrado e vinculante, devendo as propostas e a execugao contratual observar,
simultaneamente, as disposi¢des aqui estabelecidas, em conformidade com os principios da vinculagdo
ao instrumento convocatério e do julgamento objetivo (art. 52 da Lei n? 14.133/2021).

1.4.1. Em caso de divergéncia entre disposi¢Ges do corpo do Edital e de seus anexos, a prevaléncia sera
definida por matéria, observada a seguinte ordem:

a) Para regras procedimentais e de julgamento (condi¢Ges de participacdo, fases, prazos, modo de
disputa, critério de julgamento, recursos, san¢des e condicbes gerais da licitacdo), prevalecera o corpo
do Edital;

b) Para especificacdes técnicas, requisitos de desempenho/qualidade e critérios de aceitagcdo técnica do
objeto, bem como para quantitativos, unidades de medida, orgamento de referéncia, prevalecera o
Termo de Referéncia (Anexo |);
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1.4.2. As informagOes cadastradas no sistema eletronico devem reproduzir fielmente o Edital e seus
anexos. Eventual divergéncia identificada entre o sistema e o Edital/anexos nio altera o objeto licitado,
devendo a Administracdo promover a retificacdo necessaria (errata e/ou ajuste no sistema), com a
reabertura de prazos, quando aplicavel, a fim de preservar a isonomia e a competitividade.

1.4.3. O critério de prevaléncia por matéria previsto no subitem 1.4.1 tem natureza exclusivamente
interpretativa e aplica-se apenas em situagdes pontuais, de cardter acessdrio, ndo se prestando a suprir
inconsisténcias materiais relevantes entre o corpo do Edital e seus anexos.

1.4.4. |dentificada divergéncia substancial entre disposi¢cdes do Edital e de seus anexos que possa afetar
a formulagdo das propostas, a competitividade, os requisitos de habilitacdo, os prazos, as condi¢es de
execucdo ou o julgamento, deverd a Administracdo promover a devida retificagcdo formal do instrumento
convocatdrio, com a reabertura de prazos, quando cabivel, nos termos da Lei n? 14.133/2021.

1.5. Nos precos deverdo estar incluidas todas as despesas ordindrias, diretas e indiretas, tributos e/ou
encargos incidentes, ou que venham a incidir sobre a execucao do objeto, competindo inclusive aquelas
decorrentes de suas atividades, de seus profissionais ou de sua estrutura (fisica, organizacional,
comportamental, logistica ou tecnoldgica), ou ainda, qualquer dispéndio junto a orgdos de servigos
publicos, entidades e/ou outras empresas de terceiros, em parceria ou ndo, assim entendido toda e
gualquer outra que se faca necessdrio para a perfeita e fiel execucdo do contrato, como, também, o
cumprimento integral das obrigacdes assumidas, caso venha a ser vencedora no presente certame.

1.6. A participacdo no certame implica pleno conhecimento e aceita¢ao do objeto, das condi¢Ges do
edital e de seus anexos, ndo se admitindo, posteriormente, alegacées de desconhecimento ou
dificuldades técnicas como justificativa para inadimplemento contratual.

1.7. Depois de formalizada a apresentacdo da proposta de precos, ndo serd admitida em hipdtese
alguma, alegacGes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir com as obrigacGes do certame,
face ao desconhecimento do objeto licitado e/ou de dificuldades técnicas ndo previstas anteriormente,
ora ainda, por motivos infundados, err6bneos, ou mesmo, alegacGes desprovidas de cabimento,
sujeitando-se a proponente as penalidades cabiveis, na forma da Lei.

1.8. O edital e todos os seus anexos estardo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas — PNCP (https://www.gov.br/pncp/pt-br), no portal eletrébnico ComprasBR
(https://comprasbr.com.br/) e no sitio oficial do Municipio
(http://contabilidade.pontapora.ms.gov.br/transparencia/), em conformidade com o art. 25, §39, da Lei
n? 14.133/2021. Informagdes poderdo ser obtidas pelo e-mail: edital@pontapora.ms.gov.br, no horario
das 08h00min as 12h00min e das 14h00min as 18h00min, de segunda a sexta-feira.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo a conta das dotagdes orcamentarias proprias,
consignadas no Orcamento do Municipio para o exercicio de 2026, observada a seguinte classificagao:

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

ORGAO/ FUNCAO NAT. DA FONTE DE
uo PROGRAMATICA PROJETO DESPESA RECURSOS FICHA
10.02 10.301.0054 2184 33.90.00.00 1.500.1002 131
10.02 10.301.0054 2258 33.90.00.00 1.600.0000 142
10.02 10.301.0054 2260 33.90.00.00 1.600.0000 167
10.02 10.301.0054 2187 33.90.00.00 1.600.0000 205
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SECRETARIA MUNICIPAL DE CIDADANIA E INCLUSAO SOCIAL

ORGAO/ FUNGCAO NAT. DA FONTE DE
uo PROGRAMATICA PROJETO DESPESA RECURSOS FICHA
29.02 08.122.0065 2338 33.90.00.00 1.500.0000 324

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

ORGAO/ FUNGCAO NAT. DA FONTE DE
uo PROGRAMATICA PROJETO DESPESA RECURSOS FICHA
31.02 12.361.0053 2378 33.90.00.00 1.500.1001 465

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO:

3.1. Poderdo participar deste Pregao Eletronico os interessados cujo objeto social (atividade prevista no
ato constitutivo/contrato social e alteragdes) seja pertinente e compativel com o objeto desta
contratacdo e que atendam integralmente as exigéncias do Edital e seus anexos, especialmente quanto
a habilitagdo prevista nos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133/2021.

3.1.1. A indicacdo de CNAE constante do Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral do CNPJ
podera ser considerada apenas como elemento informativo, ndo constituindo condicdo de participacdo
nem motivo, por si sé, para inabilitacdo ou desclassificacdo, desde que o licitante comprove a
compatibilidade do objeto social e atenda aos requisitos de qualificacdo técnica e demais exigéncias do
instrumento convocatoério.

3.2. Poderdo participar empresas de qualquer natureza juridica que atendam integralmente as exigéncias
constantes deste Edital e de seus anexos, inclusive no tocante a documenta¢do de habilitagdo,
ressalvadas as particularidades previstas na legislagao aplicavel.

3.3. Poderdo participar sociedades cooperativas, desde que o respectivo objeto social seja compativel
com o objeto licitado e observadas as vedac¢des do art. 52 da Lei Federal n? 12.690/2012, em
conformidade com o art. 10, §29, da referida lei.

3.4. Poderdo participar empresas constituidas no Pais, em conformidade com as leis brasileiras, bem
como empresas estrangeiras que possuam representagao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa e judicialmente.

3.5. Empresas equiparadas que apresentarem os documentos aqui exigidos, e ndo estiverem sob
declaragdo de inidoneidade ajuizada por qualquer 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica, direta
ou indireta, em qualquer esfera administrativa do Poder Publico.

3.6. Ndo poderdo participar desta licitagao:

| — autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a eles relacionados;

Il —interessados que ndo atendam as condi¢des estabelecidas neste Edital e em seus anexos;

Il — empresas estrangeiras que ndo possuam representac¢do legal no Brasil com poderes para receber
citagdo e responder administrativa e judicialmente;

IV —empresas declaradas inidoneas ou suspensas de licitar e contratar com a Administra¢ao Publica, por
qualquer ente federativo, enquanto perdurarem os efeitos da sangdo (art. 156 da Lei n2 14.133/2021);
V — pessoas juridicas ou fisicas que se enquadrem nas hipdteses de impedimento previstas no art. 14 da
Lei n? 14.133/2021, inclusive aquelas que mantenham vinculo de natureza técnica, comercial,
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econOmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante, ou com
agente publico que atue na licitagdo, fiscalizagcdo ou gestdo do contrato;

VI — servidor ou dirigente do érgdo ou entidade contratante, bem como aqueles a eles vinculados na
forma da lei;

VIl — empresas reunidas em consércio, sendo vedada a participacdo sob essa forma de associa¢do neste
certame.

3.7. Para os fins deste Edital:

§12. Para os fins deste Edital, considera-se servidor publico aquele que exerca, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracgao, cargo, funcdo ou emprego publico.

§22. Equipara-se a servidor publico quem exerca cargo, emprego ou funcdo em entidade paraestatal,
assim consideradas, além das fundacdes, empresas publicas e sociedades de economia mista, as demais
entidades sob controle, direto ou indireto, do Poder Publico.

3.8. As microempresas e empresas de pequeno porte fardo jus ao tratamento diferenciado e simplificado
previsto na Lei Complementar n? 123/2006, nos termos dos arts. 42 a 49, devendo apresentar as
declaracdes exigidas nos anexos deste Edital.

3.9. DOS PADROES ETICOS:

3.9.1. Os licitantes deverdo observar os mais altos padrdes éticos durante o processo licitatério e a
execucdo do objeto, responsabilizando-se pela veracidade das informacGes e documentagOes
apresentadas no processo, estando sujeitos as sangdes previstas na legislacdo.

3.9.2. Para a execucgdo do contrato objeto deste processo, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou
se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que
seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo,
compensacao vantagens financeiras ou administrativas, ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele relacionado, o que deve ser
observado, ainda, pelos prepostos e colaboradores.

4. DAS CONDIGOES DE MICROEMPRESA (ME), EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP) OU
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI)

4.1. As licitantes que comprovarem enquadramento como ME, EPP ou MEI, nos termos do art. 32 da Lei
Complementar n? 123/2006, fardo jus ao tratamento diferenciado previsto nos arts. 42 a 49 da referida
Lei, regulamentados pelo Decreto n2 8.538/2015, aplicavel no &mbito da Lei n® 14.133/2021.

4.2. As licitantes deverdo comprovar o enquadramento como Microempresa (ME), Empresa de Pequeno
Porte (EPP) ou Microempreendedor Individual (MEI), conforme cada caso, através dos seguintes
documentos e/ou equivalentes:

a) Certidao Simplificada, expedida pela Junta Comercial, relativa ao domicilio ou sede da licitante; ou

b) Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual — CCMEI, expedido gratuitamente pelo
Portal do Empreendedor — MEI (http://www.portaldoempreendedor.gov.br); e

c) Declaracdo de Enquadramento de Porte Empresarial (MEI/ME/EPP), conforme ANEXO Il ou
equivalente.

4.3. A simples consulta de optante do “Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e
Contribuicées” — SIMPLES NACIONAL, ndo substitui em hipdtese alguma, as comprovacgdes expostas no
subitem 4.2 do Edital.
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4.4. A Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) ou Micro Empreendedor Individual (MEI),
mesmo que apresente alguma restricdo, devera apresentar toda a documentacao exigida para efeito de
comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista. (art. 43, da Lei Complementar n2 123/2006 e Decreto
n? 8.538/2015).

4.5. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que a proponente for
declarada a vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento dos débitos e para emissdo de novas
eventuais certiddes negativas, ou, certiddes positivas com efeitos de negativa. (art. 43, § 19, da Lei
Complementar n2 123/2006 e Decreto n2 8.538/2015).

4.6. A ndo regularizacdo da documentacdo, no intersticio do prazo previsto no subitem anterior, implicard
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢Ges previstas no art. 156, da Lei n2 14.133 de
2021, sendo facultado a Administracdo, convocar as licitantes remanescentes, de forma subsequente, na
ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, nota de empenho e/ou instrumento equivalente,
ou mesmo, revogar a licitacdo. (art. 43, § 29, da Lei Complementar n? 123/2006 e Decreto n2 8.538/2015).

4.7. Para a presente licitacdo, a Administracdo nao adotara:

a) a realizacdo de itens destinados exclusivamente a participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte para itens/contratacdes de até RS 80.000,00; e

b) o estabelecimento de cota reservada de até 25% do objeto para a contratagdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, em certames para aquisicdo de bens e servigos de natureza divisivel, nos
termos do art. 48 da Lei Complementar n2 123/2006. planalto.gov.br

4.7.1. A opgdo administrativa referida no subitem anterior esta motivada no Termo de Referéncia (Anexo
1), considerando, entre outros fundamentos, a logistica, a padronizacdo e a eficiéncia operacional do
fornecimento, permanecendo assegurados as ME/EPP/MEI os demais beneficios legais, em especial os
previstos nos arts. 43 a 45 da Lei Complementar n2 123/2006.

4.8. Serd assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para a Microempresa
(ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) ou Microempreendedor Individual (MEI), conforme disposto no
art. 44 da Lei Complementar n2 123/2006 e art. 52, do Decreto n2 8.538/2015, considerado por definicdo
como “empate ficto”.

4.9. Entende-se por empate aquelas situacGes em que as propostas apresentadas pela Microempresa
(ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) ou Microempreendedor Individual (MEI), sejam iguais ou até 5%
(cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada. (art. 44, § 19, da Lei Complementar n2
123/2006 e Decreto n? 8.538/2015).

4.10. O critério de desempate previsto, somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) ou Microempreendedor
Individual (MEI). (art. 45, § 22, da Lei Complementar n? 123/2006 e Decreto n? 8.538/2015).

4.11. Para efeito do disposto no art. 44 da Lei Complementar n2 123/2006, ocorrendo o empate ficto,
proceder-se-a da seguinte forma:

| — encerrada a disputa, a ME/EPP/MEI mais bem classificada podera apresentar proposta inferior a
considerada vencedora, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, sob pena de precluséo;

Il — caso ndo o facga, serdo convocadas, sucessivamente, as demais classificadas nesse intervalo;

Il — persistindo a equivaléncia, sera realizado sorteio entre elas.
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4.12. A Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) ou Microempreendedor Individual (MEI)
melhor classificada, sera convocada pelo(a) Pregoeiro(a), para se desejar, apresentar nova proposta de
precos para desempate, no prazo maximo de até 05 (cinco) minutos, contados apds o encerramento da
disputa de lances, sob pena de preclusdo. (art. 52, § 72, do Decreto n2 8.538/2015).

4.13. N3o ocorrendo a contratacdo da Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) ou
Microempreendedor Individual (MEI), serdo convocadas as empresas remanescentes, de forma
subsequente, na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, hipdtese em que a
contratacdo deverda ocorrer pelo menor preco. (art. 45, inciso Il, da Lei Complementar n2 123/2006 e
Decreto n? 8.538/2015).

4.14. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pela Microempresa (ME), Empresa de Pequeno
Porte (EPP) ou Microempreendedor Individual (MEI) que se encontrem no intervalo estabelecido no
subitem 4.9 do Edital, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor proposta. (art. 45, inciso Ill, da Lei Complementar n2 123/2006 e Decreto n2
8.538/2015).

4.15. SO poderd ofertar nova proposta de precos, caracteristica de novo lance final, a Microempresa
(ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) ou Microempreendedor Individual (MEI) que estiver “on-line”,
durante a sessdo publica virtual, no ambito do Portal de LicitacGes Compras BR, no sitio eletrénico
www.comprasbr.com.br, sob pena de preclusdo.

4.16. Caso o representante legal da Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) ou
Microempreendedor Individual (MEI), ndo esteja presente durante o certame, (a) Pregoeiro(a) dara
continuidade a sessdo, decaindo o direito da licitante de apresentar nova proposta e/ou lance final.

4.17. Na hipdtese da ndo-contratacdo nos termos previstos no caput dos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n2 123/2006, o objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente
vencedora do certame. (art. 45, § 19, da Lei Complementar n? 123/2006 e Decreto n2 8.538/2015).

4.18. Em se tratando de Sociedades Cooperativas, legitimadas nos termos da Lei e do Edital, podendo se
sagrar vencedora do certame e, preenchidos todos os requisitos impostos para habilitagao, aplicar-se-a
as benesses garantidas as Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) ou Microempreendedor
Individual (MEI), da Lei Complementar n2 123/2006, respeitando as vedag&es do art. 32, § 49, inciso VI,
da Lei Complementar n2 123/2006 e Decreto n2 8.538/2015). (art. 34, da Lei Federal n° 11.488/2007).

5. DAIMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS:

5.1. Até 3 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
poderd impugnar o Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n? 14.133/2021, ou solicitar
esclarecimentos sobre seus termos, conforme art. 164 da referida lei.

5.2. As impugnacGes e os pedidos de esclarecimentos poderdo ser protocolados:
| — por meio eletrénico, via Portal ComprasBR (www.comprasbr.com.br);

Il — por e-mail institucional: edital@pontapora.ms.gov.br;

Il — presencialmente, no Protocolo Geral da Prefeitura Municipal de Ponta Pord/MS, em horério de
expediente (08h00mMin as 14h00min, hordrio de BR — 07h00min as 13h00min, horario de MS).
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5.3. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, podendo
requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do edital e seus anexos.

5.4. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento serd disponibilizada no sitio eletrénico
oficial em até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a abertura do certame (art. 164,
pardgrafo Unico).

5.5. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para realizagao do certame.
5.6. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo constitui medida excepcional, que devera ser

expressamente motivada pelo pregoeiro ou pela autoridade competente, nos termos do art. 164, §32 da
Lei n2 14.133/2021.

6. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA “COMPRASBR"”:

6.1. Para fins de credenciamento os interessados na participagdo do presente certame, deverdo
apresentar-se de forma “on-line”, durante a sessdo publica virtual, no ambito do Portal de Licita¢Ges
ComprasBR, no sitio eletrénico www.comprasbr.com.br, o qual, far-se-4 mediante aceita¢do eletrénica
dos termos e condi¢Bes do Edital, utilizando-se de chave de identificagcdo (login) e da senha de uso
pessoal.

6.2. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacao de propostas, lances
e julgamento.

6.3. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o prego,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o hordrio estabelecidos para
abertura da sessdo publica.

6.3.1 A licitagdo sera julgada pelo critério MENOR PRECO GLOBAL, nos termos do art. 33, |, da Lei n?
14.133/2021, conforme as especificagdes e condi¢cdes do Termo de Referéncia.

6.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante devera declarar, em campo préprio do sistema,
que:

6.4.1. Esta ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencées
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagcdo definidos no instrumento convocatério;
6.4.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII,
da Constituicao;

6.4.3. N3o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicao Federal;
6.4.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas.

6.5. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021.
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6.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n.2
14.133, de 2021.

6.7. A falsidade de qualquer declaragdo sujeitara o licitante as sangGes previstas nos arts. 155 e 156 da
Lei n? 14.133/2021, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis.

6.8. Ndo havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica
e da fase de envio de lances.

6.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

6.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

6.10.1. A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor
oferta.

6.10.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido
e o intervalo de que trata o subitem acima.

6.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

6.11.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego.

6.11.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por maior desconto.

6.12. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operag¢ées no sistema
eletronico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

6.13. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

6.14. O credenciamento do responsavel para representar os interesses da empresa junto ao sistema
eletronico de licitacGes, implicara definitivamente na responsabilidade legal pelos atos praticados pelo
credenciado, bem como, a presuncado de capacidade técnica suficiente para operacionalizagdo do sistema
e realizacio das transacdes inerentes ao referido “PREGAO ELETRONICO”, sob pena, de
responsabilidades administrativas, civil ou criminal.

6.15. Entende-se por representac¢do, qualquer pessoa fisica (PF), aquele a quem a licitante confere
poderes, inclusive no que se refere a outorga de procuracdes, quando munido de documentacdo oficial
que o habilite a responder em nome da licitante, o qual, fazer-se-a mediante a apresentacdo dos
seguintes documentos:
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a) Copia de documento oficial de identificacdo pessoal: registro de identidade (RG), carteira nacional de
habilitacgdo (CNH) e/ou qualquer outro documento equivalente, do representante apto ao
credenciamento, quando elegivel.

b) Comprovacdo de poderes legais para representacdo da licitante:

I. Tratando-se de representante legal: ato constitutivo ou estatuto em vigor, ou Ultima alteracao
subsequente, devidamente registrado na Junta Comercial (sede da licitante) ou equivalente, no qual
estejam expressos poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.
Il. Tratando-se de representante outorgado: instrumento “publico” ou “particular” de procuragao, que
comprove os poderes do mandante para a outorga, com competéncia expressa que lhe confere poderes
para praticar todos os atos pertinentes ao certame, em decorréncia de tal investidura, a titulo da
outorgante, acompanhado de ato constitutivo ou estatuto em vigor, ou Ultima alteracdo subsequente,
devidamente registrado na Junta Comercial (sede da licitante) ou equivalente, no qual estejam expressos
poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

6.16. Verificadas todas as credenciais, sem conhecimento de identificacdo da licitante, e desde que haja
interessados, sera declarada iniciada a sessdao publica de abertura da presente licitacdo, casual dos
acessos providos e administrados pelo Portal de Licitacdes ComprasBR, de forma que, ndo serd aceito a
partir desse momento, a admissao de novos interessados, retardatarios, ou ainda, a inclusdo de qualquer
documento ou informacdo que deveria constar originalmente da documentacdo de cada fase do
procedimento licitatério.

6.17. A sessdo publica de abertura transcorrerd de forma ininterrupta até o encerramento dos trabalhos,
salvo por motivos justos, quando a mesma podera ser suspensa por prazo a ser definido pelo(a)
Pregoeiro(a), podendo ocorrer o reinicio na prépria sessdo, ou ainda, a posterior, para analises que se
fizerem necessarias.

6.18. Serd admitido apenas 01 (um) representante por empresa interessada, sendo que, cada
representante sé poderd importar apenas uma Unica firma credenciada para participacdo do presente
certame, ndo cabendo em hipdtese alguma, ou sob qualquer pretexto, representacdes multiplas ou
afiliadas.

6.19. Todos quantos participarem de licitagdo promovida pela Administragdo, tém direito publico
subjetivo a fiel observancia do pertinente procedimento estabelecido na Lei, podendo qualquer cidaddo
acompanhar o seu desenvolvimento, desde que ndo interfira de modo a perturbar ou impedir a
realizacdo dos trabalhos.

6.20. O ndo-comparecimento de qualquer licitante e/ou representante, de forma “online”, durante a
sessdo publica virtual, no ambito do Portal de Licitagbes ComprasBR, no sitio eletronico
www.comprasbr.com.br, ndo impedird que elas se realizem, ndo cabendo ao ausente, reclamacgao de
qualquer natureza, ressalvando-se o direito recursal, na forma da Lei.

7. DA OPERACIONALIZAGAO - VIA SISTEMA ELETRONICO:

7.1. A participagdo no certame se dard sempre por meio eletronico, de forma “on-line”, em sessdes
publicas virtuais, no ambito do Portal de Licitagdes ComprasBR, no sitio eletrénico
www.comprasbr.com.br, mediante chave de identificagdo (login) e da senha de uso pessoal, a ser criada
sob sua prdpria responsabilidade, de conhecimento Unico, sigiloso e intransferivel.
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7.2. Para a inclusdo da proposta de precos, por padrdao, o representante credenciado, devidamente
autorizado pela licitante, devera aceitar eletronicamente o “Termo de Credenciamento”, “Termo de
Habilitacdao” e “Aceite de Termos”, disponibilizados quando do acesso provido ao sistema eletronico de
licitagOes.

7.3. A proposta de precos para participacdo da presente licitacdo devera ser anexada obrigatoriamente
ao sistema eletronico de licitacbes, conforme o “item 8” do Edital, referentes a PROPOSTA DE PRECOS,
obedecendo as seguintes condicdes:

a) De acordo com o tipo do conteldo, a inversdo da documentagao requerida, implicard sumariamente
na desclassificacdo e/ou inabilitagdo da licitante, no presente certame.

b) O prazo maximo para envio da proposta de precos sera até a data e o horario estabelecidos para a
abertura da sessdao publica, momento a partir do qual ocorrerd o encerramento automadtico do
recebimento.

c¢) Arquivos em formato digital “.pdf” (portabledocumentformat) e/ou convertidos, caso sejam produto
de escaneamento ou digitalizagdo.

d) Em situacBGes excepcionais, a critério do(a) Pregoeiro(a), e para fins comprobatdrios, o envio da
documentacdo requerida podera ser solicitado, a qualquer tempo, durante as sessées publicas virtuais,
guando e sempre que necessario.

7.3.1. Até a abertura da sessdo publica, o licitante podera retirar, substituir ou retificar a proposta
anteriormente inserida no sistema, observadas as funcionalidades disponibilizadas pela plataforma.
7.3.2. Os documentos de habilitagao poderdo ser apresentados em conjunto com a proposta de precos,
no mesmo prazo previsto no item 7.3, alinea “b”, em campo préprio do sistema eletronico, ficando o
licitante responsavel por anexar arquivos legiveis, completos e compativeis com as exigéncias do Edital
e de seus anexos.

7.3.3. A apresentagdo conjunta (proposta + habilitacdo) é facultativa ao licitante, ndo alterando a ordem
das fases do certame, que seguira o rito previsto neste Edital, com a etapa de lances antecedendo o
exame da habilitacdo.

7.3.4. Independentemente da apresentagao conjunta prevista no item 7.3.2, os documentos de
habilitacado somente serdao efetivamente analisados apds o encerramento da fase de lances e do
julgamento, na forma deste Edital.

7.4. Toda documentacgdo requerida para participagdo da presente licitagdo, inclusive, quando se ventilar
de declaragbes formais, a exemplo de que tratam os ANEXOS do Edital, sempre que remetidos via
sistema eletronico de licitagdes, deverdo constar devidamente assinados, com identificagdo do signatario
e assinatura do responsavel legal, sob pena de desclassificacdo e/ou inabilitacdo da licitante que o fez.

7.5. E de responsabilidade exclusiva de cada usudrio, o sigilo de sua senha, bem como, seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente pela licitante e/ou seu credenciado, ndo cabendo, em hipdtese
alguma, ao provedor do sistema eletrdnico de licitagdes e nem & DIRETORIA DE COMPRAS E LICITACOES,
sobre a responsabilidade por eventuais danos decorrentes pelo uso indevido (login e senha), ainda que
por terceiros.

7.6. Cabera a interessada acompanhar todas as operagdes realizadas via sistema eletrénico de licitagdes,
durante as sessdes publicas virtuais, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia e/ou desidia de quaisquer mensagens emitidas pelo prdprio sistema, ou ainda,
gualquer outro motivo que resulte a desconexao da licitante.
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7.7. Na hipdtese de desconexdo do(a) Pregoeiro(a) com o sistema eletronico de licitagbes, no decorrer
da etapa competitiva do certame, e este permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados, situacdo em que, serdo considerados validos e vigentes.

7.8. Quando a desconexado do(a) Pregoeiro(a)com o sistema eletrénico de licitagGes, persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica virtual serd suspensa automaticamente e reiniciada
somente decorridas 24h (vinte e quatro horas) apds a comunicagao do fato aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgacao.

7.9. Na hipdtese de necessidade de suspensdo para a realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento
de erros e/ou falhas ndo-substanciais da PROPOSTA DE PRECOS ou dos DOCUMENTOS DE HABILITACAO,
a sessao somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema eletronico de licitacdes, com
no minimo, 24h (vinte e quatro horas) de antecedéncia, devendo a ocorréncia ser registrada na
circunstanciada ata.

7.10. Toda e qualquer comunica¢do com o(a) Pregoeiro(a), se dard somente via “chat” do sistema
eletronico de licitagdes, no ambito do Portal de Licitagdes ComprasBR, vedada quaisquer tentativas,
atitudes e/ou outros meios, que ndo sejam oficiais ou de costume, sob pena de ndo ser conhecido.

8. DO CONTEUDO - PROPOSTA DE PREGOS:

8.1. Para fins de participacdo, a proponente deverd registrar a proposta de precos em campo préoprio do
sistema eletronico de licitacGes, disponivel no Portal de ComprasBR (www.comprasbr.com.br), sob pena
de desclassificacdo. A proposta poderd, ainda, ser apresentada em papel timbrado da empresa, em
formuldrio préprio ou conforme modelo constante do Anexo Il, desde que rubricada e assinada em todas
as paginas pelo responsavel legal, contendo, no minimo, os seguintes requisitos:

8.1.1. Identificagdo da Licitante: Razdo social, CNPJ, endere¢o completo, telefone e e-mail de contato.
8.1.2. Identificagdo da Licitagdo: NUmero do Pregdo Eletronico e do Processo Administrativo.

8.1.3. Dados bancarios: conta, agéncia, cédigo e nome da institui¢do (preferencial).

8.1.4. Descrigdo do objeto, sem conter alternativas ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento
a ter mais que um resultado. A proposta devera contemplar obrigatoriamente todos os itens integrantes
do Lote 1, com indicacdo dos valores unitarios e totais, sendo o julgamento realizado pelo menor prego
global do lote.

8.1.5. Marca e fabricante, quando for o caso.

8.1.6. Preco unitdrio e total, expressos em moeda corrente nacional brasileira (RS), contendo até 02
(duas) casas decimais apods a virgula, verificado a data de sua apresentagdo, contendo todas as despesas
financeiras, inclusive as legais e/ou adicionais, incidentes sobre o objeto licitado, respeitado os anexos
complementares, quando for o caso.

8.1.7. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

8.2. Nos valores propostos deverdo estar incluidos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros incidentes, diretos ou indiretos,
na execucdo do objeto.

8.3. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo direito de alteragao posterior sob alegacdo de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.
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8.4. Quando o regime tributario da empresa implicar recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo devera corresponder a média dos efetivos recolhimentos dos ultimos 12 (doze) meses.

8.5. Independentemente do percentual de tributo indicado na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

8.6. A apresentacdo da proposta implica obrigatoriedade de cumprimento de todas as disposi¢Ges nela
contidas, em conformidade com o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado e fornecer os materiais, equipamentos e utensilios necessarios a perfeita
execucdo contratual, substituindo-os quando requerido.

8.7. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data de sua
apresentacdo. O siléncio do licitante implicard aceitacdo desse prazo minimo.

8.8. Os licitantes deverdo observar os precos maximos eventualmente fixados em normas especificas
aplicaveis as contratac¢des publicas.

8.9. Toda e qualquer representacdo numérica da proposta de precos — valores monetérios (RS), taxas
e/ou percentuais (%) — devera ser apresentada em algarismos arabicos, na forma decimal, com até 2
(dois) digitos apds a virgula, unitarios e totais, utilizando-se o critério de truncamento (desprezo das casas
decimais excedentes), a fim de evitar erros de arredondamento.

8.10. Havendo duvidas quanto ao objeto/servigo ofertado, de acordo com as especificacdes constantes
do Termo de Referéncia, o(a) Pregoeiro(a) podera realizar diligéncias para esclarecimentos sobre a
conformidade da proposta.

8.11. O descumprimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a afericdo da
qualificacdo do licitante ou a compreensao do conteudo da proposta ndo implicara desclassificacdo ou
invalidagdo do processo, nos termos do art. 12, Ill, da Lei n® 14.133/2021.

8.12. O objeto/servico ofertado estara sujeito a andlise técnica prévia, para verificacdo do atendimento
aos requisitos e parametros definidos no Termo de Referéncia. Essa analise serd realizada por
servidor(es) designado(s) e tecnicamente capacitado(s), sendo desconsideradas as ofertas que ndo
atendam as condigdes fixadas no edital e em seus anexos, conforme art. 17, §39, da Lei n? 14.133/2021.

9. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E DA FORMULAGAO DE LANCES.

9.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicado neste Edital.

9.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas anteriormente inseridas no sistema, até a
abertura da sessdo publica.

9.3. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

9.3.1. A proposta cadastrada no sistema, antes da fase competitiva, ndo deve conter identificacdo;
9.3.2. Apds o encerramento e convocagao do vencedor, a “proposta ajustada” pode vir em PDF com
identificacdo, conforme modelo do Anexo Il.

9.4. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.
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9.5. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagao.

9.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

9.7. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e os
licitantes.

9.8. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

9.9. O lance devera ser ofertado conforme o critério de julgamento.

9.10. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

9.11. O licitante somente podera oferecer lances inferiores ou maior percentual de desconto, em relacado
ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo sistema, observado, o intervalo minimo de diferenca de
valores ou de percentuais entre os lances, de no minimo 0,1% (um décimo por cento), que incidira tanto
em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

9.12. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze)
segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

9.13. Sera adotado para o envio de lances o MODO DE DISPUTA “ABERTO”, em que os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacées.

9.14. A etapa de lances da sessdo publica terad duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duragdo da sessao publica.

9.15. Prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de 02 (dois)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermedidrios.

9.16. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-
se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os lances conforme a ordem final de
classificagdo.

9.17. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o(a) Pregoeiro(a), auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

9.18. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.
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9.19. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

9.20. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

9.21. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

9.22. No caso de desconexao com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos lances.

9.23. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas
da comunicacdo do fato pelo(a) Pregoeiro(a) aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgagao.

9.24. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

9.25. O julgamento levard em consideracdo o critério disposto no predmbulo deste Edital, e a
classificacdo das propostas qualificadas far-se-a pela ordem crescente dos precos propostos e aceitdveis,
prevalecendo no caso de empate, os critérios da Lei.

9.26. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n?
8.538, de 2015.

9.27. Nessas condigBes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

9.28. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 05
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

9.29. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pegueno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

9.30. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
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9.31. A classificacdo das propostas qualificadas far-se-a pela ordem crescente dos prec¢os propostos e
aceitaveis, prevalecendo no caso de empate, os critérios da Lei.

9.32. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagao, o(a)
Pregoeiro(a) podera negociar condi¢Ges mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

9.33. A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela Administragao.

9.34. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

9.35. O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatoério.

9.36. O(a) Pregoeiro(a) solicitara ao licitante mais bem classificado que, a proposta readequada ao ultimo
lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e jd apresentados.

9.37. E facultado ao(a) Pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

9.38. Apds a negociacdo do preco, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

10.DA FASE DE JULGAMENTO

10.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o(a) Pregoeiro(a) verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagdo previstas neste Edital e no art. 14 da
Lei n? 14.133/2021.

10.2. Caso atendidas as condig¢Oes de participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitacdo.

10.3. Se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tiver se utilizado de tratamento
favorecido como ME/EPP, o(a) Pregoeiro(a) verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os
itens 4.4 e 4.6 deste Edital e com a Lei Complementar n2 123/2006.

10.4. Verificadas as condicGes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o(a) Pregoeiro(a)
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade
do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado
o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n2 73, de 30 de setembro de 2022.

10.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

10.5.1. Contiver vicios insanaveis;

10.5.2. N3o obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

10.5.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do pre¢co maximo definido para a
contratagao;

10.5.4. N3o tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
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10.5.5. Apresentar desconformidade insanavel com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou de seus
anexos.

10.6. Havendo indicios de inexequibilidade da proposta, a Administracao realizard diligéncia para aferir
sua viabilidade, podendo exigir do licitante a apresentacdo de planilha de composicdo de custos,
memoria de calculo e documentos comprobatdrios pertinentes. A desclassificacdo por inexequibilidade
somente poderd ocorrer apés analise motivada dos elementos apresentados, nos termos do art. 59, §
29, da Lein?2 14.133/2021.

10.6.1. A diligéncia podera considerar, entre outros elementos, os custos diretos e indiretos da execucgao,
a compatibilidade da proposta com os pregos praticados no mercado, a metodologia executiva, a
estrutura de suporte, a carga tecnoldgica envolvida e a documentagao comprobatéria apresentada pelo
licitante.

10.6.2. A mera diferenca significativa entre a proposta e o orcamento estimado ndo autoriza a
desclassificacdo automatica, devendo a Administracdo oportunizar a demonstracdo da exequibilidade,
observado o contraditdrio procedimental na forma da legislagao aplicavel.

10.7. Apds a etapa de lances, a Administracdo verificard a conformidade da proposta mais bem
classificada e poderd, havendo indicios de inexequibilidade, realizar diligéncias para aferir a viabilidade
do preco ofertado, inclusive exigindo do licitante a apresentacdo de documentos e meméarias de calculo
gue demonstrem a exequibilidade, na forma do art. 59, §29, da Lei n? 14.133/2021.

10.7.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

10.8. Para fins de demonstracdo da exequibilidade, o licitante devera apresentar, no prazo de 02 (duas)
horas, contadas da partir da comunicacdo realizada pelo Pregoeiro durante a sessdo publica do certame,
planilha de composicdo do preco por item e memdaria de calculo, acompanhadas, quando aplicavel, de
documentos comprobatdrios (cotagdes, notas fiscais, listas de pregos, contratos/atas vigentes, propostas
de frete, etc.).

10.9. Para evitar jogo de planilha, caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido
decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacgao de Pregos
elaborada pela Administragado, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar
Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob
pena de ndo aceita¢do da proposta.

10.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao da proposta.
A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n3o haja
majoragdo do prego.

10.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas.

10.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

10.11. Somente serdo consideradas aceitaveis as propostas que, além de atenderem integralmente as
especificacdes técnicas do objeto, comprovarem, mediante documentagdo técnica idbnea, o
atendimento aos requisitos minimos de desempenho, qualidade, seguranca da informacao,
interoperabilidade e demais condices previstas no Termo de Referéncia e neste Edital.
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10.11.1. A Administracdo poderd, nos termos do art. 17, §39, da Lei n? 14.133/2021, realizar diligéncias,
solicitar esclarecimentos, complementag¢des formais ou promover verificagdo de conformidade técnica
para dirimir duividas quanto a aderéncia da proposta.

10.12. A apresentacdo de documentos em desconformidade, incompletos ou que ndo guardem relagdo
com o objeto ofertado ensejara a desclassificacdo da proposta.

10.13. Para fins de verificacdo objetiva da conformidade dos servicos ofertados com as especificagdes do
Termo de Referéncia, sera realizada a Prova de Conceito.

11.D0 CONTEUDO - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

11.1. Para fins de habilitacdo, a proponente deverd apresentar a documentacao requerida, em campo
proprio, devidamente disponivel, sob pena de inabilitacdo, remetida obrigatoriamente via sistema
eletrénico de licitacGes, de forma “on-line”, no dambito do Portal de Licitacgées ComprasBR, no sitio
eletrénico www.comprasbr.com.br.

11.2. Encerrada a fase de lances e definido o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar,
o(a) Pregoeiro(a) solicitara a apresentacdo (ou, se ja anexados, a ratificacdo/indicacdo no sistema dos
arquivos correspondentes) dos documentos de habilitagdo, concedendo ao licitante o prazo de 02 (duas)
horas, contado da solicitagdo registrada no sistema eletrénico.

11.2.1. Caso o licitante tenha anexado previamente os documentos de habilitacdo (conforme item 7.3.2),
deverd, no prazo do item 11.2, confirmar/ratificar no sistema a sua vinculacdo ao certame, bem como
sanear eventual auséncia material de arquivo (ex.: arquivo corrompido, ilegivel ou equivocado), sem
prejuizo das regras de diligéncia previstas neste Edital.

11.2.2. O prazo previsto no item 11.2 podera ser prorrogado, uma Unica vez, por decisdo do(a)
Pregoeiro(a), mediante solicitacdo justificada apresentada pelo licitante no chat do sistema antes do
término do prazo.

11.2.3. O ndo atendimento do prazo previsto no item 11.2, sem justificativa aceita pelo(a) Pregoeiro(a),
ensejard a inabilitacdo do licitante, procedendo-se a convocagao do licitante subsequente, observada a
ordem de classificagao.

11.3. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo dos licitantes, a Pregoeira
verificarad o eventual descumprimento das condi¢es de participagdo, especialmente quanto a existéncia
de sangdo que impeca a participagao no certame ou a futura contrata¢do, mediante a consulta em um
dos seguintes cadastros:

11.3.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria- Geral
da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

11.3.2. Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

11.3.3. Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos - CADICON,
mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

11.3.4. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das alineas
“a”, “b” e “c” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/);

11.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
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responsdvel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

11.4.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

11.4.2. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

11.4.3. O licitante sera convocado para manifestacao previamente a sua desclassificacdo.

11.4.4. Constatada a existéncia de sancdo, a Pregoeira reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicdo de participagao.

11.5. HABILITACAO JURIDICA:
11.5.1. Empresario individual: Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede.

11.5.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual
-CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/ptbr/empreendedor.

11.5.3. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal-SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI (LTDA): Inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, do qual constem os administradores e os poderes de representacao da sociedade.

11.5.4. Sociedade empresdria estrangeira: Portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

11.5.5. Sociedade simples: Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, do qual constem os administradores e os poderes de representagao.

11.5.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: Inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro
onde tem sede a matriz.

11.5.7. Sociedade cooperativa: Ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

11.5.8. Todos os documentos deverao estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidacao.

11.5.9. Caso a designacdo do administrador ndo conste do prdprio ato constitutivo consolidado ou da
certiddo simplificada da Junta Comercial, devera ser apresentado o documento societario préprio que
comprove sua investidura e poderes, como ata de eleicao, termo de posse ou alteracdao contratual,
conforme o caso.

11.6. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
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11.6.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, CNPJ, conforme o caso;

11.6.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuinte Estadual e/ou Municipal, relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

11.6.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n?2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

11.6.4. CertidBes pertinentes aos Tributos Municipais, (especificamente sobre ISSON e/ou de todos os
tributos) expedidas pela Fazenda Municipal da localidade ou sede da empresa licitante, na forma da lei;

11.6.5. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

11.6.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

11.6.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos Tributos Estadual e/ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

11.6.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado

da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes Estadual e/ou Municipal;

11.7. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

11.7.1. Certiddo negativa de faléncia/insolvéncia expedida pelo distribuidor da sede (Lei n® 14.133/2021,
art. 69, 11).

11.7.1.1. No caso de empresa em recuperagao judicial ou extrajudicial, a sociedade empresaria em
recuperacgao judicial podera participar da licitagdo, desde que demonstre, na fase de habilita¢do, a sua
viabilidade econ6mica para a execugdo do futuro contrato, apresentando, dentro outros documentos,
copia do plano de recuperagao concedido ou homologado judicialmente, sob pena de inabilitacao,
devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitagcdo.

11.7.2. Balango patrimonial e demonstracGes contdbeis dos ultimos 02 (dois) exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta. Devendo vir
acompanhadas de cépia dos termos de abertura e de encerramento do Livro Diario do qual foi extraido,
contendo o numero de registro da Junta Comercial, bem como a identificagdo da assinatura do titular ou
representante legal da empresa e do contabilista responsavel pela escrituragdo.
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11.7.2.1. Tratando-se de empresas constituidas ha menos de 02 (dois) anos, limitar-se-do ao ultimo
exercicio social somente, e deverdao comprovar tal situacdo, mediante apresentagdo obrigatdria: Termo
de Abertura, Balango, Demonstracdo de Resultado de Exercicio (DRE) e Termo de Encerramento, sob
pena de desclassificacdo na auséncia de qualquer um destes.

11.7.2.2. Tratando-se de empresas constituidas ha mais de 02 (dois) anos, deverdo comprovar tal
situacdo, mediante apresentacao obrigatdria: Termo de Abertura, Balango, Demonstracado de Resultado
de Exercicio (DRE) e Termo de Encerramento, sob pena de desclassificagdo na auséncia de qualquer um
destes.

11.7.2.3. Tratando-se de empresas obrigadas e/ou optantes por Escrituracdo Contabil Digital — ECD,
consoante disposicdes contidas no Decreto n? 6.022/2007, com ultima regulamentacdo através da
Instrucdo Normativa RFB n2 2.003/2021, que dispensa a apresentacdo de balanco patrimonial registrado
na Junta Comercial, deverdao comprovar a utilizacdo da ECD — Escrituracdo Contabil Digital, através da
apresentacdo do Balanco Patrimonial, Demonstracées do Resultado do Exercicio (DRE), Recibo de
Entrega de Livro Digital emitido pela Receita Federal, com os devidos Termos de Abertura e
Encerramento, do ultimo exercicio social.

11.7.2.4. Tratando-se de Microempresas (ME) ou Empresas de Pequeno Porte (EPP), deverdo
comprovar a boa situacdo financeira da empresa, mediante apresentacdo obrigatdria da Declaracao de
Informacgdes Socioeconémicas e Fiscais (DEFIS), devidamente acompanhada do Recibo de entrega na
Receita Federal; ou Fotocdpia do balanco e das demonstracGes do resultado do exercicio (DRE)
devidamente registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante. (art. 32, LC 123 — igual
outras pessoas juridicas); ou Escrituragdo Digital Contdbil e Fiscal (SPED), conforme Instrucdo Normativa
RFB n2 2.003/2021 e alteragdes.

11.7.2.5. Tratando-se de Microempreendedor Individual (MEI), devera comprovar a boa situacdo
financeira da empresa, mediante apresentacdo obrigatéria da DECLARACAO ANUAL DE FATURAMENTO
DO SIMPLES NACIONAL (DASN — SIMEI), ou ainda, conforme o caso, na hipdtese consubstanciada de
acordo com a personalidade juridica da empresa licitante, que opcionalmente adota de escrituragdo
contabil simplificada, facultado a apresentacdo da DECLARACAO DO IMPOSTO DE RENDA PESSOA
JURIDICA (IRPJ) do Ultimo exercicio social, devidamente acompanhada do “recibo de entrega”, junto a
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), na forma da Lei.

11.7.2.6. Tratando-se de Sociedades regidas pela Lei n? 6.404/76 (sociedade andnima), devera
apresentar o balan¢o patrimonial e demonstragbes contdbeis, do Ultimo exercicio, em fotocdpia
registrada na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante com a publicagdo em Diario Oficial e Jornal
de grande circulagdo; ou Escrituracdo Digital Contabil e Fiscal (SPED), conforme Instrugdo Normativa RFB
n2 1.774, de 22 de dezembro de 2017 e alteragdes com a publicacdo em Didrio Oficial e Jornal de grande
circulagao.

11.7.2.7. Tratando-se de Sociedade por cota de responsabilidade limitada (Ltda), deverd apresentar o
balanco patrimonial e demonstraces contdbeis, do Ultimo exercicio Fotocdpia do livro diario, inclusive
com os termos de abertura e de encerramento, com assinatura do contador e sécio da empresa,
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou em outro érgao
equivalente; ou Fotocdpia do balanco e das demonstragées do resultado do exercicio (DRE) devidamente
registrados e autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante; ou Escrituracdo Digital
Contabil e Fiscal (SPED), conforme Instrucdo Normativa RFB n2 1.774, de 22 de dezembro de 2017 e
alteragodes.
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11.7.3. A licitante devera apresentar indice de Liquidez Geral (LG); Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia
Geral (SG), calculado em documento anexo ao balango patrimonial, devendo ser obrigatoriamente
assinado pelo contabilista responsavel.

11.7.3.1. A andlise da qualificacdo econdmico-financeira serd feita da seguinte forma:

AC (Ativo Circulante) + ANC (Ativo Nio Circulante)

LG =
PC (Passivo Circulante) + PNC (Passivo Nao Circulante)
LC = AC (Ativo Circulante)
"~ PC (Passivo Circulante)
Ativo Geral
SG

~PC (Passivo Circulante) + PNC (Passivo Nio Circulante)

11.7.3.2. Estardo habilitadas neste item somente as empresas que apresentarem resultado maior a 1
(um) nos indices. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos
indices devera comprovar, considerando os riscos para a Administracdo, o capital minimo ou o
patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo, devendo a
comprovacao ser feita relativamente a data de apresentacao da proposta de preco.

11.7.3.3. A previsdo acima possui cardter substitutivo/alternativo, ndo configurando exigéncia
cumulativa automatica de indices contdbeis e patrimonio liquido minimo. Sua finalidade é permitir a
participacao de licitantes que, embora ndo atinjam determinado indice contabil, demonstrem
capacidade patrimonial suficiente para suportar os encargos da contratagdo, preservando a
competitividade e a seguranga da Administragao.

11.7.3.4. O atendimento aos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracgdo assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo interessado. (Artigo
69, §12 da Lei n2 14.133, de 2021).

11.8. QUALIFICACAO TECNICA:

11.8.1. Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto
desta contratacdo: devera ser apresentado no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando que a licitante prestou ou presta
servigos pertinentes e compativeis ou semelhante em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
licitado.

11.8.2. Para fins da comprovagao referida neste item, serdo considerados compativeis atestados que
demonstrem experiéncia na execugdo de servigos relacionados a, pelo menos, parte relevante das
seguintes atividades:

a) implantagdo de solugdo tecnolégica em ambiente web;

b) licenciamento ou disponibilizagdo de sistemas informatizados;

c) migragdo ou conversdo de bases de dados;
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d) parametrizacdo e treinamento de usuarios;
e) suporte técnico e manutencdo continuada de sistemas;
f) integracdo entre mddulos ou com sistemas oficiais, quando aplicavel

11.8.3. Os atestados deverdo conter, no minimo:

11.8.3.1. Identificagcdo da empresa ou érgdo contratante, bem como da empresa contratada, ambas com
sua razdo social, nUmero do CNPJ e endereco;

11.8.3.2. Descricdo dos servicos que foram realizados;

11.8.3.3. Periodo de execuc¢do dos servigos/fornecimento;

11.8.3.4. Assinatura do responsavel legal.

11.8.4. No caso de atestados emitidos por empresa de iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente.

11.8.5. Atestados poderdo ser apresentados em nome da matriz ou filial.

11.8.6. O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cdpia do contrato que deu suporte
a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

11.8.7. A licitante poderd apresentar quantos atestados forem necessarios para a comprovacao da
exigéncia.

11.8.8. A comprovagdo de capacidade técnica estara sujeita a confirmacdo da veracidade de suas
informacbes por meio de possiveis diligéncias, conforme prescreve o art. 63, I, Il e lll da Lei n.
14.133/2021.

11.9. DAS DECLARAGOES:
11.9.1. Declaracdo de enquadramento de porte empresarial (MEI/ME/EPP), conforme Anexo IV.

11.9.2. Declaragao da LICITANTE, em papel timbrado da empresa, de que tem disponibilidade de pessoal
técnico, necessarios e essenciais para 0 acompanhamento e assessoramento nas operacionalizagdes dos
softwares sempre que for necessario. A declaragdo deve indicar, obrigatoriamente, no minimo 2 (dois)
profissionais que serdo parte da equipe técnica e suas respectivas formagdes, que executara o servigo
objeto da licitagdo (SEM MODELO).

11.9.2.1. As comprovagoes de qualificagdo técnica dos profissionais deverao ser através do diploma da
Instituicdo comprovando formagdo superior ou especializagdo na area de Tecnologia de Informagdes,
Administracdo, Contabilidade, Engenharia ou outras areas relacionadas as areas envolvidas e de
conhecimento referente ao objeto desta licitacdo e ainda, deverd comprovar vinculo empregaticios dos
profissionais técnicos por meio de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS ou comprovacao pelo
E-Social ou contrato de presta¢do de servicos registrado em cartdrio e no caso de sécio ou diretor por
meio de contrato social devidamente registrado no 6rgdo competente. A licitante devidamente
classificada em primeiro lugar devera entregar impresso para a comissdo técnica, tais documentagées
e comprovagoes, no dia da Prova de Conceito — POC, com as devidas comprovagdes mencionadas
acima.

11.9.3. Declaracdo expressa da licitante, devidamente assinada pelo responsavel, que para o
fornecimento de licenca de direito de uso de software, referente a solucdo ofertada: (i) a licitante é
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detentora de propriedade intelectual ou assegura sua autoria e titularidade, ou seja, a licitante é
fabricante ou subsididria brasileira do fabricante; (ii) a licitante estd credenciada pelo fabricante ou
subsidiaria, para representar, comercializar e/ou distribuir licencas e fazer implanta¢do no Brasil, bem
como, autorizada a modificar o cédigo-fonte da parte personalizdvel, seja por parametrizacdo,
customizagdo e/ou qualquer outra forma de modificacdo; ou em ultimo caso, (iii) especificar
declaradamente, qualquer outra situa¢do, aqui ndo prevista, e que garantam o fiel cumprimento das
obrigacdes a serem assumidas, caso venha a ser vencedora.

11.9.4. Declaragdao expressa da licitante, devidamente assinada pelo responsavel, que a licitante,
atende a LGPD Lei n2 13709/2018, e que apresentara e entregara impressas as devidas comprovacdes
abaixo, no dia da apresentacdo da Prova de Conceito — POC, caso venha a ser habilitada e classificada em
primeiro lugar:

a. Demonstrar e comprovar a existéncia de uma politica de privacidade vigente;

b. Demonstrar e comprovar a designacao de politica de seguranca da informacdo, com a descricdo das
medidas organizacionais adotadas para mitigacdo de riscos com seguranca das informacdes tratadas;

c. Demonstrar e comprovar realizacdo de capacitacdao dos colaboradores sobre protecdo e privacidade
de dados, através de registros dos respectivos treinamentos;

d. Demonstrar e comprovar a existéncia de um Plano de Contencdo e Resposta a Incidentes com
Seguranca da Informacao.

11.9.5. Declaracdo ME/EPP — art. 492, §29, da Lei n? 14.133/2021: de que, no ano-calendario da licitagdo,
nao celebrou contratos com a Administracao Publica que, somados, extrapolem a receita bruta maxima
para enquadramento como EPP, conforme Anexo V.

11.9.6. Declaracao unificada (Anexo VI), devidamente assinada e com carimbo da empresa:

a) Nao estd impedida de participar de licitagdo ou de contratar com a Administracdo Publica,
assim como ndo foi declarada inidénea por qualquer 6rgdo das Administracées Publicas da
Unido, de Estados ou de Municipios, estando, portanto, apta a contratar com o Poder Publico.

b) N&o mantém em seu quadro de pessoal menores de 18 (dezoito) anos em hordrio noturno de
trabalho ou em servigos perigosos ou insalubres, ndo mantendo ainda, em qualquer trabalho,
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢gdo de aprendizes, a partir de 14 (quatorze)
anos.

c) DECLARA para fins de cumprimento das exigéncias do TC/MS, que CASO SEJA SAGRADA
VENCEDORA DO CERTAME realizard cadastro diretamente no site do TCE/MS — Tribunal de
Contas do Estado de MS, no Portal do Jurisdicionado, informando e-mail vadlido e mantendo
os seus dados atualizados. DECLARA AINDA, ciéncia da necessdria valida¢ao do cadastro via
confirmagao no e-mail informado no sistema, viabilizando o encaminhamento do processo ao
orgao de controle externo, ACEITANDO QUE O OBIJETO SO SEJA EXECUTADO APOS A
COMPROVAGCAO DA REFERIDA VALIDACAO.

d) DECLARA, sob as penas da Lei, que tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condicOes locais para o cumprimento das obrigacGes objeto da licitacdo, conforme disposto
no inciso VI do art. 67 da Lei N2 14.133/2021.

e) DECLARA, sob as penas da Lei, que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas, conforme disposto no inciso IV do art. 63 da Lei N2 14.133/2021.

f) DECLARA, sob as penas da lei, de que os custos decorrentes das obrigacGes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e comerciais estdo integralmente contemplados nos precos
apresentados na proposta, em conformidade com o art. 63, §19, da Lei n? 14.133/2021.
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11.10. DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO:

11.10.1. Os documentos exigidos para habilitagcdo deverao ser enviados por meio do sistema, em formato
digital, em conformidade com a IN SEGES/ME N2 73/2022, artigo 39, §42 e §59, sob pena de inabilitacdo,
ressalvadas as hipdteses de diligéncia e saneamento previstas nos subitens 11.10.16 a 11.10.18.

11.10.2. As certidGes que ndo apresentarem o prazo de validade em seu corpo serdo consideradas vélidas
desde que emitidas com antecedéncia maxima de até 60 (sessenta) dias da data prevista para realizacdo
da sessdo publica do Pregdo.

11.10.3. Todos os documentos relativos a habilitacao, deverao ser correspondentes a razdo social e ao
nimero do CNPJ/MF da empresa licitante que ora se habilita, sob pena de inabilitacdo, salientando que:
11.10.3.1. Se for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz.

11.10.3.2. Se for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz e validos para todas
as suas filiais, e que satisfaca todas as condicdes exigidas por Lei.

11.10.4. As Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP) ou Microempreendedor Individual
(MEI), por ocasido da participacdo em certames licitatorios, deverdo apresentar toda a documentacdo
exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente
alguma restricdo, sob pena de inabilitacdo, conforme disposi¢cdes contidas no Edital e no art. 43, da Lei
Complementar n°® 123/2006.

11.10.5. Os documentos expedidos através de paginas da internet poderao ser apresentados em original
ou cépia reprografica ndo-autenticada (fotocdpia), entretanto, estardo sujeitos a verificacdo de sua
autenticidade, por meio de consulta ao sitio oficial de seu expedidor, através de diligéncias e validacGes
devidamente realizadas pelo(a) Pregoeiro(a).

11.10.6. O reconhecimento de firma somente sera exigido quando houver duvida de autenticidade, salvo
imposicao legal.

11.10.7. Para aferir o exato cumprimento das condi¢des de habilitagdo, caso necessario, o(a) Pregoeiro(a)
podera diligenciar-se, assim como, a qualquer tempo, exigir que a licitante apresente o original dos
documentos estabelecidos neste Edital, ndo podendo escusar-se de exibi-lo, constituindo-se motivo
bastante para a sua inabilitagao.

11.10.8. Em hipodtese alguma, serdo aceitos “protocolos” ou “comprovantes”, referente a solicitagdes
feitas junto a drgdos de servigos publicos e/ou suas reparticdes (expedidor), em substituicdo aos
documentos estabelecidos neste Edital, tdo pouco, cdpias ilegiveis ou rasuradas, mesmo que
devidamente autenticadas, neste ultimo, cabera ao(a) Pregoeiro(a), decidir sobre sua aceitagdo.

11.10.9. Todos os documentos apresentados para participacdo da presente licitacdao, serao retidos
pelo(a) Pregoeiro(a) e, obrigatoriamente, juntados aos autos do processo, facultado aos licitantes
credenciados, fiscalizar a autenticidade formal e material, daqueles remetidos via sistema eletrénico de
licitacdes, de forma “on-line”, no ambito do Portal de Licitacgées ComprasBR, no sitio eletrénico
www.comprasbr.com.br, e, impugna-los, querendo.

11.10.10. Serdo inabilitadas, as licitantes que ndo apresentarem os documentos estabelecidos neste
Edital, quando a falha ndo for sanavel, ou mesmo, apresenta-los com vicios e/ou desconformidades, que
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impossibilitem seu entendimento, sua veracidade, ou que, ndo atendam satisfatoriamente as exigéncias
do ato convocatério.

11.10.10.1. A inabilitacdo somente ocorrera apds findar o prazo estabelecido no item 11.2 deste Edital,
ou quando oportunizada a regulariza¢gdo por meio de saneamento de erros ou falhas ou complementacao
via diligéncia, desde que o vicio (irregularidade/omissdo documental) persista ou seja considerado
insandvel por afetar a substancia do documento ou sua validade juridica.

11.10.11. Os documentos previstos no Edital, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitacdo, serao exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62
a 70 da Lein?14.133/2021.

11.10.12. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacio serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducdo livre.

11.10.13. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016,
ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

11.10.14. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou por
cOpia autenticada.

11.10.15. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo digitais, quando houver didvida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n2 3/2018, art. 49, §19, e art. 62, §49).

11.10.16. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, §49):

11.10.16.1. Complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos Licitantes e
desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do Certame.

11.10.16.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

11.10.17. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdao podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e
classificagdo.

11.10.18. A inclusdo posterior de documentos sera admitida em carater complementar de informacdes
acerca dos documentos enviados pelas licitantes e desde que necessdria para apurar fatos existentes a
época da abertura do certame, vedada a regularizacdo de condi¢Bes inexistentes no momento oportuno,
no sentido de aferir o substancial atendimento aos requisitos da proposta e da habilitagao.

11.10.19. Para fins de verificacdo das condi¢des de habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) poderd, diretamente,
realizar consulta em sitios oficiais de érgdos e entidades cujos atos gozem de presuncdo de veracidade e
fé publica, constituindo os documentos obtidos como meio legal de prova.
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11.10.20. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a)
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracado
de uma proposta que atenda ao presente edital.

11.10.21. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

11.10.22. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratagao, e ndo como condicdo para participacao
na licitacdo (art. 42 do Decreto n2 8.538/2015).

11.10.23. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatdrias, o(a)
Pregoeiro(a) examinara as ofertas subsequentes e a qualificagdo das licitantes, na ordem de classificacdo,
negociara com o seu autor, decidird sobre a sua aceitabilidade, e assim sucessivamente, até a apuracao
de uma que atenda ao Edital, sendo-lhe adjudicado o objeto da presente licitacdo e declarado vencedor.

11.10.24. N3o tendo sido interposto recurso administrativo, tendo havido desisténcia expressa ou
renuncia deste, ou ainda, tendo sido julgados os recursos interpostos, o(a) Pregoeiro(a) proclamara a
superacao da fase, podendo avancar para fase seguinte, ou seja, adjudicacdo e homologacao.

11.10.25. A critério do(a) Pregoeiro(a), serdo realizadas tantas sessdes publicas virtuais quanto
necessarias, podendo suspendé-las, sempre que julgar necessario, ou mesmo, em procedéncia a andlise
detalhada dos documentos apresentados, em qualquer fase da licitacdo, desde que observados os
procedimentos previstos no Edital e na legislacdo em vigor.

11.10.26. O(a) Pregoeiro(a), a qualquer tempo, poderad alterar as datas ou as pautas das sessdes publicas
virtuais a serem realizadas, podendo inclusive, adota-las ou transferi-las em fun¢do do desenvolvimento
dos trabalhos ou conveniéncia.

11.10.27. Sera lavrada ata circunstanciada de todas as sessdes publicas virtuais realizadas, que conterd
toda e qualquer manifestagdo aos principais fatos e atos praticados, a qual deverd ser assinada pelo(a)
Pregoeiro(a) e equipe de apoio, quando for o caso.

11.10.28. Antes da publicacdo dos avisos oficiais, a qualquer tempo e em hipdtese alguma, serdo
antecipadas aos licitantes e/ou a terceiros, quaisquer informacdes referentes aos resultados, avalia¢des,
analises, julgamentos, adjudicagdo e homologag¢do, ou mesmo, qualquer tipo de comparagdo entre as
licitantes, relativo as propostas de precos e/ou as documentacdes apresentadas.

11.10.29. Qualquer tentativa de influenciar comprovadamente o(a) Pregoeiro(a) no procedimento de
julgamento da presente licitacdo e/ou subcomissdo, caso haja, resultard na exclusdo da licitante que o
fizer.

11.10.30. A critério do(a) Pregoeiro(a), todas as intimagGes e decisdes referentes ao certame, ressalvadas
aquelas cuja publicagdo na imprensa oficial, sejam obrigatédrias, poderdo ser divulgadas nas condi¢des a
seguir:

11.10.30.1. Nas sessdes publicas virtuais, via sistema eletrénico de licitacbes e/ou em Diario Oficial do
Municipio de Ponta Pora-MSs.
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11.10.31. E de responsabilidade da empresa licitante 0 acompanhamento de todas as publica¢des dos
Editais e demais disposicdes referentes ao Certame.

12. DA PROVA DE CONCEITO:

12.1. A licitante melhor classificada no certame e devidamente habilitada serd convocada pelo(a)
Pregoeiro(a) para realizar a Prova de Conceito no 52 (quinto) dia util contado da convocagdo, em data,
hora e local previamente designados no ato convocatério.

12.1.1. A demonstragao deverd recair sobre o sistema efetivamente ofertado, com acesso as
funcionalidades em ambiente préprio de apresentacao, devendo a licitante comprovar o funcionamento
integral dos médulos e integracGes exigidos.

12.1.2. A prova de conceito serd realizada no prazo estipulado, sendo que a licitante assume total
responsabilidade pela apresenta¢do e equipamentos necessarios para a apresentacdo, bem como pelo
nao atendimento aos requisitos minimos previstos no Termo de Referéncia.

12.2. Considerando que a participa¢do no certame implica postulado de boa-fé processual e atendimento
das exigéncias editalicias, a Prova de Conceito ocorrerd de forma presencial, nas dependéncias do
Contratante, em data divulgada durante a sessdo publica.

12.2.1. E facultado & Administragdo a remarcacdo da data da apresenta¢do a partir de solicitacdo
fundamentada pelo interessado, desde que apresentada com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis
da data marcada para sua realizagdo.

12.3. A Prova de Conceito serd realizada perante Comissdao Avaliadora composta por servidores da
Prefeitura Municipal de Ponta Pora MS.

12.3.1. A Prefeitura Municipal formara comissdo para avaliar e realizar o teste de conformidades das
especificagdes obrigatdrias solicitadas na prova de conceito — POC que sdo requisitos indispensavel para
adjudicacdo e homologac¢do do objeto.

12.3.2. Para assegurar a qualidade e perfeita adequac¢do da solugao ofertada, designou-se pelo Municipio
de Ponta Pord, comissao multidisciplinar, para avaliagdo técnica das funcionalidades e requisitos,
constantes no “ANEXO Il — PROVA DE CONCEITO - POC".

12.4. A demonstragdo deverd ser exercida por representante técnico da licitante, o qual devera ter total
dominio do software e preparo para esclarecer possiveis duvidas da Comissdo de Avaliacdo, ndo sendo
admitida apresentac¢do por meio de conexao remota, video, transmissado online, ou qualquer outra forma
na qual o responsavel técnico da empresa e condutor da apresentacdo nao se faca presente.

12.5. A sessdo serd aberta pela Comissdo Avaliadora, que procedera a leitura dos itens do Termo de
Referéncia e do Anexo ll, em ordem sequencial e sem possibilidade de inversdo, omissdo ou
apresentacdo aleatdria. Cada item devera ser demonstrado de forma clara, objetiva e completa, sendo
vedada apresentacdo superficial, parcial, simulada sem correspondéncia funcional ou desconectada do
fluxo operacional exigido.

12.6. Na Prova de Conceito, sera obrigatdria apresentacao das simulagdes “POC” - “FASE 01”, bem como
o atendimento de 90% (noventa porcento) das especificacdes delineadas “POC” - “FASE 02”, constantes
do Apéndice “A” do Termo de Referéncia (Anexo Il do Edital).

12.6.1. A apresentacao terad duracgdo de até 1 (um) turno, limitado a 4h (quatro horas), podendo ter seu
tempo prorrogado a critério da Comissao Avaliadora, mediante solicitagdo da licitante, caso se constate
gue o tempo seja insuficiente para demonstragdo completa da solugdo ofertada.
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12.6.2. A proponente deverd conceder espaco ao término da apresentacdo de cada item para eventuais
qguestionamentos da Comissdao Avaliadora. A falta de questionamentos por parte da Comissdao nao
significara que a licitante cumpriu o solicitado no item, sendo que estes servirdo apenas para total
esclarecimento sobre o requisito em questao.

12.6.3. A Comissdo podera solicitar a reapresentacao de determinado item a fim de esclarecer possiveis
dividas.

12.6.4. A sessdo de demonstragdo é publica, sendo permitido o seu acompanhamento por quaisquer
interessados, ndo sendo permitida a intervencdo durante a execugao da analise. Eventuais manifesta¢des
poderdo ser apresentadas apds o término da demonstracdo e/ou protocoladas até o primeiro dia util
posterior ao encerramento da mesma.

12.6.5. Os materiais e equipamentos necessarios para a demonstracao do atendimento dos requisitos
técnicos e funcionais (computador/data show/tela de projecdo, etc), serdo de responsabilidade da
empresa licitante, assim como os dados necessarios para demonstracdo. Caberd ao Municipio de Ponta
Pora, apenas a disponibilizacdo do local com mesas e cadeiras, para a realizacdo da prova pratica de
conceito.

12.6.6. Somente serd concedida uma Unica oportunidade de realizacdo da prova de conceito para a
empresa licitante. Em caso de impeditivo técnico pontual, o item podera ser retomado até o final da
demonstracdo, ficando preclusa oportunidade de nova demonstracdo posterior.

12.6.7. Em caso de ndo comparecimento injustificado da licitante para execucdo da prova de conceito
em data e hora marcada, a empresa sera imediatamente desclassificada.

12.6.8. A Comissdo de avaliagdo consignard sua decisdo em ata, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis,
contados a partir da conclusdo da Prova de Conceito.

12.6.9. Durante a realizacdo da prova de conceito, a comissdo técnica devera ter a possibilidade de
acessar o sistema, registrar em ata todas as ocorréncias da reunido.

12.7. Na prova de conceito, serd obrigatdria apresentacdo das simula¢des constantes no Anexo Il deste
Edital, bem como o atendimento de 90% (noventa porcento) das especificagdes delineadas no referido
anexo. A comissdo multidisciplinar emitira relatério técnico de “ATENDE” ou “NAO ATENDE” da solug3o
ofertada, evidenciando os motivos que o fizerem, assim como, o encaminhara ao(a) Pregoeiro(a).
12.7.1. A Prova de Conceito se fara em 02 (duas) fases:

a) FASE 1: A LICITANTE classificada provisoriamente na fase da habilitagdo, sera convocada para esta fase
e devera realizar/apresentar as simulacdes constantes no Anexo Il deste Edital, demonstrando a plena
operacionalidade do sistema, devendo ao final, ser considerada APROVADA. Caso seja necessario, o
avaliador deverd inserir em anexo a justificativa ou observag¢des da andlise.

b) FASE 2: A LICITANTE APROVADA provisoriamente na fase 1, serd convocada para esta fase e devera
realizar a Apresentacdo Ampliada Validacdo Técnica por Areas, na qual o(a) representante da empresa
promovera a demonstracao do sistema as Secretaria Municipal de Saude, Secretaria Municipal de
Educacdo, e Secretaria Municipal de Assisténcia Social, devendo atender no minimo 90% das
especificagdes técnicas.

12.7.2. Para fins de apurag¢do, considerar-se-a como item ndo atendido aquele ndo demonstrado,
demonstrado parcialmente, demonstrado de forma superficial ou demonstrado sem comprovagado
efetiva de funcionamento.

12.7.3. A apuracao final sera realizada pela seguinte férmula: Percentual de atendimento = (Quantidade
de itens atendidos + Quantidade de itens julgados) x 100. O resultado devera ser igual ou superior a 90%.
Itens ndo apresentados ou ndo comprovados integrarao a base de itens nao atendidos.

12.8. Duvidas sobre a POC podem ser esclarecidas em visita técnica ou solicitadas por e-mail:
edital@pontapora.ms.gov.br.
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12.8.1. Apds a apresentagdo pelo Licitante, a comissdo indicada, no prazo de até 3 (trés) dias uteis,
emitird parecer, aprovando ou desaprovando a soluc¢do, de forma técnica e fundamentada, tanto para a
aprovagdo, como para a recusa, motivando objetivamente, de acordo com os parametros previamente
estabelecidos para a sua aceitabilidade.

12.9. Caso a solugdo apresentada ndo alcance o percentual minimo ou deixe de atender as simulagdes
obrigatdrias, a proposta sera desclassificada na fase correspondente, com convoca¢do da préxima
licitante classificada, observada a ordem de classificagao e a habilitagao.

12.10. A prova de conceito serd analisada pela equipe técnica definida em ata.

12.11. A aprovacgdo na prova de conceito constitui condicdo para adjudicacdo do objeto, sem prejuizo
das demais exigéncias editalicias, contratuais e de habilitacdo. A demonstracdao nao substitui a obrigacao
de entrega, instalacdo, parametrizacdo, treinamento, suporte e demais obrigacdes previstas no
instrumento convocatério e na minuta contratual.

13.DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

13.1. Dos atos da Administracdo cabera recurso ou pedido de reconsideragdo, conforme previsto nos
arts. 165 a 167 da Lei n2 14.133/2021.

13.2. Declarado o vencedor, sera concedido prazo de 15 (quinze) minutos para que qualquer licitante
manifeste, de forma imediata, sua intencdo de recorrer, em campo préprio do sistema eletronico, sob
pena de preclusdo (art. 165, §1¢, 1).

13.3. O recurso caberd, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da intimag¢do ou da lavratura da ata,
contra os seguintes atos (art. 165, 1):

| — julgamento das propostas;

Il — habilitagdo ou inabilitacdo de licitante;

Il —anulagdo ou revogacgao da licitagao;

IV — ato que defira ou indefira pedido de pré-qualificacdo de interessado ou de inscricdo em registro
cadastral, sua alteracdo ou cancelamento;

V — exting¢do do contrato, quando determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo.

13.4. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da
intimacdo da interposi¢do, assegurada vista imediata dos autos (art. 165, §42 e §59).

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que podera
reconsidera-la em até 3 (trés) dias Uteis ou, nesse mesmo prazo, encaminha-lo a autoridade superior, a
qual decidirda em até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento dos autos (art. 165, §29).

13.6. O acolhimento do recurso implicara invalidagdao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento
(art. 165, §39).

13.7. Dos atos que aplicarem as sanc¢des previstas nos incisos I, Il e lll do art. 156 da Lei n? 14.133/2021
(adverténcia, multa e impedimento de licitar/contratar por até 3 anos), cabera recurso no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da intimagdo (art. 166).



PREFEITURA MUNICIPAL DE

-
DESENVOLVIMENTO
E INOVACAD PARA
UMA VIDA MELHOR

13.8. O recurso previsto no item 13.7 sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdao, que podera
reconsiderd-la em até 5 (cinco) dias Uteis ou encaminha-lo, nesse mesmo prazo, a autoridade superior, a
qual decidird em até 20 (vinte) dias uteis (art. 166, paragrafo Unico).

13.9. Da aplicacdo da sancdo prevista no inciso IV do art. 156 da Lei n2 14.133/2021 (declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar), caberd apenas pedido de reconsideracdo, a ser apresentado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da intimac¢do, devendo ser decidido no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do seu recebimento (art. 167).

13.10. O recurso e o pedido de reconsideracdo terao efeito suspensivo do ato ou decisdo recorrida até a
decisdo final da autoridade competente (art. 168, caput).

13.11. Na elaboracdo da decisdo final, a autoridade competente serd auxiliada pelo 6rgdo de
assessoramento juridico, que devera dirimir duvidas e fornecer subsidios técnicos e juridicos (art. 168,
paragrafo Unico).

13.12. Todos os recursos e manifestacdes deverdo ser apresentados exclusivamente pelo sistema
eletrénico ComprasBR, ndo sendo admitidos outros meios.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

14.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso
ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdao dos recursos
apresentados.

14.2. Decididos os recursos eventualmente formulados, o Pregoeiro encaminhara o processo da licitagao
a autoridade competente, para homologag¢do do resultado e convocagao da licitante vencedora para a
assinatura do Contrato, a qual podera, motivadamente, revogar a licitagdo, por interesse publico, ou
anula-la, se constatada irregularidade ou inobservancia dos termos do Edital e ilegalidade no
procedimento, sem que caiba desta decisdo qualquer recurso por parte dos interessados ou de seus
representantes legais, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que
tiver suportado no cumprimento do contrato.

15. DA CONTRATAGAO E FORMALIZAGAO

15.1. Homologado o resultado da licitagdo, terd o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados
a partir da data de sua convocag¢do, para assinar o contrato, cujo prazo de validade encontra-se nela
fixado, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

15.2. Alternativamente a convocag¢do para comparecer perante o érgdo ou entidade para a assinatura
do contrato, a Administracdo podera encaminha-la para assinatura, mediante correspondéncia postal
com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinada e devolvida no prazo de 05
(cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.3. O prazo estipulado para assinatura do contrato, nota de empenho e/ou instrumento equivalente,
podera ser prorrogado, em uma Unica vez, por igual periodo, durante o seu transcurso, quando solicitado
pela licitante vencedora ou beneficidria, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo Municipio, a
critério da Administracdo, observado o disposto no § 12 art. 9092, da Lei n? 14.133/2021.
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15.4. Quando a convocada n3o assinar o contrato, nota de empenho e/ou instrumento equivalente, ou
ainda, ndo os aceitar ou retira-los nos prazos e condi¢Ges estabelecidas, sera facultado a Administracdo,
convocar as licitantes remanescentes, de forma subsequente, na ordem de classificacdo, para a
celebracdo do contrato nas condi¢Bes propostas pelo licitante vencedor.

15.5. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem convocacdo para a contratagao,
ficardo os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

15.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado mediante as
condi¢des do art. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, que trata especificamente da prorrogacdo dos
contratos de servigcos continuos, conforme justificado no ETP e TR.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL:

16.1. Do Reajustamento (Sentido Estrito) - trata-se da recomposi¢cdo ordinaria devida a variacdo
inflacionaria de custos:

16.1.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano. Os precos
contratados poderdo ser reajustados, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da
data-base vinculada ao orgamento estimado que fundamentou o certame (11/05/2026), nos termos do
art. 92, inciso V e § 32, da Lei n2 14.133/2021.

16.1.2. O reajuste, quando devido, sera efetuado mediante aplicacdo do indice de Custo da Tecnologia
da Informacgdo — ICTI, ou de outro indice que venha a substitui-lo, desde que oficialmente adotado para
a mesma finalidade e que reflita a variacdo dos custos relacionados ao objeto da contratacao.

16.1.3. O reajuste incidird exclusivamente sobre as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade, vedada qualquer forma de retroatividade.

16.1.4. O reajuste deverd ser solicitado formalmente pela contratada, instruido com a memdria de
calculo correspondente, e, quando deferido, serd formalizado por apostilamento, dispensada a
celebragdo de termo aditivo, nos termos da legislagcdo vigente.

16.1.5. Nao se admite a utilizagdo de indice distinto do pactuado, salvo mediante justificativa técnica e
prévia formalizagao.

16.2. Da Revisdo (Reequilibrio Econ6mico-Financeiro Extraordindrio) - trata-se da resposta a eventos
imprevisiveis ou de consequéncias incalculdveis (Alea Econémica Extraordinaria):

16.2.1. Independentemente do reajuste periddico, podera ser admitida a revisdo contratual, a qualquer
tempo, para fins de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial, desde que comprovada
a ocorréncia de fatos imprevisiveis, ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, configuradores de alea
econdmica extraordindria, nos termos do art. 124 da Lei n? 14.133/2021, mediante decisdo motivada da
autoridade competente.

16.2.2. A parte interessada devera demonstrar cabalmente o nexo causal entre o evento ocorrido e o
desequilibrio verificado, mediante planilha de custos comparativa e demais documentos
complementares para evidenciar a necessidade da revisao.

16.2.3. A revisdo exige andlise técnica e juridica detalhada e sera formalizada por meio de Termo Aditivo.

16.3. Da Atualizacdo Monetaria (Atraso de Pagamento) - refere-se a mora da Administragdo Publica:
16.3.1. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, por culpa exclusiva da Administragao,
serdo devidamente acrescidos de atualizagdo monetaria, visando preservar o valor real da moeda,
calculada entre a data em que o pagamento deveria ter sido efetuado e a data do seu efetivo
desembolso, sem prejuizo de eventuais juros moratérios.
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16.3.2. A atualizacdo, quando devida, sera efetuada mediante aplicacdo de indice oficial de precos,
definido no Termo de Referéncia ou no contrato.

16.4. O objeto do presente certame ndo se caracteriza como servigco continuo com regime de dedicacao
exclusiva ou predominancia de mao de obra, razado pela qual ndo se aplica a repactuagdo prevista no art.
25, § 89, inciso Il, da Lei n? 14.133/2021.

16.4.1. Fica expressamente vedada a apresentacdo de pleitos de repactuacdo durante a vigéncia
contratual, por inaplicdvel ao presente certame, sem prejuizo da analise de eventuais pedidos de
reequilibrio econdémico-financeiro fundamentados em fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculdveis, nos termos do item 16.2 deste Edital e do art. 124, inciso Il, alinea “d”, da
Lei n® 14.133/2021.

17. DAS CONDICOES DE ENTREGA E DOS LOCAIS

17.1. Os servicos/entrega dos objetos deverdo estar em conformidade com o estabelecido no Anexo | —
Termo de Referéncia, e as demais cldusulas e condi¢des estabelecidas neste Edital e na minuta de
contrato, se houver.

17.2. Os servicos de implantagdo, disponibilizacdo inicial da solucdo, licenciamento, hospedagem,
manutencado, atualizacdo e suporte técnico terdo inicio a partir da assinatura do contrato, observados os
prazos previstos no Termo de Referéncia. As horas técnicas futuras e demais demandas especificas sob
solicitacdo da Administracdo serdo executadas mediante Autorizagdo de Fornecimento (AF) ou Ordem
de Servico, quando cabivel.

17.3. Os servigos serdo efetuados nos locais indicados pela Administragdo, cabendo a contratada
providenciar, as suas expensas, todas as condi¢Oes logisticas necessarias para a entrega regular do
objeto.

17.4. O recebimento do objeto observara a natureza continuada e integrada da solugdo tecnoldgica
contratada, compreendendo:

a) fase de implantagdo, migracdo, parametrizacdo e treinamento; e

b) fase de execugdo continuada dos servigos de licenciamento, hospedagem, manutencdo, atualizacdo e
suporte técnico.

17.4.1. A fase de implantagdo compreendera a disponibilizacdo dos sistemas em ambiente web e
infraestrutura em nuvem hospedada obrigatoriamente em territério nacional, incluindo instalagao,
migracdo de dados, parametrizacdo das funcionalidades, criacdo de usudrios e perfis de acesso,
integracdo entre mdodulos e treinamento técnico-operacional dos usuarios.

17.4.1.1. O recebimento provisério referente a fase de implantacdo, ocorrerd mediante verificacdo
preliminar da disponibilizacdo operacional da solucdo, incluindo funcionamento dos sistemas,
acessibilidade aos mdédulos contratados, parametrizacdo inicial, migragdo inicial dos dados e execucdo
das etapas de treinamento previstas;

17.4.1.2. O recebimento definitivo ficard condicionado a validagdo da plena operacionalidade dos
sistemas, integracdao entre moddulos, integridade e consisténcia dos dados migrados, regular
funcionamento dos perfis de acesso, estabilidade da solugdo e atendimento das necessidades
operacionais da Administragao.

17.4.2. Apds a implantagdo, os servigos serdo recebidos periodicamente mediante afericdo da efetiva
prestacdo dos servicos continuados, incluindo disponibilidade, estabilidade e continuidade operacional
dos sistemas, suporte técnico, manutengdo corretiva, manutencgao legal e atualiza¢Ges necessdrias.
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17.4.2.1. O recebimento provisério do objeto sera realizado pelo fiscal do contrato, mediante verificacao
da conformidade da execuc¢do, observando os prazos definidos no Termo de Referéncia;

17.4.2.2. O recebimento definitivo serd realizado pelo gestor do contrato apds a verificacdo da
conformidade da execug¢do contratual e saneamento de eventuais pendéncias apontadas pela
fiscalizagdo.

17.5. O descumprimento dos prazos ou a entrega dos servicos em desacordo com as especificagdes
sujeitard a contratada as penalidades previstas no edital, no contrato e na legislagdo aplicavel, sem
prejuizo da glosa ou rejeicdo do objeto entregue em desconformidade.

18. DAS OBRIGACOES

18.1 As obrigaces da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia e na
Minuta de Contrato.

18.2. E vedada a Contratada a admiss3o, manutengao de vinculo ou subcontratag3o, sob qualquer forma,
de conjuge, companheiro ou parente até o terceiro grau de agente publico que atue no certame,
fiscalizacdo ou gestdo contratual, sob pena de rescisdo motivada.

18.3. O descumprimento de quaisquer das obrigaces previstas nesta clausula, no Termo de Referéncia
ou no Contrato implicard a aplicacdo das penalidades previstas neste Edital, no contrato e na Lei n2
14.133/2021.

19. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

19.1. O prazo de pagamento sera de até 30 dias, contado da regular liquidacdo da despesa, apds o
recebimento da nota fiscal corretamente emitida, o atesto da parcela correspondente, a apuracdo das
glosas cabiveis e a instru¢do completa do processo.

19.1.1. Parafins de pagamento, deverdo ser observadas as etapas de execucdo do objeto, especialmente:
a) fase de implantacdo, compreendendo instalacdo, migracdo, parametrizacdo, criacdo de usudrios,
integracdes e treinamento, cujo pagamento ficard condicionado ao aceite da etapa executada; e

b) fase de execugdo continuada, compreendendo licenciamento, hospedagem, manutencdo, atualizagdo
e suporte técnico, cujo pagamento sera realizado periodicamente, mediante atesto da presta¢ao efetiva
dos servigos.

19.1.2. A Nota Fiscal devera ser acompanhada do relatério de execug¢do da parcela correspondente,
contendo, conforme o caso, evidéncias da implantag¢do, do aceite técnico, da disponibilidade da solugdo,
dos atendimentos de suporte e das demais atividades executadas no periodo.

19.2. O pagamento estara condicionado ao recebimento definitivo do objeto, em conformidade com as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia e deste Edital, devendo a Contratada demonstrar a
comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista da contratada perante os drgdos competentes, nos
termos do art. 92, VI, da Lei n? 14.133/2021.

19.3. Em caso de atraso no pagamento por responsabilidade exclusiva da Administracdo, os valores
devidos serdo atualizados monetariamente entre a data do vencimento e a do efetivo pagamento, pela
variacdo acumulada do IPCA/IBGE, ou do indice que vier a substitui-lo, e acrescidos de juros moratdrios
calculados pela taxa legal prevista no art. 406 do Cédigo Civil, pro rata die.
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19.4. O pagamento serd proporcional as quantidades efetivamente entregues e aceitas, admitindo-se
glosa parcial em caso de entrega em desacordo com as especificagdes ou de descumprimento parcial da
obrigacdo contratual.

20. DA GESTAO E DA FISCALIZACAO CONTRATUAL

20.1. A execucao dos contratos decorrentes do Contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor ou
equipe designada pela Administracdo, mediante ato formal da autoridade competente, em
conformidade com o art. 92, XVIII, da Lei n? 14.133/2021.

20.2. O gestor do contrato exercera o controle global da execugado, incluindo a observancia dos prazos,
condicOes pactuadas e obrigacGes da contratada, bem como a consolidacdo dos relatdrios de fiscalizacao.

20.3. O(s) fiscal(is) do contrato, de acordo com sua area de atuacgdo, devera(3o):

| — verificar a conformidade das entregas com as especificacdes técnicas constantes do Termo de
Referéncia e da proposta vencedora;

Il — atestar as notas fiscais/faturas apresentadas, condicionando o pagamento a conformidade da
execucao;

Il — registrar, em relatérios prdéprios, todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do contratual,
comunicando ao gestor e a autoridade competente eventuais falhas ou irregularidades.

20.4. As acdes da gestdo e fiscalizacdo deverdo ser registradas em sistema ou relatdrios fisicos/digitais,
juntados aos autos do processo administrativo, para fins de controle interno e externo.

20.5. A atuagdo da gestdo e da fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela
plena e regular execugdo do objeto, nos termos do art. 117 da Lei n2 14.133/2021.

21. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

21.1. O descumprimento das condicGes estabelecidas neste Edital, na Minuta do Contrato ou em seus
anexos sujeitard o licitante ou a contratada as penalidades previstas nos arts. 155 a 159 da Lei n?
14.133/2021.

21.2. De acordo com o art. 155 da Lei n2 14.133/2021, o licitante ou o contratado sera responsabilizado
administrativamente pelas seguintes infragdes:

| — dar causa a inexecugao parcial do contrato;

Il — dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

IIl — dar causa a inexecucdo total da do contrato;

IV — deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;

V — ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI — ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

VIl — ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;
VIl — apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacao ou execuc¢ao do contrato;

IX — fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

X — comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI — praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
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Xl — praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846/2013.

21.3. As sangOes previstas aplicam-se também aos integrantes do cadastro de reserva que, convocados,
nao honrarem injustificadamente o compromisso assumido.

21.4. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des de
participacdo, ao enquadramento como ME/EPP, bem como a pratica de conluio entre licitantes em
qualguer momento da licitacdo, ainda que apds o encerramento da fase de lances.

21.5. Conforme o art. 156 da Lei n? 14.133/2021, serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes
administrativas as seguintes sanc¢des:

| — adverténcia;

Il — multa;

Il —impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica;

IV — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

21.6. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

| —a natureza e a gravidade da infragao;

Il — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

Il — os danos resultantes para a Administracdo Publica;

IV — a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade pelo licitante ou contratado,
conforme normas dos érgdos de controle.

21.7. A sanc¢do de adverténcia sera aplicada quando a licitante ou a contratada der causa a inexecugdo
parcial do contrato, nos casos em que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

21.8. A sanc¢do de multa observara os seguintes parametros:

| — multa moratdria: 0,67% (zero virgula sessenta e sete por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias, limitado a 20% (vinte por cento) sobre o
valor total do contrato;

Il — multa compensatoria: 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de inexecucdo total do
objeto.

21.9. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada nos casos previstos nos incisos Il a VII
doitem 21.2, quando ndo couber penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do Municipio de Ponta Pord/MS, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos.

21.10. A sanc¢do de declaragdo de inidoneidade serd aplicada nos casos previstos nos incisos VIl a XIl do
item 21.2, ou em infragdes de igual gravidade, impedindo o responsavel de licitar ou contratar com a
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos
e maximo de 6 (seis) anos.

21.11. As demais regras e procedimentos referentes a apurac¢do de infracdes e aplicacdo de sangdes
observar3o os arts. 155 a 159 da Lei n? 14.133/2021.

21.12. Na apuragdo de infracGes, sera assegurada defesa prévia em prazo ndo inferior a 5 (cinco) dias
Uteis (art. 158). Das decisGes que aplicarem as san¢des dos incisos | a lll do art. 156 cabera recurso em
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15 (quinze) dias Uteis (art. 166). Da sangdo do inciso IV (declaragdo de inidoneidade) caberd pedido de
reconsideracdo em 15 (quinze) dias Uteis (art. 167).

21.13. Os valores apurados a titulo de multa poderdo ser retidos em pagamentos devidos pela
Administracdo a contratada. Caso insuficientes, serdo inscritos em divida ativa e cobrados administrativa
ou judicialmente.

22.DO VALOR ESTIMADO

22.1. O valor maximo estimado para a presente licitacdo é de RS 1.265.386,06 (um milhdo duzentos e
sessenta e cinco mil trezentos e oitenta e seis reais e seis centavos), conforme precos de mercado
apurados mediante pesquisa prévia realizada pela Administra¢do, cujos documentos comprobatérios
encontram-se juntados aos autos do processo, em observancia ao disposto no art. 23 da Lei n?
14.133/2021.

23. DAS DISPOSIGOES FINAIS

23.1. Serd divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

23.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario
de Brasilia-DF.

23.3. A homologacdo do resultado desta licitacdo nao implicara direito a assinatura do contrato.

23.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

23.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas, e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo licitatério.

23.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Prefeitura
Municipal de Ponta Pord/MS.

23.6.1. Quando o prazo estiver fixado em horas no sistema eletrénico, a contagem sera realizada em
horas corridas (continuas), iniciando-se imediatamente a partir do registro/acionamento do evento no
sistema (ex.: abertura da fase, convocagdo, envio de mensagem/intimac&o eletrénica ou disponibilizacdo
do documento), com encerramento automatico ao término do prazo, independentemente de expediente
da Prefeitura, inclusive em finais de semana e feriados.

23.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observado os principios da isonomia e do interesse
publico.

23.8. Em caso de divergéncia entre disposicGes deste Edital e de seus anexos ou demais pecgas que
compdem o processo, a prevaléncia sera definida por matéria, observada a ordem prevista no item 1.4.1
deste Edital.
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23.9. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e enderecos eletrénicos: www.comprasbr.com.br,
http://contabilidade.pontapora.ms.gov.br/transparencia/e https://www.gov.br/pncp/pt-br.

23.10. As condi¢Ges estabelecidas no Edital e seus anexos constituem parte integrante e complementar
do contrato, nota de empenho e/ou instrumento equivalente, independentemente de transcrigdo, como
se neles estivessem contidas.

23.11. As garantias de participacao e de execugao, quando exigiveis, bem como seus respectivos reforcos,
serdo recusadas quando fixarem condi¢cdes incompativeis com este Edital ou contiverem disposicoes
conflitantes com a legislagao aplicavel.

23.12. Até a assinatura do contrato, nota de empenho e/ou instrumento equivalente, a licitante
adjudicada podera ser excluida, se a Administracdo do Municipio de Ponta Pord/MS tiver conhecimento
de fato desabonador a sua classificacdo e/ou habilitacdo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

23.13. E vedada a utilizacdo de qualquer elemento, critério ou fato sigiloso, secreto ou reservado, que
possa elidir, ainda que indiretamente, o principio da isonomia, entre as licitantes. As normas
disciplinadoras da licitacdo, serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, a finalidade e a seguranca da
contratagao.

23.14. N3o serdo aceitos qualquer tipo documento apresentado em papel térmico e/ou copiativo, ou
ainda, qualquer outro meio eletrénico de transmissdo de dados, salvo quando, apresentados em original
ou autenticados por qualquer meio oficial.

23.15. Sera dispensado o “reconhecimento de firma”, a qualquer tempo e quando exigivel, se for possivel
confrontar a assinatura do signatario com aquela constante do seu documento de identificacdo, ou,
ainda, estando este presente e assinar o instrumento diante de um “agente publico” da Administra¢do.do
art. 32, inciso |, da Lei n® 13.726/2018.

23.16. Para agilidade dos expedientes administrativos, solicita-se que as proponentes interessadas,
facam constar na documentagdo requerida para participagdo da presente licitagdo, dados cadastrais,
impreterivelmente atualizados, como por exemplo: enderecos, telefones, e-mail, preposto e/ou
responsavel para contato, neste caso, conhecidos apds o julgamento do certamen em epigrafe.

23.17. O(a) Pregoeiro(a), para atender o interesse da Administra¢do, podera relevar omissdes puramente
formais, caso sejam observadas na documentacdo confiada ao certame, constituida da proposta de
precos e/ou habilitagdo, desde que, ndo contrariem a legislacdo em vigor e ndo comprometam a lisura
da licitagdo, sem prejuizo da promocao de diligéncias, quando e sempre que necessario.

23.18. A licitante responsabilizar-se-a pela fidelidade e legitimidade das informacgdes relativas a proposta
de precos e aos documentos de habilitacao.

23.19. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacées efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
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promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
gue por terceiros.

23.20. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

23.21. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacao.

23.22. O(a) Pregoeiro(a) podera, a qualquer tempo, solicitar os originais de qualquer documento, para
confrontacdo as reprografias apresentadas pela licitante, caso julgue necessario.

23.23. E de responsabilidade da empresa licitante 0 acompanhamento de todas as publica¢des dos
Editais e demais disposi¢Oes referentes ao Certame.

24.DO FORO

24.1. Fica eleito o foro da Comarca de Ponta Pora/MS para dirimir as questdes oriundas do presente
Edital e ndo resolvidas na esfera administrativa, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
gue seja.

25.DOS ANEXOS DO EDITAL

25.1. Constituem anexos do Edital, dele fazendo parte integrante e complementar:

ANEXO | — Termo de referéncia;

ANEXO Il — Prova de Conceito

Anexo Il - Proposta de Precos;

ANEXO IV — Modelo de Declaracdo de enquadramento de porte empresarial (MEI/ME/EPP);

ANEXO V — Modelo de Declaragdo para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte de que cumprem
com o disposto no art. 4°, § 292, da Lei Federal n° 14.133/2021;

ANEXO VI — Modelo de Declaragdes Unificadas;

ANEXO VII - Modelo de Procuragao;

ANEXO VIII- Minuta do Contrato Administrativo.

Ponta Pord/MS, 15 de julho de 2026.

Assinado de forma digital

JULIANA RODRIGUES por JULIANA RODRIGUES
COLET:02687260193

COLET:02687260193 pados: 2026.07.15 14:34:50
-04'00'
JULIANA RODRIGUES COLET
Matr. 8113001
Setor de Planejamento da Contratagao
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1.UNIDADE REQUISITANTE

Secretaria Municipal de Saude, Secretaria Municipal de Cidadania e Inclusdo Social; Secretaria Municipal
de Educacao.

2. DEFINICAO DO OBJETO, INCLUIDOS SUA NATUREZA, OS QUANTITATIVOS, O PRAZO DO CONTRATO
E, SE FOR O CASO, A POSSIBILIDADE DE SUA PRORROGAGCAO

2.1 Abertura de Processo de Licitagdo na modalidade Pregdo Eletronico, tipo Menor Prego Global,
visando a contrata¢cdo de empresa especializada para fornecimento de sistemas integrados para o
atendimento a saude, educagdo e assisténcia social em ambiente web, em atendimento as
necessidades da Prefeitura Municipal de Ponta Pord - MS, conforme as condi¢Ges, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto desta contratacdo é caracterizado como comum.

2.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo bem de luxo.

2.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura contratual,
conforme Lei n? 14.133/21.

2.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

2.6. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

A modernizagdo e integracao dos sistemas de informagdo nas areas essenciais da administracao
publica tornaram-se estratégicas e imprescindiveis para a qualificacdo da gestdao e melhoria da qualidade
dos servicos ofertados a populagdo, sobretudo no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS), da educagédo
publica e da politica de assisténcia social.

Com base na Lei n2 8.080/1990 e nas diretrizes da Politica Nacional de Informacg&o e Informatica
em Saude (PNIIS), instituida pela Portaria n2 589/2015, o Ministério da Saude vem incentivando
fortemente o uso intensivo de tecnologias da informacdo, promovendo avancos significativos na
transparéncia, eficiéncia, controle social, acesso ampliado e qualificagcdo da atencdo a saude.

No contexto da Atengdo Primaria a Saude (APS) — reconhecida como porta de entrada prioritaria
do SUS e responsavel por acGes estratégicas de prevencdo, promogao, tratamento e acompanhamento
em saude — houve uma reestruturacdo relevante da forma de financiamento federal. O modelo Previne
Brasil foi extinto, sendo substituido pelo novo Cofinanciamento Federal da APS, que unifica e organiza os
repasses financeiros da Unido de forma mais transparente, continua, sustentavel e condizente com as
realidades e capacidades locais.

O novo modelo de cofinanciamento tem como principais objetivos:



PREFEITURA MUNICIPAL DE

P2NTA
,&" pon A PR

UMA VIDA MELHOR

e Garantir a manutencado e a sustentabilidade das a¢6es da atengdo bdsica com base em
critérios técnicos e operacionais;

e Estimular a informatizacdo das Unidades Basicas de Saude por meio do Programa
Informatiza APS, vinculado a estratégia Conecte SUS;

e Apoiar a implantagdo e o uso do Prontuario Eletronico do Cidaddo (e-SUS PEC),
promovendo melhoria da qualidade das informacbes em salde e qualificacdo do
atendimento ao cidadao;

e Fomentar a integracao entre os sistemas de informacdo, promovendo agilidade no
atendimento, apoio a decisao clinica e gerencial, e otimizacdo de recursos.

O repasse de recursos financeiros federais no ambito do cofinanciamento considera o niumero
de equipes de Saude da Familia ou de Atencdo Primaria informatizadas e ativas nos sistemas oficiais do
Ministério da Saude, desde que apresentem conformidade na alimentacdo de dados, dentro dos prazos
e parametros estabelecidos.

Entretanto, inUmeros municipios enfrentam sérias dificuldades operacionais, tais como:

e Auséncia de suporte técnico especializado na utilizacdo e manutencao do sistema e-SUS
PEC;

e Caréncia de sistema proprio para a gestdo e acompanhamento das metas do
cofinanciamento, com monitoramento em tempo real;

e Necessidade de implantacdo de sistemas informatizados voltados a atencdo
especializada em saude, de forma integrada com a ateng¢do primaria e com o sistema
nacional de regulacdo;

e Falta de capacitacdo continuada dos profissionais de salde quanto ao uso e
interpretacdo das informagGes geradas pelos sistemas.

Além disso, para que haja uma gestdo publica integrada e orientada por dados, faz-se necessaria
a expansao da informatizacdo também nas demais areas sociais estratégicas, tais como:

Educagdo Publica: (i) Implantagdo de sistema especializado de gestdo escolar, com registro de
frequéncia, desempenho, evasdao, acompanhamento pedagdgico, e integragdo com politicas sociais,
permitindo a¢des preventivas; (ii) Integracdo com plataformas de ensino a distancia, bibliotecas digitais,
relatérios analiticos por escola, rede e regido.

Assisténcia Social: (i) Implantagdo de sistema de gestdo do Cadastro Unico (CadUnico) e do
Sistema SUAS, com apoio a rede socioassistencial; (ii) Monitoramento dos servicos, programas e
beneficios (CRAS, CREAS, Bolsa Familia, Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC), com rastreabilidade
das agOes e integracdo entre areas; (iii) Instrumentos para acompanhamento de familias em
vulnerabilidade, com alertas, plano de atendimento individual e vinculacdo de servicos publicos
disponiveis.

Considerando o exposto, justifica-se a necessidade de contratacdo de servigos técnicos
especializados no ambito do Municipio de Ponta Por3d, para as Secretarias Municipais de Satude, Educacao
e Assisténcia Social, com respaldo legal nas normativas federais, visando:

a) Suporte técnico a informatizagdo das unidades da atengdo primaria e especializada em
saude;

b) Implanta¢do e manutenc¢do do Prontudrio Eletronico do Cidadao (PEC);

c) Desenvolvimento ou contratacdo de solugGes integradas para educacgdo e assisténcia
social;
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d) Capacitagdo continuada das equipes municipais nas plataformas utilizadas;

e) Manutencdo e evolucdo das solugcbes em consonancia com as exigéncias legais,
regulatdrias e operacionais das politicas publicas vigentes.

A necessidade de contratacdo considera a criticidade diferenciada dos servicos publicos
abrangidos pela solucdo, especialmente na drea da Saude, que possui unidade municipal com
funcionamento operacional ininterrupto. Por essa razdo, os mdédulos da area da Saude demandam
suporte técnico continuo para o tratamento de ocorréncias criticas, inclusive fora do hordrio comercial,
aos sabados, domingos e feriados. Para as areas de Educacdo e Assisténcia Social, cujas atividades
ordinarias se concentram em dias Uteis e horario comercial, mostra-se adequado o estabelecimento de
regime de atendimento compativel com essa dindmica operacional.

A adocdo de sistemas informatizados e integrados, com suporte técnico qualificado, representa
ganho significativo em eficiéncia administrativa, reducdo de desperdicios, qualificacdo dos servigos
prestados pela Administracdo Publica, transparéncia e controle social, além de atender as exigéncias
legais estabelecidas pelos érgaos de controle e pelas politicas federais setoriais.

Assim, a contratagdo por meio de processo licitatério é medida necessaria, legitima e estratégica,
permitindo ao Municipio cumprir com eficiéncia suas atribui¢cdes constitucionais e legais, assegurando a
populagdo o direito a saude, a educacao de qualidade e a assisténcia social efetiva, integrando as politicas
publicas em beneficio da cidadania.

3. DA PARTICIPAGAO NOS ITENS

3.1. Considerando o valor estimado global do lote e a natureza indivisivel da solugdo tecnoldgica
integrada, ndao se aplica a reserva de cota para microempresas e empresas de pequeno porte, pois
eventual fracionamento comprometeria a interoperabilidade entre os mddulos, a padronizagdo
tecnoldgica e a adequada gestdo contratual. Ressalta-se ainda, que o objeto ndo carece da necessidade
de cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do item para a contratagdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, conforme consta no inciso lll do artigo 48°, da Lei Complementar N° 123, que
estabelece tal reserva para aquisicdo de bens de natureza divisivel, e se tratando de um objeto de
prestacdo de servico, ndo se aplica.

3.2. Por se tratar de servicos e ndo de BENS ndo havera cota reservada, pois afetaria o conjunto dos

servigos a serem prestado.

3.3 DESCRICAO DETALHADA DOS ITENS E N° DA COTACAO

LOTE 1

VALOR VALOR

ITEM DESCRIGAO DO PRODUTO / SERVICO UNID QTDE. ,
UNITARIO TOTAL
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Horas técnicas para futuros treinamentos de

1 |novos profissionais da area da Assisténcia HR 50 177,37 8.868,50
Social.

Horas técnicas para futuros treinamentos de
2 L i - HR 50 177,37 8.868,50
novos profissionais da drea da Educagao;

Horas técnicas para futuros treinamentos de
3 L . B ; HR 100 177,37 17.737,00
novos profissionais da drea da satde

Licenciamento de software de gestdo da
4 | Assisténcia Social com fornecimento de MES 12 16.900,00 |202.800,00
central de matriculas online

Licenciamento de software de gestdo da
5 |educagdao com fornecimento de central de MES 12 29.900,00 |358.800,00
matriculas online

Licenciamento de software de gestdo da
salde especializada, sistema avancado de
gestdo do novo cofinanciamento do
Ministério da Saude do Governo Federal e .
6 L e MES 12 40.100,00 |481.200,00
suporte técnico especializado na plataforma
e-SUS PEC software gratuito disponibilizado
pelo Ministério da Saude do Governo

Federal.

Servicos de implantagdo, conversao,
7 |unificacdo de base de dados, treinamento| SERVI 1 33.000,00 33.000,00
técnico para a area da Assisténcia Social;

Servicos de implantagdo, conversao,
8 |unificagdo de base de dados, treinamento| SERVI 1 69.725,20 69.725,20
técnico para a area da Educagdo.

Servicos de implantagdo, conversao,
9 |unificagdo de base de dados, treinamento| SERVI 1 84.386,86 84.386,86
técnico para a area da saude.

VALOR TOTAL RS 1.265.386,06

Cotac¢30:00159/26

4. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

4.1. Conforme o Estudo Técnico Preliminar no tdpico 13 — A contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de sistemas integrados para o atendimento a salde, educagdo e assisténcia social em
ambiente web destinados ao atendimento das Secretarias Municipais de Salde, Educacao e Cidadania e
Inclusdo Social visa alcancar maior eficiéncia, controle e agilidade no atendimento ao cidaddo. Em
atendimento ao disposto no art. 18, §19, inciso IX, da Lei n® 14.133/2021, os resultados pretendidos com
a presente contratagdo consistem nos beneficios operacionais, gerenciais e institucionais a serem
alcancados pela Administracdo Publica Municipal, especialmente no que se refere a melhoria da
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eficiéncia, qualidade e integracdao dos servicos prestados nas areas de saude, educacdo e assisténcia
social.

Nesse sentido, espera-se que a solucdo tecnoldgica a ser contratada produza, no minimo, os
seguintes resultados:
¢ Unificacdo de todos os dados do prontuario dos pacientes do municipio, por meio da
integracdo das bases de dados existentes, assegurando maior confiabilidade, integridade e
disponibilidade das informagdes clinicas, em observancia aos principios da eficiéncia
administrativa e da seguranca da informacdo, bem como as diretrizes da Lei n2 13.709/2018.
¢ Regularizacdo das transmissées de dados de sistemas internos, mediante a adequacdo
dos registros e indicadores atualmente inconsistentes, de forma a garantir a fidedignidade
das informacgdes encaminhadas aos sistemas oficiais, especialmente aqueles vinculados ao
Ministério da Saude, contribuindo para a conformidade institucional e a adequada prestacao
de contas.
¢ Melhoria no registro da produ¢do ambulatorial, possibilitando maior precisdo na
contabilizacdo dos atendimentos realizados e, consequentemente, a ampliagdo da captacdo
de recursos financeiros provenientes de transferéncias intergovernamentais, em especial no
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).
e Aprimoramento do controle de estoque de materiais e medicamentos, com
implementacao de mecanismos que assegurem a rastreabilidade, o controle de entradas e
saidas e a reducdo de perdas, promovendo maior economicidade e eficiéncia na gestdo dos
insumos publicos.
¢ Implantag¢do do Prontuadrio Eletronico do Paciente (PEC), com a substituicdo gradual de
registros fisicos por digitais, resultando na reducdo de custos operacionais com papel,
aumento da celeridade no atendimento e melhoria na qualidade das informagdes
assistenciais.
¢ Possibilidade de agendamento prévio de consultas, por meio de ferramentas digitais
integradas, com vistas a organizacdo do fluxo de atendimento, reducdo de filas e
aglomeragdes nas unidades publicas e melhor aproveitamento da capacidade instalada.
¢ Implementacdo de notificagées via SMS a populagdo, como mecanismo de comunicagdo
ativa para confirmacdo e lembrete de consultas agendadas, contribuindo para a reducdo dos
indices de absenteismo e para o aumento da eficiéncia na prestagao dos servigos publicos.
Os resultados pretendidos demonstram que a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de sistemas integrados para o atendimento a saude, educagdo e assisténcia social em
ambiente web constitui medida essencial para o fortalecimento da gestdao administrativa e estratégica da
Prefeitura Municipal de Ponta Pord/MS, contribuindo para a modernizac3o institucional, a melhoria da
governanga e o aprimoramento continuo da qualidade dos servigos publicos.

5. ADOCAO DA MODALIDADE DO PREGAO ELETRONICO: (artigo 17 §22 da Lei Federal n. 14.133/2021).

Para a pretendida contratacdo, por se tratar de servigos comuns, os quais podem ser designados
no edital com expressdo usual do mercado, é recomendada a seguinte modalidade conforme a lei n2
14.133/2021: Pregio Eletronico.

O pregdo em sua forma eletrénica preza pela celeridade, economia, impessoalidade e maior
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competitividade. Tais caracteristicas contribuem para a economia de escala, que acaba por reduzir os
pregos dos servigos.
Ressalta-se, que o objeto do referido processo é considerado servico comum, pois, seu padrao

de qualidade pode ser definido por especificagcdes usuais de mercado, conforme preconiza o disposto no
art. 69, inciso Xlll, da Lei Federal de Licita¢des.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO

Diante das alternativas apresentadas pelo mercado, sopesando-se os prds e contras de cada uma
delas, entende-se que a melhor solucdao para a satisfacdo do interesse publico é a contratacdo de
empresa especializada para fornecimento de sistemas integrados para o atendimento a saude,
educagdo e assisténcia social em ambiente web, em atendimento as necessidades da Prefeitura
Municipal de Ponta Pora - MS, por meio da modalidade Pregdo Eletrénico. O critério de avaliacdo mais
vidvel para a contrata¢do em tela serd a de “menor prego global”.

O item serd solicitado pelas Secretarias Demandantes, conforme a necessidade. Deve ser
entregue no prazo estabelecido, e de acordo com a descri¢cdo/especificacdes minimas estdo descritas no
item 08, subitem 08.01.

A contratacdo serd estruturada em fases distintas, com segregacdo entre a etapa de
implantacdo/migracdo/parametrizacdo/treinamento e a fase continuada de licenciamento,
hospedagem, manutencdo, atualizacdo e suporte técnico, a ser detalhada no Termo de Referéncia.

As especificagGes técnicas, funcionais, operacionais, requisitos de integracdo, interoperabilidade,
seguranca da informacgdo e demais funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia constituem o
referencial técnico minimo da contratacdo, servindo como pardmetro objetivo para avaliacdo da
aderéncia das solucGes ofertadas pelas licitantes.

O referencial técnico estabelecido neste instrumento tem por finalidade assegurar que a solugao
contratada atenda integralmente as necessidades operacionais da Administracdo Publica Municipal,
garantindo compatibilidade com os sistemas oficiais utilizados pelas areas de saude, educagdo e
assisténcia social, interoperabilidade entre mddulos, integridade das informagdes, continuidade
operacional e conformidade com a legislacdo vigente.

As especificagbes constantes neste Termo de Referéncia representam requisitos minimos
necessarios ao adequado atendimento da demanda administrativa, admitindo-se solugdes
tecnologicamente equivalentes, desde que comprovadamente aptas a atender integralmente as
funcionalidades, integracdes e requisitos operacionais exigidos.

A solugdo tecnoldgica pretendida compreende o licenciamento de software de gestao integrada,
implantac¢do, migracdo de dados, treinamento, suporte técnico especializado, manutencdo, hospedagem
e demais servigos correlatos, incluindo integracdo com a plataforma e-SUS do Ministério da Saude,
observadas as seguintes especificagdes técnicas minimas:

A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera submeter a solucdo ofertada a
Prova de Conceito, com critérios objetivos, roteiro de testes e requisitos minimos previamente definidos
em anexo, sendo a aprovagao condigdo para o prosseguimento da contratagdo.

Conceito técnico dos sistemas e servigos oferecidos
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Para a atengdo primaria o sistema a ser instalado devera ser o e-SUS-PEC do Ministério da Saude, fornecido
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gratuitamente, para as demais areas deve ser exclusivamente utilizado sistemas proprietdrios visando atender

a complexidade da drea e a necessidade de customizagdo do software para adequar as necessidades especificas;

EspecificagOes técnicas do sistema proprietario especializado em saude

O sistema proprietario devera ser em plataforma WEB, 100% nativa, funcionando nos navegadores Chrome,

Edge ou Mozilla, em suas Ultimas versoes, sem a necessidade de utilizagdo de plugins externos

Integracdes e exportagoes obrigatorias

O sistema proprietario especializado e todos os seus médulos devem ser integrados ao cadastro de cidaddos do
e-SUS-PEC de forma nativa, ou seja, ao entrar com os dados em qualquer médulo, o paciente/cidaddo deverd
ser o mesmo, a integracdo devera ser proativa, de forma imediata e sem qualquer intervengdo técnica ou
leituras de arquivos ou gambiarras tecnoldgicas, ao inserir um paciente no e-SUS-PEC o mesmo devera refletir
no cadastro de paciente de todos os mddulos dos sistemas proprietarios especializado e todos os seus moédulos

(laboratério, farmacia, transporte, regulacgao, etc.;

O sistema proprietario devera possuir integracdo com o CADSUS via api, sendo que no momento da realizagdo
do cadastro de um novo paciente, deverd permitir utilizando-se apenas do cpf ou nimero do cartdo sus obter
todas as informagBes do paciente, podendo ainda a critério realizar buscas utilizando o nome do paciente,

nascimento e nome da mae de forma idéntica ou semelhante.

O sistema proprietdrio devera possuir integracdo via api com CNES, podendo sincronizar os estabelecimentos
do sistema com o cnes nacional de forma simplificada. Poderd ainda possibilitar a leitura do arquivo txtproc

manualmente.

O sistema proprietario devera permitir a atualizacdo da tabela de procedimentos do SIGTAP de forma on-line
ou através de leitura do arquivo fornecido pelo site do SIGTAP, o sistema devera buscar no site do Ministério a
ultima versdo da tabela e atualizar o sistema, mantendo para registro histdrico os procedimentos e valores de

competéncias anteriores, poderd ainda permitir localizar os procedimentos pelo nome ou pelo cédigo;

O sistema proprietario devera possuir integracdo via api com o SI-BNFAR, devendo permitir a transmissdo da
movimentac¢do das farmacias conforme ultimo leiaute disponibilizado pelo Ministério da Saude, deverd ainda
em caso de apresentar inconsisténcia nos registros transmitidos a visualizagdo do erro e possibilidade de

correcgdo e reenvio;

O sistema proprietario devera possuir rotina de exportacdo para o arquivo para o BPA, podendo escolher a
competéncia, o estabelecimento, podendo ainda definir ainda o periodo pela data do atendimento ou pela data

do langamento, podendo ainda filtrar por tipo de financiamento e tipo de BPA consolidado ou individualizado;

O sistema proprietdrio deverd possuir rotina de exportagdo para o arquivo RAS, podendo selecionar o

estabelecimento, o tipo de RAS e a versdo do leuate do RAS

O sistema proprietario deverd possuir rotina de exporta¢do para o arquivo SISAIHO1, podendo selecionar o
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estabelecimento, a data de apresentagdo de o tipo de AlH;

O sistema proprietdrio devera possuir rotina de exportagdo para o arquivo APAC, podendo selecionar o

estabelecimento, a data inicial e final dos langamentos;

Cadastro de pessoas, profissionais e estabelecimentos

O sistema proprietario deverd possuir formulario para o cadastro dos estabelecimentos de saude, conforme
dados obrigatérios do CNES, sendo ainda possivel cadastrar os profissionais e seus vinculos através do C.B.O,
deverd ainda vincular o profissional com o cadastro geral de pessoas, devendo ainda permitir a sua alimentagdo
através de integragdo online com o CNES ou através da leitura do arquivo TXT PROC, devera ainda permtir a
criacdo de departamentos dentro dos estabelecimentos, permitindo assim melhor organizagdo nas informacgéGes

de cada ambiente;

O sistema proprietario devera permitir o cadastro de pessoas com as seguintes informacgGes obrigatdrias, nome,
nome social, data de nascimento, nome da mae, nome do pai, cns, cpf, rg, endereco completo, municipio de
nascimento, cor/raca, orientacdo sexual, peso, altura, nacionalidade, sexo, identidade de género, escolaridade,
tipo sanguineo, local de trabalho, estado civil, telefone contato, geo localizagdo, e-mail, devera ainda anexar
documentos ao cadastro, deverd localizar o enderecgo utilizando apenas o CEP, devera no ato do cadastro
verificar duplicidade utilizando os campos nome, nascimento e nome da mde, devendo ainda ndo permitir
duplicacdo de cpf ou cartdo sus, devera ainda registrar a data e hora da inclusdo, data e hora da atualizacdo e o

nome do profissional que realizou a operagao;

O sistema proprietdrio deverd permitir a localizagdo do paciente utilizando o nome do paciente, nimero do

cartdo sus, nimero do cpf, data de nascimento ou nimero do telefone;

O sistema proprietario devera possuir rotina para a unificagdo de prontudrios duplicados, devendo escolher o
prontudrio principal e o obsoleto, ao unificar todas as informac6es do prontuario obsoleto devera ser transferida

integramente para o prontudrio principal, e logo apds o prontudrio obsoleto devera deixar de existir no sistema;

O sistema proprietdrio devera possuir a rotina de visualizar os cadastros incompletos faltando a informagéo do
cartdo sus ou cpf, podendo ainda atualizar de forma automdtica o cadastro através da integracdo via api com o

CADWESB;

O sistema proprietdrio devera permitir o cadastro de departamentos dentro do estabelecimento, podendo
definir o tipo de departamento se é farmacia ou laboratério, devendo ainda informar o horario de

funcionamento da unidade;

Seguranga do sistema proprietario especializado

O sistema devera permitir a criacdo de usudrios sem limites de quantidades, independentes do cadastro de

usuarios do e-SUS-PEC;

O sistema proprietario devera permitir a criacdo de perfil de acesso de acordo com o departamento ou

estabelecimento;
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O sistema proprietario deverd permitir o bloqueio/desbloqueio de acesso ao sistema em nivel de usuario,

mantendo todo o histdrico de auditoria;

O sistema proprietario devera permitir o cadastro de e-mail para recuperagao da senha do usuario;

O sistema proprietario devera permitir a vinculagdo do login do usuario ao profissional;

O sistema proprietario devera possuir sistema de protecdo contra método tentativa/erro de login, ao errar as
credenciais de acesso por mais de trés vezes consecutivas, o terminal devera ser bloqueado por um periodo de

tempo, aumentando assim a seguranga no acesso aos dados;

O sistema proprietdrio devera possuir sistema de auditoria, sendo registrado todo o acesso das operagdes
efetuadas no mesmo, através de logs de acesso, de modo que seja possivel identificar claramente as atividades
de consulta, inclusdo, alteracdo/o e exclusdo de qualquer informacdo, inclusive aquelas de qualquer usudrio,
indistintamente, inclusive administradores. O log registrado deve permitir a identificagdo completa do dado que
foi acessado/atualizado, devera ainda registrar dados como data/hora, nimero do ip do computador, login do

usuario, operacdo que foi realizada, contelddo afetado, contetdo anterior;

O sistema proprietario devera permitir que o usuario possa em tela prépria altera a sua senha de acesso a
qualquer tempo, deverd ainda possuir seguranca minima para senhas com tamanho minimo de 6 caracteres

contendo pelo menos uma letra e nimeros;

Integra¢do com e-SUS-PEC APS proativa

O sistema proprietario especializado devera permitir consultar em tela os registros dos atendimentos de forma
completa, também poderd consultas as receitas e encaminhamentos emitidos, devera ainda permitir visualizar

as vacinas, tudo isso de forma integrada, sendo considerado o mesmo paciente para ambos os sistemas;

O sistema proprietario devera gerar graficos dos atendimentos individualizados, atendimentos odontoldgicos,
vacinas e visitas domiciliares dos dados langados diretamente e-SUS-PEC APS. Deve ser possivel filtrar por

unidade e periodo;

O sistema proprietario devera possuir painel de chamada para funcionamento na recepc¢do, ao chamar, o
sistema devera apresentar o nome do paciente, realizar o chamamento com voz sinterizada, e indicar qual sala
o paciente deve se deslocar, o painel também deve suportar o cadastro de videos institucionais, que deverao
ser executados em sequéncia interrupta. O painel deve mostrar a lista de atendimento do sistema e-SUS-PEC e

permitir o profissional ira realizar a chamada;

Médulo de Exames de Imagens

O sistema proprietdrio deve ser integrado com o cadastro de pessoas tanto do e-SUS-PEC como do sistema

especializado;

O sistema proprietario devera permitir o agendamento dos exames por outros estabelecimentos de saude, o
sistema devera permitir a parametrizacdo da agenda com a liberacdo de cotas por unidade de saude e dia da

semana, limitando quantidade de pacientes por dia;
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O sistema proprietdrio devera permitir cadastrar bloqueios de agendamento, este mesmo pode ser configurado

por unidade e ou turno;

O sistema proprietario devera permitir configurar quais exames serdo permitidos agendar;

O sistema proprietario devera permitir cadastrar exames que nao fazem parte da tabela sigtap;

O sistema proprietario devera permitir o cadastro de plantdes, devera determinar a data que sera aberta a

agenda. Este plantdo deve ser cadastrado por turno, unidade de saude e quantidade de vaga;

O sistema proprietario devera permitir o cadastro das dietas para cada exame;

O sistema proprietario deverda possuir tela de recep¢do, permitindo o cadastro de pedidos de exames,
informando o médico solicitante, estabelecimento solicitante, exame solicitado, controle de data/hora do

pedido, convenio e se atendimento é prioritario;

O sistema proprietario deverd possuir painel de chamada para funcionamento na recepg¢do, ao chamar o sistema
devera apresentar o nome do paciente, realizar o chamamento com voz sinterizada, e indicar qual sala o
paciente deve se deslocar, o painel também deve suportar o cadastro de videos institucionais, que deverao ser

executados em sequéncia interrupta;

O sistema proprietario devera possuir tela prépria de emissdao de laudos, possibilitando o uso de templates pré

cadastrados, devera ainda permitir manter o laudo em modo rascunho ou liberado;

O sistema proprietario devera possuir faturamento automatizado;

O sistema proprietario devera permitir a inser¢ao de imagens do tipo JPG ou documentos PDF;

O sistema proprietario devera permitir registrar a auséncia do paciente com justificativa quando houver;

O sistema proprietario deverd permitir cadastrar o resultado do processo licitatério com informagdes da
empresa vencedora bem como exames licitados e quantidade de cada exame. Sistema deverd mostrar a

quantidade consumida de cada exame e o saldo.

O sistema devera permitir a integracdo com equipamentos de radiografia digital padrdo PACS DICOM;

Madulo de Laboratoério

O sistema devera possuir formulario de recep¢do de exames, devendo obrigatoriamente registrar o nimero do
protocolo, a data do pedido, se o paciente é recém-nascido, nome do paciente, convénio, nome do médico
solicitante, nome do estabelecimento solicitante, a data da solicitagdo, devendo apds poder selecionar os
exames solicitados, o sistema ainda devera ao término dos registro permitir a emissdo de protocolo com a via
do paciente, contendo todas as informacdes do pedido registrado e obrigatoriamente a chave eletronica para o

acesso on-line a os resultados;

O sistema devera possuir controle de coleta dos materiais, registrando a data e hora da coleta, registrando a

nao coleta informando a justificativa e a possibilidade de realizar a recoleta;

O sistema devera possuir a impressdo do mapa de bancada de forma individualizada ou total, podendo ainda a
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critério do bioquimico solicitar a personalizagdo do modelo de mapa;

O sistema deverd possuir a impressao da etiqueta de tubo de coleta com cédigo de barras;

O sistema deverd possuir a tela de digitacdo de exames devendo apresentar em tela o nome do atributo do

exame, o valor do resultado, devendo ainda observar o valor de referéncia;

O sistema devera permitir o controle de validagdo dos resultados, comparando o valor digitado com o valor

minimo e maximo da referéncia, alertando o digitador em caso de digitacdo de valores fora da referéncia;

O sistema devera possuir a possibilidade de castrar valores padrées para cada tipo de atributo de exames,
devendo permitir o que seja definido o tipo de valor se é numérico, se é texto livre, ou se é tabelado, podendo

ainda inserir férmulas de cdlculos quando necessario;

O sistema devera possuir a liberagdo eletronica dos exames através de assinatura virtual pela senha do

bioguimico;

O sistema devera possuir tela de cadastro dos exames, informando obrigatoriamente da descri¢cdo do exames,
sigla, recomendacdo da coleta tanto para sexo masculino como para feminino, método, material, bancada,
prazo de entrega, bloqueio em dias para repeti¢do, ordem de impressao em tela, limites de exames por dia,
codigo do procedimento sigtap, deverd ainda permitir o cadastro dos atributos do exame informando o nome,
a unidade de medida, a ordem do campo, a categoria, a idade inicial e idade final, os valores de referéncia e o

tipo de resultado se é campo livre, numérico ou tabelado, podendo ainda definir se o campo é obrigatdrio;

O sistema devera possuir tela propria de liberagdo dos exames para o bioquimico, através de senha prépria
poderd visualizar os exames digitados podendo filtrar por bancada, por data da coleta, por profissional ou pelo
numero do protocolo, devendo observar os resultados digitados em tela juntamente com o valor de referéncia,

podendo a critério, corrigir o resultado no ato, ou liberar o exame de forma unitéria ou geral;

O sistema devera possuir tela propria para o controle e liberagdo de exames de alto custo, devendo registrar o
nome do paciente, o nome do laboratério, a data da solicitagdo, o nome do solicitante, o nome do autorizador,
a data de autorizagdo e os exames a serem liberados, deverd ainda permitir a impressao da autorizagao do

pedido;

O sistema devera possuir tela propria para o controle de exames realizados por laboratérios terceirizados,
devendo registrar o nome do laboratério terceirizado, a forma de controle se por quantitativo ou valor, a data
inicial e final do contrato, podendo ainda inserir os pacientes atendidos e seus exames, devendo ainda permitir

anexar o resultado do exame em pdf;

O sistema devera possuir tela de gestdo e controle dos exames realizados por laboratdrios terceirizados,
devendo visualizar por periodo o quantitativo ou valor executado, permitindo ainda auditar o langcamento em

tela, conferindo se o exame foi anexa e seus resultados estdo de acordo com os exames registrados;

O sistema devera permitir o agendamento dos exames por outros estabelecimentos de saude, o sistema devera

permitir a parametriza¢gdo da agenda com a liberagdo de cotas por estabelecimento e dia da semana, devera
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possibilitar limitar por dia a quantidade de exames ou pacientes, permitindo ainda o controle ou bloqueio de

datas na agenda a critério da administragao;

As unidades solicitantes poderdo em tela acompanhar o resultado do exame, visualizando o status da liberagdo,

coleta e imprimir o resultado;

O sistema devera permitir o bloqueio de pedido de exame pelo administrador do laboratdrio, evitando que

exames que ndo podem ser realizados possam ser solicitados;

O sistema deverd permitir que o administrador do laboratdrio possa realizar o bloqueio de um determinado dia

na agenda, impedido o agendamento de pacientes naquele dia;

O sistema devera permitir o registro da auséncia do paciente no dia agendado para a coleta, permitindo ainda

informar o motivo caso houver;

O sistema devera permitir o reagendamento dos pacientes de uma data para outra de uma sé vez;

O sistema devera permitir a parametriza¢do de quantidade de dias para o pedido do mesmo exame, alertando
o operador quando o mesmo exame foi solicitado dentro do periodo parametrizado, evitando em casos a

duplicidade de pedidos;

O sistema deverd permitir o cadastramento da assinatura virtual do profissional bioquimico, permitindo ainda
que cada exame emitido possa constar sua assinatura ao final de cada folha, bem como uma chave eletronica
de autenticidade, permitindo assim que o documento possa ser validado posteriormente por site especifico do

proprio sistema;

O sistema devera permitir a impressdo de todos os exames de uma Unica vez, ou podendo a critério do operador

escolher quais devem ser impressos;

O sistema devera permitir através do uso de chave eletronica e site especifico do sistema que o paciente possa

acompanhar a liberagdo do resultado, com a possibilidade de imprimir os exames;

O sistema devera faturar todos procedimentos de todos exames de forma automatica, sem a necessidade de

digitacdo da producdo futuramente, devera ser possivel em um Unico exame faturar mais de um procedimento;

O sistema devera a critério da administragdo enviar torpedo de sms para o paciente informando os seguintes
eventos: envio de protocolo e chave eletronica para exames solicitados, envio de dados do agendamento, data,

hora e local para a coleta do material;

O sistema devera possuir painel de chamada para funcionamento na recepg¢do, ao chamar o sistema deverd
apresentar o nome do paciente, realizar o chamamento com voz sinterizada, e indicar qual sala o paciente deve
se deslocar, o painel também deve suportar o cadastro de videos institucionais, que deverdo ser executados em

sequéncia interrupta;

O sistema deverd permitir o interfaceamento com os equipamentos de laboratério de acordo com a necessidade

ou interesse da administragao;

Maddulo de Atendimento social
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O sistema deverd permitir o registro de atendimentos de outros profissionais que realizam atendimento na area

social;

O sistema devera permitir o registro na recepg¢do, gerenciando a fila de atendimento de acordo com os critérios

de preferéncia;

O sistema deverd permitir o atendimento da pessoa, registrando o motivo do atendimento, o registro de

produto ou servigos, valores de beneficio, deverd ainda manter um histdrico dos atendimentos;

O sistema deverd emitir um recibo de entrega para resguardo do atendente;

O sistema devera possuir painel de chamada para funcionamento na recepg¢do, ao chamar o sistema deverd
apresentar o nome do paciente, realizar o chamamento com voz sinterizada, e indicar qual sala o paciente deve
se deslocar, o painel também deve suportar o cadastro de videos institucionais, que deverdo ser executados em

sequéncia interrupta;

Moddulo de Tabela de procedimentos SIGTAP

O sistema devera possuir tela propria de consulta de procedimentos por cédigo, descri¢do, possibilitando a

visualizagdo de todas as caracteristicas do procedimento;

O sistema devera permitir buscar os procedimentos compativeis pesquisando pelo cbo do profissional;

O sistema devera permitir o usuario a realizar a importagdo de uma nova competéncia do sigtap de forma (on-

line) sem a necessidade de ler arquivos;

O sistema deverd ainda possibilitar a consulta de cid por cédigo ou descrigao;

Mdédulo de Comunicagao Interna para memorando e oficio

O sistema devera possuir médulo de comunicagao interna, permitindo o envio e recebimento de comunicados

internos do érgao, informando o remetente e destinatarios, permitindo ainda o anexo de arquivos;

O sistema devera a critério da administracdo gerar o nimero de documento automaticamente de forma

sequencial;

O sistema deverd possuir recurso de notificacdo de recebimento de comunicado alertando o usudrio a sua

atencdo imediata;

O sistema devera possuir ainda recurso de acompanhar a visualizagdo ou ndo do documento pelo destinatdrio,
informado a data/hora da visualizagdo, devera ainda permitir responder a comunicagdo sem a necessidade de

enviar novo documento;

O sistema devera possuir chat interno para comunicacdo entre todos os usudrios do sistema, o chat devera
identificar o usudrio e seu estabelecimento de trabalho, devera ainda permitir o envio de mensagens para
usuarios que estejam offline. Este chat devera fazer parte do préprio sistema, sem ter que abrir outro sistema

para isso;

Madulo de almoxarifado e farmacia
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O sistema deverd possuir médulo para entrada de produtos, saida de produtos, distribuicdo de produtos e

dispensa de produtos, separados por estabelecimento e departamento;

O sistema deve possuir cadastro de fornecedores, fabricantes e entidades;

O sistema devera possuir no cadastro de produtos o cddigo do ean, catmat, bem como toda a classificagdo de
tipo como grupo, subgrupo, tipo de medicamento, tipo de produto, tipo de controlado e a caracteristica do

destinatario;

Sistema deverd listar os produtos que compdem o SI-BNAFAR;

Deve ser possivel unificar produtos duplicados;

Deve ser possivel bloquear um produto de ser dispensado ou distribuido;

Deve ser possivel cadastrar estoque minimo de cada produto de acordo com a unidade;

O sistema devera possuir para o registro de entrada de produtos, informar o fornecedor, data da nota fiscal,
valor da nota fiscal, fonte de recurso, devera ainda possibilitar a leitura o arquivo XML da nota fiscal, realizando
a entrada automatica dos produtos, em casos de produtos novos, o sistema devera sugerir ao operador o

cadastramento automatico ou indicar o produto equivalente no sistema;

O sistema devera possuir ainda integragdo proativa com a nota fiscal eletronica, utilizando apenas a chave
eletrénico da nota, o sistema devera realizar a entrada automaticamente no sistema, em casos de itens de
produtos novos, o sistema deverd sugerir ao operador o cadastramento automatico ou indicar o produto

equivalente no sistema, devera ainda impedir a entrada duplicada de nota fiscal;

O sistema devera permitir o cadastro de compras empenhadas, registrando o nimero do contrato, data da
validade, fornecedor, itens licitados, quantidades licitadas, devera ainda permitir ao realizar novo pedido

controlar o saldo restante de forma automatica;

O sistema deve possuir médulo de saida de produtos, possibilitando o envio de produtos do almoxarifado para

o setor solicitante, atualizando automaticamente os saldos de estoque;

O sistema deverd possuir médulo de controle de distribuicdo, permitindo que a unidade solicitante possa
requisitar para o almoxarifado produtos e quantitativos, e o gestor possa em tela visualizar estes pedidos
juntamente o estoque do solicitante, podendo assim deferir ou ndo, com a possibilidade de ajustar o

quantitativo, deverd ainda gerar documento de transito para o transporte fisico dos produtos;

O sistema devera possuir médulo de saida de produtos para destinatarios externos ao sistema, sendo possivel

inserir novos destinatarios quando houver;

O sistema devera possuir modulo de dispensa de produtos, devera permitir o uso de leitor de cédigo de barras
ou localizar o produto pelo cddigo ou descrigdo, devera ainda calcular a quantidade que deve ser dispensada de
acordo com o tratamento, tanto para sélidos e liquidos, deverd ainda registrar o tratamento quando for o caso,
calculando a data inicial e final do tratamento, devera ainda ao final da dispensa a possibilidade de emitir em

formato de cupom térmico o comprovante de entrega para o paciente;
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No momento da dispensa sistema deve alertar quando o paciente é de outro municipio;

O sistema devera na dispensa informar automaticamente o lote com vencimento mais préximo, caso a
quantidade de produtos ultrapasse o saldo do lote indicado pelo sistema, o mesmo devera na sequéncia retirar

os quantitativos dos lotes disponiveis na ordem de seu vencimento;

O sistema deverd no ato da dispensa informar o operador quais os produtos que o paciente ja retirou,
independente do estabelecimento, devera informar o produto, a quantidade e a data da retirada, devera ainda

apresentar caso exista os tratamentos ativos para aquele paciente;

O sistema devera no ato da dispensa registrar os produtos que nao possuem saldo em estoque ou que ndo
existam no sistema, registrando em sistema préprio para futura analise do que ndo foi atendido, informado

quem é o paciente, produto, quantidade solicitada, médico solicitante;

Sistema deve identificar se o medicamento é controlado, e caso for, tornar obrigatdrio informar o prescritor;

Sistema deve imprimir modelo de recibo caso medicamento for de agdo judicial;

O sistema devera possuir painel de chamada para funcionamento na recepg¢do, ao chamar o sistema devera
apresentar o nome do paciente, realizar o chamamento com voz sinterizada, e indicar qual sala o paciente deve
se deslocar, o painel também deve suportar o cadastro de videos institucionais, que deverdo ser executados em

sequéncia interrupta;

O sistema deverd possuir consulta de estoque em tela, permitindo o gestor visualizar de forma geral ou por
departamento o estoque de qualquer produto, devera ainda em tela, visualizar a origem das entradas,
transferéncias, saidas e dispensas, permitindo inclusive inserir filtros por data de movimentagao, conferéncia de

saldo por data, filtros por grupo de medicamentos, tipo de controlado e tipo de medicamento;

O sistema devera possuir tela de duracdo do estoque, apresentando o tempo que ira durar o estoque de cada

produto de acordo com a média de saida.

O sistema devera gerar graficos com quantitativo de dispensagdo por periodo e por hora. Também deve obter

o grafico de medicamentos mais dispensados;

Médulo de Transporte de Passageiros

O sistema devera possuir médulo de cadastro de pessoas que necessitam de transporte para deslocamento a

outros estabelecimentos referenciados;

O sistema devera permitir o cadastro dos veiculos, quantidade de assentos disponiveis, cadastro dos motoristas,

cadastros dos acessorios auxiliares, locais de destino, locais de embarque e tipo de convénio;

O sistema devera permitir a criacdo da agenda de todas as viagens, informado quem sdo dos passageiros e
acompanhantes, se vdo e voltam, se sé vdo, se sé voltam, se necessita de acessoério auxiliar, qual o local do
destino, qual procedimento sera realizado, qual local, data, hora sera o embarque, qual veiculo sera destinado,
qual motorista, deverd ainda possuir controle de confirmagao de viagem, permitindo registrar a auséncia com

justificativa quando houver;
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O sistema devera permitir o bloqueio automatico de pacientes para o veiculo que tenha todos os assentos

utilizados, permitindo inclusive computar os acompanhantes;

O sistema devera emitir o mapa de viagem, neste mapa deve contar todos os dados necessarios para a viagem,

devera ainda constar os locais de destino para coleta de assinatura quando houver necessidade;

O sistema devera ainda controlar os valores do custo de diaria com os motoristas;

O sistema deverad possibilitar criar uma escala para os motoristas;

O sistema devera possuir um cadastro de grupo de pessoas, a onde deve ser possivel agendar o grupo inteiro de

uma sé vez na viagem;

O sistema deverad possuir tela de langamento de gasto com manutencdo de veiculos, multas e demais despesas

necessarias para prestagao de contas;

Mddulo de atendimento T.F.D

O sistema devera possuir tela de langamento dos atendimentos TFD, devendo registrar a data do langamento,
a data da viagem, o tipo de atendimento, o nome do paciente, o nome do acompanhante se houver, o nome do

destino e a forma de transporte;

O sistema deverd ainda controle a entrega de documentos para o gestor;

O sistema devera permitir pesquisar os pacientes com TFD lan¢ados pelo nome do paciente ou pelo periodo de

langamentos;

O sistema devera permitir o controle dos atendimentos em TFD, permitindo anexar arquivos, a data e o

assentamento do atendimento, devendo ainda poder desativar o atendimento;

Mddulo de atendimento terapéutico

O sistema devera possuir tela prépria para cadastro e controle de atendimentos que dependem de terapia, tais
como psicologia, fonoaudiologia, nutricionista, fisioterapia, caps, devendo permitir a data da entrada do

paciente no tratamento, o nome do paciente, a gravidade do paciente (normal, urgente e emergéncia);

O sistema devera ainda permitir o cadastro das sessdes, informando o nome do profissional, o turno, a hora

inicial da sessdo e os dias, podendo ao final imprimir o protocolo via do paciente;

O sistema devera permitir o encerramento do tratamento, podendo fazer a qualquer tempo, e em casos de

desisténcia do paciente, devera haver um campo para anotag¢des adicionais;

O sistema devera permitir o cadastro de fila de espera, devendo registrar o nome do paciente, qual a terapia

que deseja e qual a sua gravidade (normal, urgente e emergéncia);

Moadulo de controle e emissdo de cartdo do transtorno do espectro autista e fibromialgia

O sistema devera permitir a geracdo dos cartdes em formato PDF, devendo ainda permitir o controle sequencial

de cada cartdo, data da emissdo e a possibilidade de anexar o laudo do paciente;

Madulo de controle de atividade coletiva
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O sistema deverd permitir o langamento de atividade coletiva, devendo registrar a data do atendimento, o nome

do profissional, nome do procedimento, nome dos participantes ou grupo de participantes pré definido

anteriormente;

O sistema devera faturar automaticamente de acordo com a data da atividade, profissional selecionado e o

procedimento informado;

O sistema devera ainda possibilitar a impressdo de lista de chamada;

Médulo de emissao de autorizagao de gastos

O sistema devera permitir o langamento de pedido de autoriza¢do de gastos, informando a data da autorizagdo,
nome da pessoa a ser autorizada, inserir os tipos de gastos, nome do responsavel autorizador, local da viagem,

descricdo detalhada dos fatos;

O sistema deverd ainda permitir a emissdo de protocolo de autorizacdo ou gerar o arquivo em pdf;

Médulo de faturamento SIA/SUS

O sistema devera possuir tela propria para faturamento da producdo de forma manual, devendo possibilitar o

langamento dos procedimentos

O sistema devera permitir o lancamento por profissional, onde o0 mesmo sera informado apenas uma vez e

permitir inserir todos os pacientes atendidos deste profissional;

O sistema devera permitir o langamento por paciente, onde o mesmo devera ser informado apenas uma vez e

permitir o langamento de todos os procedimentos e profissionais que realizaram os atendimentos;

O sistema devera permitir o langamento por atendimento, onde devera informar a data do atendimento no qual
o sistema deve apresentar os pacientes atendidos, devendo entdo lancar quais os procedimentos que foram

realizados;

O sistema devera permitir o langcamento por atendimento hospitalar, onde deverd informar a data do
atendimento no qual o sistema deve apresentar os pacientes atendidos, devendo entdo langar quais os

procedimentos que foram realizados;

O sistema devera possuir tela de consulta de langamentos de procedimentos faturados, podendo localizar os
registros por data inicial e final do atendimento, data inicial e final do langamento, por estabelecimento, por

procedimento, por profissional, podendo ainda editar/corrigir os langamentos ou excluir;

Moaddulo de cuidados compartilhados

O sistema deverd possuir tela de registro de cuidados compartilhados, informando o nome do paciente,
profissional que ira realizar os cuidados e também informar os profissionais que irdo visualizar e compartilhar

novos cuidados, devendo ainda permitir anexar documentos;

Moadulo de atendimento UPA e hospitalar

O Sistema devera ser proprietario, devera possuir tela de atendimento, devendo registrar o nome do paciente,
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nome do acompanhante se houver, tipo de convénio, tipo do carater do atendimento e a natureza do

atendimento, devendo ainda permitir o acesso rapido ao cadastro do paciente para atualizacGes cadastrais;

O sistema devera possuir tela de visualizagdo de todos os pacientes recepcionados, devendo ainda informar a
data e hora da entrada na recepg¢do, devendo ainda apresentar se o paciente ja foi atendido pela triagem ou
pelo consultério, devera ainda quantificar quantos pacientes estdo classificados, informando ainda o nome dos

profissionais com com data e hora que realizaram os atendimentos da triagem e da consulta médica;

O Sistema deve permitir filtrar os atendimentos por periodo, clinica e status (aguardando atendimento,

finalizado, ausente e etc)

Sistema deve possuir painel de chamada, devera apresentar a capacidade do sistema em chamar o paciente
através de painel préprio do sistema, com recurso de acessibilidade visual: apresentar nome do paciente e local
que o mesmo deva se dirigir, acessibilidade auditiva: o sistema devera realizar o chamamento através de voz

eletronica robotizada ou voz sintetizada por computador, eliminando a utilizagdo de senhas impressa

Sistema deve permitir o langamento de avisos bem como tempo de exibicdo que o mesmo ficara transmitido no

painel de chamada

O sistema deve possibilitar a realizagdo do langamento da triagem, assim também a classificacdo de risco. Dados
de medigdes realizados pela triagem como afericao de pressdo, glicemia, antropometria deve ser faturados

automaticamente;

O sistema deve obrigar o profissional médico a registrar o cid no atendimento. Dependendo do cid o sistema
devera avisar o profissional que o cid informado é de doencga e agravo mostrando ao profissional que deve ser

impresso a ficha do sinan;

O sistema deve permitir o cadastro de procedimentos mais realizados para o profissional, permitindo assim que

o profissional no ato do atendimento médico possa faturar com maior facilidade;

O sistema deve possuir um formuldrio para realizar a revisdao de faturamento, onde o responsavel possa

consultar todos os atendimentos, adicionando ou remoendo conforme a necessidade;

O sistema devera permitir a emissdo e registro de atestado de comparecimento, médico e licenga maternidade,

devendo ainda manter o registro junto ao prontuario do paciente;

O sistema deve emitir receitas e prescricdes, podendo o profissional cadastrar modelos com grupos de
medicamentos, agilizando assim o atendimento e impressdao dos mesmos, devendo ainda manter o registro

junto ao prontuario do paciente;

O sistema deve permitir cadastro e emissdo de orientagdes ao paciente, devendo ainda manter o registro junto

ao prontuario do paciente;

O sistema deve permitir anexar imagens e documentos no atendimento ou prontuario do paciente

O sistema deverd no ato do atendimento médico apresentar todo o histérico do paciente, sendo possivel

visualizar em tela todas as datas, profissionais e estabelecimentos atendidos anteriormente, podera ainda obter
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todas as informagdes registradas nestes atendimentos de forma rdpida e facilitada, deverd ainda obter as

informagdes dos atendimentos médicos completo realizados no e-SUS-PEC em relagdo a atengdo primaria de

forma automatica;

O sistema deve permitir a impressao das fichas do sinan, do sivep, folha de anestesia, requisicdo de exame cito
patoldgico e mamografia, termo de consentimento para laqueadura, insergao do DIU, implante contraceptivo e

vasectomia, pulseira para os pacientes internados e ficha de identificacdo do leito;

O sistema deve possuir modulo de observagado e internagdo, permitindo o controle dos leitos bem como o status

do mesmo, devera ainda permitir a prescri¢do, evolugdo e langar procedimentos do paciente

Sistema deve possibilitar a enfermagem a realizar aprazamentos e solicitar ao profissional medico reavaliar

paciente

As prescricdes de medicamentos devem ser langadas automaticamente como pendencia para setor de
medicamento realizar a dispensa dos mesmos. Na dispensa deve ser registrado o profissional que retirou o

medicamento.

Sistema deve permitir o registro de dispensa parcial do medicamento;

O sistema deverad possibilitar registro dos procedimentos e evolugdes dos multiprofissionais;

Sistema deve apresentar em tela um alerta se o paciente internado esta a mais de 24horas sem evolugao médica
O sistema devera possuir uma tela para consulta das altas, bem como data, hora, motivo, profissional e o usuario

que a realizou;

O sistema devera possuir uma tela para consulta das altas, bem como data, hora, motivo, profissional e o usuario

que a realizou;

O sistema deve possuir uma tela que apresente todo o histérico de movimentagdes que estdo sendo realizadas

aos pacientes que se encontram em atendimento no estabelecimento

O sistema devera gerar grafico com total de atendimento por més, por hora, por convenio e por clinica;

Médulo do Centro Cirurgico

O sistema deverd permitir agendar as cirurgias devendo escolher qual sera a sala de cirurgia, qual a data prevista,
a hora inicial, a hora final, o tipo e cirurgia, nome do paciente, cirurgido responsavel, procedimento que sera
realizado, tipo de anestesia, medicamentos que serdo usados, equipamentos que serdo usados, se utilizara

protese, nome do anestesista, nome dos auxiliares

O sistema devera permitir a checagem da pré indugdo, devendo checar a bolsa de sangue, isolamento do

paciente, reserva do leito, monitoramento adequada, risco de perda de sangue;

O sistema devera permitir a checagem da pds incisdo, devendo checar se o local da cirurgia foi demarcado, quais

os materiais cme/opme/farmacia védo ser usados;

O sistema devera permitir a checagem apds a cirurgia, devendo checar a contagem de compressas, pecas para

anatomia, equipos, sondas, drenos;
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O sistema devera permitir o registro da data real da cirurgia, da hora real da cirurgia, data hora real do término,

devendo ainda poder anotar o resumo da cirurgia e se houve intercorréncias;

O sistema devera permitir o bloqueio de dias/horas da agenda, informando o motivo.

Madulo de AIH

O sistema deve permitir a digitagcdo das AlHs da unidade hospitalar e realizar a exportagdo do txt para o SISAIHO1.

O sistema deve apresentar de forma automatica todas as internagdes realizadas no estabelecimento com a data
do atendimento, prontudrio, leito e data da alta e também permitir a inclusdo de uma nova AIH sem a

necessidade de criar um atendimento.

O sistema deve permitir desfazer uma internagdo.

O sistema deve permitir a descricdo do nimero da AlH, Tipo, AlH anterior e posterior e sua apresentacgao.

O sistema deve apresentar automaticamente do atendimento realizado os dados de internagdo, como os
profissional solicitante, data e responsavel pela internagdo, data e profissional autorizador, dados do

acompanhante se houver e permitir que o responsavel pelas AlHs possa editar ou preencher dados que faltam.

O sistema deve na AlH apresentar dados da justificativa da internagao digitada pelo médico no momento do seu

atendimento e permitir que o responsavel pelas AlHs possa editar ou preencher dados que faltam.

O sistema deve permitir a inclusdo de procedimentos especiais.

O sistema deve permitir informar se houve mudanca de procedimento, modalidade, CID principal e secundario.

O sistema deve permitir informar as solicitagdes de didrias e quantidades.

O sistema deve permitir informas causas externas da AlH.

O sistema deve apresentar dados da alta informada pelo responsavel da alta e permitir que o faturista possa

editar ou preencher dados faltantes.

O sistema deve permitir assinalar se a AlH esta ou ndo preenchida.

O sistema deve apresentar possiveis inconsisténcias de dados no preenchimento da AlH para alertar o digitador

quanto a possibilidade de erros que podem ocorrer no SISAIHO1.

O sistema deve permitir a inclusdo de procedimentos sigtap na AIH descrevendo o procedimento, competéncia,
servico/classificagdo quando necessario, dados complementares e registro de profissional ou equipe

responsavel pelo procedimento.

O sistema deve permitir importar procedimentos do laboratério, Exames de Imagem, Atendimentos multiplos e

outros tipos de procedimentos realizados e digitados no sistema.

O sistema deve permitir a impressdo do prontuario do atendimento, solicitacdo de internacdo, AlH, ficha de

mudanca de procedimento, boletim de infegdo hospitalar e resumo de alta do paciente.

Maddulo de APAC

O sistema devera permitir a digitacdo da APAC com as seguintes informagdes minimas: qual estabelecimento de
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saude, dados do paciente, procedimentos solicitados e sua quantidade, descrigdo do diagndstico, cid principal,

cid secundario, cid de causas associadas, resumo da anamnese e exames fisicos, exames complementares

realizados, justificativa do procedimento;

O sistema devera permitir ainda informar o nome do profissional solicitante, a data da autorizagdo, a hora da
solicitagdo, devendo ainda registrar o nome do profissional autorizador, a data da autorizagdo, inicio da validade,

fim da validade, nimero da APAC, se o procedimento é a primeira vez, se é retorno, se é eletivo ou urgente;

O sistema deverd permitir a impressdao da APAC em formato PDF permitindo a sua exportacgao;

O sistema deverd permitir pesquisar as APAC’s pelo nome do paciente;

O sistema devera permitir editar ou excluir a APAC a critério do gestor;

Médulo de atendimento a procedimentos

O sistema deve permitir registrar salas de procedimentos descrevendo as salas existentes, departamento

responsavel e os procedimentos realizados por sala.

O sistema deve permitir o langcamento de procedimentos realizados a pacientes em salas de procedimento

descrevendo o paciente, a sala e descrigao.

O sistema deve permitir faturar os procedimentos digitados para os pacientes.

Mddulo de Atendimento a Vigilancia Sanitaria

O sistema devera permitir o cadastramento dos estabelecimentos e as atividades econémicas do mesmo. Para

isso devera ser utilizada a tabela do CNAE;

O sistema devera permitir cadastrar o termo de inspegao ou notificagcdo ou infragdo ou apreensao ou interdigao,

podendo ainda descrever de forma detalhada em campo préprio;

O sistema devera permitir o cadastro e emissdo de alvara de funcionamento, constando a data da emissdo, data
do vencimento, nimero do cadastro, ano, nome e cpf do responsavel legal, horario de funcionamento do

estabelecimento, podendo ainda emitir alvara provisorio;

O sistema devera permitir cadastrar alvara de vinculos, com dados da placa, modelo e cor;

O sistema devera permitir o cadastro de animais, como a espécie, raga, cor da pelagem etc;

O sistema devera permitir o controle da zoonose, anexando a foto do animal, resultado do exame entre outras

imagens;

O sistema deve controlar as vacinas aplicadas, castracdo e dados da saude do animal;

No controle da zoonose registrar se o dono do animal optou por tratamento em casa aonde sistema deve

gerenciar os animais que estdo em tratamento e possibilitar o registro das visitas ao domicilio;

Possibilitar emitir a ficha de cadastro do animal;

Possibilitar emitir o termo de responsabilidade caso dono opte por tratar o animal em casa;

Possibilitar emitir o termo de consentimento de eutanasia, termo de realizagdo de eutanasia do animal;
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Possibilitar emitir o termo de Obito do animal;

O sistema deverda possuir pagina propria para que o cidaddo possa abrir denuncias de forma identificada ou

anonima, permitindo ainda que o gestor possa acompanhar cada denuncia até seu desfecho completo;

O sistema devera possuir pagina propria para que o cidaddo possa solicitar servicos como alvar3, vistoria e etc;

Permitir cadastrar os processos de notificagdo, interdicdo, pedido de inscrigdo e etc no sistema;

Permitir cadastrar o andamento desses processos bem como os documentos faltantes do mesmo;

Médulo de servigos ao cidadao via chatbot WhatsApp

Deverd possuir servico ativo via WhatsApp utilizando a API oficial da Meta;

Devera disponibilizar os seguintes servigos (segunda via de cartdo sus, comprovante de vacinagdo, consultar

medicamentos em estoque)

Sistema de gestao da Educagao

Permite o cadastro dos dados da escola.

Permite o cadastro da Infraestrutura da escola.

Permite o cadastro do horario de funcionamento da escola.

Permite o cadastro das dependéncias da escola, tais como; sala de aula, auditdrio, biblioteca, diretoria, refeitodrio,

sala de professores.

Permite o cadastro dos atos/justificativas.

Permite cadastro de calendarios escolar.

Permite o cadastro de periodos do calendario.

Permite o cadastro de feriados letivos e ndo letivos do calendario escolar.

Permite o vinculo do feriado letivo ao dia da semana.

Permite cadastro de procedimentos de avaliagao.

Permite cadastro de recursos humanos das unidades escolares.

Permite o cadastro de turmas.

Permite informar data de troca de professores.

Permite o cadastro de bases curriculares.

Permite o cadastro de disciplinas da base curricular.

Permite a ordenacgdo das disciplinas da base curricular.

Permite o remanejamento de cadastro de turmas entre calenddrios letivos

Permite o cadastro de alunos.

Permite informar documentos dos alunos tais como; certiddo de nascimento, identidade, cnh, cpf, passaporte e

cartao sus.
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Permite informar necessidades especiais do aluno.

Permite informar tipo e data do laudo, nimero do Classificagdo Estatistica de Doengas (CID).

Permite anexo de laudos para alunos com necessidades especiais.

Permite informar recursos de avaliagGes para alunos com necessidades especiais.

Permite o cadastro do tipo de transporte escolar utilizado pelo aluno.

Permite o cadastro de avisos para o Professor.

Permite o cadastramento de turmas e disciplinas do coordenador.

Permite cadastro de atestados médicos/afastamentos para alunos, professores e administrativos.

Permite a inser¢do de anexos nos atestados médicos/afastamentos.

Permite cadastrar o histdrico escolar por ensino.

Permite o cadastro de disciplinas no histérico escolar.

Permite o cadastro de notas e carga horaria por disciplina no histérico escolar.

Permite o cadastro de carga horaria total do histérico escolar.

Permite o cadastro de observacgdo individual do aluno no histdrico escolar.

Permite o cadastro de observagdo geral no histdrico escolar.

Permite na impressao do histdrico escolar, definir documento como segunda via.

Permite impressdo do histérico como guia de transferéncia e certificado de conclusdo.

Permite a realizagao das matriculas e rematriculas

Permite registrar a progressdo do aluno

Permite realizar as transferéncias de alunos.

Permite a impressao da declaragao de transferéncia.

Permite o cancelamento de transferéncias ja realizadas.

Permite matricular alunos transferidos de outras escolas da rede. Ao realizar a matricula, sistema devera importar

histérico escolar de notas, frequéncia automaticamente para a escola de destino.

Permite consultar as trocas de turma contendo as minimas informag¢6es como; niumero de matricula, estudante,

turma de origem, turma de destino, data da matricula, data de saida e turno.

Permite consultar o Recursos Humanos contendo as minimas informagGes como; nome do servidor, sexo, data
de nascimento, nacionalidade, estado civil, naturalidade, pais, cor/raca, UF, endereco, numero, bairro,

complemento, CEP, Zona, cidade, estado, CPF, escolas, fungdes exercidas, horarios, e auséncias e substituicdes.

Permite consultar o calendario contendo as minimas informagdes como; més, dia do més, regra de coloragdo

para os periodos, legendas de cores, relacdo de feriados letivos, data inicial e final de cada periodo.

Permite consultar o horario das turmas contendo as minimas informag¢des como; horério da aula, dia da semana,

nome da disciplina e nome do professor.

Permite consultar o Aluno contendo as minimas informacGes como; foto do aluno, INEP, nome do aluno, nome

social, nome afetivo, responsavel, filiagdo 1 e 2, sexo, data de nascimento, nacionalidade, estado civil,
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naturalidade, pais, cor/raga, enderego, nimero, bairro, complemento, CEP, zona, cidade, estado, matriculas

contendo notas e faltas, documentos, movimentagdes, outras informagdes

Permite consultar as Turmas Encerradas contendo as minimas informagdes como; nome da turma, série, turno,

situacdo, total de alunos encerrados, total de alunos ndo encerrados.

Permite a emissdo do relatdrio de Histérico escolar e Certificado de conclusdo contendo os dados; nome do
aluno, inep, cpf, naturalidade, nascimento, filiagdo, histérico de anos anteriores, observagdes, assinatura diretor

e secretario escolar.

Permite a emissdo do relatério da Ficha Individual do Aluno, contendo os dados; nome do aluno, inep, data de
nascimento, raga, telefone, filiagdo, endereco, nis, sexo, estado civil, celular, cidade, dados de matricula, faltas
por periodo letivo, quadro de notas, assinatura diretor e secretario escolar, nome do emissor do relatério, com

data e hora da emissdo.

Permite a emissdo de relatorio Planejamento Online contendo os dados; numero do plano de aula, etapa/série,
disciplina, turma, turno, situacdo do planejamento, periodo do planejamento, planejamento completo do

professor, nome do emissor do relatério, com data e hora da emissao.

Permite a emissdao de relatério Dependéncias da Escola contendo os dados; descri¢do, capacidade, medida da
sala em metros quadrados, capacidade calculada, medida em metros quadrados por estudante nome do emissor

do relatdrio, com data e hora da emissdo.

Permite a emissao de relatdrio Acessos do Professor contendo os dados; nome do professor, data e hora do
langamento, data e hora do ultimo acesso, turma, disciplina, tipo de operacdo, dados inseridos, dados anteriores

nome do emissor do relatdrio, com data e hora da emissdo.

Permite a emissdo de relatério Lista oficial de turmas contendo os dados; cédigo do aluno, data da entrada,
estado da matricula, sexo, data de saida, situagao, numero, nome do aluno, idade, nascimento, aluno de inclusao,

nome do emissor do relatdrio, com data e hora da emissao.

Permite a emissdo do relatério Alunos por sexo contendo os dados; turma, masculino, feminino, total e

porcentagem.

Permite a emissdo do relatdrio Alunos com transporte escolar contendo os dados; nome do aluno, tipo de
transporte utilizado, turma, enderego, responsavel pelo transporte, nome do emissor do relatério, com data e

hora da emissdo

Permite a emissdo do relatério Alunos com bolsa familia contendo os dados; nome do aluno, nome da mae,

turma, inep, nis, data de nascimento, cédigo do aluno, nome do emissor do relatério, com data e hora da emissado

Permite a emissdo de relatério de lista de turmas editavel, sendo possivel selecionar a orientagdo da pagina
(retrato ou paisagem), definir tamanho da fonte, quantidade de colunas, tipo do arquivo (.pdf ou .xsl), nome do

relatério, e ordenacgdo dos dados

Permite na lista de turmas editavel, a selegdo de itens variados tais como; cédigo do aluno, cédigo INEP do aluno,
nome do aluno, nome do pai e mae, data de nascimento, celular, sexo, idade, meses da idade, naturalidade, tipo

sanguineo, endereco e bairro, cep, rg e cpf, cartdo sus, nis, data da matricula, situacdo da matricula, bolsa familia,
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racga, nacionalidade e localizagdo diferenciada

Permite a emissdo do relatério Relagdo de Login do aluno contendo os dados; nome do aluno, login, senha e

nome do emissor do relatdrio, com data e hora da emissao

Permite a emissdo do relatdrio Relagdo de Alunos de Exame Final contendo os dados; nimero do aluno, nome

do aluno, componentes curriculares, média e nome do emissor do relatério, com data e hora da emissdo

Permite a emissdo do relatério Alunos Reprovados por Nota Final contendo os dados; total de matriculas, total

de alunos reprovador por série, total geral e nome do emissor do relatério, com data e hora da emissao

Permite a emissdo do relatério Alunos reprovados por Falta contendo os dados; nome do aluno, série, data de

nascimento, situac¢do e total

Permite a emissdo dos relatérios Atestado de Escolaridade contendo as minimas informagdes; nome do aluno,
filiacdo, data de nascimento, turma, nivel de ensino, turno e nome do emissor do relatdrio, com data e hora da

emissao

Permite a emissdo dos relatérios Atestado de Matricula contendo as minimas informagdes; nome do aluno,
filiagdo, data de nascimento, turma, nivel de ensino, turno, assinatura do emitente e nome do emissor do

relatério, com data e hora da emissao

Permite a emissdo do relatdrio Atestado de Vaga contendo as minimas informacdes; turma, nome do aluno,

relacdo de documentos, assinatura e nome do emissor do relatdrio, com data e hora da emissdo

Permite a emissdo do relatdrio Atestado de frequéncia dos alunos contendo as minimas informagdes; turma,
nome do aluno, filiagdo, naturalidade, porcentagem de frequéncia do estudante, porcentagem minima aceita,

assinatura e nome do emissor do relatdrio, com data e hora da emissdo

Permite a emissdo do relatério Ficha de Pré Matricula contendo os seguintes dados; Nome Diretor(a), nome
responsavel, nome do aluno, data de nascimento, naturalidade, nacionalidade, sexo, cor/raga, cpf, endereco,
inep, campos de assinatura responsavel, diretor, funcionario responsavel, campos de alteracdo de endereco e

observagdes, lei de criagdo e autorizagdo de funcionamento da escola

Permite a emissdo do relatdrio de Livro de Matricula contendo os seguintes dados; numero do aluno, nome do
aluno, sexo, data de nascimento, naturalidade, idade, filiagdo, iniciante na unidade, resultado ano anterior,
cor/raca, necessidade especial, data de matricula, data de saida nome do emissor do relatdrio, com data e hora

da emissdo

Permite a emissdo do relatério de Alunos matriculados contendo os seguintes dados; turma, turno, matricula
inicial, evadido, cancelado, indeferido, transferido necessidade especial, ébito, remanejado, matricula efetiva,

vagas e vagas disponiveis

Permite a emissdo do relatdrio de Boletim estatistico contendo os seguintes dados; etapa, turma, matricula total
masculino e feminino, transferidos, evadidos, progredidos, novos, matricula efetiva, listagem nominal dos alunos,
sequencia, cédigo, nome, sexo, turma, etapa, turno data de matricula e nome do emissor do relatério, com data

e hora da emissao

Permite a emissao do relatorio de Listagem de Alunos do Censo Escolar contendo somente os alunos conforme
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a data base de corte do censo escolar, os dados a constarem sdo; sequencial, data de matricula, data de saida,
turma, sexo, nome do aluno, nascimento, total geral da escola, nome do emissor do relatério, com data e hora

da emissdo

Permite a emissdo do relatdrio de Mapa de Notas contendo os seguintes dados; nome da turma, turno, nimero
e nome do aluno, disciplinas, notas dos bimestres previstos em regimento, total de faltas nos bimestres previstos

em regimento e nome do emissor do relatério, com data e hora da emissao

Permite a emissdo do relatério de Mapa de Faltas, contendo os seguintes campos; nome da turma, turno, nimero
e nome do aluno, disciplinas, total de faltas nos bimestres previstos em regimento e nome do emissor do

relatério, com data e hora da emissao

Permite a emissdo do relatdrio de Médias Necessarias contendo os seguintes campos; nome da turma, turno,
disciplina, ano letivo, nome do docente, nimero do aluno, nome do aluno, bimestres, médias e médias

necessarias para aprovacgao, total de faltas e nome do emissor do relatdrio, com data e hora da emissdo

Permite a emissdo do relatério de Resumo de Médias contendo os seguintes campos; calenddrio letivo, nome da
turma, turno, nome do aluno, situagdo da matricula, notas por disciplina e bimestre, total de faltas, notas abaixo

da média definida em regimento, deverdo estar destacadas com regra de coloragao

Permite a emissdo do relatério Atestado de Comparecimento para Pai/M&e contendo as minimas informagdes;
nome da escola, nome do pai/m3e, data, e hora, nome do aluno, turma, turno, campo assinatura responsavel e

nome do emissor do relatdrio, com data e hora da emissao

Permite a emissdo do relatério Requerimento Geral contendo as minimas informag&es; nome do aluno, data de
nascimento, naturalidade, filiacdo, situacdo de matricula, turma, ensino, ano letivo, turno e nome do emissor do

relatério, com data e hora da emissao

Permite a emissdo do relatério Termo de Ciéncia e Responsabilidade contendo as minimas informagdes; nome
do responsavel, nome do aluno, campo de assinatura do responsavel, e nome do emissor do relatério, com data

e hora da emissao

Permite a emissdo do relatério Autorizagdo de Uso de Imagem contendo as minimas informagdes; nome do
responsavel, nome do aluno, campo de assinatura do responsavel, e nome do emissor do relatério, com data e

hora da emissao

Permite a emissdo do relatério Grafico de Aproveitamento geral de turmas contendo os seguintes dados; nome
da turma, série, ano do calendario, grafico em barras bimestrais, legenda e nome do emissor do relatério, com

data e hora da emissao

Permite a emissao do relatdrio Grafico de Aproveitamento geral de alunos contendo os seguintes dados; nome

da disciplina, nome do aluno, médias e legenda

Griéficos de Desempenho do Aluno em comparagdo a turma contendo os seguintes dados; nome do aluno, grafico

de alunos em barra, grafico da turma em linha, legenda do grafico

Permite a emissdo do relatério de Alunos com fotos contendo os seguintes dados; situacdo de matricula do aluno,

nome da turma, nome do aluno, cédigo do aluno, quadro com a foto do aluno e nome do emissor do relatdrio,
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com data e hora da emissdo

Permite a emissao do relatério de Eleicao de Diretor contendo os seguintes filtros e dados; filtro do tipo de eleigao
(Eleigdo Diretor, Eleicdo Confundeb, Eleicdo Conselho Tutelar) filtro do tipo de votantes ( Pais e responsdveis, Pai
e Mae, Alunos, Servidores docentes, Servidores administrativos) filtro de Data e hora da eleigdo, filtro para inserir
nome do Presidente da Comissdo Eleitoral, filtro formato de arquivo, dados com a numeragao do votante, nome

do votante, campo para assinatura do votante, campo para assinatura do Presidente da comissdo eleitoral

Permite a emissdo do relatério Entrada/Saida por Transferéncias contendo os seguintes dados; cédigo interno
do aluno no sistema, nome do aluno, escola destino, tipo de transferéncia, data e nome do emissor do relatdrio,

com data e hora da emissao

Permite a emissdo do relatério de Relagdo de Irmaos na Escola contendo os seguintes dados; nome da mae, nome

do pai, nome do aluno, nome da turma, série e nome do emissor do relatério, com data e hora da emissdo

Permite a emissdo do relatério da Ata de Resultados Finais contendo os seguintes dados; total de dias letivos,
carga hordria total, nome da turma, nome da série, nimero do aluno, nome do aluno, disciplinas com notas para
fundamental, e tracejado para infantil, total de faltas do aluno, porcentagem de frequéncia do aluno, situagado

do aluno, data de emissdo e campo para assinatura do secretario e diretor

Permite a emissao do relatério Hordrio das turmas contendo os seguintes dados; dia da semana, periodo de aula,

nome da turma, nome do professor, disciplina do professor

Permite a emissao do relatdrio do Canhoto contendo os seguintes dados; nome da escola, nome da turma, turno
da turma, periodo de avaliagdo, nome da disciplina, nimero do aluno, total de faltas do periodo, aulas dadas,

nome do professor, assinatura do diretor

Permite a emissdo do relatério do Colecionador contendo os seguintes dados; nome da escola, nome da turma,
turno da turma, periodo de avaliagdo, nome da disciplina, nimero do aluno, total de faltas do periodo, aulas

dadas, nome do professor, assinatura do diretor

Permite a emissdo do relatério do calendario escolar contendo os seguintes dados; meses do ano, regra de
coloragao para dias letivos, regra da colora¢do dos dias ndo letivos, regra de coloragdo dos sabados letivos, regra
de coloracgdo para exame final, legenda da regra de coloragao, relacdo dos feriados, relacdo de sabados letivos,

data inicial e final dos periodos de avaliacdo

Permite a emissdo do relatério de Dados do Professor contendo as minimas informagdes; nome do professor,
endereco, bairro, cep, data de nascimento, naturalidade, sexo, estado civil, email, telefone celular, cpf, nis,

identidade, funcdo exercida e nome do emissor do relatdrio, com data e hora da emissado

Permite a emissdo do relatério de Atividades dos Servidores contendo os seguintes dados; nome do servidor, cpf,

atividade e regime

Permite a emissdo do relatério do Livro Ponto contendo os seguintes dados e filtros; filtro de selecdo de ano
letivo, filtro de sele¢do do més, filtro de selegao do tipo de funcionario (Docente, administrativo e Vigia), filtro de
selecdo para habilitar assinatura em sabados, domingos, feriados, férias, e recessos de fim de ano, filtro do

tamanho da fonte do corpo do texto, filtro do tamanho da fonte da observacdo, relatério devera conter dado
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com o nome do docente, numero de matricula, regime de contratagdo, turnos de aula, periodos de aula,
indicacdo de turmas que leciona, indicagdo de hora atividade, campo para assinatura, e campo para assinatura

do diretor.

Permite a emissdo dos relatdrios da avaliagdo institucional de Repostas por escola contendo os seguintes dados;

nome da escola, pergunta, resposta, quantidade e total de pessoas que responderam.

Permite a emissdo dos relatorios da avaliagao institucional de Totalizador Geral, e. contendo os seguintes dados;

total de pessoas que responderam por grupo, total geral

Permite a emissdo dos relatdrios da avaliagdo institucional de Graficos contendo os seguintes dados; grafico em

barra, legenda do grafico, total de respostas, tabela com total de respostas

Comparativo grafico entre escolas no que se refere ao aproveitamento geral por disciplinas

Comparativo grafico entre escolas no que se refere a frequéncia por séries

Permite emissdao de relatério do didrio de classe automatizado com as faltas, presencgas, transferéncias, trocas

de turmas e cancelamento

Permite emissdo de boletim escolar dos alunos, contendo notas e frequéncia conforme os periodos de avaliagao

definidos em regimento

Permite recurso de manutencgdo de greve, paralisacOes e reposicGes de aula

Permite remanejamento de alunos entre as turmas

Permite gerar automaticamente o arquivo CENSO escolar devidamente validado conforme normas(layout)

estabelecidas pelo MEC

Permite a manutencgdo de professores ausentes e substitutos, com motivos de auséncia, datas iniciais e finais

Permite a inclusdo das turmas de atividade complementar para o programa MAIS EDUCACAO

Permite o cadastro de horario de aula conforme adequac¢des do Mais Educacdo

Permite a inclusdo das regras para turmas especiais tipo AEE

Permite o cadastramento de turmas tipo Multisseriada/Multi-etapa

Permite o cadastramento de turmas tipo corregdo de fluxo

Permite progressdo do aluno (Avango/Reclassificacdo)

Permite alterar situacdo da matricula do aluno para; cancelado, evadido, falecido, matricula trancada, matricula

indevida, matricula indeferida

Permite a exclusdo da matricula do aluno

Permite Lancamento de Amparo

Permite Langamento de Médias e Faltas externas de outras redes

Permite o encerramento de turmas do ano letivo

Permite a demonstracdo em tela a validacdo dos erros do encerramento de turmas; total de alunos sem notas,

total de alunos sem exame final, total e porcentagem de alunos reprovados da turma

Permite blogueio do diario de classe conforme data estabelecida no calendario previsto pela Secretaria de
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Educacdo, separados por: Chamada, conteido, média, nota, ficha, ficha aee e parecer

Permite bloquear a transferéncia de alunos negativados no médulo biblioteca

Permite avaliagdo de planejamento de aula das turmas regulares

Permite na avaliagdo de planejamento realizar filtros de buscas por; turma, série, disciplina ou situagdo

Permite na avaliagdo do planejamento realizar orientagdo por item ou orientagdo geral do coordenador.

Permite aprovar, desaprovar e reprovar planejamento.

Permite visualizar arquivos anexados ao planejamento.

Permite alterar situagdao do planejamento online para usuarios administradores.

Permite avaliacdo de planejamento de aula das turmas de atividade complementar.

Permite avaliagdo do PEIl — Planejamento Educacional Individualizado.

Permite cadastrar datas de paralisacdo/suspensdo de aulas presenciais de periodo de pandemia.

Permite definicdo de datas de liberacdo de acesso ao portal do aluno.

Permite publicagdo de arquivos.

Permite emissdo de relatério de atividade diarias dos professores.

Permite a criacdo do Plano de agdo com metas, agcGes e estratégias.

Permite a avaliagdo do plano de agdo, com opgao de aprovagao ou solicitagdo de corregao.

Permite a criagdo do Projeto Politico Pedagdgico estruturado com os itens: Marco Situacional, Marco Conceitual,

Marco Operacional e Plano de Agdo

Permite converter o cadastro de alunos do ultimo censo escolar

Permite o cadastro dos niveis de ensino, etapas, cursos, e disciplinas

Permite a ordenagdo dos niveis de ensino

Permite o cadastro de regras de arredondamento.

Permite o cadastro e gerenciamento de; areas de trabalho, fun¢des/atividades, conveng¢des de amparo,
documentagao, duragdo do calendario, motivo de exclusdao de matricula, periodos de aula, periodos de avaliagdo,
regimes de matricula, regimes de trabalho, tipo de atos legais, tipo de eventos, tipos dependéncia, tipos de

telefone, turnos, forma de avaliagdo e cartdrio.

Permite o cadastro de periodo do planejamento online; intervalo do periodo, prazo do professor e prazo

coordenador, por escola ou geral da rede.

Permite o cadastro de periodo do planejamento online AEE; intervalo do periodo, prazo do professor e prazo

coordenador, por escola ou geral da rede.

Permite o gerenciamento para remogao de alunos duplicados

Permite o gerenciamento de Comunicagdo Interna - Cl

Permite a criagdo de uma nova mensagem na Cl, selecionando um ou mais destinatarios

Permite a definicdo de assunto, referéncia e texto na Comunicagdo Interna

Permite formatacdo basica de texto na comunicagdo interna; negrito, italico, tachado, sublinhado, centralizado,
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justificado, marcadores e cor.

Permite anexar arquivos na Comunicagao Interna.

Permite a visualizagdo de comunicagdes internas recebidas, enviadas e encerradas

Permite a visualizacdo da data e hora que o usuario destinatario visualizou a comunicagao interna.

Permite responder ou encerrar comunicagdes internas.

Permite a impressdo da comunicagdo interna.

Permite consultar e imprimir total de alunos na escola em tempo real, por dia.

Permite registrar desisténcia do Aluno, e gerar declaragdo de desisténcia.

Permite a visualizacdo de alunos beneficiarios do bolsa familia através de mapeamento

Permite a visualizagdo de alunos em situagdo de vulnerabilidade através de mapeamento

Permite usuario acessar e conversar via chat de suporte técnico integrado ao sistema

Permite usuarios administradores alterar/navegar por departamentos usando filtro de pesquisa

Permite a abertura de vérias abas do sistema.

O sistema devera possuir cadastro para os pais ou para a Central de Matriculas do municipio efetuar as pré-

inscricOes para os alunos que irdo concorrer a vagas nas unidades escolares do municipio

Efetuar designacdo dos alunos online automaticamente para as unidades onde forem contempladas com a vaga

Possuir controle da quantidade de dias que o pai devera ir até a unidade escolar para efetuar a confirmagéo da

matricula

Efetuar designacdo automadtica caso o municipio opte por esta modalidade, onde serdo avaliados todos os

critérios de classificacdo

Dar opgdo de a central de matricula efetuar designacdo manual, exemplo, em atendimento a defensoria publica,

ou outro pedido que seja necessario a administragdo acatar

Efetuar controle de vagas, onde somente a central de matricula podera efetuar essas alteragées

Emissdo de relatdrios de lista de espera por unidade escolar, ou por toda a rede municipal, devendo constar a

posicdo do inscrito, se ja ganhou vaga alguma vez, telefone e nome do responsavel

Emissdo de relatério de controle de vagas, por unidade ou por toda a rede municipal

Lista geral dos alunos ja designados, com o motivo da designagao, se foi por critérios de classificagdo, ou

atendimento judicial

O maddulo devera gerar log de acesso e auditoria interna para fins de controle e fiscalizacdo

Merenda

Permite o cadastro de carddpios (diferentes carddpios que a escola possa oferecer)

Permite o cadastro dos tipos de refeicdo que a escola oferece (café da manh3, almoco, lanche, janta)

Permite o cadastro dos nutrientes (proteinas, ferro...)

Permite o cadastro de nutricionista habilitado, com CRN.

Permite o cadastro de pedidos em intervalo de periodo estabelecido pelo usuario.




PREFEITURA MUNICIPAL DE

RN
hasiaalnd
7 (~
2 it s -
o Pcm-upo DESENVOLVIMENTO
. E INOVAGAO PARA
UMA VIDA MELHOR

Permite a elaboragdo e cadastro das refeicdes (alimentos e quantidades que integram cada refeicdo,

rendimento, modo de preparo, grau de dificuldade)

Permite o cadastro da informagdo nutricional, contendo nome cientifico, grupo alimentar (frutas e derivados,
verduras, hortalicas, pescados, bebidas, leites e derivados entre outros), unidade de medida e as quantidades

gue compdem os alimentos a serem consumidos pelos alunos.

Permite o cadastro de restricao alimentar visando identificar: o aluno, alimentos e componentes nutricionais que

ndo devem ser ingeridos e o alimento substituto.

Permite criar o cardapio semanal (elaboragdo do cardapio, reuni dados ja cadastrados: carddpio, tipo de refeicdo

e refeigdo)

Permite emissdo do relatdrio do cardapio semanal.

Permite informar os alunos de escolas e etapas/série que irdo contemplar determinado cardapio (de acordo com

o cardapio, a refeigdo, tipo de refeigdo, etapa e o dia da semana).

Permite cadastrar informagdes como peso e altura do aluno, e calcular automaticamente o IMC.

Permite visualizar o histérico de informacgdes ja registradas para o aluno.

Permite visualizar graficamente o quadro de desenvolvimento do aluno.

Permite o cadastro de contrato com fornecedores contendo nimero do contrato, nimero do processo, data de

vigéncia, fonte do recurso e valor total

Permite o cadastro de empenho de um contrato e controle de saldo por fornecedor.

Permite cadastro autorizacdo de fornecimento (AF)

Permite o cadastro de entradas no estoque.

Permite o cadastro de saidas do estoque.

Permite a distribuicdo de itens do estoque

Permite o recebimento da distribuigdo de itens do estoque.

Permite o cadastro de produtos, fornecedores e fabricantes.

O mddulo devera gerar log de acesso e auditoria interna para fins de controle e fiscalizagdo

Biblioteca

Permite cadastrar: Biblioteca, leitor, acervo, autores, aquisicdo de acervos, categoria do leitor, classificacdo

literaria e editoras

Permite consultar o acervo através do cadastro deste no sistema

Permite controlar movimentac¢do do acervo, empréstimos, devolucgdo, reserva e baixa

Permite Gerar cdédigos de barras para o etiquetamento do acervo

Permite consultar o Acervo contendo as minimas informacées; titulo do acervo, subtitulo, titulo original, data de
registro, classificagdo CDD, editora, edi¢do, ano da edicdo, ISBN, tipo item, volume, classificacdo literaria, colecéo,

idioma, exemplares, empréstimos abertos.

Permite consultar empréstimos por acervo, empréstimos em aberto e em atraso, empréstimos por leitor.
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Leitores contendo as minimas informagGes; numero da carteira, nome, CPF, enderego, categoria, situagao,

totalizador de leitores e emissor do relatorio contendo data e hora da emissao.

Permite emitir o relatério de Autores contendo o nome, cédigo, totalizador de autores e emissor do relatdrio

contendo data e hora da emissdo.

Permite emitir o relatdrio de Acervo devendo ter a possibilidade de filtrar por editora, classificagao literaria, tipo,
localizagao, e autor, contendo os minimos dados no relatdrio; céddigo do acervo, titulo, subtitulo, ano da edigao,
data do registro, localizagdo, local, autores, assuntos, exemplares e emissor do relatdrio contendo data e hora

da emissdo.

Permite emitir o relatério de Baixas de Acervo contendo as minimas informagdes; cédigo da baixa, cddigo do

exemplar, data da baixa, titulo de exemplar, subtitulo, descricdo da baixa, colecdo e total de baixas no periodo.

Permite a emissdo de carteira para os leitores contendo as minimas informacGes; nome da biblioteca, nome do

leitor, CPF do leitor, categoria do leitor, identidade, validade, sequéncia e cddigo de barras.

O maddulo devera gerar log de acesso e auditoria interna para fins de controle e fiscalizagdo

Permite que o professor efetue login de acesso em ambiente vinculado as suas caracteristicas de lotagdo e

disponibilidade

Permite controle de falta, nota, parecer descritivo e ficha avaliativa dos alunos

Permite a emissdo de relatérios analiticos como média necessaria para obtengdo da aprovagdo do aluno

Permite o langamento do conteudo programatico

Permite a impressao do diario de classe

Permite o arredondamento automatico de nota de acordo com o regimento escolar.

Permite o calculo da média em tempo de execucgdo (real)

Permite o lancamento de multiplas avaliagGes com calculo de aritmético para obtencdo da media bimestral

Permite a criagdo do planejamento de aula pelo professor e o envio para avaliagdo do Coordenador(a)

Permite que o Coordenador(a) solicite alteracdo e/ou corre¢do no planejamento de aula

Permite o envio de mensagens para o professor, para que seja visualizado no Aplicativo e/ou na sua plataforma

Deverd possuir app nativo para Android e iOS com a possibilidade de download via celular diretamente do site

Google PlayStore e Apple Store

Permite o registro de atividades didrias em periodo de trabalho via home-office

O mddulo devera gerar log de acesso e auditoria interna para fins de controle e fiscalizagdo

Portal do aluno

Permite o acesso via navegador através de senha o acesso ao portal do aluno

Permite a consulta dos horarios de aula

Permite a consulta da frequéncia escolar

Permite a consulta das matriculas do aluno dentro da rede municipal

Permite a consulta das ocorréncias escolares
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Permite a consulta das notas, pareceres e fichas avaliativas

Permite a consulta do calendario escolar contendo os dias letivos e feriados

Permite visualizar o calendario de provas bem como o contetido a ser aplicado

Devera possuir App nativo para Android e iOS com a possibilidade de download via celular diretamente do site

Google Play Store e Apple Store

Gestao de contratos de professores

Permite a lotagdo do professor em sala de aula

Permite gerar a planilha de ensalamentos dos professores lotados

Permite gerar o contrato de trabalho para os professores temporarios para o envio posterior ao RH

Permite a impressdo do contrato gerado, contendo clausulas e chave eletronica do contrato

Permite parametrizagao das regras dos motivos para as contratagdes, bem como configuragdo do nivel e classe

de valores de salario

Permite parametrizacdo das fungGes para contratagées

Permite a revogagdo de contratos temporarios que foram gerados.

Processo seletivo

Disponibilizar plataforma online onde os candidatos a vaga de professores temporarios possam efetuar sua

inscricdo

Permite que o candidato possa anexar certificados e demais documentos pertinentes ao processo seletivo

Permite que o candidato possa selecionar os tipos de cursos que possuem em seu curriculo

Permite que o candidato informe sua experiéncia em sala de aula

Disponibilizar para a Secretaria de Educacdo relatério das inscricdes efetuadas em um determinado periodo

O sistema deverd efetuar o calculo de pontuagao conforme as informagdes inseridas no momento da inscri¢ao

do candidato

Disponibilizar para a Secretaria de Educacgdo relatério das inscricdes com a devida pontuacgdo atingida por cada

candidato, em ordem crescente

EAD

Permite cadastro de instrugdes normativas, resolugGes e regulamentos

Permite cadastro de orientagdo do curso

Permite cadastro de cursos

Permite cadastro de instituices

Permite cadastro de séries/etapas

Permite insercdo de conteldos de midias digitais; videos, pdf’s, imagens

Permite cadastro de orientagdo aos pais

Permite que os pais ou aluno possa efetuar download dos conteutdos inseridos pelos professores

Transporte Escolar
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Permite cadastro de alunos do municipio no transporte escolar

Permite cadastro de alunos de outras redes no transporte escolar

Permite o cadastro de fotos no cadastro do aluno do transporte escolar

Permite o cadastro de linhas no transporte escolar, contendo as minimas informag&es: nimero da linha, nome
da linha, abreviagdo da linha, propriedade (prdpria, terceirizada, municipio, estado e outros), quilometragem

total, situagdo (ativa, inativa), veiculo da linha, motorista da linha, horario de ida e horario de retorno

Permite no cadastro de linhas, realizar o vinculo de paradas

Permite o cadastramento de paradas contendo as minimas informagdes: nome da parada, cep, rua, bairro,

latitude e longitude, complemento e zona urbana ou rural

Permite o cadastramento de veiculos contendo minimas informacdes: placa, marca/fabricante, ano modelo,
modelo, cor, nimero do chassi, renavam, tipo de combustivel, ano de fabricagdo, ano documento, nimero de

passageiros

Permite o cadastramento de motoristas contendo minimas informagdes: nimero da habilitacdo, categoria da

CNH, validade da CNH, situacdo do condutor

Permite filtrar somente motoristas com CNH expirada

Permite cadastrar monitor por linha

Permite a emissdo de relatério de Alunos por Linha contendo os minimos filtros: escola, calendario, linha, tipo
de alunos. O relatdrio gerado deverd conter os minimos dados: nome da escola, nome da linha, nome do aluno,

turma endereco e emissor do relatdrio contendo data e hora

Permite a emissdo de relatério de Alunos por Escola contendo os minimos filtros: escola e origem. O relatério
gerado devera conter os minimos dados: nome da escola, nUmero e nome do aluno, origem e emissor do relatério

contendo data e hora

Permite a emissdo de relatdrio de Frequéncia/Diario contendo os minimos filtros: ano, linha, més, e tipo de
relatério. O relatério gerado deverd conter os minimos dados: nome, curso, semestre, telefone, localidade,
entidade, dias do més, km do aluno, turno, linha, placa do 6nibus, km rodados e emissor do relatério contendo

data e hora

Permite a emissdao de relatério de Carteirinha do Aluno contendo os minimos filtros: ano letivo, linha, apenas

aluno com foto.

Permite a emissdo de relatério de Relagdo de Linhas, contendo os minimos dados: nome da linha, veiculo,
motorista, horarios de ida, horarios de retorno, quilometragem total, propriedade, contrato empresa e emissor

do relatdrio contendo data e hora

Permite a emissdo de relatério de Relagdo de veiculos contendo os minimos dados: nimero do veiculo,
modelo/marca, placa, renavan, cor, ano/modelo, nimero do chassi, nimero de passageiros, ano documento e

emissor do relatério contendo data e hora

Permite a emissdo de relatério de Relagdo de Motoristas contendo os minimos dados: nome, nimero da CNH,
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categoria da CNH, validade da CNH, situagdo do condutor, total de motoristas e emissor do relatdrio contendo

data e hora

Agendamento de espaco

Disponibilizar uma plataforma online para que a comunidade possa agendar horarios de uso das quadras

escolares ou dos ginasios municipais

Permite que a plataforma online mostre a localizacdo das quadras/gindsios via mapa no site

Permite realizar agendamento de horarios contendo os minimos dados: CPF, RG, nome, data de nascimento,

celular, e-mail, CEP, rua. Bairro, unidade, data e e horarios disponiveis

Permite validar apenas um agendamento diario por CPF

Permite visualizar a Chave Eletrénica e imprimir a requisi¢cdo ao finalizar o agendamento

Permite a consultar hordrios agendados através do CPF, data de nascimento ou Chave Eletronica

Permite a impressao da requisicdo da quadra na tela de consulta

Permite na tela de consulta realizar o cancelamento de horarios agendados

Permite disponibilizar médulo administrativo para usudrios internos

Permite usudrios internos realizar o cadastro de quadras/unidades contendo os minimos dados: nome do
departamento, nome abreviado, cep, logradouro, nimero, latitude, longitude e antecedéncia maxima de dias

para a reserva

Permite informar o horario de funcionamento da quadra/ginasio por dia da semana, contendo periodo, horario

inicio e hora fim

Permite inserir bloqueio de agendamento entre intervalo de datas, contendo as minimas informacgdes: data

inicio, data fim, dia da semana, periodos(horarios) da unidade

Permite tela para gerenciamento de pessoas, contendo opg¢do para inserir uma nova pessoa ou editar pessoa

existente

Permite emissdo de relatdrio de agendamentos contendo os minimos filtros: departamento, ano, més, coloracgao.
No relatério gerado, devera conter os minimos dados: nome do departamento, dias da semana, e horarios do
departamento, regra de coloragdo para horarios disponiveis, bloqueados e agendados, relagdo de datas dos

bloqueios

Permite realizar agendamentos através da tela administrativa

Sistema de gestdo da Assisténcia Social

Devera acessar o sistema através de navegador web, sendo aceitos os navegadores Chrome ou Mozilla Firefox
em suas ultimas versdes, ndo serdo aceitos uso de artefatos que simulem o acesso e que nado seja nativamente

web.

Devera possibilitar o usuario do sistema abrir o mesmo em varias abas no navegador facilitando assim seu

trabalho no dia a dia.
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Devera possuir o cadastro das unidades, bem como também sua latitude e longitude, visualizando seu

georreferenciamento no mapa do municipio.

Devera possibilitar o cadastro dos profissionais da Secretaria, registrando seu nome completo, matricula,

admissdo, fungdo, n2 de registro no érgao ou conselho.

Possibilitar o cadastro de usudrios do sistema.

Possibilitar aos usuarios do sistema criar perfis de acesso personalizados e configurar as permissdes do sistema

dentro desses perfis.

Devera vincular os usudrios do sistema aos perfis criados.

Devera emitir ao usudrio do sistema uma licenga de uso com o termo de ciéncia e responsabilidade dentro do

proprio sistema, aonde 0 mesmo s6 conseguira acesso aos dados aceitando o termo.

Devera possibilitar o cadastro de aviso aos usuarios do sistema, aonde este aviso sera apresentado pelo sistema

assim o que mesmo logar.

Sistema deve possuir uma tela para o usudrio do sistema consultar a auditoria do mesmo.

Sistema devera possibilitar o usuario per missionado a realizar um backup do mesmo quando achar necessario.

Devera possuir um Chat dentro do sistema (para evitar que o usudrio tenha que logar em outra ferramenta)
para auxiliar na comunicagdo entre usudrios do mesmo. O mesmo deve possibilitar envio de mensagens offline

caso usuario ndo esteja logado no sistema.

Sistema devera disponibilizar dentro do mesmo chat online para suporte com a empresa fornecedora do

software.

Sistema deve fornecer aos usuarios uma tela para consulta as atualizagdes realizadas no mesmo.

Devera possibilitar os usuarios do sistema a cadastrar os tipos de atendimentos, beneficios, abordagens,

convénios, despesas mensais e etc.

Devera possibilitar os usudarios a criar questiondrios pelo sistema, cadastrando as perguntas e tipos de

respostas. Devera ser possivel criar dentro do questionario sub perguntas.

Devera permitir o usudrio do sistema a criar modelos de relatérios, de planejamento e de recibo de beneficio.

Possibilitar o cadastro de pessoas informando dados pessoais como estado civil, sexo, data de nascimento,

conjuge, filiacdo, documentos pessoais, NIS, endereco, cns, foto e outras informagdes pertinentes.

Devera possibilitar cadastrar o tipo sanguineo do usuario, formando assim um banco de doadores de sangue.

Devera realizar a importagdo do arquivo CECAD emitido pelo Ministério da Cidadania.

Devera possibilitar informar dados socioecon6micos do grupo familiar, tais como dados da ocupacéo, renda

familiar ou per capita proveniente de programas sociais ou outras fontes.

Devera controlar automaticamente a entrada e saida das situa¢des de pobreza e extrema pobreza, de acordo

com a renda per capita.

Devera possibilitar informar dados da infraestrutura do domicilio, tais como tipo da construgdo, abastecimento

de agua, iluminagao publica, destino do lixo, bem como dados quantitativos de pessoas residentes no domicilio,
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mulheres gravidas, maes amamentando, deficientes e outras informacgGes pertinentes.

Deverad possibilitar identificar os membros que participam de programas, servigos e projetos.

Devera possibilitar o registro das condigdes de educagdo da familia tais como quem sabe ler e escrever, se

frequenta escola e se estda em descumprimento de condicionalidade do auxilio Brasil

Devera possibilitar o registro das condi¢gdes de saude da familia bem como presenca de gestantes, IMC,

convénios de saude e funerario como também o descumprimento de condicionalidade da bolsa familia.

Sistema devera trazer no prontudrio da familia informagGes bdsicas dos atendimentos de saude do ESUS-APS.
(sistema de saude do governo federal utilizado obrigatoriamente em ambito nacional por todos os municipios

para transmissdo do SISAB).

Sistema devera trazer no prontudrio da familia informacdes das avaliagGes antropométricas contidas no ESUS-

APS.

Sistema deverd trazer no prontudrio da familia informagdes das vacinas contidas no ESUS-APS.

Sistema devera possibilitar a unificagdo de prontuarios, caso o mesmo esteja duplicado, unificando assim todos

os atendimentos, beneficios e etc em um Unico prontuario.

Sistema deverd possibilitar cadastrar nos prontuarios um alerta, na qual sera disparado no momento que o

usuario for atendido em uma unidade.

Deverd possibilitar o registro da convivéncia familiar na comunidade.

Deverd possibilitar inserir anexos no prontudrio da familia.

Devera caso familia seja excluida do cadastro Unico, possibilitar essa marcagdo especifica no prontuario.

Devera mostrar no prontudrio o histérico dos atendimentos, beneficios, encaminhamentos, participagdes em

servico, programa ou projetos possibilitando uma visdo integrada da familia e/ou individuos.

Devera mostrar no prontuario histérico dos formularios FPGB e dentncias do Auxilio Brasil.

Devera possibilitar a emissao da ficha cadastral da familia com os dados da pessoa de referéncia, endereco,

composic¢do familiar, renda, programas, beneficios, atividades em grupo e atendimentos.

Devera possibilitar registrar o acompanhamento de familias ou pessoas nos servigos da Protecdo Social Basica

e Protegdo Social Especial

Devera possibilitar registrar o planejamento, evolucdo e entrada e saida dos acompanhamentos familiar e

definir a privacidade das informacdes cadastradas como publica ou privada;

O sistema deve possibilitar informar se na familia existe situagGes de Violéncia, tipo de violagdo, o ambito e se

estd associada ao uso de substadncias psicoativas.

O sistema deve possibilitar informar se a familia tem histérico de violéncia e violagGes de direitos e se ja teve

acompanhamento realizado pelo CREAS.

Devera permitir registrar em um mesmo atendimento mais de um funcionario (atendimento compartilhado) e

a mais de uma pessoa (usuario atendido) quando houver necessidade.

Devera no atendimento registar o tipo do atendimento, anexar ou desenvolver um relatério socioassistencial,
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podendo ou ndo marcar esse relatério como resposta a um oficio cadastrado dentro do préprio sistema.

Devera ser possivel ao usudrio confeccionar um ou mais modelos de relatdrios socioassistencial e utilizar esse

modelo no momento do atendimento.

Devera possibilitar o registro dos beneficios eventuais, controlando os tipos existentes (ex.: Auxilio-natalidade,
Auxilio-funeral, etc), as solicitacdes e concessdes realizadas com parecer dos profissionais que justificam as

concessoes.

Devera possibilitar o usuario do sistema cadastrar varios tipos de beneficios, marcar se o mesmo ird computar
no rma, registrar um modelo de comprovante do mesmo e formar sua composi¢do. Exemplo cesta basica

cadastrar os itens que pertencerdo a mesma.

Possibilitar no atendimento imprimir o comprovante de entrega do beneficio. Se 0 mesmo possuir itens,

imprimir os itens junto com o beneficio.

Possibilitar no atendimento cadastrar lembretes futuros nos quais serdo “avisados” pelo sistema.

Possibilitar fechar um atendimento como finalizado, ndo aguardado ou ndo realizado, podendo justificar nas

duas ultimas situagGes citadas.

Possibilitar ao usuario do sistema imprimir um comprovante de comparecimento ao usuario atendido.

Devera possuir um painel de chamada aos usuarios, aonde o mesmo deve ser visualizado em algum dispositivo
de imagem (TV ou Monitor) e chamar o usuario pelo seu nome, utilizando de voz robotizada ou sintetizada

eletronicamente.

Permitir ao usudrio do sistema inserir videos institucionais e educativos ao cidadao no dispositivo de imagem,

enguanto o mesmo aguarda o seu atendimento.

Permitir aos funciondrios da unidade registrar outros tipos de servigos que nao configurem como atendimento.

Exemplo estudo de caso, cursos, capacitagdes, palestras e etc.

Devera ser possivel registrar a avaliagdo do usudrio atendido com relagdo ao atendimento do profissional.

Sistema deverd apresentar um grafico com os profissionais melhores avaliados pelos usuarios atendidos.

Devera possuir cadastro de lembretes.

Permitir o agendamento dos atendimentos e visitas domiciliares

Permitir em um mesmo agendamento selecionar mais de um funcionario e usuario agendado (uma ou mais

pessoas da mesma familia).

Permitir ao usuario do sistema reservar (bloquear) sua agenda evitando que outros usuarios agendem para ele

no periodo reservado.

Devera possibilitar a emissdo de SMS aos usuarios agendados.

Devera possibilitar o cadastro dos programas ou projetos municipais informando o nome, funcionario

responsavel, nimero de vaga, turno e dia(s) da semana que o mesmo ocorre.

Devera permitir cadastrar os usuarios participantes dos projetos, bem como a data de ingresso, condicdo de

saude, se 0 mesmo esta em uma situagdo prioritdria e qual essa situagao.
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Deverd imprimir uma ficha de inscricdo para o usuario inscrito no programa/projeto.

Devera ser possivel desligar o usudrio participante do programa/projeto informando o motivo de desligamento.

Devera ser possivel importar participantes de outros projetos, facilitando assim as inscrigoes.

Deverd emitir uma lista de assinatura dos usuarios participantes do programa/projetos.

Devera cadastrar lista de espera de usudrios que gostariam e participar do programa/projeto, caso o grupo ja

esteja em sua capacidade maxima.

Deverd mostra georreferenciamento dos usudrios participantes do programa/projeto.

Devera registrar entrega de beneficio a todos os participantes do programa/projeto de uma Unica vez, evitando

o cadastramento da entrega do beneficio de um a um.

Devera cadastrar o planejamento das atividades que ocorrerdo no programa/projeto.

Devera registrar as atividades realizadas no programa/projeto e vincular as mesmas com o planejamento.

Ao registrar a atividade devera informar o profissional, local da atividade e turno da mesma.

Devera anexar imagens da atividade no sistema e visualiza-las em forma de galeria.

Devera anexar arquivos utilizados na atividade para baixa-los posteriormente.

Devera ser possivel cadastrar didrio de bordo da atividade.

Deverd langar presenca e falta de cada usuario dentro da atividade. No caso de a falta possibilitar o langamento

da justificativa.

Possibilitar o envio de SMS diretamente aos participantes do programa/projeto.

Devera possibilitar o cadastro dos acompanhamentos da Crianga Feliz, bem como o visitador, usudrio e perfil

do usuario.

Devera possibilitar o visitador da Crianca Feliz registrar seus usudrios acompanhados, agendar suas visitas e

registrar o plano de visita, sendo este ultimo impresso preenchido pelo sistema.

Devera possibilitar o gestor da Crianga Feliz visualizar em grafico o nimero de visita de cada visitadores

realizados nos Ultimos meses.

Devera possibilitar o gestor da Crianga Feliz visualizar em grafico um comparativo de visitas agendadas que

foram efetivamente realizadas.

Devera possibilitar o gestor da Crianga Feliz visualizar em grifico um comparativo de visitas realizadas,

canceladas (quanto o visitador nao realiza a visita) e ausentes (quando o visitado ndo esta em casa).

Devera possibilitar o gestor da Crianga Feliz visualizar em tela ou relatdrio o nimero de usuarios acompanhados

e desses quantos foram atendidos no més, por perfil.

Devera possibilitar o gestor do Crianga Feliz visualizar em tela ou relatdrio dados consolidados como total de
familia em acompanhamento, total inserida e desligada no més. Desse total deve mostrar o quantitativo que

recebem Auxilio Brasil ou BPC.

Devera permitir cadastrar doagGes realizadas pelas entidades, essas doagGes ndao poderao ser contabilizadas

no RMA, porém deve ser possivel visualiza-las no prontuario do usudrio;
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Possibilitar o cadastro de agdes solidarias, cadastrando a a¢do e os usudrios participantes que receberdao

doagdes.

Para cada acdo cadastrada o sistema deverd gerar um link publico no qual ficara disponivel para o cidadao

acessar e registrar a doagdo.

O sistema devera preservar a identidade dos usuarios que receberdao doagdes através do link publico.

Deverd possibilitar registrar o histérico do cumprimento de MSE com dados do infrator, periodo do

cumprimento, carga horaria, Ato infracional, local e responsavel.

O sistema deverd calcular a carga horaria completada e apresentar se o infrator ja concluiu ou ndo a cargo

horario prevista.

O sistema devera possibilitar vincular os oficios cadastrados no mesmo a medida socioeducativa.

Possibilitar registrar as atividades realizadas pelo infrator informando data, descri¢do, Hora de Entrada, Hora

de Saida e calcular o total de horas.

Possibilitar a avaliacdo de desempenho do infrator no periodo do acompanhamento MSE.

Possibilitar o registro de possiveis quebras de cumprimento de MSE.

Possibilitar o registro de a¢des realizadas com o Infrator com data, a¢do e profissional responsavel.

Possibilitar o anexo ou preenchimento de relatdrios de conclusdo de MSE, permitindo que os profissionais

cadastrem seus préprios modelos facilitando o desenvolvimento do relatdrio.

Possibilitar o registro de encerramento da MSE sendo por conclusdo, interrupgdo, etc. e anexo de arquivos.

Possibilitar a impressdo de uma lista de frequéncia de cumprimento da MSE.

Possibilitar a impressdo de pactuagdao de cumprimento, permitindo a inclusdo de data, sugerir o responsavel

familiar (pessoa de referéncia) e a edigdo do texto que serd apresentado no impresso.

Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes - Possibilitar o registro do PIA (Plano Individual de

Atendimento) com o n2 da guia de acolhimento e permitir a inclusdo de anexos.

O sistema devera registrar dados de Identificacdo do Servigo de Acolhimento: Se o acolhimento é institucional

ou por Familia Acolhedora e Equipe Responsavel.

O sistema deve registrar informag0des pessoais do acolhido e enderego de sua ultima residéncia.

O sistema deve registrar as circunstancias do acolhimento, informando a data do acolhimento, responsavel

pelo acolhimento, motivo e documentos recebidos no acolhimento.

O sistema deve registrar a composicao familiar e informagdes adicionais da familia do acolhido.

O sistema deve possibilitar o registro de plano de acdo desenvolvido para o acolhido juntamente com a area

de atuagao, permitindo o registro de prazo e monitoramento para cada agdo com relagao a crianga.

Devera realizar o plano de agdo separadamente por darea, sendo elas acesso a beneficios, convivéncia
comunitaria, convivéncia familiar, documentacdo, educacdo, esporte, participacdo em projetos/programas,

relagdes de vinculo no acolhimento, saude e situagao juridica.

O sistema deve obrigatoriamente imprimir todas as informacgdes registradas no PIA.
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Permitir o registro de diarios de bordo com opg¢do de anexo em cada ocorréncia registrada.

Possibilitar o registro de Acolhimentos Tempordrios informando a pessoa acolhida, periodo de entrada e saida

e o motivo do acolhimento temporario.

Acolhimento Institucional para Instituicdes de Longa Permanéncia de Idosos - Possibilitar o registro do PIA

(Plano Individual de Atendimento) com o n2 da guia de acolhimento e permitir a inclusdo de anexos.

O sistema devera registrar dados de identificagdo do idoso, motivos do acolhimento, suas condigGes,

documentos e bens materiais em posse ao ser acolhido.

Devera registrar informagdes adicionais como relagdo com a comunidade, saude, alimentacao e sono.

O sistema deve possibilitar o registro de plano de agao desenvolvido para o acolhido juntamente com a area

de atuagdo, permitindo o registro de prazos e monitoramento para cada agdo com relagdo ao idoso.

Devera realizar o plano de agdo separadamente por darea, sendo elas acesso a beneficios, convivéncia
comunitaria, convivéncia familiar, documentacdo, educacio, esporte, participagdo em projetos/programas,

relacGes de vinculo no acolhimento, saude e situagao juridica.

O sistema deve possibilitar o registro de plano de agao desenvolvido para o acolhido juntamente com a area

de atuagao, permitindo o registro de prazos para cada agao.

O sistema deve registrar o PIA do Centro Pop, informando se o usuario tem noticias da familia, o tempo que

deixou a mesma, se tem alguma cidade de vinculo, como se alimenta, dormi e etc.

Devera permitir registrar abordagens sociais realizadas pelas unidades que ofertam este servigo, selecionando

0s usuarios abordados e a situagdo da abordagem.

Deve ser possivel selecionar mais de um funcionario e usudrio na mesma abordagem social;

Devera permitir a entrega de beneficios no cadastro da abordagem social.

Permitir o cadastro de produtos em estoque, com a descricdo do nome, tipo, unidade, valor unitario.

Possibilitar a impressao de todos os produtos cadastrados.

Permitir o cadastro de estoque minimo para cada produto.

Permitir o cadastro de Fornecedores: razdo social, CNPJ e endereco.

O sistema deverd possibilitar o registro de entrada de estoque descrevendo a data, o tipo da entrada,

fornecedor, n2 da NF-e e valor total.

O sistema deve permitir a consulta do estoque em tela acompanhado de quantitativos de entradas, saidas e

apresentar o se o estoque atual esta acima ou abaixo do estoque minimo.

Permitir os registros de saidas de estoque com a data, destino da saida, tipo de saida e o profissional solicitante

em casos de solicitacao.

O sistema deverad possibilitar o cadastro dos objetos para controle de patrimonio.

Permitir o cadastro de Patrimbnios com o objeto, cédigo de identificacdo, estabelecimento, localizacdo no

estabelecimento, e se é préprio ou cedido.

Permitir o registro da situa¢do dos objetos em determinada data e o anexo de imagens deles.
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Devera cadastrar os drgdos, unidades orgamentarias, fungdes, subfungGes, programas, acdes e elementos de

despesa.

Devera permitir o cadastro dos itens de despesas com a fonte do Recurso, descri¢do e valor orgado.

Deverd permitir o cadastro das despesas do municipio: data do pagamento, valor pago e o servigo/dotacdo da

despesa.

Devera permitir a visualizagdo de todo o QDD (Quadro de Detalhamento da Despesa) dos fundos relacionados

com a Assisténcia Social apresentando as dotagdes com os valores orgados e gastos.

Deverd permitir o cadastro de conta corrente.

Permitir o upload de documentos em ambiente web na extensao word, excel e pdf dentro do sistema, deve ser

possivel compartilhar este documento entre os usuarios desejados.

Permitir a ser separagdo por pastas no arquivamento de documentos facilitando a organizagao do usuario.

Deverd permitir controle e gestdo de Oficios recebidos e enviados.

Deverd permitir registrar o nimero do oficio, data de prazo, nimero do processo, origem/destino e descrigdo.

Deverd permitir o anexo de documentos no cadastro de oficios.

Devera permitir o cadastro de assentamentos nos oficios para registros dos andamentos realizados em

determinada situagao.

O sistema deverad alertar ao usudrio caso algum oficio esteja vencendo o prazo.

Devera permitir o encerramento (baixa) dos oficios.

Deverd permitir emissdo de C.l. (comunicagdo interna) de forma eletronica entre unidades da rede.

Permitir a emissdo de C.I. de forma eletrénica para mais de um destinatario.

Deve ser possivel anexar documentos eletronicos a C.I. caso haja necessidade, também possibilitar uma

resposta a esta C.I.

Possibilitar encaminhar uma C.1. recebida para outro funciondrio quando necessario.

O sistema deve permitir que o remetente verifique se destinatario visualizou a C.l. e apresentar a data e hora

da visualizagao.

O sistema deve informar se ocorreu alguma alteragao na C.l. registrando data, hora e quem realizou a edigdo.

Possibilitar encerrar uma C.| e distinguir as enviadas, recebias e encerradas.

Devera permitir registrar o processo de recebimento de denuncia do Auxilio Brasil, informando o canal de

recebimento, agente recebedor e descricdo da denuncia.

Devera registrar a fase de apurac¢do da dendncia do Auxilio Brasil, bem como se a mesma procede ou n3o.

Devera em casos necessarios registrar a apuragao do conselho e a decisdo do mesmo sobre o usudrio

denunciado.

Devera imprimir todos os processos da denuncia.

Devera registrar os formularios FPGB no sistema. Em um mesmo formulario deve ser possivel inserir varios

responsaveis familiar.
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Devera imprimir o formulario FPGB preenchido pelo sistema.

Devera disponibilizar um formulario para os profissionais registrarem processos de denuncias publicas.

O sistema deverad disponibilizar um link de acesso publico para o preenchimento de formularios de registro de

denuncia.

Tanto os formularios de denuncias registradas pelos profissionais no sistema quanto os do link de acesso
publico online devem permitir o cadastro da denuincia com endereco do denunciado, descrigdo da denuncia e

conter a identificagdo do denunciante ou registrar a denuncia de forma anénima.

As denuncias publicas devem ter o processo de recebimento, apuragdo e encerramento.

Sistema deverd possuir registro de denuncia de situagdo de violéncia entre conselho tutelar e creas.

Devera possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais obrigatérios do CRAS (RMA
/ Relatdrio Mensal de Atendimentos), com identificagdo da Unidade de Referéncia e os quantitativos das
familias em acompanhamento pelo PAIF e atendimentos individuais e coletivos, de acordo com os modelos de

formulario do Ministério da Cidadania.

Deverd possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais obrigatdrios do CREAS
(RMA), com a identificagdo dos quantitativos de acompanhamentos do PAEFI, situagdes de violéncia ou
violagGes e cumprimento de medidas socioeducativas (MSE), de acordo com os modelos de formuldrio do

Ministério da Cidadania.

Deverd possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais obrigatdérios do CENTRO

POP (RMA), de acordo com os modelos de formulario do Ministério da Cidadania.

Deverd permitir a emissdo de relatério com a lista de acompanhamentos PAIF / PAEFI com a identificacdo da

pessoa de referéncia da familia, endereco e data de ingresso no acompanhamento.

Deverd permitir a emissdo de relatdrio com a lista de familias desligadas do acompanhamento PAIF / PAEFI
com a identificacdo da pessoa de referéncia, endereco, data de ingresso e data de desligamento do

acompanhamento.

Devera permitir a emissdo das listas de participantes inscritos nos grupos de servicos de convivéncia e

fortalecimento de vinculos.

Devera permitir a emissao das atividades desenvolvidas em grupos de servigos de convivéncia e fortalecimento
de vinculos com a data, descricdo da atividade, identificacdo e a soma total dos participantes presentes na

atividade.

Devera emitir relatério das familias acompanhadas que sofreram situagao de violagdo de direto

Devera emitir relatério dos usudrios em MSE, separando o quantitativo por sexo, faixa etdria e escolaridade.

Devera permitir a emissdo da lista nominal dos atendimentos com data, hora, usudrio atendido, atendente(s),

tipo do atendimento realizado e a soma total de usuarios atendidos e atendimentos realizados.

Devera permitir a emissdo do quantitativos de atendimentos realizados separados por tipo de atendimento e

a soma total dos atendimentos realizados.
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Devera emitir relatério de atendimentos podendo filtrar por bairro.

Devera emitir relatério de encaminhamentos por darea de encaminhamento.

Deverd permitir a emissdo de uma lista nominal dos beneficios solicitados ou concedidos nos atendimentos
com a data, usuario, o beneficio, quantidade e profissional do atendimento sendo possivel distinguir se no
atendimento o beneficio foi solicitado ou recebido. O relatdrio deve apresentar a soma total de beneficios e

usuarios atendidos.

Devera emitir relatério dos agendamentos do profissional, listando os horarios e usudrios agendados.

Devera emitir relatério das atividades diarias do profissional.

Devera emitir relatério de estoque.

Devera emitir relatdério dos funcionarios ativos no sistema.

Deverda emitir relatorio de Beneficios com valores.

Devera emitir lista de usudrios beneficidrios do Auxilio Brasil.

Devera emitir lista de usuarios beneficiarios do BPC.

Devera emitir lista de usudrios do cadastro unico.

Devera emitir uma lista

Deverd emitir lista de usuarios idosos.

Devera emitir lista de usudrios por pais de nascimento.

Devera emitir lista de usudrios em Extrema Pobreza.

Deverd emitir lista e usuarios em acompanhamento no Crianga Feliz.

Devera ser possivel o usuario do sistema a visualizar geograficamente em um mapa as familias que estdo sendo

acompanhadas (paif/paefi), beneficiarios do Auxilio Brasil, familias em extrema pobreza e etc.

Devera ser possivel o usuario do sistema a visualizar geograficamente em mapas beneficidrios do Auxilio Brasil.

Devera ser possivel o usuario do sistema a visualizar geograficamente em mapa familias que estdo em extrema

pobreza.

Devera ser possivel o usudrio do sistema a visualizar geograficamente em um mapa familias que tiveram

beneficios concedidos em um determinado periodo.

Devera possuir uma ferramenta para o Gestor acompanhar em forma de graficos os beneficios concedidos

dentro de cada més do ano.

Devera possuir uma ferramenta para o Gestor acompanhar em forma de graficos os atendimentos realizados

por unidade.

Devera possuir uma ferramenta para o Gestor acompanhar em forma de gréficos o total de atendimento de

cada funcionario.

Devera possuir uma ferramenta para o Gestor acompanhar em forma de gréficos o total de participantes por

tipo de projetos municipais.

Sistema devera possibilitar o usudrio do sistema a configurar quais informagdes o mesmo deseja tornar
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transparente (acesso publico).

Devera permitir acesso publico aos cidaddos para visualizar grafico com quantitativo de atendimentos caso

usuario do sistema permita.

Devera permitir acesso publico aos cidaddos para visualizar grafico com quantitativo de beneficios concedidos

pela gestdo caso usuario do sistema permita.

Devera permitir acesso publico aos cidaddos para visualizar grafico com quantitativo de pessoas participando

de programas/projetos do municipio caso usuario do sistema permita.

Devera permitir acesso publico aos cidadaos para visualizar quantitativo de usudrios registrados, familias

registradas, familias atendidas e familias em acompanhamento caso usuario do sistema permita.

Devera possuir app que funcione na plataforma I0S e Android aonde o usudrio pode lancar seus atendimentos,

visitas e acompanhar sua produtividade.

Deverd possuir app que funcione na plataforma I0S e Android aonde o usudrio poderd acompanhar sua

produtividade e visualizar seus lembretes.

Deverd possuir app que funcione na plataforma 10S e Android aonde o usuario podera visualizar e emitir suas

C.I (Memorando).

Para a apresentacdo os aplicativos devem estar disponiveis para instalagdo nas lojas oficiais da Apple e Google,

de forma gratuita.

A solucdo deverad ser disponibilizada e operada de acordo com a criticidade e a natureza
das atividades desenvolvidas pelas dreas de Saude, Educacdo e Assisténcia Social, observando-
se regimes diferenciados de atendimento, suporte técnico e tratamento de ocorréncias.

Para os mddulos destinados a area da Saude, devera ser assegurado regime de
atendimento e suporte técnico durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados, especialmente para o tratamento de
ocorréncias criticas que possam comprometer a continuidade, a disponibilidade ou o
funcionamento das funcionalidades essenciais da solucao.

A adogdo do regime de atendimento continuo para os médulos da drea da Salude decorre
da existéncia da Unidade Itamarati, Unica unidade municipal com funcionamento operacional
ininterrupto de 24 (vinte e quatro) horas, circunstancia que justifica a necessidade de suporte
técnico permanente para os sistemas relacionados a politica publica de Saude. Essa exigéncia
ndo significa que todas as unidades municipais funcionem em regime ininterrupto, mas que a
solucdo devera estar apta a atender as ocorréncias criticas relacionadas a unidade que possui
funcionamento continuo.

A Contratada devera disponibilizar e manter ativo telefone de emergéncia ou canal
equivalente para o atendimento de ocorréncias criticas relacionadas aos mdédulos da area da
Saude, inclusive fora do horario comercial, aos sabados, domingos e feriados.
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Para os médulos destinados as areas de Educacdo e Assisténcia Social, o atendimento e
o suporte técnico serdo prestados em hordrio comercial, em dias uteis, conforme os horarios
definidos pela Administracdo, por meio dos canais ordinarios disponibilizados pela Contratada.

A diferenciacao dos regimes de atendimento nao afasta a obrigacdo de a Contratada
manter a solu¢do em condi¢bes adequadas de funcionamento, segurancga, integridade,
atualizacdo e continuidade durante toda a vigéncia contratual, devendo observar os niveis de
servico, prazos de resposta e solucdo e demais condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

Para fins de verificacdo da aderéncia da solucdo as necessidades administrativas, sera
prevista, na fase externa da contratagao, a realizagdo de Prova de Conceito (PoC), a ser aplicada
exclusivamente a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, com o objetivo de
validar o atendimento aos requisitos técnicos definidos no Termo de Referéncia.

A referida prova ndo integra a fase de planejamento da contratacdo, destinando-se a
confirmacdo da compatibilidade da solucdo ofertada com as especificacdes previamente
estabelecidas, em conformidade com a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido,
notadamente o Acorddo n? 2.059/2017 — Plenario.

Os critérios de avaliagao, os roteiros de testes e os requisitos funcionais detalhados serao
definidos no Termo de Referéncia e em seus anexos, de modo a assegurar objetividade,
transparéncia e plena auditabilidade do procedimento.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1. SUBCONTRATACAO

N3o serad admitida a subcontratacdo do objeto contratual, total ou parcial, em razdo da
natureza integrada da solucdo tecnoldgica pretendida, da necessidade de centralizacdo da
responsabilidade técnica, operacional e contratual, da exigéncia de interoperabilidade nativa
entre os médulos, da necessidade de suporte técnico continuo e uniforme e da protegao dos
dados pessoais tratados no ambito da execugdo contratual.

A vedacdo a subcontratacdo busca evitar fragmentacdo da responsabilidade,
incompatibilidade técnica entre mddulos, descontinuidade do suporte, riscos a seguranca da
informacao e prejuizo a governanca da solucao.

7.2 GARANTIA DA CONTRATAGCAO
Ndo havera exigéncia da garantia contratual.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
8.1. DA FORMA DE SOLICITACAO DO OBJETO

8.1.1. O objeto serd solicitado pelas Secretarias Demandantes sempre de acordo com a necessidade por
meio de Autorizacdo de Fornecimento (A.F).
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8.2. DO PRAZO PARA INiCIO
8.2.1. A prestagao de servigos devera ser iniciada a partir da assinatura do contrato.

8.3. DO LOCAL E PRAZO DE EXECUCAO

8.3.1. O servico serd executado no dmbito da Prefeitura Municipal de Ponta Pord/MS, abrangendo as
unidades e setores vinculados a Secretaria Municipal de Saude, Secretaria Municipal de Educacdo e
Secretaria Municipal de Cidadania e Inclusdo Social, de modo a assegurar o pleno atendimento das
demandas relacionadas ao fornecimento, implantacao, parametrizacao, treinamento, suporte técnico e
manutencdo de sistemas integrados em ambiente web destinados as dreas de saude, educagdo e
assisténcia social.

8.3.2. A execucdo dos servicos contemplard todas as unidades administrativas, operacionais e de
atendimento vinculadas as Secretarias interessadas, observando o cronograma de implantagao definido
pela Administracdo Municipal, garantindo a integracdo das informacgées, a continuidade dos servicos
publicos e o adequado funcionamento da solucdo tecnolégica contratada.

8.3.3. O proponente classificado em primeiro lugar deverd seguir o seguinte cronograma de
implementacdo dos servicos:

Servico Prazo de entrega

Instalagdo dos sistemas em servidor nuvem obrigatoriamente no Brasil, com capacidade .
de processamentos suficientes para atender todas as demandas do Municipio; 15 dias
Migracdo dos dados dos sistemas legados; 15 dias
Criacdo de usuarios e perfil de acesso para cada departamento; 15 dias
Parametrizagdo de sistema, logotipo, nome, configuragdes de cabegalho e rodapé de 15 di
relatorios; > dias
Treinamento técnico: A contratada devera realizar o treinamento dos técnicos e
profissionais de salde para operagdo e correta manipulagdo dos sistemas a serem
implantados.
O treinamento devera ser realizado nas dependéncias da Secretaria Municipal de Saude.
A contratada alocara profissionais necessarios a realizagdo do treinamento.
A Contratada devera montar um plano de treinamento com no minimo 10 (dez) horas,
o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

60 dias

e Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

e  Publico alvo;

e Conteudo programatico;

e Carga hordria de cada médulo do treinamento;

e  Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares,
filmes, slides, etc.).

e Asturmas devem ser dimensionadas por mddulo, sendo que cada turma ndo
poderd ter mais de 20 (vinte) participantes.

Servigos de suporte técnico continuado: A Contratada devera executar os servigos
continuos de manutencdo legal e corretiva dos sistemas implantados, durante o periodo| vigéncia Contratual

de vigéncia do contrato, incluindo as seguintes atividades:




PREFEITURA MUNICIPAL DE

-
DESENVOLVIMENTO
E INOVACAD PARA
UMA VIDA MELHOR

a) Manutengdo Corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade

detectados pelo usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e integracdo;

b) Manutengdo legal: Em caso de mudanga na legislagdo, banco de dados, entre
outros, sera elaborada uma programagdo, com cronograma definido junto ao Grupo
Gestor do Contrato para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a
operagdo dos sistemas, durante vigéncia contratual.

c) Disponibilizagdo de atualizagdo da versdo do sistema, sempre que necessario para
atendimento da legislagdo federal vigente, sem quaisquer 6nus adicionais para o
Municipio, durante a vigéncia contratual.

d) Suporte técnico através de central de atendimento nas dependéncias da
Contratada, com os seguintes canais de contato: Telefone, WhatsApp e Chat

interativo.

8.4. DA VIGENCIA DA CONTRATACAO
8.4.1. A vigéncia sera de 12 (doze) meses, iniciando-se na data da assinatura do instrumento contratual.

8.5. DA POSSIBILIDADE DE PRORROGAGAO DO CONTRATO
Inicialmente, cumpre esclarecer o conceito de servico continuado, de acordo com a doutrina
especializada e a jurisprudéncia das Cortes de Contas, sdao considerados continuos os servicos cuja
interrupcdo é capaz de gerar prejuizos a prestacdo dos servicos publicos, caracterizando a chamada
"solugdo de continuidade".
Nessa perspectiva, insta citar o entendimento do Tribunal de Contas da Unido - TCU, proferido
nos autos do Acérd3o n° 132/2008:
RECURSO DE RECONSIDERACAO. ARGUMENTOS PARCIALMENTE PROCEDENTES. SUJEICAO
DO GRUPO PETROBRAS A LEI DE LICITACOES. CARACTERIZACAO DE SERVICOS CONTINUOS.
PROVIMENTO PARCIAL. (...) 2. O carater continuo de um servi¢o é determinado por sua
essencialidade para assegurar a integridade do patrimonio publico de forma rotineira e
permanente ou para manter o funcionamento das atividades finalisticas do ente
administrativo, de modo que sua interrupgao possa comprometer a prestagdo de um servigo
publico ou o cumprimento da missdo institucional. (...) 28. Sem pretender reabrir a discussdo
das conclusGes obtidas naqueles casos concretos, chamo a atenc¢do para o fato de que a
natureza continua de um servigo ndo pode ser definida de forma genérica. Deve-se, isso
sim, atentar para as peculiaridades de cada situagdao examinada. 29. Na realidade, o que
caracteriza o cardter continuo de um determinado servico é sua essencialidade para
assegurar a integridade do patrimoénio publico de forma rotineira e permanente ou para
manter o funcionamento das atividades finalisticas do ente administrativo, de modo que
sua interrupgdo possa comprometer a prestacdo de um servigo publico ou o cumprimento
da missdo institucional. 30. Nesse sentido, pode-se entender, por exemplo, que o
fornecimento de passagens aéreas é servigo continuo para o TCU, ja que sua suspensdo
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acarretaria a interrupgao das atividades de fiscalizagdo insitas ao cumprimento da missao

desta Corte. (...) 32. O mesmo ndo ocorreria, no entanto, com um 06rgdo judicial cujos
integrantes nao tivessem necessidade de deslocar-se frequentemente por avido para
oferecerem a prestacgao jurisdicional. Em tal situac¢do, o servigo em foco ndo seria continuo,
jd que ndo seria essencial a permanéncia da atividade finalistica. 33. De igual modo, um
servico de vigilancia permanente de instala¢des deve ser considerado continuo, posto que
sua cessacao colocaria em risco a integridade daquele patrimonio. 34. Isso ndo ocorre,
entretanto, com um servico de vigilancia contratado para um evento especifico, de duracao
determinada, que, por seu carater eventual, ndo pode ser considerado continuo.

Noutra manifestacdo, o TCU assevera: Servicos continuos sdo aqueles que ndao podem ser
interrompidos; fazem-se sucessivamente, sem solucdo de continuidade, até seu exaurimento ou
conclusdo do objetivo. A exemplo, teriamos: limpeza, conservagdo, manutencao, vigilancia, seguranca,
transporte de valores, carga ou passageiros. (Acérddo TCU n2 1.240/2005 — Plenario. No mesmo sentido,
Acdrddos TCU n2%s 128/1999 e 1.098/2001, ambos do Plendrio; e Acorddo TCU n2 1.382/2003 — Primeira
Camara).

Para Didgenes Gasparinil, “servico continuo é aquele que n3o pode ser interrompido sem
prejuizo a realizacdo do interesse publico”.

Marcal Justen Filho? ainda destaca: “A identificacdo dos servicos de natureza continua n3o se faz
a partir do exame propriamente da atividade desenvolvida pelos particulares, como execucdo da
prestacdo contratual. A continuidade do servigo retrata, na verdade, a permanéncia da necessidade
publica a ser satisfeita. Ou seja, o dispositivo abrange os servigos destinados a atender necessidades
publicas permanentes, cujo atendimento ndo exaure presta¢ao semelhante no futuro. Estdo abrangidos
nao apenas os servicos essenciais, mas também as necessidades publicas permanentes relacionadas com
atividades de menor relevancia (tal como limpeza, por exemplo). O que é fundamental é a necessidade
publica permanente e continua a ser satisfeita através de um servi¢o.”

Dessa forma, conclui-se que ndo existe um rol legal de servigos considerados continuos. A
confirmacdo dessa natureza dependerd do exame da relacdo entre a atividade a ser contratada e a
finalidade institucional do érgdo ou entidade, devendo ser realizada uma andlise casuistica pela
Administracdo Publica. Essa andlise deve comprovar a constancia da necessidade publica, com projecado
para além de um exercicio financeiro, de modo que sua interrup¢do possa comprometer a eficiéncia do
servigo publico.

A prépria Lei n? 14.133/2021, em seu art. 62, inciso XV, define servigco continuo como: Servicos
contratados e compras realizadas pela Administracdo Publica para a manuten¢do da atividade
administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas.

Para o caso em epigrafe, a natureza dos servigos é continuada considerando a necessidade de
manutencdo, atualizacdo, suporte técnico e disponibilidade da solugdo durante toda a vigéncia
contratual, observados regimes diferenciados de atendimento conforme a area e a criticidade dos
maodulos. Para os mddulos da drea da Saude, devera ser assegurado atendimento e suporte técnico em
regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive aos sabados, domingos e

1 Prazo e Prorrogacéo do Contrato de Servico Continuado, Revista Forum de Contratagéo e Gestédo Publica. Ed. Férum: janeiro de
2003, p. 1544 a 1652.

2 JUSTEN FILHO, Marcal. Comentarios & lei de licitagdes e contratos administrativos. 16. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais,
2014, p. 949.



PREFEITURA MUNICIPAL DE

-
o A DESENVOLVIMENTO
= E INOVACAD PARA
< UMA VIDA MELHOR

feriados, para ocorréncias criticas. Para os médulos das dreas de Educacdo e Assisténcia Social, o

atendimento sera prestado em hordario comercial, nos dias Uteis, conforme os horarios definidos pela
Administracado.

O objeto envolve a disponibilizacdo continua de plataforma tecnoldgica integrada,
contemplando implantacdo, parametrizacdo, hospedagem em nuvem, suporte técnico, manutencao
corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizagcdo de funcionalidades, seguranga da informacgdo, backup de
dados e monitoramento dos sistemas, evidenciando prestacao de natureza continuada e indispensavel
as atividades administrativas e finalisticas do Municipio.

A eventual interrupgao dos servicos acarretaria riscos operacionais e administrativos relevantes,
comprometendo o funcionamento dos sistemas utilizados nas areas de saude, educagdo e assisténcia
social, além de impactar diretamente a execucao de atividades essenciais, o atendimento a populacdo, a
integridade das informagdes e o cumprimento de obrigacGes legais e administrativas. Abaixo, destacam-
se os principais fundamentos que justificam sua natureza continua:

i. Carater Permanente e Sistémico das Atividades:

As atividades decorrentes da contratacdo possuem carater permanente e sistémico,
considerando que os sistemas integrados atuardo de forma continua e interligada entre diversas
unidades administrativas e secretarias municipais, especialmente nas dreas de saude, educacdo e
assisténcia social.

A operacdo dos sistemas exige funcionamento ininterrupto, com suporte técnico permanente e
manutencdo constante, tendo em vista que as plataformas serdo utilizadas diariamente para
gerenciamento de informacgdes, atendimentos, registros administrativos e execucdo de politicas publicas
municipais.

ii. Necessidade de Suporte Técnico Continuo:

Os servicos contratados demandam acompanhamento técnico permanente, incluindo suporte
aos usuarios, corregdes de falhas, atualizagGes legais e tecnoldgicas, manutengdo evolutiva, controle de
acessos, armazenamento seguro de dados e garantia da disponibilidade dos sistemas.

Tais atividades ndo se encerram em etapa Unica, uma vez que os sistemas necessitam de
adequacgdes continuas decorrentes de alteragdes normativas, atualizagdes operacionais e necessidades
especificas da Administragdo Municipal.

iii. Prevencdo de Descontinuidade e Riscos Administrativos:

A interrupgao dos servicos de tecnologia da informagdo poderia ocasionar paralisagdo de
funcionalidades essenciais relacionadas a gestdo da salde, educagdo e assisténcia social,
comprometendo atendimentos, registros, relatérios gerenciais, controle de informacdes e continuidade
dos servicos publicos prestados a populagao.

Além disso, eventual descontinuidade poderia gerar riscos a integridade das bases de dados,
perda de informacdes, dificuldades operacionais e prejuizos a gestdo administrativa e a tomada de
decisdes pela Administragao Publica.

iv. Integracdo ao Planejamento e a Execu¢do Administrativa:

Os sistemas integrados possuem atuac¢do diretamente vinculada as rotinas administrativas e
operacionais do Municipio, permitindo o gerenciamento continuo das informagdes e a consolida¢do de
dados necessarios ao acompanhamento das a¢des governamentais, execugdo de programas publicos e
atendimento das demandas das secretarias municipais.

Sua utilizagdo continua assegura maior eficiéncia administrativa, padronizacdo de
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procedimentos, rastreabilidade das informacdes e melhoria na prestacao dos servicos publicos.

v. Atuagao Transversal e Permanente entre as Secretarias:

A solugdo tecnoldgica possui carater transversal, atendendo simultaneamente diferentes érgaos
e secretarias municipais, especialmente as areas de saude, educacao e assisténcia social, o que exige
integracdo permanente entre os sistemas e suporte técnico centralizado.

A manutencdo continua da solugdo garante interoperabilidade, seguranca das informacdes,
uniformidade dos procedimentos administrativos e eficiéncia na gestdo publica municipal em ambiente
digital.

Diante do exposto, verifica-se que a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
sistemas integrados para atendimento a saude, educacdo e assisténcia social em ambiente web possui
caracteristicas tipicas de servico de natureza continua, nos termos do art. 62, inciso XV, da Lei Federal n2
14.133/2021, uma vez que sua execuc¢do exige prestacdo ininterrupta, suporte técnico permanente,
manutenc¢do continua e atualizagdes recorrentes, sendo indispensavel ao funcionamento regular das
atividades administrativas e finalisticas do Municipio.

A continuidade dos servicos é essencial para preservacdo da integridade das informacdes,
seguranca dos dados, eficiéncia administrativa e manutencao dos atendimentos prestados a populacgao.
Assim, a contratacdo poderd ser prorrogada sucessivamente, nos termos da Lei n? 14.133/2021,
observada a vantajosidade para a Administragdo Publica e a manutencdo das condi¢des mais adequadas
a continuidade dos servigos.

Ademais, eventual reajuste contratual devera observar a variagdo anual do indice de Custo da
Tecnologia da Informacgao (ICTI), ou outro indice que venha a substitui-lo, aplicdvel conforme previsao
contratual e legislagdo vigente.

8.6. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO, DISPONIBILIDADE E REGIMES DE ATENDIMENTO

8.6.1. A Contratada deverd garantir a disponibilidade minima mensal de 99,13% (noventa e nove virgula
treze por cento) dos sistemas integrados disponibilizados em ambiente web, observados os diferentes
regimes de funcionamento e niveis de criticidade aplicaveis as dreas de Saude, Educacdo e Assisténcia
Social.

8.6.2. Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se disponibilidade o percentual de tempo, dentro
do respectivo periodo de apuracdo, em que a solucdo permanecer em condi¢cGes normais de
funcionamento, acessivel aos usuadrios autorizados e apta a execu¢do regular das funcionalidades
contratadas.

8.6.3. A disponibilidade dos sistemas serd apurada de acordo com o regime de atendimento definido
para cada area ou modulo, conforme a seguinte tabela:

Tabela 1 — Regimes de atendimento

Canal
adicional
Telefone de
emergéncia
para
ocorréncias
criticas

Area/médulo Regime de atendimento e disponibilidade

24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por|

Saude . . , . .
semana, inclusive sabados, domingos e feriados
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Area/médulo Regime de atendimento e disponibilidade

Canal
adicional
Canais
ordinarios de
atendimento
Canais
ordinarios de
atendimento

Hordrio comercial, em dias uteis, conforme os

E ~
Gucasde horarios definidos pela Administragao

Assisténcia |Horario comercial, em dias uteis, conforme os
Social horarios definidos pela Administracao

8.6.4. Para os médulos destinados a drea da Saude, a Contratada deverd assegurar disponibilidade e
suporte técnico em regime continuo de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
inclusive aos sabados, domingos e feriados, especialmente em razao da necessidade de continuidade dos
servigcos prestados pela Unidade Itamarati, Unica unidade municipal com funcionamento operacional
ininterrupto de 24 (vinte e quatro) horas.
8.6.4.1. A exigéncia de atendimento em regime 24x7 para os mddulos da drea da Saude decorre da
necessidade de assegurar a continuidade e a disponibilidade dos sistemas utilizados no suporte as
atividades assistenciais e administrativas da referida area, nao significando que todas as unidades
municipais funcionem em regime ininterrupto de 24 (vinte e quatro) horas.
8.6.4.2. Para os mdodulos das areas de Educagdo e Assisténcia Social, a disponibilidade operacional, o
atendimento e o suporte técnico serdo prestados em horario comercial, nos dias Uteis, observados os
hordrios definidos pela Administracdao e as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
contrato.
8.6.5. A indisponibilidade sera considerada a partir de:
a) comunicac¢do formal da ocorréncia pela Contratante;
b) registro da interrupgao pela prépria Contratada; ou
c) identificacdo da interrupgdo por mecanismo de monitoramento disponibilizado pela
Contratada ou pela Contratante,
perdurando até o efetivo restabelecimento das condi¢Ges normais de operacdo do médulo
ou sistema afetado.
8.6.6. A apuracdo da disponibilidade mensal sera realizada com base na seguinte férmula:
D% = (To - Ti) / To x 100
Onde:
D% = percentual de disponibilidade do periodo;
To = tempo total de operacgdo previsto para o médulo ou sistema no respectivo periodo de apuracao,
conforme o regime de atendimento aplicavel;
Ti = tempo total de indisponibilidade do mdédulo ou sistema no periodo.
8.6.7. Para os médulos da area da Saude, o tempo total de operacdo previsto sera calculado com base
no regime continuo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive sabados,
domingos e feriados.
8.6.8. Para os mddulos das areas de Educacdo e Assisténcia Social, o tempo total de operagdo previsto
serd calculado com base no horario comercial, em dias Uteis, conforme os hordrios definidos pela
Administracdo, podendo ser utilizado, para fins de apuragdo, o periodo minimo de funcionamento das
07h00 as 17h00, perfazendo 10 (dez) horas por dia e 13.800 (treze mil e oitocentos) minutos por més,
ressalvada a defini¢cdo de hordario diverso pela Administragao.
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8.6.9. Sera admissivel periodo de indisponibilidade mensal de até 120 (cento e vinte) minutos, sem
aplicacdo de glosa por indisponibilidade, desde que ndo haja reincidéncia grave, comprometimento

relevante dos servicos publicos ou violagdo dos niveis de atendimento estabelecidos para ocorréncias
criticas da drea da Saude.

8.6.10. O limite de tolerancia previsto no subitem anterior serd apurado de forma individualizada por
madulo ou grupo de mddulos afetados, considerando-se o respectivo regime de atendimento e o periodo
efetivo de indisponibilidade.

8.6.11. Ultrapassado o limite de tolerancia previsto no subitem 8.6.9, serdo aplicadas glosas sobre a
parcela mensal dos servigos continuados, conforme a seguinte tabela de faixas de indisponibilidade:

. Percentual de glosa sobre
Faixa de
Lo o a parcela mensal dos
indisponibilidade mensal . .
servigos continuados

De 0,88% a 3,91% 2%
De 3,92% a 6,96% 5%
De 6,97% a 8,70% 10%
De 8,71% a 10,43% 15%

8.6.12. As solicitacGes de suporte técnico deverdo ser classificadas pela Contratante conforme a
severidade da ocorréncia, observados o médulo afetado, a drea administrativa correspondente, o regime
de atendimento aplicdvel e os seguintes prazos maximos:

Severidade Prazo maximo de resposta Prazo maximo de solugao
Critica Até 1 (uma) hora Até 4 (quatro) horas
Alta Até 2 (duas) horas Até 12 (doze) horas
Média Até 8 (oito) horas Até 48 (quarenta e oito) horas
Baixa Até 24 (vinte e quatro) horas  |Até 5 (cinco) dias Uteis

8.6.12.1. Para as ocorréncias criticas relacionadas aos mddulos da drea da Saude, os prazos de resposta
e solucdo serdo contados de forma continua, inclusive fora do horario comercial, aos sabados, domingos
e feriados.

8.6.12.2. Para as ocorréncias relacionadas aos mddulos das dreas de Educagdo e Assisténcia Social, os
prazos de atendimento serdo contados dentro do horario comercial e dos dias Uteis definidos pela
Administracdo, salvo quando a ocorréncia produzir efeitos que comprometam a disponibilidade ou a
integridade de servigos essenciais.

8.6.13. Considera-se ocorréncia critica aquela que implique paralisacdo total da solucdo,
indisponibilidade geral do sistema ou comprometimento severo de funcionalidade essencial a
continuidade dos servigos publicos, especialmente nos mddulos da area da Saude utilizados em
atividades vinculadas a Unidade Itamarati.

8.6.14. Considera-se ocorréncia alta aquela que, embora n3ao paralise integralmente a solugdo,
comprometa funcionalidade relevante ou cause impacto significativo na operagdo administrativa.
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8.6.15. Considera-se ocorréncia média aquela relacionada a falha parcial, erro secunddrio ou

inconsisténcia que ndo impeca integralmente a operacao da solucao, mas demande corre¢cdo em prazo
compativel com a continuidade do servico.

8.6.16. Considera-se ocorréncia baixa aquela relacionada a duvida operacional, ajuste nao critico,
orientacao de uso, melhoria pontual ou falha sem impacto relevante na continuidade da operacao.
8.6.17. A Contratada devera disponibilizar e manter ativos canais permanentes de atendimento e suporte
técnico para os mddulos da drea da Saude, inclusive fora do horario comercial, aos sdbados, domingos e
feriados, mediante telefone de emergéncia destinado ao atendimento de ocorréncias criticas.

8.6.17.1. O telefone de emergéncia devera ser atendido por equipe ou profissional habilitado a realizar
o primeiro diagndstico, registrar a ocorréncia, acionar os responsaveis técnicos e acompanhar o
atendimento até o restabelecimento do servico ou a adocdo de solucdo de contingéncia.

8.6.18. Para os mddulos das areas de Educacdo e Assisténcia Social, a Contratada deverd disponibilizar
canais ordinarios de atendimento e suporte técnico em hordrio comercial e em dias Uteis, incluindo, no
minimo, sistema de chamados, telefone, correio eletrénico ou outro canal formal definido
contratualmente.

8.6.19. Todos os chamados deverdo possuir registro rastreavel, contendo, no minimo, data e hora de
abertura, identificacdo do solicitante, médulo afetado, descricdo da ocorréncia, classificacdo de
severidade, providéncias adotadas, data e hora da resposta, data e hora da solugdo e identificacdo do
responsdvel pelo atendimento.

8.6.20. Em caso de indisponibilidade, interrupcao ou falha no funcionamento do sistema, a Contratada
devera apresentar, quando solicitada, logs, relatérios técnicos, registros sistémicos ou outros
documentos equivalentes que permitam comprovar o periodo de inoperancia, a causa da ocorréncia, os
maddulos afetados, os impactos na execucdo contratual e as providéncias corretivas adotadas.

8.6.21. Nao sera aplicada glosa quando ficar comprovado que a indisponibilidade decorreu
exclusivamente de caso fortuito, for¢a maior, falhas de infraestrutura imputdveis a Administra¢do ou fato
alheio a responsabilidade da Contratada, desde que devidamente demonstrado e formalmente
registrado.

8.6.22. O descumprimento reiterado dos prazos de resposta, solugao ou disponibilidade podera ensejar,
além da aplicacdo das glosas cabiveis, o registro de infracdo contratual e a ado¢do das demais medidas
administrativas previstas no Edital, neste Termo de Referéncia e no futuro contrato, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

8.6.23. A diferenciacdo dos regimes de atendimento ndo afasta a obrigacdo da Contratada de manter os
sistemas tecnicamente aptos a operagdo durante os respectivos periodos de funcionamento, nem
impede a Administracdo de solicitar, quando necessdrio, intervengdes emergenciais fora do horario
comercial para evitar prejuizos a continuidade dos servicos publicos.

8.6.24. GLOSAS POR GRAU DE INFRAGAO

8.6.24.1. Em decorréncia do descumprimento dos Acordos de Niveis de Servico, bem como de outras
obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia, a Contratante podera aplicar glosas por grau de
infracdo, por evento e de forma cumulativa, sobre o valor mensal da contratacao.
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Grau de .
. Correspondéncia
penalidade
| 0,5% sobre o valor mensal do contrato, por
evento e cumulativo
I 1% sobre o valor mensal do contrato
1l 5% sobre o valor mensal do contrato
v 10% sobre o valor mensal do contrato
Vv 15% sobre o valor mensal do contrato

8.6.24.2. As glosas por grau de infragao poderdo ser aplicadas cumulativamente as glosas decorrentes da

indisponibilidade da solucdo, quando houver concomitancia entre a ocorréncia da infracdo e a apuracao

de indisponibilidade mensal.

8.6.24.3. O valor correspondente as glosas por grau de infracdo deverd ser apurado pela fiscalizacdo no

relatdrio mensal de aceitacdo dos servicos, com indicacdo da infracdo verificada, do respectivo grau de

penalidade, da quantidade de ocorréncias no periodo e do percentual total de glosa incidente.

8.6.25. INFRACOES E GRAU DE PENALIDADE
8.6.25.1. Para fins de aplicacdo das glosas previstas neste Termo de Referéncia, serdo observadas, no

minimo, as seguintes infra¢des e respectivos graus de penalidade:

Tabela — Infragdes e grau de penalidade

Item

Infragao

Grau de penalidade

Deixar de implantar e disponibilizar o sistema no prazo
contratualmente estabelecido

Ndo comunicar os periodos de manutengdo programada com
antecedéncia minima definida pela Administracdo

Deixar de realizar atualizagdo de novas versdes da solugdo, corregoes,
evolucgbes tecnoldgicas ou melhorias de seguranca

Deixar de prestar o atendimento do suporte técnico pelos meios
acordados

Deixar de cumprir o indice de disponibilidade mensal minimo exigido

Deixar de cumprir os prazos estabelecidos para ocorréncias de
severidade Critica ou Alta

Deixar de cumprir os prazos estabelecidos para ocorréncias de
severidade Média ou Baixa

Deixar de cumprir quaisquer das obrigacGes pactuadas neste Termo
de Referéncia

Ndo cumprir determinagao formal do gestor do contrato

10

N3do cumprir outros itens deste Termo de Referéncia ndo previstos

especificamente nesta tabela

8.6.25.2.0

descumprimento do indice de disponibilidade mensal

simultaneamente:

a) a aplicacdo da glosa por faixa de indisponibilidade; e

minimo poderad ensejar,

b) a aplicacdo da glosa correspondente ao grau de infracdo, quando caracterizado o
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descumprimento da obrigacao contratual de manter o indice minimo exigido.

8.6.25.3.0 descumprimento dos prazos estabelecidos para ocorréncias de
severidade Critica ou Alta serd considerado infracdo de maior impacto operacional, sujeitando a
Contratada a glosa correspondente ao Grau lll.

8.6.25.4. O descumprimento dos prazos aplicaveis as ocorréncias de severidade Média ou Baixa sujeitard
a Contratada a glosa correspondente ao Grau |l

8.6.25.5. Caso se constate reincidéncia mensal na aplicacdo das penalidades previstas neste item, a
Contratante podera, além das glosas, adotar as sancdes administrativas cabiveis, garantidos o
contraditdrio e a ampla defesa.

8.6.26. APURACAO, REGISTRO E DESCONTO DAS GLOSAS
8.6.26.1. A fiscalizagdo devera registrar, em relatério mensal de aceitacdo dos servicos:

a) as infragdes verificadas no periodo;

b) o respectivo grau de penalidade;

c) a quantidade de ocorréncias por grau;

d) o percentual unitario aplicavel;

e) o percentual total de glosas por grau de penalidade;

f) a eventual glosa adicional por indisponibilidade mensal; e

g) o valor liquido a ser pago apds as dedugdes cabiveis.
8.6.26.2. Em caso de indisponibilidade, interrupcao ou falha da solucdo, a Contratada deverd ser
formalmente notificada e a Administragdo devera realizar apuragao técnica para identificacdo da causa
da ocorréncia, inclusive mediante analise de registros, relatdrios técnicos, logs do sistema ou
documentos equivalentes.
8.6.26.3. Verificada a responsabilidade da Contratada pela ocorréncia, a Administracdo podera aplicar
glosa proporcional ao evento e proceder a dedugdo direta do valor devido na competéncia mensal, sem
prejuizo das demais sang¢Oes previstas no contrato e na legislacdo aplicavel.
8.6.26.4. Nao sera aplicada glosa quando ficar comprovado que a indisponibilidade ou o evento decorreu
de fatores externos, caso fortuito, forga maior, falhas de infraestrutura da Administragao ou situagoes
alheias a responsabilidade da Contratada, desde que devidamente justificadas e documentadas.
8.6.26.5. As glosas apuradas nos termos deste item deverdo ser consideradas pela fiscalizagdo e pela
gestdo contratual antes da emissdo do atesto definitivo da competéncia mensal e antes da autorizagdo
de emissdo da nota fiscal pela Contratada.
8.6.26.6. As glosas decorrentes de indisponibilidade e descumprimento de niveis de servigo possuem
natureza de abatimento remuneratério e nao se confundem com a multa moratdria nem com as san¢ées
administrativas previstas no art. 156 da Lei n? 14.133/2021. A incidéncia de cada penalidade observara
fato gerador distinto, vedada duplicidade de puni¢cdo pelo mesmo evento, salvo previsdo expressa e
devidamente justificada.

8.7. DA FORMA DO RECEBIMENTO DO OBJETO, DA MEDIGAO, DO ATESTO E DAS GLOSAS
8.7.1. O recebimento do objeto observara a natureza continuada e integrada da solugdo tecnoldgica
contratada, compreendendo:

a) fase de implantac¢do, migracdo, parametrizacdo, integragdo e treinamento; e
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b) fase de execugdo continuada dos servicos de licenciamento, hospedagem, manutencéo,

atualizagdo, suporte técnico e demais servigos correlatos.

8.7.1.1. A fase de implantacdo compreendera a disponibilizagdo dos sistemas em ambiente web e
infraestrutura em nuvem hospedada obrigatoriamente em territério nacional, incluindo instalagao,
migracdo de dados, parametrizacdo das funcionalidades, criacdo de usuarios e perfis de acesso,
integracdo entre mddulos e treinamento técnico-operacional dos usuarios;
8.7.2. A contratada deverd observar o cronograma de implantacdo definido pela Administracdo,
contemplando, no minimo: instalacdo dos sistemas, migracdo de dados legados, parametrizacao das
funcionalidades, criacdo de perfis de acesso e realizacdo de treinamento técnico-operacional;
8.7.3. O treinamento deverd ocorrer nas dependéncias indicadas pela Administracdo, abrangendo os
usudrios das dreas de saude, educacdo e assisténcia social, observando-se carga hordria minima, divisdo
por médulos e demais requisitos definidos no Termo de Referéncia;
8.7.4. O recebimento provisério ocorrerd mediante verificacdo preliminar da disponibilizacao
operacional da solucdo, incluindo funcionamento dos sistemas, acessibilidade aos médulos contratados,
parametrizac¢do inicial, migracdo inicial dos dados e execugdo das etapas de treinamento previstas;
8.7.5. O recebimento definitivo ficara condicionado a validacdo da plena operacionalidade dos sistemas,
integracdo entre maédulos, integridade e consisténcia dos dados migrados, regular funcionamento dos
perfis de acesso, estabilidade da solucdo e atendimento das necessidades operacionais da
Administracao;
8.7.6. A conclusdo da migracdo dos dados somente sera considerada aceita apds validacao formal da
Administracdo quanto a integridade, rastreabilidade, consisténcia e disponibilidade das informacdes
transferidas dos sistemas legados;
8.7.7. Apds a implantagdo, os servigos serdo recebidos periodicamente mediante aferi¢cao da efetiva
prestacdo dos servicos continuados, incluindo disponibilidade, estabilidade e continuidade operacional
dos sistemas, suporte técnico, manutengdo corretiva, manutencgao legal e atualizagGes necessdrias;
8.7.8. O recebimento provisdrio do objeto serd realizado pelo fiscal do contrato, mediante verificagao da
conformidade da execucdo, observando os prazos definidos no Termo de Referéncia;
8.7.9. O recebimento definitivo serd realizado pelo gestor do contrato apds a verificagdo da
conformidade da execucdo contratual e saneamento de eventuais pendéncias apontadas pela
fiscalizacdo;
8.7.9.1. Para fins de medi¢do mensal, a fiscalizagcdo devera elaborar Relatério Mensal de Aceitagao dos
Servigos, ou documento equivalente, contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca da execug¢do
contratual no periodo, inclusive quanto aos niveis de servigo, ocorréncias, eventuais infracoes, glosas
aplicaveis e valor liquido a ser atestado.
8.7.9.2. O relatério mensal de aceitacdo devera conter, no minimo:

a) identificacdo do contrato e da competéncia avaliada;

b) resumo dos servigos executados no periodo;

c) chamados abertos, atendidos e encerrados;

d) classificacdo das ocorréncias por severidade;

e) tempos de resposta e solugdo observados;

f) apuracdo da disponibilidade mensal;

g) registro de descumprimentos contratuais verificados;
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h) memoria de célculo das glosas incidentes;

i) valor bruto da competéncia, valor glosado e valor liquido a ser pago.
8.7.9.3. O atesto da execu¢do mensal somente sera emitido apds a verificagdo:

a) da efetiva prestacdo dos servicos;

b) do cumprimento dos niveis de servi¢o e da disponibilidade minima exigida;

c) da apuracdo das glosas eventualmente incidentes;

d) do saneamento das pendéncias apontadas pela fiscalizacdo, quando cabivel.
8.7.9.4. A Contratada somente devera emitir a nota fiscal apds a comunicacao formal da Administracao
acerca do valor exato dimensionado pela fiscalizacdo e confirmado pela gestao contratual, evitando
divergéncia entre o valor faturado e o valor efetivamente devido.
8.7.9.5. As glosas constituem mecanismo de adequacdo do pagamento a efetiva qualidade e
disponibilidade dos servigos prestados, podendo incidir sobre a parcela mensal dos servicos continuados,
sempre com base em critérios objetivos previamente definidos neste Termo de Referéncia.
8.7.9.6. As glosas poderao decorrer, isolada ou cumulativamente:

a) do descumprimento do indice minimo de disponibilidade mensal da solugdo;

b) do descumprimento dos prazos de resposta e solucdo previstos no Acordo de Niveis de

Servigo;

c) da inexecugdo parcial de rotinas de suporte, manutencao, atualizacdo ou atendimento;

d) do descumprimento de obrigacdes operacionais aferiveis pela fiscaliza¢do.
8.7.9.7. As glosas por indisponibilidade observarao a tabela prevista no subitem 8.6.7, enquanto as glosas
por infracdo contratual observardo os subitens 8.6.13, 8.6.14 e 8.6.15.
8.7.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos, inconsisténcias ou
incorregdes resultantes da execucgdo, ficando a fiscalizacdo impedida de atestar medi¢cGes ou parcelas
pendentes de regularizagao;
8.7.11. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando executado em desacordo com as
especificagdes constantes neste Estudo Técnico Preliminar, Termo de Referéncia, proposta da contratada
ou demais documentos da contrata¢do, sem prejuizo da aplicagao das penalidades cabiveis;
8.7.12. No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto quanto a dimensdo, qualidade ou
guantidade, sera observado o disposto no art. 143 da Lei Federal n2 14.133/2021, comunicando-se a
contratada para emissdo de nota fiscal referente exclusivamente a parcela incontroversa da execu¢ao;
8.7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pela contratada, de
inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou nos documentos de cobranca apresentados;
8.7.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil, técnica e ético-
profissional da contratada pela perfeita execuc¢do da solugdo tecnolégica fornecida.

8.8. DEMAIS REQUISITOS

8.8.1.A Contratada devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condicbes de
habilitacdo e qualificagdo exigidas no procedimento licitatorio.

8.8.2. A Contratada deverd atender prontamente as solicita¢des, diligéncias e exigéncias técnicas
emitidas pela Administragdao Municipal relacionadas a execug¢do contratual.
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8.8.3. A Contratada devera comunicar formalmente a Administracdo quaisquer fatos supervenientes que

possam comprometer o cumprimento dos prazos do cronograma de implantacado, niveis de servico ou
demais obrigacGes contratuais, apresentando as devidas justificativas e documentacdo comprobatoria.
8.8.4. A Contratada sera responsavel por todas as despesas decorrentes da execugao contratual, inclusive
tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamento de
pessoal, treinamento, hospedagem, suporte técnico, infraestrutura tecnolégica e demais custos
necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado.

8.8.5. A Contratada deverd observar as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD
(Lei Federal n2 13.709/2018), responsabilizando-se pela confidencialidade, integridade e seguranca das
informacgdes acessadas, armazenadas ou processadas durante a execucdo contratual.

8.9. DA EXCLUSIVIDADE DE PARTICIPACAO DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Considerando o valor estimado global do lote e a natureza indivisivel da solu¢do tecnoldgica
integrada, ndo se aplica a reserva de cota para microempresas e empresas de pequeno porte, pois
eventual fracionamento comprometeria a interoperabilidade entre os mddulos, a padronizacdo
tecnolégica e a adequada gestdo contratual.

Ressalta-se, ainda, que o objeto ndo demanda a aplicagdo de cota reservada de até 25% (vinte e
cinco por cento) para contratacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, conforme previsto
no inciso Ill do artigo 48 da Lei Complementar n2 123/2006, tendo em vista que referida reserva se
destina a aquisicdo de bens de natureza divisivel.

No presente caso, trata-se da contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
sistemas integrados para o atendimento a saude, educagdo e assisténcia social em ambiente web,
compreendendo servigos de implantagdo, parametrizagdo, suporte técnico, manutengdo, treinamento e
demais atividades correlatas, caracterizando-se, portanto, como prestacdao de servigos de natureza
indivisivel e integrada.

Ademais, a eventual divisdo do objeto em cotas poderia comprometer a compatibilidade e
integracdo entre os sistemas, prejudicar a padroniza¢ao das solugdes tecnoldgicas, dificultar a gestao
contratual e a fiscalizagdo pela Administragdo Publica, além de gerar riscos a continuidade, eficiéncia e
seguranca dos servicos prestados aos usudrios das areas de salde, educacdo e assisténcia social do
Municipio.

Dessa forma, por se tratar de servicos especializados executados de maneira integrada e
interdependente, ndo haverd cota reservada para microempresas e empresas de pequeno porte, uma
vez que tal medida poderia comprometer a execugao adequada do objeto e afastar a obtencdo da
proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, em observancia aos principios da eficiéncia,
economicidade e interesse publico.

8.10. DA ADJUDICAGAO GLOBAL E DA INVIABILIDADE DO PARCELAMENTO DO OBJETO

A presente contratac¢do serd processada mediante Pregdo Eletronico, adotando-se o critério de
julgamento pelo menor preco global, considerando a natureza integrada da solucdo tecnoldgica
pretendida.

A opgao pela adjudicagdo global decorre das caracteristicas técnicas e operacionais do objeto, o
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qgual contempla plataforma integrada de gestdao publica em ambiente web, composta por mddulos

interdependentes destinados as areas de saude, educacdo e assisténcia social, demandando
interoperabilidade sistémica, compartilhamento de base de dados, padronizagao tecnoldgica e suporte
técnico centralizado.

A adocdo de fornecedor Unico mostra-se tecnicamente mais adequada a Administracao,
especialmente para:

¢ assegurar compatibilidade integral entre os médulos da solugao;

e garantir integracdo nativa entre funcionalidades e bases de dados;

e evitar fragmentacao tecnoldgica e inconsisténcia de informacgdes;

e reduzir riscos operacionais decorrentes da atuacao de multiplos fornecedores;

¢ centralizar a responsabilidade técnica, contratual e operacional da solugao;

e assegurar maior eficiéncia na manutencao, atualizacdo, suporte e evolugdo tecnoldgica da
plataforma.

A modelagem adotada busca resguardar a continuidade operacional dos servicos publicos
envolvidos, bem como garantir maior eficiéncia administrativa, economicidade, seguranca da informacao
e governanca tecnoldgica, em conformidade com os principios previstos no art. 52 da Lei n2 14.133/2021.

Ressalta-se que, embora a solu¢cdo contemple diferentes mdédulos e funcionalidades, estes
possuem cardter complementar e integrado, razdo pela qual eventual parcelamento da contratacdo
poderia comprometer: (i) a interoperabilidade entre sistemas; (ii) a integridade e consisténcia das
informacdes; (iii) a padronizacdo dos fluxos operacionais; (iv) a governanga tecnoldgica da
Administracdo; e (v) a adequada responsabilizacdo contratual.

Além disso, a contratagao contempla servigos correlatos e tecnicamente indissocidveis, incluindo
implantagdo, parametrizacdo, migracdo de dados, treinamento, suporte técnico, manutencdo e
atualizagdo da solugdo, circunstancia que reforca a necessidade de execug¢do integrada por Unica
contratada.

As especificacdes técnicas e funcionais constantes neste Estudo Técnico Preliminar representam
requisitos minimos necessarios ao adequado atendimento das demandas da Administracdo, sendo
admitidas solug¢des tecnologicamente equivalentes, desde que comprovadamente aptas a atender
integralmente as funcionalidades, integra¢des e requisitos operacionais exigidos.

Diante do exposto, esta equipe técnica conclui que a adoc¢do de adjudicacdo global se mostra
medida tecnicamente adequada, proporcional e mais vantajosa ao interesse publico, considerando a
natureza integrada da solugdo, os objetivos de padronizagdo tecnoldgica e a necessidade de eficiéncia
operacional da Administracdo Publica.

8.11. DA OBSERVANCIA A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

A presente contratacdo devera obrigatoriamente observar as diretrizes, principios e disposi¢es
previstas na Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), tendo em vista que a
solucdo objeto deste processo realizard o processamento, armazenamento, gerenciamento,
compartilhamento e tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis de servidores(as),
alunos(as), cidaddos(as), pacientes, usudrios(as) e beneficiarios(as) dos servigos publicos municipais.

A empresa contratada deverd garantir tratamento adequado, seguro, integro e transparente das
informagdes, em conformidade com os principios da finalidade, adequac¢do, necessidade, livre acesso,



PREFEITURA MUNICIPAL DE

-
= p (@ R A o
‘>< UMA VIDA MELHOR

transparéncia, seguranca, prevencao e responsabilizacdo previstos no art. 62 da LGPD.

Devera ainda adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais e
institucionais contra acessos ndo autorizados, perda, destruicdo, vazamento, alteragao,
indisponibilidade, compartilhamento indevido ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito,
nos termos do art. 46 da Lei n2 13.709/2018.

Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera:

e Manter politica formal de seguranca da informag¢do compativel com as boas praticas de
governanca digital, segurancga cibernética e prote¢do de dados aplicaveis a Administragdao Publica;

e Garantir controle de acesso aos sistemas e bases de dados mediante autentica¢do individualizada
de usuarios, observando niveis de permissdo, rastreabilidade e segregacdo de acessos conforme
definicdo da Administragao Municipal;

e Implementar mecanismos de criptografia de dados, especialmente durante transmissdo,
armazenamento e compartilhamento de informagdes sensiveis, sempre que aplicavel;

e Manter registros de logs de acesso, operagdes e eventos relevantes realizados no sistema, de
forma a possibilitar rastreabilidade, auditoria e responsabilizacdo quanto as operagdes efetuadas;

e Realizar backup periddico e diario das bases de dados, garantindo mecanismos de recuperagdo
das informagdes em caso de falha, incidente, perda de dados ou indisponibilidade do sistema;

e Garantir disponibilidade adequada, continuidade operacional e integridade da solugdo
contratada, de modo a minimizar riscos de interrupg¢do dos servigos publicos essenciais vinculados ao
objeto;

e Assegurar a integridade, portabilidade, reversibilidade e completa restituicdo das bases de dados
e informagdes pertencentes a Administracdo Publica ao término da contratacdo, em formato
estruturado, acessivel e compativel, sem 6nus adicional ao Municipio;

e Reconhecer expressamente que todos os dados, informagées, registros, documentos, cadastros
e bases produzidos, armazenados ou tratados no ambito da execugdo contratual constituem
patrimoénio informacional exclusivo da Administracdo Publica Municipal, sendo vedada sua utilizagéo,
retencdo, reprodugdo, compartilhamento ou exploragdo para finalidade diversa da execucdo
contratual;

e Cooperar integralmente com o Encarregado de Prote¢do de Dados (DPO) do Municipio de Ponta
Pord/MS, com os érgdos de controle interno e externo e com eventuais auditorias relacionadas a
seguranca da informagdo e protecdo de dados.

O cumprimento integral da LGPD e das normas correlatas de segurancga da informacgao constitui
condicdo essencial para a validade, manutencdo e continuidade da contratacdo, podendo o
descumprimento ensejar aplicagdo das penalidades administrativas cabiveis, sem prejuizo da
responsabilizagdo civil, administrativa e contratual da empresa contratada.

Assim, o futuro instrumento contratual devera conter clausulas especificas voltadas a protecdo
de dados pessoais, seguranga da informac¢do, confidencialidade, continuidade operacional,
reversibilidade das informagdes e salvaguarda do patrimonio informacional da Administracdo Publica
Municipal.

9. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
9.1 O contrato deverad ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as

normas da Lei n? 14.133/21, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou
parcial.
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gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

9.3 Apéds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizacao,
gue contera informacdes acerca das obriga¢cdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagcdo, das

estratégias para execucao do objeto, do método de afericdo e das sanc¢des, entre outros.

9.4 A fiscalizacdo da execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal e gestor do

contrato, ou pelo seu respectivo substituto — Lei n® 14.133/21, art. 117, caput.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

GESTOR

NOME: MATRICULA Ne:
Gabriel Douglas A. Mendes 5792-0
AGENTE

NOME: MATRICULA Ne:
Juliana Gomes Weckerlin 4490-2

NOME: MATRICULA N2:
Fiscal Titular: Luis Rodrigo Durex Duarte 4166
Fiscal Suplente: Marcia Maria Gongalves Mora 10053-2
SECRETARIA MUNICIPAL DE CIDADANIA E INCLUSAO SOCIAL

GESTOR

NOME: MATRICULA N¢:
Gislaine Cézar dos Santos 8503-11
AGENTE

NOME: MATRICULA N2:
Renato Romero Ribeiro 5165

NOME: MATRICULA N2:

Fiscal Titular: Kelly Priscila Rodrigues 6287-6

Fiscal Suplente: Mayara Alvino Carrion 8127-2
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

GESTOR

NOME: MATRICULA Ne:

Carlos Sergio Crespo 798

AGENTE

NOME:

MATRICULA Ne:
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Wilson Fernandes Dias 4940-1
NOME: MATRICULA N2:
Fiscal Titular: Nelson dos Santos Duprat 335-1
Fiscal Suplente: Rubens de Oliveira Paz 5404-1

9.5. DO GESTOR

9.5.1. Acompanhar o andamento das contrata¢des que ficardo sob sua responsabilidade;

9.5.2. Manter registro atualizado das ocorréncias relacionadas a execugao do contrato;

9.5.3. Acompanhar e fazer cumprir o cronograma de execugao e os prazos previstos no ajuste;

9.5.4. Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato;

9.5.5. Solicitar, com justificativa, a rescisdao do contrato;

9.5.6. Emitir parecer sobre fato relacionado a gestdo do contrato;

9.5.7. Orientar o fiscal sobre os procedimentos a serem adotados no decorrer da execu¢do do contrato;
9.5.8. Solicitar a contratada, justificadamente, a substituicdo do preposto ou de empregado desta, seja
por comportamento inadequado a fungao, seja por insuficiéncia de desempenho;

9.5.9. Determinar formalmente a contratada a regularizacdo das falhas ou defeitos observados,
assinalando prazo para correcdo, sob pena de sancao;

9.5.10. Solicitar ao érgdo competente, com justificativa, quaisquer altera¢des, supressdes ou acréscimos
contratuais, observada a legislacdo pertinente;

9.5.11. Solicitar orientacdo de ordem técnica aos diversos 6rgaos da Administracdo, de acordo com suas
competéncias;

9.5.12. Conferir o atesto do fiscal e encaminhar para pagamento faturas ou notas fiscais com as devidas
observagdes e glosas, se for o caso;

9.5.13. Solicitar ao drgdo financeiro competente, com as devidas justificativas, emissdo, reforco ou
anulagado, total ou parcial, de notas de empenho, bem como inclusdo de valores na rubrica de Restos a
Pagar;

9.5.14. Solicitar a prestacdo, complementacdo, renovacao, substituicdo ou liberagdo da garantia exigida
nos termos do Art. 96, da Lei n? 14.133/2021;

9.5.15. Executar outras agdes de gestdo que se fagam necessdrias ao pleno acompanhamento,
fiscalizacdo e controle das atividades desempenhadas pela contratada, a fim de garantir o fiel
cumprimento das obriga¢Oes pactuadas e a observancia do principio da eficiéncia;

9.5.16. Agendar e observar os prazos pactuados no contrato sob sua responsabilidade;

9.5.17. Comunicar-se com a Administracdo ou com terceiros sempre por escrito e com a antecedéncia
necessaria;

9.5.18. Notificar formalmente a contratada sobre toda e qualquer decisdo da Administracdo que
repercuta no contrato;

9.5.19. Fundamentar, por escrito, todas as suas decisdes, com observancia dos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, interesse publico e outros correlatos;

9.5.20. Juntar todos os documentos obrigatérios a gestdo do contrato nos devidos processos;

9.5.21. Instruir em processo apartado todos os documentos pertinentes a gestdo do contrato que ndo se
enquadram no inciso anterior.
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9.6. DO FISCAL

9.6.1. Prestar informacgdes a respeito do fornecimento dos itens e apontar ao gestor do contrato
eventuais irregularidades ensejadoras de penalidade ou glosa nos pagamentos devidos a contratada;
9.6.2. Manter o controle das ordens de servico emitidas e cumpridas, quando cabivel;

Conhecer as obriga¢des contratuais que afetem diretamente a fiscalizagdao do contrato;

9.6.3. Zelar pelo fiel cumprimento do contrato sob sua fiscalizagao;

9.6.4. Verificar a conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de
acordo com o objeto do contrato e respectivas clausulas contratuais;

9.6.5. Atestar formalmente a execu¢do do objeto do contrato, atestar as notas fiscais e as faturas
correspondentes a sua prestacao;

9.6.6. Informar ao gestor do contrato sobre eventuais vicios, irregularidades ou baixa qualidade dos
produtos ou servicos fornecidos pela contratada;

9.6.7. Propor solucdes para regularizacdo das faltas e problemas observados, sem prejuizo das
penalidades aplicaveis;

9.6.8. Solicitar formalmente ao gestor esclarecimentos sobre as obriga¢des que afetem diretamente a
fiscalizacdo do contrato;

9.6.9. Utilizar, se for o caso, o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) para afericdo da qualidade da
prestacdo dos servigos;

9.6.10. Monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;
9.6.11. Apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da execucdo do objeto, ou, se for o caso, a
avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizada, e obter dele a ciéncia;
9.6.12. Comunicar ao 6rgdao competente qualquer dano ou desvio causado ao patrimoénio da
Administracdo ou de terceiros, de que tenha ciéncia, por acdo ou omissdo dos empregados da contratada
ou de seus prepostos.

10. CRITERIOS DE LIQUIDAGAO E DE PAGAMENTO

10.1. DA LIQUIDACAO

10.1.1. Recebida a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, iniciar-se-a o procedimento de
liguidacdo da despesa, observadas as normas legais e regulamentares aplicaveis.

10.1.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente contém os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

a) identificacdo do documento fiscal e, quando cabivel, informagdes complementares exigidas pela
legislacao tributdria aplicavel;

b) data de emissao;

c) dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) valor a pagar;

f) eventual destaque do valor das retengées tributdrias cabiveis.

10.1.3. A nota fiscal deverad ser instruida, no que couber, com:

a) relatério mensal de execugdo ou documento equivalente;

b) termo ou registro de recebimento/atesto da competéncia;

c) demonstrativo das glosas aplicadas, quando houver;
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d) comprovacédo da regularidade fiscal e trabalhista exigivel;

e) demais documentos necessarios a instrucdo da liquida¢do, observado o subitem 10.4., quando
aplicavel.

10.1.4. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal, divergéncia de valores, inconsisténcia documental
ou qualquer circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a
Contratada adote as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovacado da regularizacdo
da situacdo, sem Onus para a Administracao.

10.1.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverad ser obrigatoriamente acompanhada
da comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, constatada por meio de consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou documentacdo correspondente ao art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

10.1.6. Constatando-se situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente
defesa, admitida prorrogacao por igual periodo, a critério da Administracao.

10.1.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracao
devera comunicar os drgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal e adotar as providéncias
cabiveis, inclusive quanto a eventual rescisdo contratual, assegurada a ampla defesa.

10.1.8. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos poderdo ser realizados normalmente até
eventual decisdo administrativa definitiva quanto a rescisdo contratual.

10.2. DO PRAZO DE PAGAMENTO

10.2.1. O prazo de pagamento sera de até 30 dias, contado da regular liquidacdo da despesa, apds o
recebimento da nota fiscal corretamente emitida, o atesto da parcela correspondente, a apuragao das
glosas cabiveis e a instru¢do completa do processo.

10.2.2. O pagamento observarda a ordem cronoldgica exigivel, nos termos do art. 141 da Lei n?
14.133/2021 e da regulamentagdo municipal aplicavel.

10.2.3. Nos casos de atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administracdo, os valores devidos serdo
atualizados monetariamente entre a data do vencimento e a do efetivo pagamento, pela variagdo
acumulada do IPCA/IBGE, ou do indice que vier a substitui-lo, e acrescidos de juros moratérios calculados
pela taxa legal prevista no art. 406 do Cédigo Civil, pro rata die.

10.3. DA FORMA DE PAGAMENTO

10.3.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

10.3.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancadria
correspondente.

10.3.3. Quando do pagamento, serdo efetuadas as retengdes tributarias previstas na legislacado aplicavel,
inclusive imposto de renda e demais reten¢des cabiveis, observadas as regras especificas do regime
tributdrio da contratada.

10.3.4. O contratado optante pelo Simples Nacional, quando for o caso, devera apresentar comprovagao
documental de sua condi¢do para fins de tratamento tributdrio favorecido, nos termos da legislagdo
aplicavel.
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10.3.5. As glosas apuradas pela fiscalizacdo e ratificadas pela gestao contratual deverado ser deduzidas do
valor da competéncia mensal antes do pagamento, com indicacdo expressa no demonstrativo de

A atiata

liqguidacdo e no processo administrativo correspondente.

10.3.6. E vedado o pagamento:

a) de servicos ndo executados;

b) de parcela rejeitada pela fiscalizagao;

c) de parcela cuja execugdo esteja pendente de regularizagdo;

d) de valores incompativeis com a medi¢do, com o atesto ou com as glosas regularmente apuradas.
10.3.7. Nao havera pagamento antecipado.

10.4. DA SEGREGACAO DAS PARCELAS CONTRATUAIS

10.4.1. Para fins de medicdo e faturamento, o objeto contratual fica segregado nas seguintes parcelas,
com critérios proprios de liquidacdo e pagamento:

| - servigos de implantagao, conversao, unificagdo de base de dados e treinamento técnico inicial: parcela
Unica, a ser faturada apds a conclusdo integral dos servicos e o respectivo atesto;

Il - licenciamento de software, operacdo assistida e suporte técnico especializado: parcelas mensais, a
serem faturadas por competéncia, apds a disponibilizagdo da solugdo e a verificacdo da execugdo no
periodo;

Il - horas técnicas para treinamentos futuros ou demandas eventuais: faturamento condicionado a
solicitacdo formal da Administracdo, a efetiva execugdo e ao correspondente atesto.

10.4.2. E vedada a emiss3o de faturamento global sem a discriminacdo das parcelas indicadas no subitem
anterior.

10.4.3. Cada parcela somente poderd ser liquidada e paga apds a efetiva entrega, prestagdo ou
disponibilizacdo do respectivo objeto contratual, com o correspondente atesto pela Administragao.

11. ESTIMATIVA DO VALOR

11.1. O custo estimado total da presente contratagdo é de 1.265.386,06 (um milhdao duzentos e sessenta
e cinco mil trezentos e oitenta e seis reais e seis centavos);

11.2. Os pregos unitarios, foram obtidos pela média de precos com base na pesquisa realizada pela
Divisdo de Compras, utilizando-se de diversas fontes conforme determina a Legislagao vigentes.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
12.1. As despesas decorrentes das aquisicdes da presente licitacdo correrdao a cargo das Secretarias
usudrias, cujos Programas de Trabalho e Elementos de Despesas constardao nas respectivas notas de

empenho, ata, contrato ou documento equivalente, observada as condigdes estabelecidas neste Termo.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

ORGAO/ FUNGCAO NAT. DA FONTE DE
; PROJETO FICHA
uo PROGRAMATICA DESPESA RECURSOS




PREFEITURA MUNICIPAL DE

-
DESENVOLVIMENTO
E INOVACAD PARA
UMA VIDA MELHOR

10.02 10.301.0054 2184 33.90.00.00 1.500.1002 131
10.02 10.301.0054 2258 33.90.00.00 1.600.0000 142
10.02 10.301.0054 2260 33.90.00.00 1.600.0000 167
10.02 10.301.0054 2187 33.90.00.00 1.600.0000 205
SECRETARIA MUNICIPAL DE CIDADANIA E INCLUSAO SOCIAL
ORGAO/ FUNGCAO NAT. DA FONTE DE
. PROJETO FICHA
uo PROGRAMATICA DESPESA RECURSOS
29.02 08.122.0065 2338 33.90.00.00 1.500.0000 324
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACI’-‘\O
ORGAO/ FUNCAO NAT. DA FONTE DE
; PROJETO FICHA
uo PROGRAMATICA DESPESA RECURSOS
31.02 12.361.0053 2378 33.90.00.00 1.500.1001 465

13. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

13.1 FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA
13.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO GLOBAL.
13.1.2. O critério de julgamento por menor prego global justifica-se em razdo da necessidade de
contratacdo de solucdo tecnoldgica integrada, interoperdvel e unificada, contemplando servicos de
implantagdo, migragdo de dados, parametrizacdo, treinamento, licenciamento, manutencdo, atualizagdo
e suporte técnico continuado, cuja execu¢ao demanda compatibilidade funcional e operacional entre
todos os madulos e servigos contratados.
13.1.3. A adogdo do julgamento global visa assegurar:

a) integragdo plena entre os sistemas contratados;

b) padronizac¢do tecnoldgica da solucao;

c) compatibilidade entre mdédulos e bases de dados;

d) centralizagdo da responsabilidade técnica da execugao contratual;

e) mitigacdo de riscos de incompatibilidade operacional;

f) maior eficiéncia administrativa e operacional para a Administracdao Publica.
13.1.4. A selecdo da proposta mais vantajosa observard, além do critério de menor preco global, o
atendimento integral das especificagGes técnicas, funcionais e operacionais previstas neste Termo de
Referéncia e respectivos anexos.

13.2 FORMA DE FORNECIMENTO/EXECUGCAO
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13.2.1. A execucdo do objeto ocorrera de forma parcelada e continuada, conforme cronograma

de implantacdo, demandas operacionais da Administracao e vigéncia do instrumento contratual
dela decorrente.
13.2.2. A execugao compreenderd, no minimo:

a) implantacgdo da solugao tecnoldgica;

b) disponibilizacdo dos sistemas em ambiente web;

c) hospedagem em infraestrutura em nuvem hospedada obrigatoriamente

em territério nacional;

d) migragdo dos dados legados;

e) parametrizacao das funcionalidades;

f) criacdo de usudrios e perfis de acesso;

g) treinamento técnico-operacional;

h) manutencdo corretiva e legal;

i) suporte técnico continuado;

j) atualiza¢Oes evolutivas e legais da solucdo.

13.3 DAS EXIGENCIAS DE HABILITACAO

13.3.1. Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

Exigéncias de habilitacdo

13.3.1.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

13.3.1.1.2. Habilitagao Juridica

13.3.1.1.2.1 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no Sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

13.3.1.1.2.2. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

13.3.1.1.2.3. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

13.3.1.1.2.4. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz;

13.3.1.1.2.5. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971;
13.3.1.1.2.6. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidacao respectiva.

13.3.1.1.3. Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista

13.3.1.1.3.1. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (Cartdo CNPJ);
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13.3.1.1.3.2. Prova de inscri¢gdao no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do

fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

13.3.1.1.3.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional;

13.3.1.1.3.4. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal, relativa ao domicilio ou sede do
fornecedor;

13.3.1.1.3.5. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

13.3.1.1.3.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

13.3.1.1.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionado ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei;

13.3.1.1.3.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n2 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, quando cabivel, na forma da
lei.

13.3.1.1.4. Qualificacdo Economico-Financeira

13.3.1.1.4.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.
13.3.1.1.4.2. Em caso de empresa em recuperacdo judicial, devera ser apresentada certiddo emitida pela
instancia judicial competente que comprove que a licitante se encontra apta econbmica e
financeiramente a participar do procedimento licitatério e a executar o futuro contrato, nos termos da
Lei n2 14.133/2021.

13.3.1.1.4.3. Balango patrimonial, demonstra¢do de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais, na forma da legislacdo aplicavel, que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa.

13.3.1.1.4.4. Os demais critérios, indices e parametros de qualificagdo econémico-financeira, quando
cabiveis, serdo detalhados no edital, de forma objetiva, proporcional ao objeto e em conformidade com
aLlei n? 14.133/2021.

13.3.1.1.5. Qualificagao Técnica

13.3.1.1.5.1. Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidGes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso;

13.3.1.1.5.2. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

13.3.1.1.5.2.1. Identificagdo da empresa ou érgdo contratante, bem como da empresa contratada, ambas
com sua razao social, niumero do CNPJ e endereco;

13.3.1.1.5.2.2. Descrigao dos servigos que foram realizados;

13.3.1.1.5.2.3. Periodo de execuc¢do dos servicos;

13.3.1.1.5.2.4. Assinatura do responsavel legal.

13.3.1.1.5.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor;

13.3.1.1.5.4. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, cépia do contrato que
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deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos;

13.3.1.1.5.5. A licitante poderd apresentar quantos atestados forem necessdrios para a comprovagao da
exigéncia;

13.3.1.1.5.6. A comprovacdo de capacidade técnica estara sujeita a confirmacao da veracidade de suas
informacbes por meio de possiveis diligéncias, conforme prescreve o art. 63, I, Il e lll da Lei n.
14.133/2021.

13.3.1.1.6. Da Prova de Conceito (POC)

13.3.1.1.6.1. Alicitante melhor classificada no certame sera convocada pelo(a) Pregoeiro(a) para realizar
a Prova de Conceito no 52 (quinto) dia util contado da convocagédo, em data, hora e local previamente
designados no ato convocatorio.

13.3.1.1.6.2. Considerando que a participacdo no certame implica postulado de boa-fé processual e
atendimento das exigéncias editalicias, a Prova de Conceito ocorrera de forma presencial, nas
dependéncias da Contratante.

13.3.1.1.6.3. A demonstrac¢do devera ser exercida por representante técnico da licitante, o qual devera
ter total dominio do software e preparo para esclarecer possiveis duvidas da Comissdo de Avaliacdo, ndo
sendo admitida apresentacdo por meio de conexao remota, video, transmissdo online, ou qualquer outra
forma na qual o responsavel técnico da empresa e condutor da apresentacdo nao se faca presente.
13.3.1.1.6.4. Na prova de conceito, sera obrigatdria apresentacdo das simulagées (abaixo), bem como o
atendimento de 90% (noventa porcento) das especificagcdes delineadas em anexo especifico do Edital.

Para o sistema de atendimento a saude publica municipal

Primeira Simulacdo — Validacdo da Integracdo entre o e-SUS-PEC e o Sistema Especializado

A licitante deverda demonstrar a integracdo efetiva entre o sistema e-SUS-PEC e o sistema
proprietario especializado por meio da realizacdo completa de um fluxo de atendimento, conforme
descrito a seguir:

1. No e-SUS-PEC, a licitante devera:

Abrir o sistema e realizar um novo cadastro de cidadao;

Registrar o atendimento na recep¢ao;

Executar o atendimento de triagem;

Realizar o atendimento médico, com seu devido encerramento.

2. No sistema proprietdrio especializado, em seguida, a licitante devera:

Abrir o sistema e realizar o atendimento da recep¢ao, sendo que o

sistema deverd localizar automaticamente o paciente previamente

cadastrado no e-SUS-PEC, sem necessidade de novo cadastro;

Registrar o atendimento de triagem;

Realizar o atendimento médico, no qual o sistema devera permitir ao
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e profissional visualizar integralmente as informagdes clinicas e administrativas lancadas
anteriormente no e-SUS-PEC, incluindo histérico de atendimentos, triagens, e demais dados
pertinentes ao cuidado do paciente, sem ter que sair do sistema especializado;

Essa simulacdo visa comprovar a existéncia de interoperabilidade plena entre os sistemas, de
forma a garantir continuidade do cuidado, integridade dos dados, e evitar retrabalho por parte dos
profissionais, além de assegurar conformidade com os padrdes de integracao exigidos pelo Ministério da
Saude.

Segunda Simulacdo — Validacdo da Integracido com a Nota Fiscal Eletronica (NF-e)

A licitante devera demonstrar, por meio de simulacdo pratica, a capacidade do sistema em
realizar a entrada de produtos no médulo de controle de estoque utilizando dados provenientes da Nota
Fiscal Eletrénica (NF-e), conforme os seguintes cenarios:

1. Importagdo por XML da NF-e:

e Alicitante devera acessar o médulo de controle de estoque e realizar uma nova entrada
de produtos utilizando exclusivamente o arquivo XML da nota fiscal.

e O sistema devera, automaticamente, interpretar o XML e carregar a lista completa de
produtos, contendo todos os dados essenciais, tais como descricdo, quantidade,
unidade, valor unitario, entre outros.

Durante a entrada, o sistema devera:

e Sugerir o cadastramento automatico de novos itens ndo encontrados no banco de dados,
ou;

e Indicar produtos equivalentes ja existentes no sistema, permitindo ao operador fazer a
vinculagdo de forma pratica.

Ao finalizar a entrada, o sistema devera apresentar, em tela especifica, o saldo atualizado dos
produtos no estoque.

2. Importagao por nimero da NF-e:

e Em seguida, a licitante devera repetir todo o processo anterior, utilizando apenas o nimero
da nota fiscal eletronica, sem envio do arquivo XML.

e O sistema devera localizar e importar automaticamente os dados da NF-e a partir da SEFAZ,
carregando as informag¢des do documento fiscal da mesma forma, permitindo o registro
completo da entrada de produtos no estoque.
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Essa simulacdo tem por objetivo validar a integragao do sistema com a base da NF-e nacional,

garantindo agilidade, rastreabilidade, integridade das informacdes e reducdo de erros no processo de
controle de insumos e materiais pela administragdo publica.

Terceira Simulacdo — Validacdo da Ndo Duplicacdo de Cadastros no Sistema Proprietario da Atencdo
Especializada

A licitante deverd demonstrar a capacidade do sistema em identificar e impedir a duplicidade
de cadastros de pacientes, bem como realizar a unificagdo de prontudrios ja duplicados, conforme os
seguintes passos:

1. Prevencdo de duplicidade:

A licitante devera abrir o formulario de cadastro de paciente no sistema especializado e inserir
intencionalmente um nimero de CPF ja existente na base de dados.

O sistema deverd, de forma imediata e automatica, identificar a duplicidade e impedir o
prosseguimento do cadastro, exibindo mensagem clara de alerta ao usuario.

Em seguida, a licitante devera tentar cadastrar um novo paciente informando nome completo,
data de nascimento e nome da mae idénticos aos de um registro ja existente.

Novamente, o sistema devera identificar a possivel duplicidade, alertar o operador e impedir o
registro redundante.

2. Localizagdo de pacientes existentes:

e O sistema deverd permitir a localizagdao eficiente de pacientes existentes por meio de
qualquer dos seguintes campos:

e Nome completo

e Data de nascimento

e Numero do Cartdo Nacional de Saude (CNS)

e CPF

e Telefone

3. Unificagdo de prontuarios duplicados:

e Alicitante devera simular a situagcdao em que dois cadastros duplicados foram erroneamente
inseridos anteriormente.

e O sistema devera oferecer funcionalidade de unificagdo de prontuarios, permitindo ao
operador consolidar todos os dados clinicos e administrativos em um Unico registro,
preservando o histérico completo de atendimentos, exames, prescricoes e demais
informagodes associadas.
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Essa simulacdo tem como objetivo assegurar que o sistema seja capaz de manter uma base

cadastral unica, precisa e integra, evitando erros clinicos, retrabalho operacional e distor¢cées em
indicadores de saude publica, além de cumprir boas praticas de governanca de dados e integridade
assistencial.

Quarta Simulacdo — Validacdo do Lancamento de Faturamento no SIA/SUS

A licitante deverd demonstrar a funcionalidade do sistema para langamento e geracao de
arquivos de faturamento ambulatorial conforme os padrdes do SIA/SUS, por meio da realizacdo da
seguinte simulagdo:

1. Lan¢amento do faturamento:

e A licitante deverd acessar o modulo de faturamento ambulatorial e utilizar formulario préprio
do sistema que permita o registro de qualquer procedimento para qualquer paciente, de forma
flexivel e compativel com os requisitos do SIGTAP.

e Para o teste, o sistema devera permitir o preenchimento dos seguintes campos obrigatdrios:

e Data do atendimento (data de langcamento);

e Competéncia de faturamento;

¢ Nome completo do paciente;

e Nome completo do profissional executante;

¢ Nome e cédigo do procedimento conforme tabela SIGTAP;

e Quantidade de procedimentos realizados;

e CID correspondente (Classificacdo Internacional de Doencgas);
¢ Tipo de BPA (Individualizado ou Consolidado).

2. Gravagao e gerag¢ao dos arquivos:

e Apods o preenchimento completo e correto dos dados, o sistema deverd permitir salvar
os registros de forma definitiva.

e Em seguida, o sistema deverd gerar os arquivos eletronicos de envio ao BPA,
especificamente:

¢ Arquivo BPA-I (Boletim de Produgdo Ambulatorial Individualizado), quando aplicavel;
e Arquivo BPA-C (Boletim de Producdo Ambulatorial Consolidado), quando aplicavel.

e Os arquivos deverdo ser gerados conforme layout oficial do Ministério da Saude.

3. Exibi¢do do contetido gerado:

e Ao final da simulacdo, o sistema devera importar o arquivo BPA gerado, e em tela
permitindo a conferéncia visual dos dados registrados no arquivo.
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Esta simulacdo tem por finalidade comprovar que o sistema esta devidamente preparado para
realizar o faturamento ambulatorial conforme as exigéncias do SIA/SUS, garantindo a conformidade
com os padrdes nacionais, a rastreabilidade das a¢des registradas e a aptidao para envio aos sistemas
federais sem necessidade de retrabalho ou processamento externo.

Quinta Simulacdo — Apresentacdo do Portal da Transparéncia em Saude

Alicitante deverd apresentar o Portal da Transparéncia em Saude integrado ao sistema ofertado,
com acesso publico irrestrito via internet, permitindo a populacdo acompanhar, em tempo real ou com
atualizacdo periddica, os principais indicadores de producdo dos servicos de saude do municipio.

O portal devera estar disponivel para acesso durante a simulacdo e devera exibir, no minimo, as
seguintes informagdes:

e Quantidade diaria de atendimentos realizados, com detalhamento por area de
atuacao;

e Média diaria de atendimentos por setor;

e Total mensal consolidado de atendimentos, por area;

e Atendimentos realizados na Atenc¢ao Primdria a Saude;

e Atendimentos em Saude Bucal,;

e Atendimentos por especialidades (Atengdo Especializada);

e Atendimentos hospitalares;

e Atendimentos realizados pela Farmacia Municipal;

e Quantidade de vacinas aplicadas;

e Atendimentos realizados pelo laboratério municipal;

e Numero de atendimentos realizados pelo servico de transporte de pacientes.

Além dos indicadores acima, o portal deverd permitir que o cidaddo possa consultar, de forma
clara e acessivel, o estoque atualizado de medicamentos disponiveis na farmacia principal do
municipio, com informag6es como nome do medicamento, quantidade disponivel e data da ultima
atualizagdo.

A simulagdo tem como objetivo comprovar que a solugdo proposta cumpre os principios da
transparéncia publica, publicidade dos atos administrativos e controle social, conforme determinagdes

legais e normativas dos drgdos de controle e fiscalizacdo.

Sexta Simulacdo — Monitoramento dos Indicadores do Cofinanciamento

A licitante deverd apresentar o mdédulo proprietario de monitoramento e controle dos
indicadores de desempenho vinculados ao modelo de cofinanciamento, com foco nos Componentes Il
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e lll em pleno funcionamento e com base de dados demonstrativa suficiente para permitir a andlise e
compreensao dos resultados.

Durante a simulagdo, o sistema devera:

e Exibir, de forma clara e estruturada, os indicadores exigidos para cada um dos
componentes;

e Permitir a visualizagdao analitica e o detalhamento de cada indicador, com filtros por
periodo, unidade de saude, equipe, territdrio ou profissional, sempre que aplicavel;

e Apresentar graficos, tabelas ou painéis que possibilitem a interpretagao dos dados de
forma gerencial;

e Garantir que as informacgdes estejam organizadas de forma que favorecam a tomada de
decisdo pela gestdao municipal, com foco em a¢des de melhoria continua e alcance de metas
estabelecidas pelo cofinanciamento.

A simulacdo tem como finalidade comprovar que o sistema proposto oferece ferramentas
efetivas de apoio a gestdo da saude publica municipal, com capacidade de monitoramento continuo
dos resultados pactuados, assegurando a elegibilidade e manutencdo dos repasses financeiros
vinculados aos indicadores de desempenho.

Sétima Simulacdo — Teste de Autenticidade de Documentos e Assinatura Eletronica

com Certificacdo Digital

A licitante deverd demonstrar, por meio de simulagdo pratica, a capacidade do sistema
proprietario especializado em emitir documentos com assinatura eletronica qualificada, conforme as
exigéncias legais vigentes e normativas do Conselho Federal de Medicina (CFM).

Durante a simulagdo, a licitante devera:

e Acessar o sistema especializado e realizar um atendimento médico completo;

e Gerar uma receita médica eletrénica, contendo os dados do paciente, do
e profissional e os medicamentos prescritos;

e Proceder com a assinatura eletr6nica da receita médica utilizando um certificado digital valido
ICP-Brasil — tipo A3 ou equivalente, de posse do profissional médico, em conformidade com as
normas do CFM;

e Em seguida, apresentar o arquivo assinado digitalmente e validar sua autenticidade por meio
do portal oficial do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao (https://validar.iti.gov.br/),
comprovando que:
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e O documento estd devidamente assinado com certificado digital reconhecido;

e A assinatura estd integra e corresponde ao profissional emissor;
e 0O documento pode ser validado de forma independente pelo cidadao ou por qualquer 6rgao
fiscalizador.

Esta simulacdo tem como objetivo garantir que o sistema esta adequado as exigéncias legais de
seguranga, rastreabilidade e validade juridica dos documentos eletronicos, especialmente em relagdo

a prescricdes médicas, atendendo aos principios de autenticidade, integridade e nao repudio.

Oitava Simulacdo — Teste de Capacidade de Geracdo do Arquivo RAAS

A licitante deverd demonstrar a capacidade do sistema em gerar corretamente o arquivo RAAS
(Registro das Acoes Ambulatoriais de Satide), conforme o padrdo estabelecido pelo Ministério da Saude,
por meio da seguinte simulagdo:

4. A licitante devera realizar, no sistema ofertado, o atendimento completo de um paciente,
incluindo os registros obrigatdrios exigidos pelo modelo RAAS, como:

e Identificacdo do paciente;

e Profissional responsavel;

e Procedimentos realizados;

e CID associado;

e Unidade de atendimento;

e Data da realizacdo;

e QOutros dados clinicos ou administrativos exigidos para compor o registro ambulatorial.

5. Apds o encerramento do atendimento, o sistema deverd permitir a geragao do arquivo RAAS,
conforme layout oficial do DATASUS.

6. O arquivo devera ser importado no sistema RAAS:
e Os dados foram importados;
Esta simulagdo tem como objetivo validar que o sistema esta tecnicamente preparado para
atender as exigéncias federais de registro e envio das agées ambulatoriais, assegurando conformidade
com os sistemas nacionais de informac¢do em saude e evitando rejei¢cdes nos processos de faturamento

e prestacdo de contas.

Nona Simulacdo — Teste de Capacidade do Sistema Proprietario em Permitir

Atuacao do Profissional em Muiltiplas Unidades de Saude
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A licitante devera demonstrar, por meio de simulacdo pratica, a capacidade do sistema em

permitir que um mesmo profissional de salde esteja vinculado a duas ou mais unidades de saude
distintas e um ou mais departamento(s), e com gestdo adequada de permissoes e registros.

Durante a simulacdo, o profissional deverd estar previamente lotado em duas unidades
diferentes e em departamentos diferentes, devidamente cadastradas no sistema. No momento do login,
o sistema devera apresentar uma interface clara e funcional que possibilite ao usudrio selecionar em
qual unidade/departamento atuara naquela sessdo de trabalho.

A partir da selecdo, o sistema devera garantir que:

e Todos os registros realizados (como atendimentos, prescrices, evolugdes,
e agendamentos, entre outros) sejam corretamente associados a unidade

e selecionada;

e As permissoes e funcionalidades disponibilizadas ao profissional estejam

e condicionadas a unidade ativa, respeitando perfis de acesso especificos de
e cada estabelecimento;

Essa simulacdo tem como objetivo validar que o sistema é capaz de refletir a realidade
operacional de muitos municipios, onde profissionais atuam em mais de uma unidade, garantindo

flexibilidade, controle de dados e conformidade com as exigéncias de gestdo em saude publica.

Décima Simulacao — Teste de Integracao com a REDESIM

A licitante devera demonstrar, utilizando um cliente ativo que possua a integracdo com a
REDESIM (Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negdcios)

Durante a apresentacdo, o sistema devera:

e Acessar funcionalidade especifica que permita a recuperagao dos estabelecimentos
ativos da REDESIM no municipio;

e Exibir em tela a quantidade total de empresas recuperadas;

e Essa apresentacdo tem como objetivo validar que a solugao ofertada estd tecnicamente
preparada para a integracao plena com a REDESIM, promovendo maior agilidade,
transparéncia e controle nos processos de licenciamento sanitario, conforme as diretrizes
da desburocratizac¢do e simplificacdo dos servigcos publicos.

Décima Primeira — Teste de Integracio BNFAR

O sistema proprietdrio devera possuir integra¢ao via APl com o SI-BNFAR, conforme o leiaute e
especificagdes técnicas mais recentes disponibilizadas pelo Ministério da Saude.
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Requisitos especificos:

4. Transmissao de Dados:

e O sistema devera permitir a transmissao automatica e segura dos dados
e de movimentacdo das farmdcias (entradas, saidas, estoques, entre

e outros), conforme o ultimo leiaute oficial publicado pelo Ministério da
¢ Saude.

e Atransmissdo devera seguir os padrdes de autenticacao, formatacao e
e comunicagdo definidos pelo SI-BNFAR.

5. Tratamento de Inconsisténcias:

Em caso de erros ou inconsisténcias nos registros transmitidos, o
sistema devera:

e Permitir a visualizagdo clara e detalhada do erro (mensagem de
e retorno do SI-BNFAR);

e Apresentar a identificacdo dos registros impactados;

e Possibilitar a corregao dos dados diretamente no sistema;

e Permitir o reenvio dos registros corrigidos, sem a necessidade

e de retrabalho manual excessivo.

6. Conformidade e Atualiza¢Ges:

e O sistema deverda manter-se atualizado com eventuais mudangas no leiaute do SI-
BNFAR, assumindo a responsabilidade pela adequagdo continua as normas e padroes
técnicos exigidos pelo Ministério da Saude.

13.3.1.1.6.5. A apresentacado terd duragdo de até 1 (um) turno, limitado a 4h (quatro horas), podendo ter
seu tempo prorrogado a critério da Comissdo de Avaliacdo, mediante solicitagcdo da licitante, caso se
constate que o tempo seja insuficiente para demonstragdo completa da solugao ofertada.

13.3.1.1.6.6. A proponente devera reservar espaco ao término da apresentacdo de cada item para
eventuais questionamentos da Comissdo. A auséncia de questionamentos ndo significara, por si so,
cumprimento integral do item, servindo as indaga¢Ges apenas para esclarecimento sobre o requisito em
anadlise, o qual devera abranger a demonstragdo completa da solucdo ofertada previstas no roteiro da
prova de conceito.

13.3.1.1.6.7 A Comissdo podera solicitar a reapresentacao de determinado item a fim de esclarecer
possiveis duvidas.

13.3.1.1.6.8 A sessdo de demonstragao é publica, sendo permitido o seu acompanhamento por quaisquer
interessados, ndo sendo permitida a interven¢do durante a execugao da analise. Eventuais manifesta¢des
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poderdo ser apresentadas apds o término da demonstracdo e/ou protocoladas até o primeiro dia util

posterior ao encerramento da mesma.

13.3.1.1.6.9 Os materiais e equipamentos necessdrios para a demonstracdo do atendimento dos
requisitos técnicos e funcionais (computador/data show/tela de projecdo, etc), serdo de
responsabilidade da empresa proponente, assim como os dados necessarios para demonstracdo. Cabera
a Contratante, apenas a disponibiliza¢cdo do local com mesas e cadeiras, para a realizacdo da prova pratica
de conceito.

13.3.1.1.6.10 Somente serd concedida uma Unica oportunidade de realizacdo da prova de conceito para
a empresa proponente. Em caso de impeditivo técnico pontual, o item podera ser retomado até o final
da demonstracao, ficando preclusa oportunidade de nova demonstracao posterior.

13.3.1.1.6.11 Em caso de ndao comparecimento injustificado da licitante para execucdo da prova de
conceito em data e hora marcada, a empresa serd imediatamente desclassificada.

13.3.1.1.6.12 A Comissdo de avaliagdo consignara sua decisdo em ata, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis,
contados a partir da conclusdo da prova de conceito.

14. OBRIGAGOES

14.1. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1.1. ACONTRATADA obriga-se a:

14.1.1.1. Executar o objeto contratado em conformidade com as especificagdes técnicas, funcionais e
operacionais constantes neste Termo de Referéncia, seus anexos, proposta apresentada e demais
documentos da contratagao.

14.1.1.2. Disponibilizar os sistemas integrados em ambiente web, mediante infraestrutura em nuvem
hospedada obrigatoriamente em territdrio nacional, garantindo disponibilidade, estabilidade, seguranca,
integridade e continuidade operacional da solugao.

14.1.1.3. Realizar a implantacdo da solugdo tecnolégica conforme cronograma estabelecido pela
Administracdo, incluindo instalagdo, parametrizacdo, migracdo de dados, integracdo entre madulos,
criagdo de usudrios, definicdo de perfis de acesso e demais configuragbes necessdrias ao pleno
funcionamento dos sistemas.

14.1.1.4. Executar a migracdo dos dados legados de forma integra, segura e rastredvel,
responsabilizando-se pela preservag¢ao da consisténcia, integridade e disponibilidade das informagdes
transferidas.

14.1.1.5. Realizar treinamento técnico-operacional dos usuarios indicados pela Administracao,
observando carga horaria, contelddo programatico e demais requisitos previstos neste Termo de
Referéncia.

14.1.1.6. Disponibilizar suporte técnico continuado durante toda a vigéncia contratual, por meio dos
canais definidos neste Termo de Referéncia, responsabilizando-se pelo atendimento, acompanhamento
e resolucdo das ocorréncias registradas pela Administracao.

14.1.1.7. Disponibilizar, sem 6nus adicional para a Administra¢do, as atualizagdes corretivas, evolutivas
e legais necessarias ao adequado funcionamento da solugdo durante toda a vigéncia contratual.
14.1.1.8. Corrigir, reparar, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas e dentro dos prazos
estabelecidos, falhas, defeitos, inconsisténcias ou irregularidades verificadas na execugao contratual.
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14.1.1.9. Comunicar formalmente a Administragdo, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis,

quaisquer fatos que possam comprometer o cumprimento do cronograma de implantacao, niveis de
servico ou demais obrigacdes contratuais, apresentando as devidas justificativas e documentacdo
comprobatéria.

14.1.1.10. Manter, durante toda a execucdo do instrumento contratual dela decorrente, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas no procedimento licitatério.

14.1.1.11. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da execug¢do contratual, inclusive
tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamento de
pessoal, treinamento, suporte técnico, hospedagem em nuvem, infraestrutura tecnoldgica e demais
custos necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado.

14.1.1.12. Observar integralmente as disposi¢cdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei
Federal n2 13.709/2018), responsabilizando-se pela confidencialidade, integridade, disponibilidade e
seguranca das informacdes acessadas, armazenadas ou processadas durante a execucao contratual.

14.2. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

14.2.1. ACONTRATANTE obriga-se a:

14.2.1.1. Proporcionar as condi¢Ges necessarias para que a Contratada execute adequadamente o objeto
contratado, disponibilizando informacdes, acessos e demais elementos indispensaveis a implantacdo e
operacao da solucdo.

14.2.1.2. Designar fiscal e gestor do contrato para acompanhamento, fiscalizagcdo e recebimento dos
servigos executados.

14.2.1.3. Disponibilizar a Contratada os dados, documentos e informag¢des necessarios a migra¢do das
bases legadas, observadas as normas de seguranca da informacdo e protecao de dados.

14.2.1.4. Comunicar formalmente a Contratada eventuais inconsisténcias, falhas ou irregularidades
verificadas na execug¢do contratual.

14.2.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia, seus anexos e proposta apresentada.

14.2.1.6. Atestar as notas fiscais relativas aos servigos efetivamente executados, por intermédio do
gestor e/ou fiscal do contrato.

14.2.1.7. Efetuar os pagamentos devidos a Contratada na forma e prazos estabelecidos no instrumento
contratual correspondente, mediante apresentacdao da documentagdo exigida e regular atesto da
execucao.

15. FRAUDE EM LICITAGAO OU CONTRATO ( Art. 337-L. do Decreto Lei n2 2.848 de 07 de dezembro de
1940).

15.1. Fraudar, em prejuizo da Administragdo Publica, licitagdo ou contrato dela decorrente, mediante:
| - Entrega de mercadoria ou prestacdo de servigos com qualidade ou em quantidades diversas das
previstas no edital ou nos instrumentos contratuais;
Il - Fornecimento, como verdadeira ou perfeita, de mercadoria falsificada, deteriorada, inservivel para
consumo ou com prazo de validade vencido;
Il - entrega de uma mercadoria por outra;
IV - Alteracdo da substancia, qualidade ou quantidade da mercadoria ou do servico fornecido;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del2848.htm#art337l

PREFEITURA MUNICIPAL DE

-
o A DESENVOLVIMENTO
= E INOVACAD PARA
‘>< UMA VIDA MELHOR

V - Qualquer meio fraudulento que torne injustamente mais onerosa para a Administragdo Publica a

proposta ou a execugdo do contrato:
Pena - reclusdo, de 4 (quatro) anos a 8 (oito) anos, e multa.

16. PENALIDADES APLICAVEIS

16.1. A sangdo prevista no inciso | do caput do artigo 156 da Lei Federal n? 14.133/2021 sera aplicada
exclusivamente pela infracdo administrativa prevista no inciso | do caput do art. 155 da referida Lei,
guando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;
16.2. A sangdo prevista no inciso Il do caput do artigo 156 da Lei Federal n? 14.133/2021, sera calculada
em 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato licitado e sera aplicada ao responsdvel por qualquer
das infragGes administrativas previstas no art. 155 desta Lei;
16.3. A sancdo prevista no inciso Ill do caput do artigo 156 da Lei Federal n2 14.133/2021, sera aplicada
ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos Il, I, IV, V, VI e VIl do caput do art.
155 desta Lei, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica Municipal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos
se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da
garantia prestada ou sera cobrada judicialmente. (art. 156, §89, da Lei n? 14.133, de 2021);
16.4. As sangdes previstas nos incisos |, Ill e IV do artigo 156 da Lei Federal n? 14.133/2021, poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso Il do mesmo artigo. (art. 156, §79, da Lei n? 14.133,
de 2021);
16.5. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdao ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente;
16.6. A aplicacdo das sangdes previstas ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral
do dano causado a Administragdo Publica. (art. 156, §92, da Lei n? 14.133, de 2021). Antes da aplicagdo
da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
sua intimacdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021);
16.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente;
16.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n214.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar;
16.9. Na aplicagdo das sangOes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n? 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.
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Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes

e contratos da Administracdao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n© 12.846,
de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental
e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159);

16.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos no Contrato ou
na ata para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021);

16.11. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo
da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancées por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133,
de 2021);

16.12. As san¢Ges de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21;

16.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou ata ou
de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo érgdo ora contratante, na
forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022;

16.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Setor Tributario do Municipio de Ponta
Pora-Ms.

17. MULTA MORATORIA

17.1. A sanc¢do de multa sera aplicada nos seguintes percentuais, a qual devera ser recolhida no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicacdo oficial:

17.1.1. Multa Moratéria de 0,67% (zero virgula sessenta e sete por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, da ordem de fornecimento ou da obrigacdo ndo cumprida, até o
limite de 30 (trinta) dias, limitada a 20% (vinte por cento) sobre o valor da respectiva obrigagdo
inadimplida.

17.2. Transcorrido o prazo de recolhimento da multa serd procedida a atualizagdo monetaria do
montante devido com base no |.P.C.A do periodo;

17.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato ou
da ata por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137
da Lei n. 14.133, de 2021.

18. DO REAJUSTE
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18.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado da

data do orcamento estimado da contratacao.

18.2. Apds o interregno de 1 (um) ano, contado da data do orcamento estimado, os precos iniciais
poderdo ser reajustados, mediante a aplicacdo do indice de Custo da Tecnologia da Informacdo (ICTl), ou
outro indice que venha a substitui-lo, observada a legislagdo vigente.

19. PROVIDENCIAS PARA MITIGAGAO DO IMPACTO AMBIENTAL

Para a presente contratacao, verificam-se os impactos ambientais indiretos abaixo relacionados,
sendo sugeridas as respectivas medidas mitigadoras:

A presente contratacdo refere-se ao fornecimento de sistemas integrados para atendimento as
areas de saude, educacdo e assisténcia social, em ambiente web e infraestrutura em nuvem, incluindo
servicos de implantagdo, migracdo de dados, parametrizagdo, treinamento, manutencgao, atualizacdo e
suporte técnico continuado.

Por se tratar de solucdo tecnolégica prestada predominantemente de forma digital e remota, sem
fornecimento continuo de bens fisicos a Administracdo, os impactos ambientais diretos decorrentes da
execucdo contratual tendem a ser reduzidos, especialmente quanto a geracdo de residuos sdlidos,
armazenamento fisico de documentos e consumo de materiais de expediente.

N3o obstante, registra-se que solucdes de tecnologia da informacdo e comunicagcdo (TIC),
especialmente aquelas executadas em ambiente de computacdo em nuvem, podem gerar impactos
ambientais indiretos relacionados a infraestrutura tecnoldgica utilizada pela contratada, tais como:

a) consumo energético de data centers e infraestrutura de processamento;
b) emissdo indireta de gases de efeito estufa decorrentes da operacdo da infraestrutura
tecnoldgica;
c) geracdo de residuos eletronicos provenientes da renovacdo de equipamentos e
componentes tecnoldgicos;
d) consumo de recursos naturais associados a manutengdo da infraestrutura
computacional.

Tais impactos, contudo, ndo decorrem diretamente da atuagdao operacional da Administragdo

Publica Municipal, sendo inerentes ao modelo tecnolégico adotado para prestacdo de servigos digitais
dessa natureza.

Por outro lado, a contratagao apresenta potenciais impactos ambientais positivos relevantes,
dentre os quais destacam-se:

a) redugdo significativa do uso de papel e impressdo de documentos fisicos;

b) diminuicdo da necessidade de deslocamentos presenciais para execugdo de rotinas

administrativas;

¢) racionaliza¢do de fluxos operacionais e administrativos;

d) maior eficiéncia na gestdo de informacgdes e processos administrativos;

e) incentivo a digitalizacdo e modernizacdo dos servicos publicos municipais.

Como medida de tratamento e boa pratica administrativa, recomenda-se que a Administracdo

observe, sempre que possivel, critérios relacionados a sustentabilidade da infraestrutura tecnolégica da
contratada, tais como:

a) utilizacdo de infraestrutura em nuvem com padrdes adequados de eficiéncia energética;
b) adocédo de politicas de seguranca, continuidade e gestdo ambiental pela contratada;
¢) utilizacdo de mecanismos de virtualizacdo e otimizacdo de recursos computacionais;
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d) adocdo de boas praticas relacionadas a reducdo de consumo energético e descarte
ambientalmente adequado de equipamentos eletronicos.
Dessa forma, conclui-se que os impactos ambientais relacionados a contratacdo sao

predominantemente indiretos e mitigdveis, sendo superados pelos beneficios decorrentes da
digitalizacao, integracdo e modernizagao dos servigos publicos municipais.

ANEXO Il
PROVA DE CONCEITO (PROOF OF CONCEPT — POC)

1. Finalidade

A Prova de Conceito — POC tem por finalidade verificar, de forma pratica, objetiva e documentada, a
aderéncia da solugdo ofertada pela licitante classificada em primeiro lugar as exigéncias técnicas,
funcionais, operacionais, de integra¢ao, desempenho e seguranca estabelecidas no Termo de Referéncia,
especialmente quanto aos médulos destinados as areas de saude, educagdo e assisténcia social.

A realizagdo da POC constitui etapa de validagao técnica da solugdo ofertada e visa assegurar que a futura
contratagdao atenda, de forma efetiva, as necessidades da Administragdo Municipal, sem prejuizo da
anadlise da proposta, da habilitacdo e das demais exigéncias do edital.

2. Convocagao da licitante

A licitante classificada em primeiro lugar sera convocada para realizar a Prova de Conceito no 52 (quinto)
dia atil contado da convocagao, em data, hora e local previamente designados no ato convocatodrio.

A convocacao indicara, no minimo, a data, o horario, o local de realizagdo, a comissdo avaliadora e as
orientagdes operacionais necessarias a apresentagao.

3. Local, forma e condigGes de realizagao

A POC serdrealizada de forma presencial, nas dependéncias indicadas pela Prefeitura Municipal de Ponta
Pora/MS.
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A apresentacao deverd recair sobre o sistema efetivamente ofertado pela licitante, em ambiente préprio

de demonstracdo, com acesso as funcionalidades, integracdes e fluxos necessarios a avaliacdo da
comissao.

Nao sera admitida apresentacao por video gravado, acesso exclusivamente remoto sem representante
técnico presente, protdtipo nao funcional, simulacdo desconectada da solucdo ofertada ou qualquer
outro expediente que inviabilize a verificacdo pratica dos requisitos.

Compete a licitante providenciar, as suas expensas, 0s equipamentos, softwares, acessos, massas de
teste e demais recursos necessdarios a apresentacao. Cabera ao Municipio disponibilizar o espaco fisico
adequado para a realizagao dos trabalhos.

4, Comissao avaliadora

A Prova de Conceito serd conduzida por comissao avaliadora designada pela Administracdo, composta
por servidores com conhecimento técnico e funcional compativel com o objeto da contratacao.
Compete a comissdo avaliadora:

| — conduzir os trabalhos da POC e registrar em ata as ocorréncias relevantes;

Il — verificar a aderéncia da solucdo aos requisitos minimos estabelecidos neste anexo e no Termo de
Referéncia;

Il = formular questionamentos e solicitar, quando necessario, a reapresentacdo pontual de
funcionalidades para esclarecimento de duvidas;

IV — emitir relatdrio técnico conclusivo, fundamentado, com resultado de aprovagao ou reprovagao da
solugdo apresentada.

5. Representacgdo da licitante

A demonstracdo devera ser realizada por representante técnico da licitante com dominio suficiente da
solugdo ofertada, apto a operar o sistema e a responder aos questionamentos formulados pela comissdo
avaliadora.

A auséncia injustificada da licitante na data e horario designados implicara sua imediata desclassificacdo.

6. Duragao e dinamica da apresentagao

A apresentacdo tera duracdo de 1 (um) turno, de até 4 (quatro) horas, admitida prorrogacao, a critério
da comissdo avaliadora, quando o tempo inicialmente previsto se mostrar insuficiente para a conclusao
dos testes e validagOes.

A comissdo procederd a avaliacdo em ordem sequencial, observando os blocos definidos neste anexo.
N3o sera admitida inversdo arbitraria da ordem de apresentagdo quando isso comprometer a
rastreabilidade da analise.

Ao final de cada bloco, a comissdo poderd formular questionamentos e solicitar a reapresentagao
imediata e pontual de funcionalidades, sem que isso importe concessdo de nova oportunidade integral
de demonstracao.

7. Estrutura da Prova de Conceito
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A Prova de Conceito sera realizada em 2 (duas) fases:

Fase 1 — SimulagGes obrigatdrias: verificacdo pratica de fluxos criticos da solucdo ofertada, com
demonstracdo integral das simulagbes obrigatdrias descritas no item 8 deste anexo.

Fase 2 — Validacdo técnica ampliada por dreas: afericdo do atendimento dos requisitos técnicos,
funcionais e operacionais minimos da solu¢do, conforme matriz de avaliacdo constante do item 9 deste
anexo.

8. Fase 1 — Simulagdes obrigatorias

Na Fase 1, a licitante devera demonstrar, de forma completa e funcional, as seguintes simulacdes
obrigatérias:

8.1. Integragao entre o e-SUS PEC e o sistema especializado, com demonstragdo de cadastro do cidadao,
atendimento em recepc¢do, triagem e atendimento médico, bem como visualizacdo integrada das
informacdes clinicas lancadas nos dois ambientes.

8.2. Integracdo com Nota Fiscal Eletrénica — NF-e, com importacdo de produtos por arquivo XML e por
numero da nota fiscal, inclusive atualizacdo de saldo de estoque e tratamento de itens novos ou
equivalentes.

8.3. Prevencao de duplicidade cadastral e unificacdo de prontudrios, com demonstracdo de bloqueio de
cadastro duplicado por CPF e por combinac¢do de dados pessoais, localizagdo de pacientes ja cadastrados
e unificacdo de registros redundantes.

8.4. Lancamento e geracdo de faturamento ambulatorial no padrdo SIA/SUS, com registro de
procedimento, geracdo de arquivos BPA-I e BPA-C, quando aplicavel, e conferéncia dos dados gerados.
8.5. Apresentacdo do Portal da Transparéncia em Saude, com exibicdo dos indicadores minimos de
produgdo assistencial e consulta publica de estoque de medicamentos.

8.6. Monitoramento dos indicadores do cofinanciamento, com painéis, filtros, graficos e detalhamento
analitico dos componentes exigidos.

8.7. Emissdo e validagdo de documento com assinatura eletronica qualificada, mediante certificado
digital valido ICP-Brasil, com comprovacdo de autenticidade.

8.8. Geragdo do arquivo RAAS, com registro completo do atendimento e validacdo de importacdo do
arquivo gerado.

8.9. Atuacdo de profissional em multiplas unidades de salde e departamentos, com correta associacdo
dos registros a unidade/departamento selecionado.

8.10. Integragdo com a REDESIM, com demonstracdao da recuperacdo de estabelecimentos ativos do
municipio.

8.11. Integragdo com o SI-BNFAR, com transmissdo de dados, tratamento de inconsisténcias e reenvio de
registros corrigidos.

O ndo atendimento de qualquer simulacdo obrigatéria da Fase 1 implicara reprovacdo imediata da
licitante na Prova de Conceito, com consequente desclassificagao.

9. Fase 2 — Validagao técnica ampliada por areas
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Na Fase 2, a comissdao avaliadora verificard o atendimento dos requisitos técnicos, funcionais e

operacionais minimos da solucdo ofertada, observando, entre outros, os seguintes eixos de validagao:
9.1. Plataforma e arquitetura da solugao.

9.2. Funcionalidades da area da saude especializada.

9.3. Integracdes obrigatdrias com sistemas oficiais e bases governamentais.

9.4. Seguranca da informacgao, trilhas de auditoria, perfis de acesso e rastreabilidade.

9.5. Funcionalidades da area de educacao.

9.6. Funcionalidades da drea de assisténcia social.

9.7. Relatdrios, painéis gerenciais, transparéncia e recursos de apoio a decisao.

9.8. Usabilidade, aderéncia operacional e consisténcia dos fluxos demonstrados.

A matriz detalhada de avaliacdo técnica podera ser organizada em checklist préprio pela comissao, desde
que respeitados os requisitos minimos previstos no Termo de Referéncia e a metodologia estabelecida
neste anexo.

10. Critério de aprovacao

Para aprovacdo na Prova de Conceito, a licitante devera:

| — ser aprovada integralmente na Fase 1, com atendimento de todas as simulagGes obrigatdrias;

Il — atingir, no minimo, 90% (noventa por cento) de atendimento dos requisitos avaliados na Fase 2.
Considera-se item nao atendido aquele ndo demonstrado, demonstrado parcialmente, demonstrado de
forma superficial ou demonstrado sem comprovacao efetiva de funcionamento.

A apuracgao do percentual de atendimento da Fase 2 observara a férmula: Percentual de atendimento =
(quantidade de itens atendidos + quantidade de itens avaliados) x 100.

11. Registro e resultado da avaliagdo

Toda a avaliagdo sera registrada em ata e em relatério técnico conclusivo, com indicagdo objetiva dos
itens atendidos e ndo atendidos, dos esclarecimentos prestados e das eventuais inconsisténcias
verificadas.

O resultado final da POC serd expresso nos termos “APROVADA"” ou “REPROVADA”.

Em caso de reprovagdo, a licitante sera desclassificada, procedendo-se a convocagdo da proxima
classificada, observada a ordem de classificagdo e o atendimento das condicdes de habilitacdo.

12. Disposi¢oes complementares

A aprovacdo na Prova de Conceito ndo afasta a obrigacdo da futura contratada de cumprir integralmente
todas as exigéncias previstas no edital, no Termo de Referéncia, na proposta apresentada e na minuta
contratual.

Os casos omissos relacionados a condugao da POC serdo decididos pela comissdo avaliadora, com
fundamento no edital, no Termo de Referéncia, na legislacdo aplicavel e nos principios da vinculagdo ao
instrumento convocatério, do julgamento objetivo, da isonomia e da seguranca juridica.

Ponta Pora/MS, de de 2026.
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COMISSAO AVALIADORA

DA FASE 01 - SIMULACOES OBRIGATORIAS

Para o sistema de atendimento a saude publica municipal

Primeira Simulacdo — Validacdo da Integracao entre o e-SUS-PEC e o Sistema Especializado

A licitante devera demonstrar a integracdo efetiva entre o sistema e-SUS-PEC e o sistema proprietario
especializado por meio da realizagao completa de um fluxo de atendimento, conforme descrito a seguir:

3. No e-SUS-PEC, a licitante devera:

Abrir o sistema e realizar um novo cadastro de cidad3o;
Registrar o atendimento na recep¢ao;

Executar o atendimento de triagem;

Realizar o atendimento médico, com seu devido encerramento.

3. No sistema proprietario especializado, em seguida, a licitante devera:

Abrir o sistema e realizar o atendimento da recepgao, sendo que o

sistema deverd localizar automaticamente o paciente previamente

cadastrado no e-SUS-PEC, sem necessidade de novo cadastro;

Registrar o atendimento de triagem;

Realizar o atendimento médico, no qual o sistema devera permitir ao

profissional visualizar integralmente as informagoes clinicas e administrativas lancadas

anteriormente no e-SUS-PEC, incluindo histdrico de atendimentos, triagens, e demais dados
pertinentes ao cuidado do paciente, sem ter que sair do sistema especializado;

Essa simulagdo visa comprovar a existéncia de interoperabilidade plena entre os sistemas, de forma a
garantir continuidade do cuidado, integridade dos dados, e evitar retrabalho por parte dos
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profissionais, além de assegurar conformidade com os padrées de integracao exigidos pelo Ministério da
Saude.

Segunda Simulacdo — Validacdo da Integracido com a Nota Fiscal Eletronica (NF-e)

A licitante devera demonstrar, por meio de simulagdo pratica, a capacidade do sistema em realizar a
entrada de produtos no mddulo de controle de estoque utilizando dados provenientes da Nota Fiscal
Eletrénica (NF-e), conforme os seguintes cenarios:

4. Importagao por XML da NF-e:

e Alicitante devera acessar o modulo de controle de estoque e realizar uma nova entrada
de produtos utilizando exclusivamente o arquivo XML da nota fiscal.

e O sistema deverd, automaticamente, interpretar o XML e carregar a lista completa de
produtos, contendo todos os dados essenciais, tais como descricdo, quantidade, unidade,
valor unitario, entre outros.

Durante a entrada, o sistema devera:

e Sugerir o cadastramento automadtico de novos itens ndo encontrados no banco de
dados, ou;

¢ Indicar produtos equivalentes ja existentes no sistema, permitindo ao operador fazer a
vinculagdo de forma pratica.

Ao finalizar a entrada, o sistema deverad apresentar, em tela especifica, o saldo atualizado dos
produtos no estoque.

5. Importagao por nimero da NF-e:

e Em seguida, a licitante devera repetir todo o processo anterior, utilizando apenas o
numero da nota fiscal eletronica, sem envio do arquivo XML.

e O sistema devera localizar e importar automaticamente os dados da NF-e a partir da
SEFAZ, carregando as informagdes do documento fiscal da mesma forma, permitindo o
registro completo da entrada de produtos no estoque.

Essa simulacdo tem por objetivo validar a integra¢ao do sistema com a base da NF-e nacional, garantindo
agilidade, rastreabilidade, integridade das informacdes e reducgdo de erros no processo de controle de
insumos e materiais pela administracdo publica.

Terceira Simulacdo — Validacdo da Nido Duplicacdo de Cadastros no Sistema Proprietario da Atencdo
Especializada

A licitante devera demonstrar a capacidade do sistema em identificar e impedir a duplicidade de
cadastros de pacientes, bem como realizar a unificagdo de prontudrios ja duplicados, conforme os
seguintes passos:

4. Prevengao de duplicidade:
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A licitante devera abrir o formuldrio de cadastro de paciente no sistema especializado e inserir
intencionalmente um nimero de CPF ja existente na base de dados.

O sistema devera, de forma imediata e automatica, identificar a duplicidade e impedir o
prosseguimento do cadastro, exibindo mensagem clara de alerta ao usuario.

Em seguida, a licitante devera tentar cadastrar um novo paciente informando nome completo, data de
nascimento e nome da mae idénticos aos de um registro ja existente.

Novamente, o sistema deverd identificar a possivel duplicidade, alertar o operador e impedir o registro
redundante.

6. Localizagdo de pacientes existentes:

¢ O sistema deverd permitir a localizagdo eficiente de pacientes existentes por meio de
qualguer dos seguintes campos:

e Nome completo

¢ Data de nascimento

e Numero do Cartdo Nacional de Saude (CNS)

e CPF

o Telefone

7. Unificagdo de prontuarios duplicados:

e A licitante deverd simular a situacdo em que dois cadastros duplicados foram
erroneamente inseridos anteriormente.

e O sistema devera oferecer funcionalidade de unificagao de prontuarios, permitindo ao
operador consolidar todos os dados clinicos e administrativos em um Unico registro,
preservando o histérico completo de atendimentos, exames, prescrigbes e demais
informagdes associadas.

Essa simulagdo tem como objetivo assegurar que o sistema seja capaz de manter uma base cadastral
unica, precisa e integra, evitando erros clinicos, retrabalho operacional e distor¢cdes em indicadores de
saude publica, além de cumprir boas praticas de
governancga de dados e integridade assistencial.

Quarta Simulacdo — Validacdo do Lancamento de Faturamento no SIA/SUS

A licitante devera demonstrar a funcionalidade do sistema para langamento e geracao de arquivos de
faturamento ambulatorial conforme os padrées do SIA/SUS, por meio da realizacdo da seguinte
simulacgdo:

4. Langamento do faturamento:
e A licitante devera acessar o médulo de faturamento ambulatorial e utilizar formulario
proprio do sistema que permita o registro de qualquer procedimento para qualquer

paciente, de forma flexivel e compativel com os requisitos do SIGTAP.

e Para o teste, o sistema deverd permitir o preenchimento dos seguintes campos
obrigatérios:
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e Data do atendimento (data de langamento);

e Competéncia de faturamento;

e Nome completo do paciente;

e Nome completo do profissional executante;

e Nome e cddigo do procedimento conforme tabela SIGTAP;

e Quantidade de procedimentos realizados;

e CID correspondente (Classificacdo Internacional de Doengas);
¢ Tipo de BPA (Individualizado ou Consolidado).

5. Gravagao e geracao dos arquivos:

e Apds o preenchimento completo e correto dos dados, o sistema devera permitir salvar
os registros de forma definitiva.

e Em seguida, o sistema devera gerar os arquivos eletronicos de envio ao BPA,
especificamente:

e Arquivo BPA-I (Boletim de Produg¢do Ambulatorial Individualizado), quando aplicavel;
e Arquivo BPA-C (Boletim de Produgdo Ambulatorial Consolidado), quando aplicavel.

e Os arquivos deverdo ser gerados conforme layout oficial do Ministério da Saude.

8. Exibi¢do do contetdo gerado:

e Ao final da simulacdo, o sistema deverd importar o arquivo BPA gerado, e em
tela permitindo a conferéncia visual dos dados registrados no arquivo.

Esta simulacdo tem por finalidade comprovar que o sistema estd devidamente preparado para realizar
o faturamento ambulatorial conforme as exigéncias do SIA/SUS, garantindo a conformidade com os
padrées nacionais, a rastreabilidade das a¢Ges registradas e a aptiddo para envio aos sistemas federais
sem necessidade de retrabalho ou processamento externo.

Quinta Simulacido — Apresentacdo do Portal da Transparéncia em Saude

A licitante deverd apresentar o Portal da Transparéncia em Saude integrado ao sistema ofertado, com
acesso publico irrestrito via internet, permitindo a populagdo acompanhar, em tempo real ou com
atualizagdo periddica, os principais indicadores de produgdo dos servigos de saude do municipio.

O portal deverd estar disponivel para acesso durante a simulagao e deverd exibir, no minimo, as seguintes
informacgdes:

e Quantidade didria de atendimentos realizados, com detalhamento por area de atuacao;
e Média diaria de atendimentos por setor;

e Total mensal consolidado de atendimentos, por darea;

e Atendimentos realizados na Ateng¢ao Primaria a Saude;

e Atendimentos em Saude Bucal;

e Atendimentos por especialidades (Atengdo Especializada);

e Atendimentos hospitalares;

e Atendimentos realizados pela Farmacia Municipal;

e Quantidade de vacinas aplicadas;
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e Atendimentos realizados pelo laboratério municipal;
¢ Numero de atendimentos realizados pelo servigo de transporte de pacientes.

Além dos indicadores acima, o portal devera permitir que o cidadao possa consultar, de forma clara e
acessivel, o estoque atualizado de medicamentos disponiveis na farmacia principal do municipio, com
informagdes como nome do medicamento, quantidade disponivel e data da ultima atualiza¢do.

A simulagdo tem como objetivo comprovar que a solugdo proposta cumpre os principios da
transparéncia publica, publicidade dos atos administrativos e controle social, conforme determinacdes

legais e normativas dos érgaos de controle e fiscalizacao.

Sexta Simulacao — Monitoramento dos Indicadores do Cofinanciamento

A licitante devera apresentar o médulo proprietdrio de monitoramento e controle dos indicadores de
desempenho vinculados ao modelo de cofinanciamento, com foco nos Componentes Il e Ill em pleno
funcionamento e com base de dados demonstrativa suficiente para permitir a analise e compreensao
dos resultados. Durante a simulacdo, o sistema devera:

e  Exibir, de forma clara e estruturada, os indicadores exigidos para cada um dos
componentes;

e  Permitir a visualizagdo analitica e o detalhamento de cada indicador, com filtros por
periodo, unidade de saude, equipe, territdrio ou profissional, sempre que aplicavel;

e  Apresentar graficos, tabelas ou painéis que possibilitem a interpretacdao dos dados de
forma gerencial;

e  Garantir que as informagdes estejam organizadas de forma que favoregam a tomada de
decisao pela gestdao municipal, com foco em a¢des de melhoria continua e alcance de metas
estabelecidas pelo cofinanciamento.

A simulagdo tem como finalidade comprovar que o sistema proposto oferece ferramentas efetivas de
apoio a gestao da saude publica municipal, com capacidade de monitoramento continuo dos resultados
pactuados, assegurando a elegibilidade e manutengdo dos repasses financeiros vinculados aos
indicadores de desempenho.

Sétima Simulacdo — Teste de Autenticidade de Documentos e Assinatura Eletronica com Certificacdo
Digital

A licitante devera demonstrar, por meio de simulagdo pratica, a capacidade do sistema proprietario
especializado em emitir documentos com assinatura eletronica qualificada, conforme as exigéncias
legais vigentes e normativas do Conselho Federal de Medicina (CFM). Durante a simulacdo, a licitante
devera:

5. Acessar o sistema especializado e realizar um atendimento médico completo;

6. Gerar uma receita médica eletronica, contendo os dados do paciente, do
profissional e os medicamentos prescritos;

7. Proceder com a assinatura eletrénica da receita médica utilizando um certificado digital valido ICP-
Brasil — tipo A3 ou equivalente, de posse do profissional médico, em conformidade com as normas do
CFM;
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8. Em seguida, apresentar o arquivo assinado digitalmente e validar sua autenticidade por meio do
portal oficial do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacgdo (https://validar.iti.gov.br/),
comprovando que:

e 0O documento estd devidamente assinado com certificado digital reconhecido;

e A assinatura esta integra e corresponde ao profissional emissor;

e O documento pode ser validado de forma independente pelo cidaddo ou por qualquer
orgao fiscalizador.

Esta simulagdo tem como objetivo garantir que o sistema esta adequado as exigéncias legais de
seguranga, rastreabilidade e validade juridica dos documentos eletrénicos, especialmente em relagdo

a prescricdes médicas, atendendo aos principios de autenticidade, integridade e nao repudio.

Oitava Simulacdo — Teste de Capacidade de Geracdo do Arquivo RAAS

A licitante devera demonstrar a capacidade do sistema em gerar corretamente o arquivo RAAS (Registro
das Acoes Ambulatoriais de Saude), conforme o padrdo estabelecido pelo Ministério da Saude, por meio
da seguinte simulagao:

4. A licitante devera realizar, no sistema ofertado, o atendimento completo de um paciente, incluindo
os registros obrigatdrios exigidos pelo modelo RAAS, como:

e Identificacdo do paciente;

e Profissional responsavel;

e Procedimentos realizados;

e CID associado;

e Unidade de atendimento;

e Data da realizacao;

e Qutros dados clinicos ou administrativos exigidos para compor o registro ambulatorial.

5. Apds o encerramento do atendimento, o sistema devera permitir a gera¢ao do arquivo RAAS,
conforme layout oficial do DATASUS.

6. O arquivo devera ser importado no sistema RAAS:

e Os dados foram importados;
Esta simulacdo tem como objetivo validar que o sistema estd tecnicamente preparado para atender as
exigéncias federais de registro e envio das agées ambulatoriais, assegurando conformidade com os
sistemas nacionais de informacdo em saude e evitando rejeicGes nos processos de faturamento e

prestacdo de contas.

Nona Simulacdo — Teste de Capacidade do Sistema Proprietario em Permitir Atuacdo do Profissional
em Multiplas Unidades de Saude

A licitante devera demonstrar, por meio de simulagao pratica, a capacidade do sistema em permitir que
um mesmo profissional de saude esteja vinculado a duas ou mais unidades de satide distintas e um ou
mais departamento(s), e com gestdo adequada de permissGes e registros.
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Durante a simulagao, o profissional devera estar previamente lotado em duas unidades diferentes e em
departamentos diferentes, devidamente cadastradas no sistema. No momento do login, o sistema
devera apresentar uma interface clara e funcional que possibilite ao usuario selecionar em qual
unidade/departamento atuara naquela sessio de trabalho.

A partir da selegdo, o sistema devera garantir que:

- Todos os registros realizados (como atendimentos, prescri¢des, evolugoes,
agendamentos, entre outros) sejam corretamente associados a unidade
selecionada;

- As permissoes e funcionalidades disponibilizadas ao profissional estejam
condicionadas a unidade ativa, respeitando perfis de acesso especificos de
cada estabelecimento;

Essa simulacdo tem como objetivo validar que o sistema é capaz de refletir a realidade operacional de
muitos municipios, onde profissionais atuam em mais de uma unidade, garantindo flexibilidade,

controle de dados e conformidade com as exigéncias de gestao em saude publica.

Décima Simulacdo — Teste de Integracdo com a REDESIM

A licitante devera demonstrar, utilizando um cliente ativo que possua a integracdo com a REDESIM (Rede
Nacional para a Simplificagdo do Registro e da Legalizagdo de Empresas e Negdcios)

Durante a apresentagdo, o sistema devera:

3. Acessar funcionalidade especifica que permita a recuperagdo dos estabelecimentos ativos da
REDESIM no municipio;

4. Exibir em tela a quantidade total de empresas recuperadas;

Essa apresenta¢do tem como objetivo validar que a solugdo ofertada estd tecnicamente preparada para
a integracdo plena com a REDESIM, promovendo maior agilidade, transparéncia e controle nos
processos de licenciamento sanitario, conforme as diretrizes da desburocratizacao e simplificacao dos
servigos publicos.

Décima Primeira — Teste de Integracao BNFAR

O sistema proprietdrio deverd possuir integracao via APl com o SI-BNFAR, conforme o leiaute e
especificagdes técnicas mais recentes disponibilizadas pelo Ministério da Saude.

Requisitos especificos:

4. Transmissao de Dados:

- O sistema devera permitir a transmissao automatica e segura dos dados
de movimentacdo das farmdcias (entradas, saidas, estoques, entre

outros), conforme o ultimo leiaute oficial publicado pelo Ministério da
Saude.
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- A transmissdo devera seguir os padrdes de autenticacdo, formatacdo e
comunicacdo definidos pelo SI-BNFAR.

5. Tratamento de Inconsisténcias:

- Em caso de erros ou inconsisténcias nos registros transmitidos, o
sistema devera:

- Permitir a visualiza¢ao clara e detalhada do erro (mensagem de
retorno do SI-BNFAR);

- Apresentar a identificagdo dos registros impactados;

- Possibilitar a corre¢ao dos dados diretamente no sistema;

- Permitir o reenvio dos registros corrigidos, sem a necessidade

de retrabalho manual excessivo.

6. Conformidade e Atualizagoes:
- O sistema deverd manter-se atualizado com eventuais mudangas no leiaute do SI-BNFAR, assumindo

a responsabilidade pela adequagao continua as normas e padroes técnicos exigidos pelo Ministério da
Saude.

DOS RESULTADO DAS SIMULAGOES
Para a atencdo primaria o sistema a ser instalado
devera ser o e-SUS-PEC do Ministério da Saude,
fornecido gratuitamente, para as demais areas
deve .set .exclu.swamente utilizados S|stfemas ATENDIDA NAD ATENDIDA
proprietarios visando atender a complexidade ( ) ( )
da adrea e a necessidade de customiza¢do do | "Y' | VT
software para adequar as necessidades
especificas;
PRIMEIRA SIMULACﬂO ,(’-\TEN)DIDA l\lAO /-)\TENDIDA
SEGUNDA SIMULACIT\O ,(’-\TEN)DIDA l\lAO /-)\TENDIDA
TERCEIRA SIMULAGAO ’(ATEN)D'DA ?‘AO ?TEND'DA
QUARTA SIMULACﬂO ,(’-\TEN)DIDA l\lAO /-)\TENDIDA
QUINTA SIMULACAO ,(ATEN)DIDA l\lAO /-)\TENDIDA
SEXTA SIMULACAO ,(ATEN)DIDA l\lAO /-)\TENDIDA
SETIMA SIMULACAO ,(ATEN)DIDA l\lAO /-)\TENDIDA
OITAVA SIMULACAO ,(ATEN)DIDA l\lAO /-)\TENDIDA
NONA SIMULACAO ,(ATEN)DIDA l\lAO /-)\TENDIDA
DECIMA PRIMEIRA ,(ATEN)DIDA l\lAO /-)\TENDIDA
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Se a empresa licitante for aprovada, segue-se para a fase 2. Sendo reprovada, devera ser
desclassificada e convocada empresa licitante na ordem de classificagao das propostas do certame.

POC - FASE 02 - Apresentagdo Ampliada Validagdo Técnica por Areas,
Atendimento de no minimo 90% das especificacGes técnicas

EspecificagOes técnicas do sistema proprietario especializado Percentual Atende N3o Atende
em saude (1 ponto) (0 ponto)

O sistema proprietario devera ser em plataforma WEB, 100%
nativa, funcionando nos navegadores Chrome, Edge ou Mozilla,
1 |em suas Ultimas versGes, sem a necessidade de utilizagdo de
plugins externos

IntegragOes e exportagoes obrigatorias

sistema proprietario especializado e todos os seus

modulos devem ser integrados ao cadastro de cidaddos do e-SUS-
PEC de forma nativa, ou seja, ao entrar com os dados em qualquer
maodulo, o

paciente/cidad3do deverd ser o mesmo, a integra¢do devera ser
2 | proativa, de forma imediata e sem qualquer intervencgdo técnica
ou leituras de arquivos ou gambiarras tecnoldgicas, ao inserir um
paciente no e-SUS-PEC o mesmo devera refletir no cadastro de
paciente de todos os mddulos dos sistemas proprietarios
especializado e todos os seus mddulos (laboratério, farmacia,
transporte, regulacdo, etc.;

O sistema proprietario devera possuir integragdo com o CADSUS
via api, sendo que no momento da realizacdo do cadastro de um
novo paciente, devera permitir utilizando-se apenas do cpf ou
3 | numero do cartdo sus obter todas as informacbes do paciente,
podendo ainda a critério realizar buscas utilizando o nome do
paciente, nascimento e nome da made de forma idéntica ou
semelhante.

O sistema proprietdrio deverd possuir integragdo via api com
CNES, podendo sincronizar os estabelecimentos do sistema com

4 o cnes nacional de forma simplificada. Podera ainda possibilitar a
leitura do arquivo txtproc manualmente.
O sistema proprietario devera permitir a atualizagdo da tabela de
5 procedimentos do SIGTAP de forma on-line ou através de leitura

do arquivo fornecido pelo site do SIGTAP, o sistema devera buscar
no site do Ministério a Ultima versdo da tabela e atualizar o
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sistema, mantendo para registro histérico os procedimentos e
valores de competéncias anteriores, poderd ainda
permitir localizar os procedimentos pelo nome ou pelo cédigo;

O sistema proprietdrio devera possuir integragdo via api com o SI-
BNFAR, devendo permitir a transmissdao da movimentagdo das
farmacias conforme altimo leiaute disponibilizado pelo Ministério
da Saude, devera ainda em caso de apresentar inconsisténcia nos
registros transmitidos a visualiza¢do do erro e possibilidade de
corregao e reenvio;

O sistema proprietario deverd possuir rotina de exportagdo para
0 arquivo para o BPA, podendo escolher a competéncia, o
estabelecimento, podendo ainda definir ainda o periodo pela
data do atendimento ou pela data do langamento, podendo ainda
filtrar por tipo de financiamento e tipo de BPA consolidado ou
individualizado;

O sistema proprietario devera possuir rotina de exportagao para
8 | o arquivo RAS, podendo selecionar o estabelecimento, o tipo de
RAS e a versao do leuate do RAS

O sistema proprietario deverd possuir rotina de exportagado para
9 | o arquivo SISAIHO1, podendo selecionar o estabelecimento, a
data de apresentagdo de o tipo de AlH;

O sistema proprietario deverd possuir rotina de exportagado para
10 | o arquivo APAC, podendo selecionar o estabelecimento, a data
inicial e final dos langamentos;

Cadastro de pessoas, profissionais e estabelecimentos

O sistema proprietario devera possuir formulario para o cadastro
dos estabelecimentos de salude, conforme dados obrigatérios do
CNES, sendo ainda possivel cadastrar os profissionais e seus
vinculos através do C.B.O, devera ainda vincular o profissional
11 | com o cadastro geral de pessoas, devendo ainda permitir a sua
alimentacdo através de integragdo online com o CNES ou através
da leitura do arquivo TXT PROC, devera ainda permitir a criagdo
de departamentos dentro dos estabelecimentos, permitindo
assim melhor organizagao nas informagGes de cada ambiente;

O sistema proprietario deverd permitir o cadastro de pessoas com
as seguintes informacgGes obrigatdrias, nome, nome social, data
de nascimento, nome da mae, nome do pai, cns, cpf, rg, endereco
completo, municipio de nascimento, cor/raca, orientacdo sexual,
peso, altura, nacionalidade, sexo, identidade de género,
escolaridade, tipo sanguineo, local de trabalho, estado civil,
telefone contato, geo localizagdo, e-mail, devera ainda anexar
documentos ao cadastro, devera localizar o enderego utilizando
apenas o CEP, devera no ato do cadastro verificar duplicidade
utilizando os campos nome, nascimento e nome da mae, devendo
ainda ndo permitir duplicagdo de cpf ou cartdo sus, deverd ainda
registrar a data e hora da inclusao, data e hora da atualizacdo e o
nome do profissional que

realizou a operagao;

12

O sistema proprietario deverd permitir a localizagdo do paciente
13 | utilizando o nome do paciente, nimero do cartdo sus, numero do
cpf, data de nascimento ou nimero do telefone;
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14

O sistema proprietario devera possuir rotina para a

unificacdo de prontudrios duplicados, devendo

escolher o prontudrio principal e o obsoleto, ao unificar todas as
informagdes do prontudrio obsoleto devera ser transferida
integramente para o prontudrio principal, e logo apés o
prontuario obsoleto devera deixar de existir no sistema;

15

O sistema proprietdrio devera possuir a rotina de visualizar os
cadastros incompletos faltando a informagdo do cartdo sus ou
cpf, podendo ainda atualizar de forma automdtica o cadastro
através da integragdo via api com o CADWEB;

16

O sistema proprietdrio devera permitir o cadastro de
departamentos dentro do estabelecimento, podendo definir o
tipo de departamento se é farmacia ou laboratdrio, devendo
ainda informar o horario de funcionamento da unidade;

Seguranga do sistema proprietario especializado

17

O sistema devera permitir a criagdo de usuarios sem limites de
qguantidades, independentes do cadastro de usuarios do e-SUS-
PEC;

18

O sistema proprietdrio devera permitir a criagdo de
perfil de acesso de acordo com o departamento ou
estabelecimento;

19

O sistema proprietario devera permitir o bloqueio/desbloqueio
de acesso ao sistema em nivel de usuario, mantendo todo o
histdrico de auditoria;

20

O sistema proprietdrio deverd permitir o cadastro de e-mail para
recuperac¢do da senha do usuario;

21

O sistema proprietario devera permitir a vinculagdo do login do
usudrio ao profissional;

22

O sistema proprietdrio devera possuir sistema de protecdo contra
método tentativa/erro de login, ao errar as credenciais de acesso
por mais de trés vezes consecutivas, o terminal devera ser
bloqueado por um periodo de tempo, aumentando assim a
seguranga no acesso aos dados;

23

O sistema proprietario deverd possuir sistema de auditoria, sendo
registrado todo o acesso das operacGes efetuadas no mesmo,
através de logs de acesso, de modo que seja possivel identificar
claramente as atividades de consulta, inclusdo, alteracdo/o e
exclusdo de qualquer informacado, inclusive aquelas de qualquer
usudrio, indistintamente, inclusive administradores. O log
registrado deve permitir a identificagdo completa do dado que foi
acessado/atualizado, deverd ainda registrar dados como
data/hora, nimero do ip do computador, login do usuario,
operacao que foi realizada, conteudo afetado, contetdo anterior;

24

O sistema proprietdrio deverd permitir que o usuario possa em
tela propria altera a sua senha de acesso a qualquer tempo,
deverda ainda possuir seguranca minima para senhas com
tamanho minimo de 6 caracteres contendo pelo menos uma
letras e nimeros;

Integragdao com e-SUS-PEC APS proativa

25

O sistema proprietario especializado devera permitir consultar
em tela os registros dos atendimentos de forma completa,
também poderda consultas as receitas e encaminhamentos
emitidos, devera ainda permitir visualizar as vacinas, tudo isso de
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forma integrada, sendo considerado o mesmo paciente para
ambos os sistemas;

26

O sistema proprietario deverd gerar graficos dos atendimentos
individualizados, atendimentos odontoldgicos, vacinas e visitas
domiciliares dos dados langados diretamente e-SUS-PEC APS.
Deve ser possivel filtrar por unidade e periodo;

27

O sistema proprietario devera possuir painel de chamada para
funcionamento na recepg¢do, ao chamar, o sistema deverd
apresentar o nome do paciente, realizar o chamamento com voz
sinterizada, e indicar qual sala o paciente deve se deslocar, o
painel também deve suportar o cadastro de videos institucionais,
que deverdo ser executados em sequéncia interrupta. O painel
deve mostrar a lista de atendimento do sistema e-SUS-PEC e
permitir o profissional ird realizar a chamada;

Médulo de Exames de Imagens

28

O sistema proprietdrio deve ser integrado com o cadastro de
pessoas tanto do e-SUS-PEC como do sistema especializado;

29

O sistema proprietdrio deverd permitir o agendamento dos
exames por outros estabelecimentos de saude, o sistema devera
permitir a parametrizacdo da agenda com a liberacdo de cotas por
unidade de saude e dia da semana, limitando quantidade de
pacientes por dia;

30

O sistema proprietario devera permitir cadastrar bloqueios de
agendamento, este mesmo pode ser configurado por unidade e
ou turno;

31

O sistema proprietario devera permitir configurar quais exames
serao permitidos agendar;

32

O sistema proprietario devera permitir cadastrar exames que nido
fazem parte da tabela sigtap;

33

O sistema proprietario devera permitir o cadastro de plantdes,
deverd determinar a data que sera aberta a agenda. Este plantdao
deve ser cadastrado por turno, unidade de salde e quantidade de
vaga;

34

O sistema proprietario deverd permitir o cadastro das dietas para
cada exame;

35

O sistema proprietario devera possuir tela de recepgdo,
permitindo o cadastro de pedidos de exames, informando o
meédico solicitante, estabelecimento solicitante, exame solicitado,
controle de data/hora do pedido, convenio e se atendimento é
prioritario;

36

O sistema proprietdrio devera possuir painel de chamada para
funcionamento na recep¢do, ao chamar o sistema deverd
apresentar o nome do paciente, realizar o chamamento com voz
sinterizada, e indicar qual sala o paciente deve se deslocar, o
painel também deve suportar o cadastro de videos institucionais,
que deverdo ser executados em sequéncia interrupta;
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37

O sistema proprietario devera possuir tela prépria de emissdo de
laudos, possibilitando o uso de templates pré cadastrados, deverd
ainda permitir manter o laudo em modo rascunho ou liberado;

38

O sistema proprietario devera possuir faturamento
automatizado;

39

O sistema proprietario devera permitir a inser¢cdo de imagens do
tipo JPG ou documentos PDF;

40

O sistema proprietario devera permitir registrar a auséncia do
paciente com justificativa quando houver;

41

O sistema proprietdrio deverd permitir cadastrar o resultado do
processo licitatério com informagGes da empresa vencedora bem
como exames licitados e quantidade de cada exame. Sistema
devera mostrar a quantidade consumida de cada exame e o saldo.

42

O sistema devera permitir a integragdo com equipamentos de
radiografia digital padrdo PACS DICOM;

Mddulo de Laboratério

43

O sistema deverd possuir formulario de recep¢do de exames,
devendo obrigatoriamente registrar o nimero do protocolo, a
data do pedido, se o paciente é recém-nascido, nome do
paciente, convénio, nome do médico solicitante, nome do
estabelecimento solicitante, a data da solicitacdo, devendo apds
poder selecionar os exames solicitados, o sistema ainda devera
ao término dos registros permitir a emissao de protocolo com a
via do paciente, contendo todas as informa¢des do pedido
registrado e obrigatoriamente a chave eletronica para o acesso
on-line a os resultados;

a4

O sistema deverd possuir controle de coleta dos materiais,
registrando a data e hora da coleta,
registrando a ndo coleta informando a justificativa e a
possibilidade de realizar a recoleta;

45

O sistema devera possuir a impressdo do mapa de

bancada de forma individualizada ou total, podendo ainda a
critério do bioquimico solicitar a personalizagdo do modelo de
mapa;

46

O sistema devera possuir a impressao da etiqueta de tubo de
coleta com cddigo de barras;

47

O sistema devera possuir a tela de digitacdo de exames devendo
apresentar em tela o nome do atributo do exame, o valor do
resultado, devendo ainda observar o valor de referéncia;

48

O sistema devera permitir o controle de validacdo dos resultados,
comparando o valor digitado com o valor minimo e maximo da
referéncia, alertando o digitador em caso de digitacdo de valores
fora da referéncia;
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O sistema devera possuir a possibilidade de castrar valores
padrGes para cada tipo de atributo de exames, devendo permitir
49 | o que seja definido o tipo de valor se é numérico, se é texto livre,
ou se é tabelado, podendo ainda inserir férmulas de calculos
quando necessario;

O sistema devera possuir a liberagdo eletronica dos exames

50 . ) . L
através de assinatura virtual pela senha do bioquimico;

O sistema deverda possuir tela de cadastro dos exames,
informando obrigatoriamente da descrigdo dos exames, sigla,
recomendac¢do da coleta tanto para sexo masculino como para
feminino, método, material, bancada, prazo de entrega, bloqueio
em dias para repeticdo, ordem de impressdao em tela, limites de
51 | exames por dia, cddigo do procedimento sigtap, devera ainda
permitir o cadastro dos atributos do exame informando o nome,
a unidade de medida, a ordem do campo, a categoria, a idade
inicial e idade final, os valores de referéncia e o tipo de resultado
se é campo livre, numérico ou tabelado, podendo ainda definir se
0 campo é obrigatorio;

O sistema devera possuir tela propria de liberacdo dos exames
para o bioquimico, através de senha propria podera visualizar os
exames digitados podendo filtrar por bancada, por data da coleta,
52 | por profissional ou pelo nimero do protocolo, devendo observar
os resultados digitados em tela juntamente com o valor de
referéncia, podendo a critério, corrigir o resultado no ato, ou
liberar o exame de forma unitdria ou geral;

O sistema devera possuir tela propria para o controle e liberagdo
de exames de alto custo, devendo registrar o nome do paciente,
o nome do laboratério, a data da solicitagdo, o nome do
solicitante, o nome do autorizador, a data de autorizagdo e os
exames a serem liberados, devera ainda permitir a impressao da
autorizagao do pedido;

53

O sistema devera possuir tela prépria para o controle de exames
realizados por laboratdrios terceirizados, devendo registrar o
nome do laboratdrio terceirizado, a forma de controle se por
guantitativo ou valor, a data inicial e final do contrato, podendo
ainda inserir os pacientes atendidos e seus exames, devendo
ainda permitir anexar o resultado do exame em pdf;

54

O sistema devera possuir tela de gestdo e controle dos exames
realizados por laboratdrios terceirizados, devendo visualizar por
55 | periodo o quantitativo ou valor executado, permitindo ainda
auditar o langamento em tela, conferindo se o exame foi anexa e
seus resultados estdo de acordo com os exames registrados;
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56

O sistema devera permitir o agendamento dos exames por outros
estabelecimentos de saude, o sistema deverd permitir a
parametrizacdo da agenda com liberagdo de cotas por
estabelecimento e dia da semana, devera possibilitar limitar por
dia a quantidade de exames ou pacientes, permitindo ainda o
controle ou bloqueio de datas na agenda a critério da
administragdo;

57

As unidades solicitantes poderdo em tela acompanhar o resultado
do exame, visualizando o status da liberagdo, coleta e imprimir o
resultado;

60

O sistema devera permitir o bloqueio de pedido de
exame pelo administrador do laboratdrio, evitando que exames
gue ndo podem ser realizados possam ser solicitados;

61

O sistema devera permitir que o administrador do laboratério
possa realizar o bloqueio de um determinado dia na agenda,
impedido o agendamento de pacientes naquele dia;

62

O sistema deverd permitir o registro da auséncia do paciente no
dia agendado para a coleta, permitindo ainda informar o motivo
caso houver;

63

O sistema devera permitir o reagendamento dos pacientes de
uma data para outra de uma sé vez;

64

O sistema devera permitir a parametrizagdo de quantidade de
dias para o pedido do mesmo exame, alertando o operador
gquando o mesmo exame foi solicitado dentro do periodo
parametrizado, evitando em casos a duplicidade de pedidos;

65

O sistema devera permitir o cadastramento da assinatura virtual
do profissional bioquimico, permitindo ainda que cada exame
emitido possa constar sua assinatura ao final de cada folha, bem
como uma chave eletronica de autenticidade, permitindo assim
que o documento possa ser validado posteriormente por site
especifico do prdprio sistema.

66

O sistema devera permitir a impressdo de todos os exames de
uma Unica vez, ou podendo a critério do operador escolher quais
devem ser impressos.

67

O sistema devera permitir através do uso de chave eletronica e
site especifico do sistema que o paciente possa acompanhar a
liberagdo do resultado, com a possibilidade de imprimir os
exames.

68

O sistema devera faturar todos os procedimentos de todos os
exames de forma automatica, sem a necessidade de digitacdo da
producdo futuramente, devendo ser possivel em um Unico exame
faturar mais de um procedimento.

69

O sistema dever3d, a critério da administracdo, enviar torpedo de
SMS para o paciente informando os seguintes eventos: envio de
protocolo e chave eletronica para exames solicitados, envio de
dados do agendamento, data, hora e local para a coleta do
material.
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70

O sistema devera possuir painel de chamada para funcionamento
na recepg¢do; ao chamar o sistema deverd apresentar o nome do
paciente, realizar o chamamento com voz sintetizada e indicar
qual sala o paciente deve se deslocar; o painel também deve
suportar o cadastro de videos institucionais, executados em
sequéncia ininterrupta.

71

O sistema devera permitir o interfaceamento com os
equipamentos de laboratério de acordo com a necessidade ou
interesse da administragdo.

Modulo Atendimento Social

72

O sistema devera permitir o registro de atendimentos de outros
profissionais que realizam atendimento na area social.

73

O sistema devera permitir o registro na recep¢do, gerenciando a
fila de atendimento de acordo com os critérios de preferéncia.

74

O sistema deverd permitir o atendimento da pessoa, registrando
o motivo do atendimento, o registro de produto ou servigos,
valores de beneficio, devendo ainda manter um histdrico dos
atendimentos.

75

O sistema devera emitir um recibo de entrega para resguardo do
atendente.

76

O sistema devera possuir painel de chamada para funcionamento
na recepc¢do, ao chamar o sistema deverd apresentar o nome do
paciente, realizar o chamamento com voz sintetizada e indicar
qual sala o paciente deve se deslocar; o painel também deve
suportar o cadastro de videos institucionais, executados em
sequéncia ininterrupta.

Madulo de Tabela de Procedimentos SIGTAP

77

O sistema deverd possuir tela prépria de consulta de
procedimentos por cddigo, descricdo, possibilitando a
visualizagdo de todas as caracteristicas do procedimento.

78

O sistema devera permitir buscar os procedimentos compativeis
pesquisando pelo CBO do profissional.

79

O sistema devera permitir ao usuario realizar a importagao de
uma nova competéncia do SIGTAP de forma on-line, sem a
necessidade de ler arquivos.

80

O sistema devera ainda possibilitar a consulta de CID por cédigo
ou descricdo.

Moddulo de Comunicagdo Interna para o memorando e oficio
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81

O sistema deverd possuir moédulo de comunicagdo interna,
permitindo o envio e recebimento de comunicados internos do
6rgado, informando o remetente e destinatarios, permitindo ainda
0 anexo de arquivos.

82

O sistema devera, a critério da administragdo, gerar o nimero de
documento automaticamente de forma sequencial.

83

O sistema devera possuir recurso de notificagdo de recebimento
de comunicado, alertando o usuario a sua atengdo imediata.

84

O sistema deverda possuir ainda recurso de acompanhar a
visualiza¢do ou ndo do documento pelo destinatario, informando
a data/hora da visualizagdo, devendo ainda permitir responder a
comunicagdo sem a necessidade de enviar novo documento.

85

O sistema devera possuir chat interno para comunicagdo entre
todos os usudrios do sistema; o chat devera identificar o usuario
e seu estabelecimento de trabalho, devendo ainda permitir o
envio de mensagens para usuarios que estejam offline. Este chat
devera fazer parte do préprio sistema, sem ter que abrir outro
sistema para isso.

Madulo de Almoxarifado e Farmacia

86

O sistema devera possuir mdédulo para entrada de produtos, saida
de produtos, distribuicdo de produtos e dispensa de produtos,
separados por estabelecimento e departamento.

87

O sistema deve possuir cadastro de fornecedores, fabricantes e
entidades.

88

O sistema deverd possuir no cadastro de produtos o cédigo do
EAN, CATMAT, bem como toda a classificagao de tipo como grupo,
subgrupo, tipo de medicamento, tipo de produto, tipo de
controlado e a caracteristica do destinatario.

89

O sistema devera listar os produtos que compGem o SI-BNAFAR.

20

Deve ser possivel unificar produtos duplicados.

91

Deve ser possivel bloquear um produto de ser dispensado ou
distribuido.

92

Deve ser possivel cadastrar estoque minimo de cada produto de
acordo com a unidade.

93

O sistema devera possuir, para o registro de entrada de produtos,
informar o fornecedor, data da nota fiscal, valor da nota fiscal,
fonte de recurso, devendo ainda possibilitar a leitura do arquivo
XML da nota fiscal, realizando a entrada automatica dos produtos;
em casos de produtos novos, o sistema deverd sugerir ao
operador o cadastramento automadtico ou indicar o produto
equivalente no sistema.

94

O sistema devera possuir ainda integracdo proativa com a nota
fiscal eletronica; utilizando apenas a chave eletrénica da nota, o
sistema devera realizar a entrada automaticamente, em casos de
itens de produtos novos, deverd sugerir ao operador o
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cadastramento automatico ou indicar o produto equivalente no
sistema, devendo ainda impedir a entrada duplicada de nota
fiscal.

95 | O sistema devera permitir o cadastro de compras empenhadas,
registrando o nimero do contrato, data de validade, fornecedor,
itens licitados, quantidades licitadas, devendo ainda, ao realizar
novo pedido, controlar o saldo restante de forma automatica.

96 |0 sistema deve possuir modulo de saida de produtos,
possibilitando o envio de produtos do almoxarifado para o setor
solicitante, atualizando automaticamente os saldos de estoque.

97 | O sistema devera possuir médulo de controle de distribuicao,
permitindo que a unidade solicitante possa requisitar para o
almoxarifado produtos e quantitativos, e o gestor possa em tela
visualizar estes pedidos juntamente com o estoque do solicitante,
podendo deferir ou n3ao, com a possibilidade de ajustar o
quantitativo, devendo ainda gerar documento de transito para o
transporte fisico dos produtos.

98 | O sistema devera possuir modulo de saida de produtos para
destinatarios externos ao sistema, sendo possivel inserir novos
destinatarios quando houver.

99 | O sistema deverd possuir modulo de dispensa de produtos;
devera permitir o uso de leitor de cddigo de barras ou localizar o
produto pelo cédigo ou descricdo, devendo ainda calcular a
quantidade que deve ser dispensada de acordo com o
tratamento, tanto para sélidos e liquidos, devendo ainda registrar
o tratamento quando for o caso, calculando a data inicial e final
do tratamento, devendo ainda, ao final da dispensa, possibilitar a
emissdo em formato de cupom térmico do comprovante de
entrega para o paciente.

100 | No momento da dispensa, o sistema deve alertar quando o
paciente é de outro municipio.

101 | O sistema deverd na dispensa informar automaticamente o lote
com vencimento mais proximo; caso a quantidade de produtos
ultrapasse o saldo do lote indicado pelo sistema, 0 mesmo devera,
na sequéncia, retirar os quantitativos dos lotes disponiveis na
ordem de seu vencimento.

102 | O sistema devera no ato da dispensa informar ao operador quais
os produtos que o paciente ja retirou, independentemente do
estabelecimento, devendo informar o produto, a quantidade e a
data da retirada, devendo ainda apresentar caso existam os
tratamentos ativos para aquele paciente.

103 | O sistema devera no ato da dispensa registrar os produtos que
nao possuem saldo em estoque ou que ndo existam no sistema,
registrando em sistema proprio para futura andlise do que ndo foi
atendido, informando quem é o paciente, produto, quantidade
solicitada e médico solicitante.

104 | O sistema deve identificar se o medicamento é controlado e, caso
seja, tornar obrigatdrio informar o prescritor.
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105 | O sistema deve imprimir modelo de recibo caso o medicamento
seja de acdo judicial.

106 | O sistema devera possuir painel de chamada para funcionamento
na recepgdo; ao chamar o sistema deverda apresentar o nome do
paciente, realizar o chamamento com voz sintetizada e indicar
qual sala o paciente deve se deslocar; o painel também deve
suportar o cadastro de videos institucionais, executados em
sequéncia ininterrupta.

107 | O sistema deverd possuir consulta de estoque em tela, permitindo
ao gestor visualizar de forma geral ou por departamento o
estoque de qualquer produto; deverd ainda visualizar em tela a
origem das entradas, transferéncias, saidas e dispensas,
permitindo inclusive inserir filtros por data de movimentacgdo,
conferéncia de saldo por data, filtros por grupo de medicamentos,
tipo de controlado e tipo de medicamento.

108 | O sistema devera possuir tela de duragdo do estoque,
apresentando o tempo que ird durar o estoque de cada produto
de acordo com a média de saida.

109 | O sistema devera gerar graficos com quantitativo de dispensacdo
por periodo e por hora. Também deve obter o grafico de
medicamentos mais dispensados.

Médulo de Transporte de Passageiros

110 | O sistema deverd possuir mdédulo de cadastro de pessoas que
necessitam de transporte para deslocamento a outros
estabelecimentos referenciados.

111 | O sistema devera permitir o cadastro dos veiculos, quantidade de
assentos disponiveis, cadastro dos motoristas, cadastros dos
acessorios auxiliares, locais de destino, locais de embarque e tipo
de convénio.

112 | O sistema deverd permitir a criagdo da agenda de todas as
viagens, informando quem sdo os passageiros e acompanhantes,
se vdo e voltam, se so vdo, se s6 voltam, se necessitam de
acessorio auxiliar, qual o local do destino, qual procedimento sera
realizado, qual local, data e hora serd o embarque, qual veiculo
serd destinado e qual motorista; deverd ainda possuir controle de
confirmagdo de viagem, permitindo registrar a auséncia com
justificativa quando houver.

113 | O sistema devera permitir o bloqueio automatico de pacientes
para o veiculo que tenha todos os assentos utilizados, permitindo
inclusive computar os acompanhantes.

114 | O sistema devera emitir o mapa de viagem; neste mapa devem
constar todos os dados necessarios para a viagem, devendo ainda
constar os locais de destino para coleta de assinatura quando
houver necessidade.

115 | O sistema devera ainda controlar os valores do custo de didria
com os motoristas.

116 | O sistema devera possibilitar criar uma escala para os motoristas.
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117 | O sistema deverd possuir um cadastro de grupo de pessoas, onde
deve ser possivel agendar o grupo inteiro de uma sé vez na
viagem.

118 | O sistema deverd possuir tela de langamento de gasto com
manutencdo de veiculos, multas e demais despesas necessarias
para prestagdo de contas.

Modulo de Atendimento T.F.D.

119 | O sistema deverd possuir tela de langamento dos atendimentos
TFD, devendo registrar a data do langamento, a data da viagem, o
tipo de atendimento, o nome do paciente, o nome do
acompanhante se houver, o nome do destino e a forma de
transporte.

120 | O sistema deverd ainda controlar a entrega de documentos para
o gestor.

121 | O sistema devera permitir pesquisar os pacientes com TFD
langados pelo nome do paciente ou pelo periodo de langamentos.

122 | O sistema devera permitir o controle dos atendimentos em TFD,
permitindo anexar arquivos, a data e o assentamento do
atendimento, devendo ainda poder desativar o atendimento.

Modulo de Atendimento Terapéutico

123 | O sistema devera possuir tela propria para cadastro e controle de
atendimentos que dependem de terapia, tais como psicologia,
fonoaudiologia, nutricionista, fisioterapia, CAPS, devendo
permitir a data da entrada do paciente no tratamento, o nome do
paciente e a gravidade do paciente (normal, urgente e
emergéncia).

124 | O sistema deverd ainda permitir o cadastro das sessoes,
informando o nome do profissional, o turno, a hora inicial da
sessdo e os dias, podendo ao final imprimir o protocolo via do
paciente.

125 | O sistema devera permitir o encerramento do tratamento,
podendo fazer a qualquer tempo, e em casos de desisténcia do
paciente devera haver um campo para anotagdes adicionais.

126 | O sistema devera permitir o cadastro de fila de espera, devendo
registrar o nome do paciente, qual a terapia que deseja e qual a
sua gravidade (normal, urgente e emergéncia).

Mddulo de Controle e emissdao de cartdo do transtorno do
espectro autista e fibromialgia

127 | O sistema devera permitir a geracdo dos cartoes em formato PDF,
devendo ainda permitir o controle sequencial de cada cartdo, data
da emissdo e a possibilidade de anexar o laudo do paciente.

128 | O sistema deverad permitir o lancamento de atividade coletiva,
devendo registrar a data do atendimento, o nome do profissional,
nome do procedimento, nome dos participantes ou grupo de
participantes pré-definido anteriormente.
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129 | O sistema devera faturar automaticamente de acordo com a data
da atividade, profissional selecionado e o procedimento
informado.

130 | O sistema deverd ainda possibilitar a impressdo de lista de
chamada.

Moddulo de emissdo de autorizagdo de gastos

131 | O sistema devera permitir o langamento de pedido de autorizagdo
de gastos, informando a data da autorizagdao, nome da pessoa a
ser autorizada, inserir os tipos de gastos, nome do responsavel
autorizador, local da viagem e descri¢do detalhada dos fatos.

132 | O sistema deverd ainda permitir a emissdo de protocolo de
autorizagdo ou gerar o arquivo em PDF.

Médulo de Faturamento SIA/SUS

133 | O sistema deverda possuir tela propria para faturamento da
producdo de forma manual, devendo possibilitar o lancamento
dos procedimentos.

134 | O sistema deverd permitir o langamento por profissional, onde o
mesmo sera informado apenas uma vez e permitir inserir todos os
pacientes atendidos deste profissional.

135 | O sistema deverd permitir o langamento por paciente, onde o
mesmo deverd ser informado apenas uma vez e permitir o
lancamento de todos os procedimentos e profissionais que
realizaram os atendimentos.

136 | O sistema devera permitir o langamento por atendimento, onde
deverd informar a data do atendimento no qual o sistema deve
apresentar os pacientes atendidos, devendo entdo langar quais os
procedimentos que foram realizados.

137 | O sistema deverd permitir o langamento por atendimento
hospitalar, onde devera informar a data do atendimento no qual
o sistema deve apresentar os pacientes atendidos, devendo entao
langar quais os procedimentos que foram realizados.

138 | O sistema devera possuir tela de consulta de langamentos de
procedimentos faturados, podendo localizar os registros por data
inicial e final do atendimento, data inicial e final do langamento,
por estabelecimento, por procedimento, por profissional,
podendo ainda editar/corrigir os langamentos ou excluir.

Modulo de Cuidados Compartilhados

139 | O sistema deverd possuir tela de registro de cuidados
compartilhados, informando o nome do paciente, profissional que
ird realizar os cuidados e também informar os profissionais que
irdo visualizar e compartilhar novos cuidados, devendo ainda
permitir anexar documentos.

Mddulo de Atendimento UPA e hospitalar

140 | O sistema devera ser proprietdrio e possuir tela de atendimento,
devendo registrar o nome do paciente, nome do acompanhante
se houver, tipo de convénio, tipo do carater do atendimento e a
natureza do atendimento, devendo ainda permitir o acesso rapido
ao cadastro do paciente para atualizagdes cadastrais.
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141 | O sistema deverda possuir tela de visualizagdo de todos os
pacientes recepcionados, devendo ainda informar a data e hora
da entrada na recepgdo, devendo ainda apresentar se o paciente
ja foi atendido pela triagem ou pelo consultério, devendo ainda
quantificar quantos pacientes estdo classificados, informando
ainda o nome dos profissionais com data e hora que realizaram os
atendimentos da triagem e da consulta médica.

142 | O sistema deve permitir filtrar os atendimentos por periodo,
clinica e status (aguardando atendimento, finalizado, ausente
etc.).

143 | O sistema deve possuir painel de chamada, devendo apresentar a
capacidade do sistema em chamar o paciente através de painel
proprio, com recurso de acessibilidade visual para apresentar
nome do paciente e local a que o mesmo deva se dirigir, e
acessibilidade auditiva por voz eletronica robotizada ou voz
sintetizada por computador, eliminando a utilizacdo de senhas
impressas.

144 | O sistema deve permitir o lancamento de avisos, bem como o
tempo de exibigdo em que o mesmo ficara transmitido no painel
de chamada.

145 | O sistema deve possibilitar a realizagdo do langamento da
triagem, assim como a classificagdo de risco. Dados de medig¢des
realizados pela triagem, como afericdo de pressdo, glicemia e
antropometria, devem ser faturados automaticamente.

146 | O sistema deve obrigar o profissional médico a registrar o CID no
atendimento. Dependendo do CID, o sistema devera avisar o
profissional que o CID informado é de doengca e agravo,
mostrando ao profissional que deve ser impressa a ficha do
SINAN.

147 | O sistema deve permitir o cadastro de procedimentos mais
realizados para o profissional, permitindo assim que o
profissional, no ato do atendimento médico, possa faturar com
maior facilidade.

148 | O sistema deve possuir um formuldrio para realizar a revisdo de
faturamento, onde o responsavel possa consultar todos os
atendimentos, adicionando ou removendo conforme a
necessidade.

149 | O sistema devera permitir a emissao e registro de atestado de
comparecimento, médico e licenga-maternidade, devendo ainda
manter o registro junto ao prontuario do paciente.

150 | O sistema deve emitir receitas e prescricdes, podendo o
profissional cadastrar modelos com grupos de medicamentos,
agilizando assim o atendimento e impressdo dos mesmos,
devendo ainda manter o registro junto ao prontuario do paciente.

151 | O sistema deve permitir cadastro e emissdo de orientagdes ao
paciente, devendo ainda manter o registro junto ao prontuario do
paciente.

152 | O sistema deve permitir anexar imagens e documentos no
atendimento ou prontuario do paciente.
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153 | O sistema deverd, no ato do atendimento médico, apresentar
todo o histérico do paciente, sendo possivel visualizar em tela
todas as datas, profissionais e estabelecimentos atendidos
anteriormente; poderd ainda obter todas as informagdes
registradas nestes atendimentos de forma rdpida e facilitada,
devendo ainda obter as informagdes dos atendimentos médicos
completos realizados no e-SUS-PEC em relagdo a atengdo primaria
de forma automatica.

154 | O sistema deve permitir a impressdo das fichas do SINAN, do
SIVEP, folha de anestesia, requisicdo de exame citopatoldgico e
mamografia, termo de consentimento para laqueadura, insergao
do DIU, implante contraceptivo e vasectomia, pulseira para os
pacientes internados e ficha de identificagdo do leito.

155 | O sistema deve possuir mddulo de observacgdo e internagdo,
permitindo o controle dos leitos bem como o status do mesmo,
devendo ainda permitir a prescricdo, evolucdo e langar
procedimentos do paciente.

156 | O sistema deve possibilitar a enfermagem realizar aprazamentos
e solicitar ao profissional médico reavaliar paciente.

157 | As prescricbes de medicamentos devem ser langadas
automaticamente como pendéncia para o setor de medicamento
realizar a dispensa dos mesmos. Na dispensa deve ser registrado
o profissional que retirou o medicamento.

158 | O sistema deve permitir o registro de dispensa parcial do
medicamento.

159 | O sistema deverd possibilitar registro dos procedimentos e
evolugdes dos multiprofissionais.

160 | O sistema deve apresentar em tela um alerta se o paciente
internado estd ha mais de 24 horas sem evolucdo médica; o
sistema devera possuir uma tela para consulta das altas, bem
como data, hora, motivo, profissional e o usuario que a realizou.

161 | O sistema deverd possuir uma tela para consulta das altas, bem
como data, hora, motivo, profissional e o usuario que a realizou.

162 | O sistema deve possuir uma tela que apresente todo o histérico
de movimentagdes que estdo sendo realizadas aos pacientes que
se encontram em atendimento no estabelecimento.

163 | O sistema deverad gerar grafico com total de atendimento por més,
por hora, por convénio e por clinica.

Moadulo do Centro Cirtrgico

164 | O sistema devera permitir agendar as cirurgias, devendo escolher
qual sera a sala de cirurgia, qual a data prevista, a hora inicial, a
hora final, o tipo de cirurgia, nome do paciente, cirurgido
responsavel, procedimento que serd realizado, tipo de anestesia,
medicamentos que serdo usados, equipamentos que serao
usados, se utilizara protese, nome do anestesista e nome dos
auxiliares.

165 | O sistema devera permitir a checagem da pré-indugdo, devendo
checar a bolsa de sangue, isolamento do paciente, reserva do
leito, monitoramento adequado e risco de perda de sangue.
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166 | O sistema devera permitir a checagem da pds-incisdo, devendo
checar se o local da cirurgia foi demarcado e quais os materiais
CME/OPME/farmacia vdo ser usados.

167 | O sistema devera permitir a checagem apds a cirurgia, devendo
checar a contagem de compressas, pegas para anatomia, equipos,
sondas e drenos.

168 | O sistema devera permitir o registro da data real da cirurgia, da
hora real da cirurgia, data e hora real do término, devendo ainda
poder anotar o resumo da cirurgia e se houve intercorréncias.

169 | O sistema devera permitir o bloqueio de dias/horas da agenda,
informando o motivo.

Madulo de AIH

170 | O sistema deve permitir a digitagdo das AlHs da unidade
hospitalar e realizar a exportagdo do TXT para o SISAIHO1.

171 | O sistema deve apresentar de forma automdtica todas as
internacOes realizadas no estabelecimento com a data do
atendimento, prontudrio, leito e data da alta, e também permitir
a inclusdo de uma nova AIH sem a necessidade de criar um
atendimento.

172 | O sistema deve permitir desfazer uma internagao.

173 | O sistema deve permitir a descrigdo do niumero da AlH, tipo, AIH
anterior e posterior e sua apresentagao.

174 | O sistema deve apresentar automaticamente do atendimento
realizado os dados de internagdo, como profissional solicitante,
data e responsdvel pela internagdo, data e profissional
autorizador, dados do acompanhante se houver, e permitir que o
responsavel pelas AlHs possa editar ou preencher dados que
faltam.

175 | O sistema deve na AIH apresentar dados da justificativa da
internacdo digitada pelo médico no momento do seu
atendimento e permitir que o responsavel pelas AlHs possa editar
ou preencher dados que faltam.

176 | O sistema deve permitir a inclusdo de procedimentos especiais.

177 | O sistema deve permitir informar se houve mudanga de
procedimento, modalidade, CID principal e secundario.

178 | O sistema deve permitir informar as solicitagdes de didrias e
quantidades.

179 | O sistema deve permitir informar causas externas da AlH.

180 | O sistema deve apresentar dados da alta informada pelo
responsavel da alta e permitir que o faturista possa editar ou
preencher dados faltantes.

181 | O sistema deve permitir assinalar se a AlH esta ou ndo preenchida.

182 | O sistema deve apresentar possiveis inconsisténcias de dados no
preenchimento da AIH para alertar o digitador quanto a
possibilidade de erros que podem ocorrer no SISAIHO1.
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183 | O sistema deve permitir a inclusdo de procedimentos SIGTAP na
AlH, descrevendo o procedimento, competéncia,
servigo/classificacdo quando necessario, dados complementares
e registro de profissional ou equipe responsavel pelo
procedimento.

184 | O sistema deve permitir importar procedimentos do laboratério,
exames de imagem, atendimentos multiplos e outros tipos de
procedimentos realizados e digitados no sistema.

185 | O sistema deve permitir a impressdo do prontudrio do
atendimento, solicita¢do de internagdo, AlH, ficha de mudancga de
procedimento, boletim de infecgdo hospitalar e resumo de alta do
paciente.

Madulo de APAC

186 | O sistema devera permitir a digitacdo da APAC com as seguintes
informagdes minimas: estabelecimento de salde, dados do
paciente, procedimentos solicitados e sua quantidade, descrigcao
do diagndstico, CID principal, CID secundario, CID de causas
associadas, resumo da anamnese e exames fisicos, exames
complementares realizados e justificativa do procedimento.

187 | O sistema devera permitir ainda informar o nome do profissional
solicitante, a data da autorizagdo, a hora da solicita¢cdo, devendo
ainda registrar o nome do profissional autorizador, a data da
autorizagao, inicio da validade, fim da validade, nimero da APAC,
se o procedimento é primeira vez, se é retorno, se é eletivo ou
urgente.

188 | O sistema devera permitir a impressdao da APAC em formato PDF,
permitindo a sua exportagao.

189 | O sistema devera permitir pesquisar as APACs pelo nome do
paciente.

190 | O sistema deverd permitir editar ou excluir a APAC a critério do
gestor.

191 | O sistema deve permitir registrar salas de procedimentos,
descrevendo as salas existentes, departamento responsavel e os
procedimentos realizados por sala.

192 | O sistema deve permitir o langamento de procedimentos
realizados a pacientes em salas de procedimento, descrevendo o
paciente, a sala e a descrigdo.

193 | O sistema deve permitir faturar os procedimentos digitados para
0s pacientes.

Mddulo de Atendimento a Vigilancia Sanitaria

194 | O sistema devera permitir o cadastramento dos estabelecimentos
e as atividades econdmicas do mesmo. Para isso devera ser
utilizada a tabela do CNAE.

195 | O sistema devera permitir cadastrar o termo de inspegdo ou
notificacdo ou infracdo ou apreensdao ou interdicdo, podendo
ainda descrever de forma detalhada em campo préprio.

196 | O sistema deverd permitir o cadastro e emissdo de alvarad de
funcionamento, constando a data da emissdo, data do
vencimento, numero do cadastro, ano, nome e CPF do
responsavel legal, horario de funcionamento do estabelecimento,
podendo ainda emitir alvara provisorio.
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197 | O sistema deverd permitir cadastrar alvara de vinculos, com dados
da placa, modelo e cor.

198 | O sistema devera permitir o cadastro de animais, como espécie,
raga, cor da pelagem etc.

199 | O sistema devera permitir o controle da zoonose, anexando a foto
do animal, resultado do exame entre outras imagens.

200 | O sistema deve controlar as vacinas aplicadas, castra¢do e dados
da saude do animal.

201 | No controle da zoonose, registrar se o dono do animal optou por
tratamento em casa, onde o sistema deve gerenciar os animais
que estdo em tratamento e possibilitar o registro das visitas ao
domicilio.

202 | Possibilitar emitir a ficha de cadastro do animal.

203 | Possibilitar emitir o termo de responsabilidade caso o dono opte
por tratar o animal em casa.

204 | Possibilitar emitir o termo de consentimento de eutandsia e
termo de realizacdo de eutanasia do animal.

205 | Possibilitar emitir o termo de dbito do animal.

206 | O sistema devera possuir pagina propria para que o cidad3do possa
abrir denuncias de forma identificada ou anénima, permitindo
ainda que o gestor possa acompanhar cada denuncia até seu
desfecho completo.

207 | O sistema devera possuir pagina propria para que o cidad3do possa
solicitar servicos como alvara, vistoria etc.

208 | Permitir cadastrar os processos de notificacdo, interdi¢do, pedido
de inscrigdo etc. no sistema.

209 | Permitir cadastrar o andamento desses processos, bem como os
documentos faltantes do mesmao.

Mddulo de servigos ao cidadao via chatbot whatsapp

210 | Deverd possuir servigo ativo via WhatsApp utilizando a API oficial
da Meta.

211 | Devera disponibilizar os seguintes servigcos: segunda via de cartdo
SUS, comprovante de vacinagdo e consultar medicamentos em
estoque.

Sistema de Gestao de Educagao

212 | Permite o cadastro dos dados da escola.

213 | Permite o cadastro da infraestrutura da escola.

214 | Permite o cadastro do horario de funcionamento da escola.

215 | Permite o cadastro das dependéncias da escola, tais como sala de
aula, auditério, biblioteca, diretoria, refeitorio e sala de
professores.

216 | Permite o cadastro dos atos/justificativas.

217 | Permite cadastro de calendarios escolar.
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218 | Permite o cadastro de periodos do calendario.

219 | Permite o cadastro de feriados letivos e ndo letivos do calendario
escolar.

220 | Permite o vinculo do feriado letivo ao dia da semana.

221 | Permite cadastro de procedimentos de avaliagdo.

222 | Permite cadastro de recursos humanos das unidades escolares.

223 | Permite o cadastro de turmas.

224 | Permite informar data de troca de professores.

225 | Permite o cadastro de bases curriculares.

226 | Permite o cadastro de disciplinas da base curricular.

227 | Permite a ordenacdo das disciplinas da base curricular.

228 | Permite o remanejamento de cadastro de turmas entre
calendarios letivos.

229 | Permite o cadastro de alunos.

230 | Permite informar documentos dos alunos tais como certiddo de
nascimento, identidade, CNH, CPF, passaporte e cartdo SUS.

231 | Permite informar necessidades especiais do aluno.

232 | Permite informar tipo e data do laudo, numero da Classificagdo
Estatistica de Doengas (CID).

233 | Permite anexo de laudos para alunos com necessidades especiais.

234 | Permite informar recursos de avaliagGes para alunos com
necessidades especiais.

235 | Permite o cadastro do tipo de transporte escolar utilizado pelo
aluno.

236 | Permite o cadastro de avisos para o Professor.

237 | Permite o cadastramento de turmas e disciplinas do coordenador.

258 | Permite consultar o Aluno contendo as minimas informagdes
como; foto do aluno, INEP, nome do aluno, nome social, nome
afetivo, responsavel, filiacdo 1 e 2, sexo, data de nascimento,
nacionalidade, estado civil, naturalidade, pais, cor/raca,
endereco, numero, bairro, complemento, CEP, zona, cidade,
estado, matriculas contendo notas e faltas, documentos,
movimentagdes, outras informacdes.




PREFEITURA MUNICIPAL DE

DESENVOLVIMENTO
E INOVACAD PARA
UMA VIDA MELHOR

*s}}j'kf'&;v

259 | Permite consultar as Turmas Encerradas contendo as minimas
informagdes como; nome da turma, série, turno, situagao, total
de alunos encerrados, total de alunos ndo encerrados.

260 | Permite a emissdo do relatdrio de Histdrico Escolar e Certificado
de Conclusdo contendo os dados; nome do aluno, INEP, CPF,
naturalidade, nascimento, filiacdo, histérico de anos anteriores,
observagdes, assinatura do diretor e secretario escolar.

261 | Permite a emissdo do relatério da Ficha Individual do Aluno,
contendo os dados; nome do aluno, INEP, data de nascimento,
raca, telefone, filiagdo, enderecgo, NIS, sexo, estado civil, celular,
cidade, dados de matricula, faltas por periodo letivo, quadro de
notas, assinatura do diretor e secretario escolar, nome do emissor
do relatdrio, com data e hora da emissdo.

262 | Permite a emissao de relatdrio Planejamento Online contendo os
dados; niumero do plano de aula, etapa/série, disciplina, turma,
turno, situagdo do planejamento, periodo do planejamento,
planejamento completo do professor, nome do emissor do
relatdrio, com data e hora da emissdo.

263 | Permite a emissao de relatério Dependéncias da Escola contendo
os dados: descricdao, capacidade, medida da sala em metros
quadrados, capacidade calculada, medida em metros quadrados
por estudante, nome do emissor do relatdrio, com data e hora da
emissdo.

264 | Permite a emissdo de relatério Acessos do Professor contendo os
dados; nome do professor, data e hora do langamento, data e
hora do ultimo acesso, turma, disciplina, tipo de operag¢do, dados
inseridos, dados anteriores, nome do emissor do relatério, com
data e hora da emissdo.

265 | Permite a emissdo de relatério Lista Oficial de Turmas contendo
os dados; codigo do aluno, data da entrada, estado da matricula,
sexo, data de saida, situagdo, nimero, nome do aluno, idade,
nascimento, aluno de inclusdo, nome do emissor do relatdrio,
com data e hora da emissdo.

266 | Permite a emissdo do relatério Alunos por Sexo contendo os
dados; turma, masculino, feminino, total e porcentagem.

267 | Permite a emissdo do relatério Alunos com Transporte Escolar
contendo os dados; nome do aluno, tipo de transporte utilizado,
turma, endereco, responsavel pelo transporte, nome do emissor
do relatério, com data e hora da emissdo.

268 | Permite a emissdo do relatorio Alunos com Bolsa Familia
contendo os dados; nome do aluno, nome da mée, turma, INEP,
NIS, data de nascimento, cédigo do aluno, nome do emissor do
relatério, com data e hora da emissao.

269 | Permite a emissdo de relatodrio de lista de turmas editavel, sendo
possivel selecionar a orientacdo da pagina (retrato ou paisagem),
definir tamanho da fonte, quantidade de colunas, tipo do arquivo
(.pdf ou .xsl) e ordenacdo dos dados.

270 | Permite, na lista de turmas editavel, a selecdo de itens variados
tais como; cddigo do aluno, cddigo INEP do aluno, nome do aluno,
nome do pai e mae, data de nascimento, celular, sexo, idade,
meses da idade, naturalidade, tipo sanguineo, endereco e bairro,
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CEP, RG e CPF, cartdo SUS, NIS, data da matricula, situagao da
matricula, Bolsa Familia, raga, nacionalidade e localizagdo
diferenciada.

271 | Permite a emissdo do relatério Relagdo de Login do Aluno
contendo os dados; nome do aluno, login, senha e nome do
emissor do relatdrio, com data e hora da emissdo.

272 | Permite a emissdo do relatdrio Relagao de Alunos de Exame Final
contendo os dados; numero do aluno, nome do aluno,
componentes curriculares, média e nome do emissor do relatério,
com data e hora da emissao.

273 | Permite a emissdo do relatério Alunos Reprovados por Nota Final
contendo os dados; total de matriculas, total de alunos
reprovados por série, total geral e nome do emissor do relatério,
com data e hora da emissdo.

274 | Permite a emissdo do relatorio Alunos Reprovados por Falta
contendo os dados; nome do aluno, série, data de nascimento,
situacdo e total.

275 | Permite a emissdo do relatério Atestado de Escolaridade
contendo as minimas informacdes; nome do aluno, filiagdo, data
de nascimento, turma, nivel de ensino, turno e nome do emissor
do relatdrio, com data e hora da emissdo.

276 | Permite a emissdo do relatdrio Atestado de Matricula contendo
as minimas informagdes; nome do aluno, filiagdo, data de
nascimento, turma, nivel de ensino, turno, assinatura do emitente
e nome do emissor do relatdrio, com data e hora da emissédo.

277 | Permite a emissdo do relatdrio Atestado de Vaga contendo as
minimas informacGes; turma, nome do aluno, relacdo de
documentos, assinatura e nome do emissor do relatério, com data
e hora da emissao.

278 | Permite a emissdo do relatério Atestado de Frequéncia dos
Alunos contendo as minimas informagdes; turma, nome do aluno,
filiagdo, naturalidade, porcentagem de frequéncia do estudante,
porcentagem minima aceita, assinatura e nome do emissor do
relatério, com data e hora da emissdo.

279 | Permite a emissdo do relatério Ficha de Pré-Matricula contendo
os seguintes dados; nome do(a) diretor(a), nome do responsavel,
nome do aluno, data de nascimento, naturalidade, nacionalidade,
sexo, cor/raga, CPF, endereco, INEP, campos de assinatura do
responsavel, diretor, funciondrio responsdvel, campos de
alteracdo de endereco e observagées, lei de criagdo e autorizagdo
de funcionamento da escola.

280 | Permite a emissdo do relatdrio Livro de Matricula contendo os
seguintes dados; nimero do aluno, nome do aluno, sexo, data de
nascimento, naturalidade, idade, filiacdo, iniciante na unidade,
resultado do ano anterior, cor/raca, necessidade especial, data de
matricula, data de saida, nome do emissor do relatério, com data
e hora da emissao.
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281 | Permite a emissdo do relatdrio de Alunos Matriculados contendo
os seguintes dados; turma, turno, matricula inicial, evadido,
cancelado, indeferido, transferido, necessidade especial, 6bito,
remanejado, matricula efetiva, vagas e vagas disponiveis.

282 | Permite a emissdo do relatério de Boletim Estatistico contendo os
seguintes dados; etapa, turma, matricula total masculino e
feminino, transferidos, evadidos, progredidos, novos, matricula
efetiva, listagem nominal dos alunos, sequéncia, cédigo, nome,
sexo, turma, etapa, turno, data de matricula e nome do emissor
do relatdrio, com data e hora da emissao.

283 | Permite a emissdo do relatério de Listagem de Alunos do Censo
Escolar contendo somente os alunos conforme a data-base de
corte do censo escolar, com dados como; sequencial, data de
matricula, data de saida, turma, sexo, nome do aluno,
nascimento, total geral da escola, nome do emissor do relatério,
com data e hora da emissdo.

284 | Permite a emissdo do relatério de Mapa de Notas contendo os
seguintes dados; nome da turma, turno, nimero e nome do
aluno, disciplinas, notas dos bimestres previstos em regimento,
total de faltas nos bimestres previstos em regimento e nome do
emissor do relatdrio, com data e hora da emissdo.

285 | Permite a emissdo do relatério de Mapa de Faltas, contendo os
seguintes campos; nome da turma, turno, nimero e nome do
aluno, disciplinas, total de faltas nos bimestres previstos em
regimento e nome do emissor do relatério, com data e hora da
emissao.

286 | Permite a emissdo do relatério de Médias Necessdrias contendo
0s seguintes campos; nome da turma, turno, disciplina, ano letivo,
nome do docente, niumero do aluno, nome do aluno, bimestres,
médias e médias necessdrias para aprovacdo, total de faltas e
nome do emissor do relatdrio, com data e hora da emissdo.

287 | Permite a emissdo do relatério de Resumo de Médias contendo
0s seguintes campos; calenddrio letivo, nome da turma, turno,
nome do aluno, situagdo da matricula, notas por disciplina e
bimestre, total de faltas, notas abaixo da média definida em
regimento, destacadas com regra de coloragdo.

288 | Permite a emissao do relatdrio Atestado de Comparecimento para
Pai/M3e contendo as minimas informacdes; nome da escola,
nome do pai/m3e, data e hora, nome do aluno, turma, turno,
campo de assinatura do responsavel e nome do emissor do
relatério, com data e hora da emissdo.

289 | Permite a emissdo do relatério Requerimento Geral contendo as
minimas informagdes; nome do aluno, data de nascimento,
naturalidade, filiagdo, situagdo da matricula, turma, ensino, ano
letivo, turno e nome do emissor do relatério, com data e hora da
emissdo.

290 | Permite a emissdo do relatério Termo de Ciéncia e
Responsabilidade contendo as minimas informag¢des; nome do
responsavel, nome do aluno, campo de assinatura do responsavel
e nome do emissor do relatdrio, com data e hora da emissédo.

291 | Permite a emissdo do relatério Autorizagdo de Uso de Imagem
contendo as minimas informagdes; nome do responsavel, nome
do aluno, campo de assinatura do responsavel e nome do emissor
do relatério, com data e hora da emisséo.
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292 | Permite a emissao do relatério Grafico de Aproveitamento Geral
de Turmas contendo os seguintes dados; nome da turma, série,
ano do calendario, grafico em barras bimestrais, legenda e nome
do emissor do relatdrio, com data e hora da emissdo.

293 | Permite a emissao do relatério Grafico de Aproveitamento Geral
de Alunos contendo os seguintes dados; nome da disciplina, nome
do aluno, médias e legenda.

294 | Graficos de desempenho do aluno em comparagdo a turma.

317 | Permite a manutenc¢do de professores ausentes e substitutos,
com motivos de auséncia, datas iniciais e finais.

318 | Permite a inclusdo das turmas de atividade complementar para o
programa Mais Educagao.

319 | Permite o cadastro de horario de aula conforme adequagdes do
Mais Educagao.

320 | Permite a inclusdo das regras para turmas especiais tipo AEE.

321 | Permite o cadastramento de turmas tipo
multisseriada/multietapa.

322 | Permite o cadastramento de turmas tipo corregdo de fluxo.

323 | Permite progressdo do aluno (avango/reclassificagdo).

324 | Permite alterar situacdo da matricula do aluno para: cancelado,
evadido, falecido, matricula trancada, matricula indevida,
matricula indeferida.

325 | Permite a exclusdo da matricula do aluno.

326 | Permite langamento de amparo.

327 | Permite lancamento de médias e faltas externas de outras redes.

328 | Permite o encerramento de turmas do ano letivo.

329 | Permite a demonstragdo em tela da validagdo dos erros do
encerramento de turmas; total de alunos sem notas, total de
alunos sem exame final, total e porcentagem de alunos
reprovados da turma.

330 | Permite bloqueio do diario de classe conforme data estabelecida
no calendario previsto pela Secretaria de Educagdo, separados
por: chamada, conteldo, média, nota, ficha, ficha AEE e parecer.

331 | Permite bloquear a transferéncia de alunos negativados no
médulo biblioteca.

332 | Permite avalia¢do de planejamento de aula das turmas regulares.
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333 | Permite, na avaliagdo de planejamento, realizar filtros de buscas
por turma, série, disciplina ou situagao.

334 | Permite, na avaliagdo do planejamento, realizar orientagdo por
item ou orientacdo geral do coordenador.

335 | Permite aprovar, desaprovar e reprovar planejamento.

336 | Permite visualizar arquivos anexados ao planejamento.

337 | Permite alterar situagdo do planejamento online.

338 | Permite avaliagdo de planejamento de aula das turmas de
atividade complementar.

339 | Permite avaliagdo do PElI - Planejamento Educacional
Individualizado.

340 | Permite cadastrar datas de paralisagdo/suspensdo de aulas
presenciais em periodo de pandemia.

341 | Permite definicdo de datas de liberagdo de acesso ao portal do
aluno.

342 | Permite publicacdo de arquivos.

343 | Permite emissdo de relatério de atividades diarias dos
professores.

344 | Permite a criagdo do Plano de A¢dao com metas, agdes e
estratégias.

345 | Permite a avaliagdo do Plano de A¢do, com opgdo de aprovagdo
ou solicitagdo de corregao.

346 | Permite a criacdo do Projeto Politico-Pedagdgico estruturado com
os itens: Marco Situacional, Marco Conceitual, Marco Operacional
e Plano de Agdo.

347 | Permite converter o cadastro de alunos do ultimo censo escolar.

348 | Permite o cadastro dos niveis de ensino, etapas, cursos e
disciplinas.

349 | Permite a ordenagdo dos niveis de ensino.

350 | Permite o cadastro de regras de arredondamento.

351 | Permite o cadastro e gerenciamento de areas de trabalho,
fungbes/atividades, convengdes de amparo, documentacdo,
duracdo do calendario, motivo de exclusdo de matricula, periodos
de aula, periodos de avaliacdo, regimes de matricula, regimes de
trabalho, tipo de atos legais, tipo de eventos, tipos de
dependéncia, tipos de telefone, turnos, forma de avaliagdo e
cartorio.
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352 | Permite o cadastro de periodo do planejamento online; intervalo
do periodo, prazo do professor e prazo do coordenador, por
escola ou geral da rede.

353 | Permite o cadastro de periodo do planejamento online AEE;
intervalo do periodo, prazo do professor e prazo do coordenador,
por escola ou geral da rede.

354 | Permite o gerenciamento para remogdo de alunos duplicados.

355 | Permite o gerenciamento de Comunicagdo Interna - Cl.

356 | Permite a criagdo de uma nova mensagem na Cl selecionando um
ou mais destinatarios.

357 | Permite a definicdo de assunto, referéncia e texto na
Comunicagao Interna.

358 | Permite formatag¢do bdsica de texto na comunicagdo interna;
negrito, itdlico, tachado, sublinhado, centralizado, justificado,
marcadores e cor.

359 | Permite anexar arquivos na Comunicagdo Interna.

360 | Permite a visualizagdo de comunicagbes internas recebidas,
enviadas e encerradas.

361 | Permite a visualizagdo da data e hora que o usuario destinatario
visualizou a comunicagdo interna.

362 | Permite responder ou encerrar comunicagdes internas.

363 | Permite a impressao da comunicagdo interna.

364 | Permite consultar e imprimir total de alunos na escola em tempo
real, por dia.

365 | Permite registrar desisténcia do aluno e gerar declaragdo de
desisténcia.

366 | Permite a visualizacdo de alunos beneficidarios do Bolsa Familia
através de mapeamento.

367 | Permite a visualiza¢do de alunos em situagao de vulnerabilidade
através de mapeamento.

368 | Permite usuario acessar e conversar via chat de suporte técnico
integrado ao sistema.

369 | Permite  usuarios administradores  alterar/navegar por
departamentos usando filtro de pesquisa.

370 | Permite a abertura de varias abas do sistema.

371 | O sistema deverd possuir cadastro para os pais ou para a Central
de Matriculas do municipio efetuar as pré-inscricGes para os
alunos que irdo concorrer a vagas nas unidades escolares do
municipio.
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372 | Efetua designacdo dos alunos online automaticamente para as
unidades onde forem contempladas com a vaga.

373 | Possui controle da quantidade de dias que o pai deverd ir até a
unidade escolar para efetuar a confirmagdo da matricula.

374 | Efetua designagcdo automatica caso o municipio opte por esta
modalidade, onde serdo avaliados todos os critérios de
classificagdo.

375 | D4 opcdo de a Central de Matricula efetuar designacdo manual,
por exemplo, em atendimento a Defensoria Publica ou outro
pedido que seja necessario a administragdo acatar.

376 | Efetua controle de vagas, onde somente a Central de Matricula
poderd efetuar essas alteragGes.

377 | Emissdo de relatorio de lista de espera por unidade escolar, ou por
toda a rede municipal, devendo constar a posi¢do do inscrito, se
ja ganhou vaga alguma vez, telefone e nome do responsavel.

378 | Emissdo de relatdrio de controle de vagas, por unidade ou por
toda a rede municipal.

379 | Lista geral dos alunos ja designados, com o motivo da designacao,
se foi por critérios de classificagdo ou atendimento judicial.

380 | O mddulo devera gerar log de acesso e auditoria interna para fins
de controle e fiscalizagdo.

Merenda

381 | Permite o cadastro de cardapios (diferentes cardapios que a
escola possa oferecer).

382 | Permite o cadastro dos tipos de refeicdo que a escola oferece
(café da manh3, almocgo, lanche, janta).

383 | Permite o cadastro dos nutrientes (proteinas, ferro etc.).

384 | Permite o cadastro de nutricionista habilitado, com CRN.

385 | Permite o cadastro de pedidos em intervalo de periodo
estabelecido pelo usuario.
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386 | Permite a elaboragdo e cadastro das refeigdes (alimentos e
quantidades que integram cada refeicao, rendimento, modo de
preparo, grau de dificuldade).

387 | Permite o cadastro da informagdo nutricional, contendo nome
cientifico, grupo alimentar, unidade de medida e quantidades que
compdem os alimentos a serem consumidos pelos alunos.

388 | Permite o cadastro de restricdo alimentar visando identificar o
aluno, alimentos e componentes nutricionais que ndo devem ser
ingeridos e o alimento substituto.

389 | Permite criar o carddpio semanal reunindo dados ja cadastrados:
cardapio, tipo de refeicdo e refeicdo.

390 | Permite emissdo do relatério do cardapio semanal.

391 | Permite informar os alunos de escolas e etapas/série que irdo
contemplar determinado carddpio, de acordo com o cardapio, a
refeicdo, tipo de refeicdo, etapa e o dia da semana.

392 | Permite cadastrar informagGes como peso e altura do aluno, e
calcular automaticamente o IMC.

393 | Permite visualizar o histérico de informagdes ja registradas para o
aluno.

394 | Permite visualizar graficamente o quadro de acompanhamento
nutricional do aluno.

395 | Permite o cadastro de contrato com fornecedores contendo
numero do contrato, nimero do processo, data de vigéncia, fonte
do recurso e valor total.

396 | Permite o cadastro de empenho de um contrato e controle de
saldo por fornecedor.

397 | Permite cadastro de autorizagdo de fornecimento (AF).

398 | Permite o cadastro de entradas no estoque.

399 | Permite o cadastro de saidas do estoque.

400 | Permite a distribuicdo de itens do estoque.

401 | Permite o recebimento da distribuicdo de itens do estoque.

402 | Permite o cadastro de produtos, fornecedores e fabricantes.

403 | O médulo devera gerar log de acesso e auditoria interna para fins
de controle e fiscalizagdo.

Biblioteca
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404 | Permite cadastrar: biblioteca, leitor, acervo, autores, aquisicao de
acervos, categoria do leitor, classificacao literdria e editoras.

405 | Permite consultar o acervo através do cadastro deste no sistema.

406 | Permite controlar movimentagdo do acervo, empréstimos,
devolugdo, reserva e baixa.

407 | Permite gerar cédigos de barras para o etiquetamento do acervo.

408 | Permite consultar o acervo contendo as minimas informagdes:
titulo do acervo, subtitulo, titulo original, data de registro,
classificagdo CDD, editora, edi¢gdo, ano da edigdo, ISBN, tipo do
item, volume, classificagdo literaria, colecdo, idioma, exemplares
e empréstimos abertos.

409 | Permite consultar empréstimos por acervo, empréstimos em
aberto e em atraso, e empréstimos por leitor.

410 | Permite emitir relatério de leitores contendo as minimas
informagdes: numero da carteira, nome, CPF, endereco,
categoria, situacdo, totalizador de leitores e emissor do relatério
contendo data e hora da emiss3o.

411 | Permite emitir o relatério de autores contendo o nome, cddigo,
totalizador de autores e emissor do relatério contendo data e
hora da emissdo.

412 | Permite emitir o relatério de acervo com possibilidade de filtrar
por editora, classificagdo literaria, tipo, localizagdo e autor,
contendo no minimo: cédigo do acervo, titulo, subtitulo, ano da
edicdo, data do registro, localizagcdo, local, autores, assuntos,
exemplares e emissor do relatério contendo data e hora da
emissdo.

413 | Permite emitir o relatério de Baixas de Acervo contendo as
minimas informagdes; cddigo da baixa, codigo do exemplar, data
da baixa, titulo do exemplar, subtitulo, descri¢do da baixa, cole¢do
e total de baixas no periodo.

414 | Permite a emissdo de carteira para os leitores contendo as
minimas informacgGes; nome da biblioteca, nome do leitor, CPF do
leitor, categoria do leitor, identidade, validade, sequéncia e
codigo de barras.

415 | O médulo devera gerar log de acesso e auditoria interna para fins
de controle e fiscalizagdo.

416 | Permite que o professor efetue login de acesso em ambiente
vinculado as suas caracteristicas de lotagdo e disponibilidade.
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417 | Permite controle de falta, nota, parecer descritivo e ficha
avaliativa dos alunos.

418 | Permite a emissdo de relatdrios analiticos como média necessaria
para obtenc¢do da aprovagdo do aluno.

419 | Permite o langamento do conteudo programatico.

420 | Permite a impressdo do diario de classe.

421 | Permite o arredondamento automatico de nota de acordo com o
regimento escolar.

422 | Permite o célculo da média em tempo de execugao (real).

423 | Permite o lancamento de multiplas avaliagGes com célculo
aritmético para obtenc¢do da média bimestral.

424 | Permite a criagdo do planejamento de aula pelo professor e o
envio para avaliacdo do coordenador(a).

425 | Permite que o coordenador(a) solicite altera¢do e/ou correg¢do no
planejamento de aula.

426 | Permite o envio de mensagens para o professor, para que seja
visualizado no aplicativo e/ou na sua plataforma.

427 | Devera possuir app nativo para Android e iOS com a possibilidade
de download via celular diretamente do Google Play Store e Apple
Store.

428 | Permite o registro de atividades didrias em periodo de trabalho
via home-office.

429 | O médulo devera gerar log de acesso e auditoria interna para fins
de controle e fiscalizacdo.

430 | Portal do Aluno.

431 | Permite o acesso via navegador, através de senha, ao Portal do
Aluno.

432 | Permite a consulta dos horarios de aula.

433 | Permite a consulta da frequéncia escolar.

434 | Permite a consulta das matriculas do aluno dentro da rede
municipal.
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435 | Permite a consulta das ocorréncias escolares.

436 | Permite a consulta das notas, pareceres e fichas avaliativas.

437 | Permite a consulta do calendario escolar contendo os dias letivos
e feriados.

438 | Permite visualizar o calendario de provas bem como o conteutdo a
ser aplicado.

439 | Devera possuir app nativo para Android e iOS com possibilidade
de download via celular diretamente do Google Play Store e Apple
Store.

Gestdo de Contrato de Professores

440 | Permite a lotagdo do professor em sala de aula.

441 | Permite gerar a planilha de ensalamento dos professores lotados.

442 | Permite gerar o contrato de trabalho para os professores
temporarios para envio posterior ao RH.

443 | Permite a impressdo do contrato gerado, contendo clausulas e
chave eletronica do contrato.

444 | Permite parametrizagdo das regras dos motivos para as
contratacGes, bem como configuragdo do nivel e classe de valores
de saldrio.

445 | Permite parametrizacdo das fungOes para contratagGes.

446 | Permite a revogacdo de contratos temporarios que foram
gerados.

Processo Seletivo

448 | Disponibiliza plataforma online onde os candidatos a vaga de
professores temporarios possam efetuar sua inscrigao.

449 | Permite que o candidato possa anexar certificados e demais
documentos pertinentes ao processo seletivo.

450 | Permite que o candidato possa selecionar os tipos de cursos que
possui em seu curriculo.

451 | Permite que o candidato informe sua experiéncia em sala de aula.

452 | Disponibiliza para a Secretaria de Educagdo relatério das
inscricoes efetuadas em um determinado periodo.

453 | O sistema devera efetuar o cédlculo de pontuagdo conforme as
informacgdes inseridas no momento da inscricao do candidato.

454 | Disponibiliza para a Secretaria de Educagdo relatério das
inscricdes com a devida pontuacdo atingida por cada candidato,
em ordem crescente.
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EAD

455 | Permite cadastro de instrugdes normativas, resolugdes e
regulamentos.

456 | Permite cadastro de orientagdo do curso.

457 | Permite cadastro de cursos.

458 | Permite cadastro de instituicGes.

459 | Permite cadastro de séries/etapas.

460 | Permite insergdo de conteudos de midias digitais; videos, PDFs e
imagens.

461 | Permite cadastro de orientagdo aos pais.

462 | Permite que o pai ou aluno possa efetuar download dos
conteudos inseridos pelos professores.

Transporte Escolar

463 | Permite cadastro de alunos do municipio no transporte escolar.

464 | Permite cadastro de alunos de outras redes no transporte escolar.

465 | Permite o cadastro de fotos no cadastro do aluno do transporte
escolar.

466 | Permite o cadastro de linhas no transporte escolar, contendo as
minimas informag¢des: numero da linha, nome da linha,
abreviacdo da linha, propriedade, quilometragem total, situagdo,
veiculo da linha, motorista da linha, horario de ida e horario de
retorno.

467 | Permite, no cadastro de linhas, realizar o vinculo de paradas.

468 | Permite o cadastramento de paradas contendo as minimas
informagdes: nome da parada, CEP, rua, bairro, latitude e
longitude, complemento e zona urbana ou rural.

469 | Permite o cadastramento de veiculos contendo minimas
informacdes: placa, marca/fabricante, ano/modelo, modelo, cor,
nimero do chassi, Renavam, tipo de combustivel, ano de
fabricagdo, ano do documento e nimero de passageiros.

470 | Permite o cadastramento de motoristas contendo minimas
informagdes: nimero da habilitagdo, categoria da CNH, validade
da CNH e situa¢do do condutor.

471 | Permite filtrar somente motoristas com CNH expirada.

472 | Permite cadastrar monitor por linha.

473 | Permite a emissdo de relatério de alunos por linha contendo os
minimos filtros: escola, calendario, linha, tipo de alunos. O
relatério gerado deverd conter os minimos dados: nome da
escola, nome da linha, nome do aluno, turma, enderecgo e emissor
do relatdrio com data e hora.
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474 | Permite a emissdo de relatério de alunos por escola contendo os
minimos filtros: escola e origem. O relatério gerado devera conter
os minimos dados: nome da escola, nimero e nome do aluno,
origem e emissor do relatério com data e hora.

475 | Permite a emissdo de relatério de frequéncia/diario contendo os
minimos filtros: ano, linha, més e tipo de relatdrio. O relatério
gerado devera conter os minimos dados: nome, curso, semestre,
telefone, localidade, entidade, dias do més, km do aluno, turno,
linha, placa do 6nibus, km rodados e emissor do relatério com
data e hora.

476 | Permite a emissdo de relatério de carteirinha do aluno contendo
os minimos filtros: ano letivo, linha, apenas aluno com foto.

477 | Permite a emissdo de relatério de relagdo de linhas, contendo os
minimos dados: nome da linha, veiculo, motorista, horarios de
ida, horarios de retorno, quilometragem total, propriedade,
contrato da empresa e emissor do relatdrio com data e hora.

478 | Permite a emissdo de relatério de relagdo de veiculos contendo os
minimos dados: nimero do veiculo, modelo/marca, placa,
Renavam, cor, ano/modelo, nimero do chassi, nimero de
passageiros, ano do documento e emissor do relatério com data
e hora.

479 | Permite a emissdo de relatorio de relagdo de motoristas contendo
os minimos dados: nome, numero da CNH, categoria da CNH,
validade da CNH, situagdo do condutor, total de motoristas e
emissor do relatério com data e hora.

Agendamento de Espago

480 | Disponibiliza uma plataforma online para que a comunidade
possa agendar horarios de uso das quadras escolares ou dos
ginasios municipais.

490 | Permite que a plataforma online mostre a localizagdo das
quadras/ginasios via mapa no site.

491 | Permite realizar agendamento de horarios contendo os minimos
dados: CPF, RG, nome, data de nascimento, celular, email, CEP,
rua, bairro, unidade, data e horarios disponiveis.

492 | Permite validar apenas um agendamento diario por CPF.

493 | Permite visualizar a Chave Eletronica e imprimir a requisi¢do ao
finalizar o agendamento.

494 | Permite consultar horarios agendados através do CPF, data de
nascimento ou Chave Eletronica.

495 | Permite a impressao da requisicdo da quadra na tela de consulta.

496 | Permite, na tela de consulta, realizar o cancelamento de horarios
agendados.
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497 | Permite disponibilizar moédulo administrativo para usuarios
internos.

498 | Permite a usuarios internos realizar o cadastro de
quadras/unidades contendo os minimos dados: nome do
departamento, nome abreviado, CEP, logradouro, numero,
latitude, longitude e antecedéncia maxima de dias para a reserva.

499 | Permite informar o horario de funcionamento da quadra/ginasio
por dia da semana, contendo periodo, hordrio de inicio e hora fim.

500 | Permite inserir bloqueio de agendamento entre intervalo de
datas, contendo as minimas informagdes: data inicio, data fim, dia
da semana e periodos/horérios da unidade.

501 | Permite tela para gerenciamento de pessoas, contendo opgdo
para inserir nova pessoa ou editar pessoa existente.

502 | Permite emissdo de relatorio de agendamentos contendo os
minimos filtros: departamento, ano, més e coloragdo. No relatério
gerado, devera conter os minimos dados: nome do
departamento, dias da semana e horarios do departamento, regra
de coloragdo para horarios disponiveis, bloqueados e agendados,
relagdo de datas dos bloqueios.

503 | Permite realizar agendamentos através da tela administrativa.

Sistema de Gestdo de Assisténcia Social

504 | Devera acessar o sistema através de navegador web, sendo
aceitos os navegadores Chrome ou Mozilla Firefox em suas
ultimas versGes, ndo sendo aceitos artefatos que simulem o
acesso e que nao seja nativamente web.

505 | Devera possibilitar ao usuario do sistema abrir o mesmo em varias
abas no navegador, facilitando seu trabalho no dia a dia.

506 | Devera possuir o cadastro das unidades, bem como também sua
latitude e longitude, visualizando seu georreferenciamento no
mapa do municipio.

507 | Devera possibilitar o cadastro dos profissionais da Secretaria,
registrando seu nome completo, matricula, admissdo, funcdo e
namero de registro no 6rgédo ou conselho.

508 | Possibilita o cadastro de usuarios do sistema.

509 | Possibilita aos usudrios do sistema criar perfis de acesso
personalizados e configurar as permissdes do sistema dentro
desses perfis.

510 | Devera vincular os usudrios do sistema aos perfis criados.
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511 | Devera emitir ao usuario do sistema uma licenga de uso com o
termo de ciéncia e responsabilidade dentro do préprio sistema,
onde o mesmo sé conseguira acesso aos dados aceitando o termo.

512 | Devera possibilitar o cadastro de aviso aos usudrios do sistema,
onde este aviso serd apresentado pelo sistema assim que o
mesmo logar.

513 | O sistema deve possuir uma tela para o usudrio do sistema
consultar a auditoria do mesmo.

514 | O sistema devera possibilitar ao usudrio permissionado realizar
um backup do sistema quando achar necessario.

515 | Deverd possuir um chat dentro do sistema para auxiliar na
comunicagao entre usuarios do sistema, inclusive com envio de
mensagens offline caso o usuario ndo esteja logado.

516 | O sistema devera disponibilizar dentro do mesmo chat online para
suporte com a empresa fornecedora do software.

517 | O sistema deve fornecer aos usuarios uma tela para consulta as
atualizagdes realizadas no mesmo.

518 | Devera possibilitar aos usudrios do sistema cadastrar tipos de
atendimentos, beneficios, abordagens, convénios, despesas
mensais etc.

519 | Devera possibilitar aos usuarios criar questionarios pelo sistema,
cadastrando as perguntas e tipos de respostas, inclusive
subperguntas.

520 | Deverd permitir ao usuario do sistema criar modelos de relatérios,
de planejamento e de recibo de beneficio.

521 | Possibilita o cadastro de pessoas informando dados pessoais
como estado civil, sexo, data de nascimento, conjuge, filiacdo,
documentos pessoais, NIS, enderego, CNS, foto e outras
informagdes pertinentes.

523 | Devera possibilitar cadastrar o tipo sanguineo do usuario,
formando assim um banco de doadores de sangue.

524 | Devera realizar a importa¢do do arquivo CECAD emitido pelo
Ministério da Cidadania.

525 | Devera possibilitar informar dados socioecon6micos do grupo
familiar, tais como dados da ocupacdo, renda familiar ou per
capita proveniente de programas sociais ou outras fontes.
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526 | Deverd controlar automaticamente a entrada e saida das
situagdes de pobreza e extrema pobreza, de acordo com a renda
per capita.

527 | Devera possibilitar informar dados da infraestrutura do domicilio,
tais como tipo da construgdo, abastecimento de agua, iluminagao
publica, destino do lixo, bem como dados quantitativos de
pessoas residentes no domicilio, mulheres gravidas, maes
amamentando, deficientes e outras informacdes pertinentes.

528 | Devera possibilitar identificar os membros que participam de
programas, servigos e projetos.

529 | Devera possibilitar o registro das condi¢gdes de educagdo da
familia tais como quem sabe ler e escrever, se frequenta escola e
se estda em descumprimento de condicionalidade do Auxilio Brasil.

530 | Devera possibilitar o registro das condi¢Ses de saude da familia
bem como presenga de gestantes, IMC, convénios de saude e
funerdrio como também o descumprimento de condicionalidade
da Bolsa Familia.

531 | Sistema deverd trazer no prontuario da familia informacgdes
basicas dos atendimentos de salide do ESUS-APS.

532 | Sistema deverd trazer no prontudrio da familia informagdes das
avaliagdes antropométricas contidas no ESUS-APS.

534 | Sistema deverd trazer no prontuario da familia informacdes das
vacinas contidas no ESUS-APS.

535 | Sistema deverd possibilitar a unificagdo de prontuarios, caso o
mesmo esteja duplicado, unificando assim todos os
atendimentos, beneficios e etc. em um Unico prontuario.

536 | Sistema deverd possibilitar cadastrar nos prontuarios um alerta,
na qual sera disparado no momento que o usuario for atendido
em uma unidade.

537 | Devera possibilitar o registro da convivéncia familiar na
comunidade.

538 | Devera possibilitar inserir anexos no prontuario da familia.

539 | Dever3, caso a familia seja excluida do Cadastro Unico, possibilitar
essa marcagao especifica no prontuario.

540 | Devera mostrar no prontuario o histérico dos atendimentos,
beneficios, encaminhamentos, participagbes em servico,
programa ou projetos, possibilitando uma visdo integrada da
familia e/ou individuos.
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541 | Devera mostrar no prontudrio histérico dos formularios FPGB e
denuncias do Auxilio Brasil.

542 | Devera possibilitar a emissdo da ficha cadastral da familia com os
dados da pessoa de referéncia, endereco, composi¢cdo familiar,
renda, programas, beneficios, atividades em grupo e
atendimentos.

543 | Devera possibilitar registrar o acompanhamento de familias ou
pessoas nos servicos da Protec¢do Social Basica e Protegdo Social
Especial.

544 | Devera possibilitar registrar o planejamento, evolucdo e entrada
e saida dos acompanhamentos familiar e definir a privacidade das
informacgGes cadastradas como publica ou privada.

545 | O sistema deve possibilitar informar se na familia existe situagdes
de violéncia, tipo de violagdo, o ambito e se estd associada ao uso
de substancias psicoativas.

546 | O sistema deve possibilitar informar se a familia tem historico de
violéncia e violagGes de direitos e se ja teve acompanhamento
realizado pelo CREAS.

547 | Deverd permitir registrar em um mesmo atendimento mais de um
funcionario (atendimento compartilhado) e a mais de uma pessoa
(usudrio atendido), quando houver necessidade.

548 | Devera, no atendimento, registrar o tipo do atendimento, anexar
ou desenvolver um relatdrio socioassistencial, podendo ou nao
marcar esse relatério como resposta a um oficio cadastrado
dentro do préprio sistema.

549 | Devera ser possivel ao usuario confeccionar um ou mais modelos
de relatdrio socioassistencial e utilizar esse modelo no momento
do atendimento.

550 | Devera possibilitar o registro dos beneficios eventuais,
controlando os tipos existentes (ex. auxilio-natalidade, auxilio-
funeral etc.), as solicitacGes e concessdes realizadas com parecer
dos profissionais que justificam as concessdes.

551 | Devera possibilitar ao usuario do sistema cadastrar varios tipos de
beneficios, marcar se o mesmo ird computar no RMA, registrar um
modelo de comprovante do mesmo e formar sua composigao.
Exemplo: cesta bdsica, cadastrar os itens que pertencerdo a
mesma.

552 | Possibilitar no atendimento imprimir o comprovante de entrega
do beneficio. Se 0 mesmo possuir itens, imprimir os itens junto
com o beneficio.

553 | Possibilitar no atendimento cadastrar lembretes futuros nos quais
serdo avisados pelo sistema.
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554 | Devera possibilitar fechar um atendimento como finalizado, ndo
aguardado ou ndo realizado, podendo justificar nas duas ultimas
situagdes citadas.

555 | Possibilitar ao usuario do sistema imprimir um comprovante de
comparecimento ao usuario atendido.

556 | Devera possuir um painel de chamada aos usudrios, aonde o
mesmo deve ser visualizado em algum dispositivo de imagem (TV
ou monitor) e chamar o usuario pelo seu nome, utilizando voz
robotizada ou sintetizada eletronicamente.

557 | Permitir ao usudrio do sistema inserir videos institucionais e
educativos ao cidadao no dispositivo de imagem, enquanto o
mesmo aguarda o seu atendimento.

558 | Permitir aos funcionarios da unidade registrar outros tipos de
servicos que ndao configurem como atendimento. Exemplo:
estudo de caso, cursos, capacitagoes, palestras etc.

559 | Devera ser possivel registrar a avaliagdo do usuario atendido com
relacdo ao atendimento do profissional.

560 | Sistema devera apresentar um grafico com os profissionais
melhores avaliados pelos usuarios atendidos.

561 | Devera possuir cadastro de lembretes.

562 | Permitir o agendamento dos atendimentos e visitas domiciliares.

563 | Permitir em um mesmo agendamento selecionar mais de um
funciondrio e usuario agendado (uma ou mais pessoas da mesma
familia).

564 | Permitir ao usudrio do sistema reservar (bloquear) sua agenda
evitando que outros usuarios agendem para ele no periodo
reservado.

565 | Devera possibilitar a emissdo de SMS aos usuarios agendados.

566 | Devera possibilitar o cadastro dos programas ou projetos
municipais informando o nome, funcionario responsavel, nimero
de vaga, turno e dia(s) da semana que o mesmo ocorre.
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567 | Devera permitir cadastrar os usudrios participantes dos projetos,
bem como a data de ingresso, condi¢do de saude, se o0 mesmo
estd em uma situagao prioritdria e qual essa situagdo.

568 | Devera imprimir uma ficha de inscrigdo para o usudrio inscrito no
programa/projeto.

569 | Deverd ser possivel desligar o wusuario participante do
programa/projeto informando o motivo de desligamento.

570 | Devera ser possivel importar participantes de outros projetos,
facilitando assim as inscrigGes.

571 | Devera emitir uma lista de assinatura dos usudrios participantes
do programa/projetos.

572 | Devera cadastrar lista de espera de usudrios que gostariam de
participar do programa/projeto, caso o grupo ja esteja em sua
capacidade maxima.

573 | Devera mostrar georreferenciamento dos usudrios participantes
do programa/projeto.

574 | Devera registrar entrega de beneficio a todos os participantes do
programa/projeto de uma Unica vez, evitando o cadastramento
da entrega do beneficio de um a um.

575 | Devera cadastrar o planejamento das atividades que ocorrerdo no
programa/projeto.

576 | Deverad registrar as atividades realizadas no programa/projeto e
vincular as mesmas com o planejamento.

577 | Ao registrar a atividade devera informar o profissional, local da
atividade e turno da mesma.

578 | Devera anexar imagens da atividade no sistema e visualiza-las em
forma de galeria.

579 | Devera anexar arquivos utilizados na atividade para baixa-los
posteriormente.

580 | Devera ser possivel cadastrar didrio de bordo da atividade.

581 | Devera langar presenga e falta de cada usudrio dentro da
atividade. No caso da falta, possibilitar o langamento da
justificativa.

582 | Possibilitar o envio de SMS diretamente aos participantes do
programa/projeto.

583 | Devera possibilitar o cadastro dos acompanhamentos da Crianca
Feliz, bem como o visitador, usuario e perfil do usuario.
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584 | Deverd possibilitar o visitador da Crianga Feliz registrar seus
usuarios acompanhados, agendar suas visitas e registrar o plano
de visita, sendo este ultimo impresso preenchido pelo sistema.

585 | Devera possibilitar o gestor da Criancga Feliz visualizar em gréfico
o numero de visita de cada visitador realizados nos ultimos meses.

586 | Devera possibilitar o gestor da Criancga Feliz visualizar em gréfico
um comparativo de visitas agendadas que foram efetivamente
realizadas.

587 | Devera possibilitar o gestor da Crianga Feliz visualizar em gréfico
um comparativo de visitas realizadas, canceladas (quando o
visitador ndo realiza a visita) e ausentes (quando o visitado ndo
estd em casa).

588 | Devera possibilitar o gestor da Crianga Feliz visualizar em tela ou
relatdrio o numero de usuarios acompanhados e, desses, quantos
foram atendidos no més, por perfil.

589 | Devera possibilitar o gestor da Crianga Feliz visualizar em tela ou
relatério dados consolidados como total de familia em
acompanhamento, total inserida e desligada no més. Desse total
deve mostrar o quantitativo que recebem Auxilio Brasil ou BPC.

590 | Devera permitir cadastrar doacdes realizadas pelas entidades,
essas doagGes ndo poderdo ser contabilizadas no RMA, porém
deve ser possivel visualiza-las no prontuario do usuario.

591 | Possibilitar o cadastro de a¢des soliddrias, cadastrando a agdo e
0s usuarios participantes que receberdo doagdes.

592 | Para cada agdo cadastrada o sistema devera gerar um link publico
no qual ficara disponivel para o cidaddo acessar e registrar a
doagdo.

593 | O sistema deverd preservar a identidade dos usuarios que
receberdo doagdes através do link publico.

594 | Devera possibilitar registrar o histérico do cumprimento de MSE
com dados do infrator, periodo do cumprimento, carga horaria,
ato infracional, local e responsavel.

595 | O sistema deverd calcular a carga hordria completada e
apresentar se o infrator ja concluiu ou ndo a carga horaria
prevista.

596 | O sistema deverd possibilitar vincular os oficios cadastrados no
mesmo a medida socioeducativa.

597 | Possibilitar registrar as atividades realizadas pelo infrator
informando data, descricdo, hora de entrada, hora de saida e
calcular o total de horas.

598 | Possibilitar a avaliacdo de desempenho do infrator no periodo do
acompanhamento MSE.
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599 | Possibilitar o registro de possiveis quebras de cumprimento de
MSE.

600 | Possibilitar o registro de agdes realizadas com o infrator com data,
acao e profissional responsavel.

601 | Possibilitar o anexo ou preenchimento de relatérios de conclusao
de MSE, permitindo que os profissionais cadastrem seus préprios
modelos facilitando o desenvolvimento do relatério.

602 | Possibilitar o registro de encerramento da MSE sendo por
conclusdo, interrupgdo etc. e anexo de arquivos.

603 | Possibilitar a impressdao de uma lista de frequéncia de
cumprimento da MSE.

604 | Possibilitar a impressdo de pactuagcdo de cumprimento,
permitindo a inclusdo de data, sugerir o responsavel familiar
(pessoa de referéncia) e a edigdo do texto que serd apresentado
no impresso.

605 | Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes -
Possibilitar o registro do PIA (Plano Individual de Atendimento)
com o n? da guia de acolhimento e permitir a inclusdo de anexos.

603 | O sistema devera registrar dados de identificacdo do Servico de
Acolhimento: se o acolhimento é institucional ou por familia
acolhedora e equipe responsavel.

604 | O sistema deve registrar informagdes pessoais do acolhido e
endereco de sua ultima residéncia.

605 | O sistema deve registrar as circunstancias do acolhimento,
informando a data do acolhimento, responsavel pelo
acolhimento, motivo e documentos recebidos no acolhimento.

606 | O sistema deve registrar a composi¢do familiar e informacdes
adicionais da familia do acolhido.

607 | O sistema deve possibilitar o registro de plano de agao
desenvolvido para o acolhido juntamente com a area de atuagdo,
permitindo o registro de prazo e monitoramento para cada agdo
com relagdo a crianga.

608 | Devera realizar o plano de agdo separadamente por area, sendo
elas acesso a beneficios, convivéncia comunitdria, convivéncia
familiar, documentacdo, educacdo, esporte, participacdo em
projetos/programas, relacdes de vinculo no acolhimento, satde e
situacdo juridica.

609 | O sistema deve obrigatoriamente imprimir todas as informag&es
registradas no PIA.

610 | Permitir o registro de diarios de bordo com opgdo de anexo em
cada ocorréncia registrada.

611 | Possibilitar o registro de acolhimentos temporarios informando a
pessoa acolhida, periodo de entrada e saida e o motivo do
acolhimento temporario.
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612 | Acolhimento Institucional para Institui¢cdes de Longa Permanéncia
de Idosos - Possibilitar o registro do PIA (Plano Individual de
Atendimento) com o n? da guia de acolhimento e permitir a
inclusdo de anexos.

613 | O sistema devera registrar dados de identificagdo do idoso,
motivos do acolhimento, suas condi¢Ges, documentos e bens
materiais em posse ao ser acolhido.

614 | Devera registrar informagdes adicionais como relagdo com a
comunidade, saude, alimentagdo e sono.

615 | O sistema deve possibilitar o registro de plano de agdo
desenvolvido para o acolhido juntamente com a area de atuagdo,
permitindo o registro de prazos e monitoramento para cada agdo
com relagdo ao idoso.

616 | Devera realizar o plano de agdo separadamente por area, sendo
elas acesso a beneficios, convivéncia comunitdria, convivéncia
familiar, documentagdo, educagdo, esporte, participagio em
projetos/programas, relagdes de vinculo no acolhimento, satde e
situagdo juridica.

617 | O sistema deve possibilitar o registro de plano de agdo
desenvolvido para o acolhido juntamente com a area de atuagao,
permitindo o registro de prazos para cada agao.

618 | O sistema deve registrar o PIA do Centro Pop, informando se o
usuario tem noticias da familia, o tempo que deixou a mesma, se
tem alguma cidade de vinculo, como se alimenta, dorme etc.

619 | Devera permitir registrar abordagens sociais realizadas pelas
unidades que ofertam este servigo, selecionando os usuarios
abordados e a situagao da abordagem.

620 | Deve ser possivel selecionar mais de um funcionario e usuario na
mesma abordagem social.

621 | Deverd permitir a entrega de beneficios no cadastro da
abordagem social.

622 | Permitir o cadastro de produtos em estoque, com a descri¢dao do
nome, tipo, unidade, valor unitario.

623 | Possibilitar a impressao de todos os produtos cadastrados.

624 | Permitir o cadastro de estoque minimo para cada produto.

625 | Permitir o cadastro de fornecedores: razdo social, CNPJ e
endereco.

626 | O sistema devera possibilitar o registro de entrada de estoque
descrevendo a data, o tipo da entrada, fornecedor, n? da NF-e e
valor total.
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627 | O sistema deve permitir a consulta do estoque em tela
acompanhado de quantitativos de entradas, saidas e apresentar
se 0 estoque atual estd acima ou abaixo do estoque minimo.

628 | Permitir os registros de saidas de estoque com a data, destino da
saida, tipo de saida e o profissional solicitante em casos de
solicitagdo.

629 | O sistema devera possibilitar o cadastro dos objetos para controle
de patrimoénio.

630 | Permitir o cadastro de patrimonios com o objeto, cddigo de
identificagdo, estabelecimento, localizagdo no estabelecimento, e
se é proprio ou cedido.

631 | Permitir o registro da situagdo dos objetos em determinada data
e 0 anexo de imagens deles.

632 | Devera cadastrar os 6rgdos, unidades orcamentarias, fungdes,
subfungdes, programas, agdes e elementos de despesa.

633 | Devera permitir o cadastro dos itens de despesas com a fonte do
recurso, descri¢cdo e valor orgado.

634 | Devera permitir o cadastro das despesas do municipio: data do
pagamento, valor pago e o servico/dotac¢do da despesa.

635 | Devera permitir a visualizacdo de todo o QDD (Quadro de
Detalhamento da Despesa) dos fundos relacionados com a
Assisténcia Social apresentando as dotagGes com os valores
orgados e gastos.

636 | Devera permitir o cadastro de conta corrente.

637 | Permitir o upload de documentos em ambiente web na extensdo
Word, Excel e PDF dentro do sistema, devendo ser possivel
compartilhar este documento entre os usuarios desejados.

638 | Permitir a separagao por pastas no arquivamento de documentos,
facilitando a organizagdo do usuario.

639 | Devera permitir controle e gestdo de oficios recebidos e enviados.

640 | Devera permitir registrar o nimero do oficio, data de prazo,
numero do processo, origem/destino e descrigdo.

641 | Devera permitir o anexo de documentos no cadastro de oficios.

642 | Devera permitir o cadastro de assentamentos nos oficios para
registros dos andamentos realizados em determinada situagao.

643 | O sistema deverd alertar ao usudrio caso algum oficio esteja
vencendo o prazo.
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644 | Devera permitir o encerramento (baixa) dos oficios.

645 | Deverd permitir emissdo de C.l. (comunicagdo interna) de forma
eletronica entre unidades da rede.

646 | Permitir a emissao de C.I. de forma eletrbnica para mais de um
destinatario.

647 | Deve ser possivel anexar documentos eletronicos a C.l., caso haja
necessidade, também possibilitar uma resposta a esta C.I.

648 | Possibilitar encaminhar uma C.I. recebida para outro funcionario
quando necessario.

649 | O sistema deve permitir que o remetente verifique se destinatario
visualizou a C.I. e apresentar a data e hora da visualizagdo.

650 | O sistema deve informar se ocorreu alguma alteragdo na C.l.,
registrando data, hora e quem realizou a edic¢do.

651 | Possibilitar encerrar uma C.I. e distinguir as enviadas, recebidas e
encerradas.

652 | Devera permitir registrar o processo de recebimento de denuncia
do Auxilio Brasil, informando o canal de recebimento, agente
recebedor e descri¢ao da denuncia.

653 | Devera registrar a fase de apuragao da denuncia do Auxilio Brasil,
bem como se a mesma procede ou ndo.

654 | Devera, em casos necessarios, registrar a apuragdo do conselho e
a decisdo do mesmo sobre o usuario denunciado.

655 | Devera imprimir todos os processos da denuncia.

656 | Devera registrar os formularios FPGB no sistema. Em um mesmo
formulario deve ser possivel inserir varios responsdveis familiares.

657 | Devera imprimir o formulario FPGB preenchido pelo sistema.

658 | Deverd disponibilizar um formuldrio para os profissionais
registrarem processos de denuncias publicas.

659 | O sistema devera disponibilizar um link de acesso publico para o
preenchimento de formulérios de registro de dendncia.

660 | Tanto os formularios de dendncias registradas pelos profissionais
no sistema quanto os do link de acesso publico online devem
permitir o cadastro da denuncia com enderego do denunciado,
descricdo da denuncia e conter a identificagdo do denunciante ou
registrar a denuncia de forma anénima.

661 | As denuncias publicas devem ter o processo de recebimento,
apuragdo e encerramento.

662 | O sistema devera possuir registro de denuncia de situacdo de
violéncia entre conselho tutelar e CREAS.
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663 | Devera possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos
atendimentos mensais obrigatdrios do CRAS (RMA / Relatério
Mensal de Atendimentos), com identificagdio da Unidade de
Referéncia e os quantitativos das familias em acompanhamento
pelo PAIF e atendimentos individuais e coletivos, de acordo com
os modelos de formuldrio do Ministério da Cidadania.

664 | Devera possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos
atendimentos mensais obrigatorios do CREAS (RMA), com a
identificacdo dos quantitativos de acompanhamentos do PAEFI,
situagbes de violéncia ou violagdes e cumprimento de medidas
socioeducativas (MSE), de acordo com os modelos de formulério
do Ministério da Cidadania.

665 | Devera possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos
atendimentos mensais obrigatérios do CENTRO POP (RMA), de
acordo com os modelos de formuldrio do Ministério da Cidadania.

666 | Devera permitir a emissdo de relatério com a lista de
acompanhamentos PAIF / PAEFI com a identificacdo da pessoa de
referéncia da familia, endereco e data de ingresso no
acompanhamento.

667 | Deverd permitir a emissdo de relatério com a lista de familias
desligadas do acompanhamento PAIF /PAEFI com a identificagdo
da pessoa de referéncia, endereco, data de ingresso e data de
desligamento do acompanhamento.

668 | Devera permitir a emissdo das listas de participantes inscritos nos
grupos de servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos.

669 | Devera permitir a emissdo das atividades desenvolvidas em
grupos de servigcos de convivéncia e fortalecimento de vinculos
com a data, descricdo da atividade, identificacdo e a soma total
dos participantes presentes na atividade.

670 | Devera emitir relatério das familias acompanhadas que sofreram
situacdo de violagdo de direito.

671 | Devera emitir relatério dos usudrios em MSE, separando o
guantitativo por sexo, faixa etaria e escolaridade.

672 | Devera permitir a emissdo da lista nominal dos atendimentos com
data, hora, usuario atendido, atendente(s), tipo do atendimento
realizado e a soma total de usuarios atendidos e atendimentos
realizados.

673 | Deverd permitir a emissdo do quantitativo de atendimentos
realizados separados por tipo de atendimento e a soma total dos
atendimentos realizados.

674 | Devera emitir relatdrio de atendimentos podendo filtrar por
bairro.

675 | Devera emitir relatério de encaminhamentos por area de
encaminhamento.

676 | Devera permitir a emissdo de uma lista nominal dos beneficios
solicitados ou concedidos nos atendimentos com a data, usuario,
o beneficio, quantidade e profissional do atendimento, sendo
possivel distinguir se no atendimento o beneficio foi solicitado ou
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recebido. O relatdrio deve apresentar a soma total de beneficios
e usuarios atendidos.

677 | Devera emitir relatério dos agendamentos do profissional,
listando os horarios e usuarios agendados.

678 | Devera emitir relatério das atividades didrias do profissional.

679 | Deverd emitir relatério de estoque.

680 | Devera emitir relatorio dos funcionarios ativos no sistema.

681 | Deverd emitir relatorio de beneficios com valores.

682 | Devera emitir lista de usuarios beneficiarios do Auxilio Brasil.

683 | Devera emitir lista de usuarios beneficiarios do BPC.

684 | Devera emitir lista de usuérios do Cadastro Unico.

685 | Devera emitir uma lista geral de usuarios.

686 | Devera emitir lista de usudrios idosos.

687 | Devera emitir lista de usuarios por pais de nascimento.

688 | Devera emitir lista de usuarios em extrema pobreza.

689 | Devera emitir lista de usuarios em acompanhamento no Crianca
Feliz.

690 | Devera ser possivel o usudrio do sistema visualizar
geograficamente em um mapa as familias que estdo sendo
acompanhadas (PAIF/PAEFI), beneficidrios do Auxilio Brasil,
familias em extrema pobreza etc.

691 | Devera ser possivel o usudrio do sistema visualizar
geograficamente em um mapa beneficidrios do Auxilio Brasil.

692 | Devera ser possivel o usudrio do sistema visualizar
geograficamente em um mapa familias que estdo em extrema
pobreza.

693 | Devera ser possivel o usudrio do sistema visualizar
geograficamente em um mapa familias que tiveram beneficios
concedidos em um determinado periodo.

694 | Devera possuir uma ferramenta para o gestor acompanhar em
forma de gréficos os beneficios concedidos dentro de cada més
do ano.
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695 | Deverd possuir uma ferramenta para o gestor acompanhar em
forma de graficos os atendimentos realizados por unidade.

696 | Deverd possuir uma ferramenta para o gestor acompanhar em
forma de gréficos o total de atendimento de cada funciondrio.

697 | Devera possuir uma ferramenta para o gestor acompanhar em
forma de graficos o total de participantes por tipo de projetos
municipais.

698 | O sistema deverd possibilitar ao usudrio do sistema configurar
quais informagBes o0 mesmo deseja tornar transparentes (acesso
publico).

699 | Devera permitir acesso publico aos cidaddos para visualizar
grafico com quantitativo de atendimentos, caso usuario do
sistema permita.

700 | Devera permitir acesso publico aos cidaddos para visualizar
grafico com quantitativo de beneficios concedidos pela gestdo,
caso usuario do sistema permita.

701 | Devera permitir acesso publico aos cidaddos para visualizar
grafico com quantitativo de pessoas participando de
programas/projetos do municipio, caso usudrio do sistema
permita.

702 | Devera permitir acesso publico aos cidaddos para visualizar
quantitativo de usuarios registrados, familias registradas, familias
atendidas e familias em acompanhamento, caso usuario do
sistema permita.

703 | Devera possuir app que funcione na plataforma 10S e Android
aonde o usudrio pode lancar seus atendimentos, visitas e
acompanhar sua produtividade.

704 | Devera possuir app que funcione na plataforma iOS e Android,
aonde o usudrio poderd acompanhar sua produtividade e
visualizar seus lembretes.

705 | Devera possuir app que funcione na plataforma iOS e Android
aonde o usudrio podera visualizar e emitir suas C.I. (memorando).

706 | Para a apresentacdo, os aplicativos devem estar disponiveis para
instalacdo nas lojas oficiais da Apple e Google, de forma gratuita.

RESULTADO OBTIDO (Total de Pontos da Licitante)

RESULTADO ESPERADO/MINIMO 636 70

Resultado: (Atendimento de 90% dos pontos, isto é, sera desclassificada a licitante () ()
que deixar de atender esse percentual) Aprovada Reprovada
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Avaliac3o Final: APROVADA ( ) REPROVADA ( )

Inconsisténcias:

Data da realizagdo: / /

Avaliadores:
(Nome e Carimbo)

ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Processo Administrativo n. 7.417/2026.

Pregdo Eletrénico n. ___/2026.

Razdo Social:

CNPJ:

Endereco:

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de sistemas integrados para o
atendimento a saude, educagdo e assisténcia social em ambiente web, conforme especificagdes e
quantidades estabelecidas no presente Edital e seus Anexos.

V.UNIT. | V.TOTAL

ITEM | QNT. | UND DESCRIGAO MARCA PROP. bROP.

(quando for o
caso)

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Prazo de entrega: conforme edital.

Local de entrega: conforme edital.

Declaro do cumprimento do art. 63 § 12, da Lei Federal 14.133/2021.

Declaro, sob as penas da lei, que o servigo ofertado atende todas as especificagdes exigidas no Edital e
Seus anexos.
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Declaro que os precos acima indicados contemplam todos os custos diretos e indiretos incorridos pela
proponente na data da apresentacdo desta proposta incluindo, entre outros: tributos, encargos sociais,
despesas administrativas, seguro, frete, descarga e lucro.

Local/Data
Nome e Assinatura do Representante
Carimbo do CNPJ
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE
Eu, , portador (a) da Carteira de ldentidade R.G. nQ.
Ssp/ e inscrito no CPF/MF n@ , representante da empresa
, CNPJ/MF ne. , solicitamos na condicdo

de MICROEMPRESA/EMPRESA DE PEQUENO PORTE, quando da sua participacdo na licitacdo,
Processo Administrativo n2 /2026, modalidade PREGAO ELETRONICO N2 /2026, seja dado
o tratamento diferenciado concedido a essas empresas com base nos artigos 42 a 49 e seguintes da
Lei Complementar n.2 123/2006.

Declaramos ainda, que ndo existe qualquer impedimento entre os previstos nos incisos do §42 do
artigo 32 da Lei Complementar Federal n? 123/2006 que impecam a participacdo neste certame.

Declaramos também que:

( ) Somos optante do simples nacional.

( ) NAO somos optante do simples nacional.
Como prova da referida condigdo, apresentamos em documento anexo, CERTIDAO emitida pela Junta
Comercial para comprovacdo da condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte na forma

do art. 82 da Instrugdo Normativa n2. 103/2007 do Departamento Nacional de Registro do Comércio
- DNRC.

Atenciosamente,

Local/Data
Nome e Assinatura do Representante
Carimbo do CNPJ
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ANEXO V
MODELO DE DECLARAGCAO PARA AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE DE QUE
CUMPREM O DISPOSTO NO ART. 4°, § 22, DA LEI FEDERAL N° 14.133/2021;

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 7.417/2026
PREGAO ELETRONICON° __ /2026

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n2 ,
sediada a Rua/Avenida ne , Setor/Bairro ,
na cidade de Estado de , heste ato representado pelo seu
sécio/procurador o Senhor , hacionalidade, estado civil, residente e domiciliado na

, portador da Carteira de Identidade n° e CPF n° , DECLARA, sob as

penas da Lei, que no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos
com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, conforme disposto no art. 4°, § 29,
da Lei Federal n® 14.133/2021.

Local/Data
Nome e Assinatura do Representante
Carimbo do CNPJ
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ANEXO VI
MODELO DE DECLARACOES UNIFICADAS

No que se referir ao Processo Administrativo n? /2026, Pregdo Eletronico n? /2026, a empresa

, inscrita no CNPJ sob o n? , sediada a
Rua/Avenida ne , Setor/Bairro , ha cidade
de Estado de , heste ato representado pelo seu sdécio/procurador o
Senhor , hacionalidade, estado civil, residente e domiciliado na , portador da

Carteira de Identidade n° e CPFn°
Declaramos, para os devidos fins que:

a) N3o esta impedida de participar de licitagdo ou de contratar com a Administracdo Publica, assim
como nado foi declarada inidonea por qualquer 6rgao das Administracdes Publicas da Unido, de
Estados ou de Municipios, estando, portanto, apta a contratar com o Poder Publico.

b) Ndo mantém em seu quadro de pessoal menores de 18 (dezoito) anos em horario noturno de
trabalho ou em servicos perigosos ou insalubres, ndo mantendo ainda, em qualquer trabalho,
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos.

c) DECLARA para fins de cumprimento das exigéncias do TC/MS, que CASO SEJA SAGRADA
VENCEDORA DO CERTAME realizara cadastro diretamente no site do TCE/MS — Tribunal de Contas
do Estado de MS, no Portal do Jurisdicionado, informando e-mail valido e mantendo os seus dados
atualizados. DECLARA AINDA, ciéncia da necessadria validagdo do cadastro via confirmacdo no e-mail
informado no sistema, viabilizando o encaminhamento do processo ao 6rgdo de controle externo,
ACEITANDO QUE O OBJETO SO SEJA EXECUTADO APOS A COMPROVACAO DA REFERIDA VALIDACAO.

d) DECLARA, sob as penas da Lei, que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢cdes
locais para o cumprimento das obrigacGes objeto da licitagdo, conforme disposto no inciso VI do art.
67 da Lei N2 14.133/2021.

e) DECLARA, sob as penas da Lei, que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas,
conforme disposto no inciso IV do art. 63 da Lei N2 14.133/2021.

f) DECLARA, sob as penas da lei, de que os custos decorrentes das obrigacGes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e comerciais estdo integralmente contemplados nos pregos apresentados na
proposta, em conformidade com o art. 63, §12, da Lei n® 14.133/2021.

Atenciosamente,

Local/Data
Nome e Assinatura do Representante
Carimbo do CNP)J
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ANEXO VII
MODELO DE PROCURAGAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 7.417/2026
PREGAO ELETRONICON° __ /2026

Por este instrumento, a empresa , sediada
em , inscrita no CNPJ sob o
ne , outorga poderes a

, portador do documento de identidade
ne , inscrito no CPF sob o n2 , para representda-la

no Processo Administrativo n2 /2026, do Pregdo Eletronico n2 /2026, da Prefeitura
Municipal de Ponta Pord/MS, podendo formular ofertas e lances de precos, desistir de recurso ou
interpo-lo, bem como praticar todos os demais atos pertinentes ao certame.

ASSINATURA
NOME COMPLETO
N2 DO CPF DO MANDANTE
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ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

CONTRATO N2....../2026.
PREGAO ELETRONICO N2 ...../2026.
PROCESSO N2 7.417/2026.

CONTRATO PARA SERVICOS DE SISTEMAS INTEGRADOS PARA O
ATENDIMENTO A SAUDE, EDUCACAO E ASSISTENCIA SOCIAL EM AMBIENTE
WEB QUE, ENTRE SI, CELEBRAM O MUNICIPIO DE PONTA PORA/MS E
XXXXXXXX

O MUNICIPIO DE PONTA PORA-MS, pessoa juridica de direito publico
interno, inscrita no CNPJ sob o n. 03.434.792/0001-09, com sede a Rua Guia Lopes n. 663, na cidade
de Ponta Pord/MS, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr. Eduardo Esgaib Campos,
portador da cédula de identidade, RG n. 320.230, inscrito no CPF sob o n. 250.656.961-87,
domiciliado na Avenida Brasil, n. 3169, Centro, na cidade de Ponta Pora - MS, doravante denominado
CONTRATANTE, e XXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® XXXXX,
localizada na Rua XXXXXXX, neste ato representada pelo Sr. XXXXXX, portador do RG n2 XXXXXX e
inscrito no CPF sob n® XXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta
do Pregdo Eletrénico n? .../2026, em conformidade com a Lei n° 14.133/2021 e alteracbes
posteriores, tém entre si, justo e acordado, o presente CONTRATO, mediante as seguintes clausulas
e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de sistemas integrados para o atendimento a saude, educacdo e assisténcia social em
ambiente web, em atendimento as necessidades da Prefeitura Municipal de Ponta Pord, nas
guantidades, forma e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como no Termo de
Referéncia e demais documentos do Processo Administrativo n?___ /2026.

1.2 Além das disposi¢cOes presentes neste instrumento contratual, ficam dele fazendo parte
integrante a Proposta apresentada pela Contratada, o Edital, o Termo de Referéncia e demais
documentos que instruem os autos do processo a que este instrumento se vincula.

1.3. Os servicos contratados abrangem as descri¢cdes, quantitativos e valores abaixo:

LOTE 1
- VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO DO PRODUTO / SERVICO UNID QTDE. UNITARIO TOTAL
1 Horas tecr'nc'as para futuros tre.lnaﬂ\mpjntos .de HR 50 RS XX RS XX
novos profissionais da area da Assisténcia Social.
) Horas tecr.nc.as para futuros trelnarI\entos de HR 50 RS XX RS XX
novos profissionais da drea da Educagao;
3 Horas tecr'nc'as Para futuros trfelnamentos de HR 100 RS XX RS XX
novos profissionais da area da saude
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Licenciamento de software de gestdo da
4 | Assisténcia Social com fornecimento de central MES 12 RS XX RS XX
de matriculas online

Licenciamento de software de gestdo da
5 |educagdo com fornecimento de central de MES 12 RS XX RS XX
matriculas online

Licenciamento de software de gestdo da saude
especializada, sistema avancado de gestdo do
novo cofinanciamento do Ministério da Saude do
6 Governo Federal e suporte técnico especializado MES 12 RS XX RS XX
na plataforma e-SUS PEC software gratuito
disponibilizado pelo Ministério da Saude do
Governo Federal.

Servicos de implantagdo, conversdo, unificagdo
7 |de base de dados, treinamento técnico para a SERVI 1 RS XX RS XX
area da Assisténcia Social;

Servicos de implantagdo, conversdo, unificagdo
8 |de base de dados, treinamento técnico para a SERVI 1 RS XX RS XX
area da Educagdo.

Servicos de implantagdo, conversdo, unificacdo
9 |de base de dados, treinamento técnico para a SERVI 1 RS XX RS XX
area da saude.

VALOR TOTAL RS XX

CLAUSULA SEGUNDA- DO REGIME DE EXECUCAO E DO FUNDAMENTO
2.1. Aexecucdo contratual serd realizada sob o regime de execucdo indireta, sob regime de prestacao

de servigos continuos, conforme art. 62, XV e XXIll da Lei n? 14.133/2021, Termo de Referéncia e
demais documentos que fundamentam a contratacgao.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR
3.1. O valor total do presente contrato é de RS XXXXX.
3.2. Nos precgos propostos restam inclusos todos os impostos, taxas, transporte, seguro, cargas e

descargas, inclusive despesas com fretes e outras, constituindo-se na Unica remuneragao devida a
contratada. O valor total corresponde a remunerac¢do global pelos servigos prestados ao longo da
vigéncia contratual, incluido o valor mensal ajustado.

CLAUSULA QUARTA — DO PAGAMENTO

4.1. O prazo de pagamento sera de até 30 dias, contado da regular liquidagcdo da despesa, apds o
recebimento da nota fiscal corretamente emitida, o atesto da parcela correspondente, a apuracdo
das glosas cabiveis e a instru¢cdo completa do processo.

4.1.1. Para fins de pagamento, deverdo ser observadas as etapas de execucdo do objeto,
especialmente:

a) fase de implantagdo, compreendendo instalacdo, migracdo, parametrizagdo, criagdo de usuarios,
integracoes e treinamento, cujo pagamento ficard condicionado ao aceite da etapa executada; e

b) fase de execucdo continuada, compreendendo licenciamento, hospedagem, manutengao,
atualizacdo e suporte técnico, cujo pagamento serd realizado periodicamente, mediante atesto da
prestacao efetiva dos servigos.
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4.1.2. A Nota Fiscal devera ser acompanhada do relatdrio de execug¢ao da parcela correspondente,
contendo, conforme o caso, evidéncias da implantacdo, do aceite técnico, da disponibilidade da
solucdo, dos atendimentos de suporte e das demais atividades executadas no periodo.

4.2. O pagamento estara condicionado ao recebimento definitivo do objeto, em conformidade com
as especificacbes constantes do Termo de Referéncia e deste Edital, devendo a Contratada
demonstrar a comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da contratada perante os érgdos
competentes, nos termos do art. 92, VI, da Lei n? 14.133/2021.

4.3. Em caso de atraso no pagamento por responsabilidade exclusiva da Administracdo, os valores
devidos serdo atualizados monetariamente entre a data do vencimento e a do efetivo pagamento,
pela variagdo acumulada do IPCA/IBGE, ou do indice que vier a substitui-lo, e acrescidos de juros
moratérios calculados pela taxa legal prevista no art. 406 do Cédigo Civil, pro rata die.

4.4. 0 pagamento serd proporcional as quantidades efetivamente entregues e aceitas, admitindo-se
glosa parcial em caso de entrega em desacordo com as especificacdes ou de descumprimento parcial
da obrigacdo contratual.

CLAUSULA QUINTA — DO PRAZO, FORMA E LOCAL DE EXECUCAO
5.1. A execucdo do objeto ocorrerda no ambito da Prefeitura Municipal de Ponta Pord/MS,

abrangendo as unidades e setores vinculados a Secretaria Municipal de Saude, a Secretaria Municipal
de Educacdo e a Secretaria Municipal de Cidadania e Inclusdo Social, conforme cronograma e
demandas operacionais da Administragao.

5.2. A prestacdo dos servigos devera ser iniciada a partir da assinatura do contrato, observando-se o
cronograma de implantacdo, os niveis minimos de servico, as necessidades das Secretarias
Demandantes e os prazos previstos no Termo de Referéncia.

5.3. A solicitacdo das horas técnicas futuras e de demais demandas especificas podera ocorrer por
meio de Autorizagdo de Fornecimento ou Ordem de Servico emitida pela Administracdao, sem
prejuizo da execugao continua das rotinas permanentes do objeto.

5.4. A Contratada devera observar, no minimo, o seguinte cronograma de implementacao:

Servigo Prazo de entrega

Instalagdo dos sistemas em servidor nuvem obrigatoriamente no Brasil, com
capacidade de processamentos suficientes para atender todas as demandas do|15 dias

Municipio;
Migracdo dos dados dos sistemas legados; 15 dias
Criacdo de usudrios e perfil de acesso para cada departamento; 15 dias

Parametrizagdo de sistema, logotipo, nome, configuracGes de cabecalho e rodapé de 15 di
ias
relatérios;

Treinamento técnico: A contratada devera realizar o treinamento dos técnicos e
profissionais de salde para operac¢do e correta manipulagdo dos sistemas a serem
implantados.

O treinamento devera ser realizado nas dependéncias da Secretaria Municipal de .
Satde. 60 dias
A contratada alocara profissionais necessarios a realizacao do treinamento.

A Contratada devera montar um plano de treinamento com no minimo 10 (dez) horas,

o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:
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e Nome e objetivo de cada médulo de treinamento;

e Publico alvo;

e Conteudo programatico;

e Carga horaria de cada mddulo do treinamento;

e Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares,
filmes, slides, etc.).

e As turmas devem ser dimensionadas por mddulo, sendo que cada turma
ndo podera ter mais de 20 (vinte) participantes.

Servigos de suporte técnico continuado: A Contratada deverd executar os servigos
continuos de manutencdo legal e corretiva dos sistemas implantados, durante o
periodo de vigéncia do contrato, incluindo as seguintes atividades:

a) Manutencgdo Corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatdrios e integragao;

b) Manutencdo legal: Em caso de mudanca na legislagcdo, banco de dados, entre
outros, serd elaborada uma programagdo, com cronograma definido junto ao Grupo
Gestor do Contrato para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a
operacdo dos sistemas, durante vigéncia contratual.

c) Disponibilizacdo de atualizagcdo da versdo do sistema, sempre que necessario para
atendimento da legislagdo federal vigente, sem quaisquer 6nus adicionais para o
Municipio, durante a vigéncia contratual.

d) Suporte técnico através de central de atendimento nas dependéncias da
Contratada, com os seguintes canais de contato: Telefone, WhatsApp e Chat
interativo.

Vigéncia Contratual

CLAUSULA SEXTA — DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO, DA DISPONIBILIDADE E DOS REGIMES DE

ATENDIMENTO

6.1. A Contratada deverd garantir a disponibilidade minima mensal de 99,13% (noventa e nove
virgula treze por cento) dos sistemas integrados disponibilizados em ambiente web, observados os
diferentes regimes de funcionamento e niveis de criticidade aplicaveis as areas de Saude, Educagao

e Assisténcia Social.

6.2. Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se disponibilidade o percentual de tempo, dentro
do respectivo periodo de apuragdo, em que a solugdo permanecer em condigdes normais de
funcionamento, acessivel aos usuarios autorizados e apta a execugdo regular das funcionalidades

contratadas.
6.3. A disponibilidade dos sistemas sera apurada de acordo com o regime de
para cada area ou mddulo, conforme a seguinte tabela:

atendimento definido

Area/médulo Regime de atendimento e disponibilidade

adicional

Canal

Tel

24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por|
semana, inclusive sabados, domingos e feriados

emergéncia

ocorréncias
criticas

efone de

para
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Canal
adicional
‘. . . S Canais
o Hordrio comercial, em dias uteis, conforme os L.
Educagao L. - . ~ ordindrios de
horarios definidos pela Administragao .
atendimento
Canais
ordinarios de
atendimento

Area/médulo Regime de atendimento e disponibilidade

Assisténcia |Horario comercial, em dias Uteis, conforme os
Social horarios definidos pela Administracao

6.4. Para os mddulos destinados a drea da Salude, a Contratada devera assegurar disponibilidade e
suporte técnico em regime continuo de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
inclusive aos sdbados, domingos e feriados, especialmente em razdo da necessidade de continuidade
dos servicos prestados pela Unidade Itamarati, Unica unidade municipal com funcionamento
operacional ininterrupto de 24 (vinte e quatro) horas.
6.4.1. A exigéncia de atendimento em regime 24x7 para os mddulos da area da Saude decorre da
necessidade de assegurar a continuidade e a disponibilidade dos sistemas utilizados no suporte as
atividades assistenciais e administrativas da referida area, nao significando que todas as unidades
municipais funcionem em regime ininterrupto de 24 (vinte e quatro) horas.
6.4.2. Para os mddulos das areas de Educacdo e Assisténcia Social, a disponibilidade operacional, o
atendimento e o suporte técnico serdo prestados em hordrio comercial, nos dias Uteis, observados
os horarios definidos pela Administracao e as condigGes estabelecidas neste Termo de Referéncia e
no contrato.
6.5. A indisponibilidade sera considerada a partir de:
a) comunicacdo formal da ocorréncia pela Contratante;
b) registro da interrupgao pela prépria Contratada; ou
c) identificagdo da interrupgdo por mecanismo de monitoramento disponibilizado pela
Contratada ou pela Contratante,
perdurando até o efetivo restabelecimento das condi¢cbes normais de operacdo do
maddulo ou sistema afetado.
6.6. A apuracdo da disponibilidade mensal serd realizada com base na seguinte férmula:
D% = (To - Ti) / To x 100
Onde:
D% = percentual de disponibilidade do periodo;
To =tempo total de operagdo previsto para o médulo ou sistema no respectivo periodo de apuracéo,
conforme o regime de atendimento aplicavel;
Ti = tempo total de indisponibilidade do mddulo ou sistema no periodo.
6.7. Para os modulos da area da Saude, o tempo total de operacdo previsto serd calculado com base
no regime continuo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive sabados,
domingos e feriados.
6.8. Para os mddulos das areas de Educacdo e Assisténcia Social, o tempo total de operacédo previsto
serd calculado com base no horario comercial, em dias uteis, conforme os horarios definidos pela
Administracdo, podendo ser utilizado, para fins de apuracdo, o periodo minimo de funcionamento
das 07h00 as 17h00, perfazendo 10 (dez) horas por dia e 13.800 (treze mil e oitocentos) minutos por
més, ressalvada a defini¢cdo de hordrio diverso pela Administragao.
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6.9. Serd admissivel periodo de indisponibilidade mensal de até 120 (cento e vinte) minutos, sem
aplicacdo de glosa por indisponibilidade, desde que nao haja reincidéncia grave, comprometimento
relevante dos servigcos publicos ou violagdo dos niveis de atendimento estabelecidos para ocorréncias
criticas da area da Saude.

6.10. O limite de tolerancia previsto no subitem anterior serd apurado de forma individualizada por
mddulo ou grupo de médulos afetados, considerando-se o respectivo regime de atendimento e o
periodo efetivo de indisponibilidade.

6.11. Ultrapassado o limite de tolerancia previsto no subitem 8.6.9, serdo aplicadas glosas sobre a
parcela mensal dos servigos continuados, conforme a seguinte tabela de faixas de indisponibilidade:

Percentual de glosa sobre
a parcela mensal dos

Faixa de

indisponibilidade mensal . .
servigos continuados

De 0,88% a 3,91% 2%
De 3,92% a 6,96% 5%
De 6,97% a 8,70% 10%
De 8,71% a 10,43% 15%

6.12. As solicitacdes de suporte técnico deverdo ser classificadas pela Contratante conforme a
severidade da ocorréncia, observados o médulo afetado, a drea administrativa correspondente, o
regime de atendimento aplicavel e os seguintes prazos maximos:

Severidade Prazo maximo de resposta Prazo maximo de solugao
Critica Até 1 (uma) hora Até 4 (quatro) horas
Alta Até 2 (duas) horas Até 12 (doze) horas
Média Até 8 (oito) horas Até 48 (quarenta e oito) horas
Baixa Até 24 (vinte e quatro) horas  |Até 5 (cinco) dias Uteis

6.12.1. Para as ocorréncias criticas relacionadas aos mddulos da area da Saude, os prazos de resposta
e solucdo serdo contados de forma continua, inclusive fora do horario comercial, aos sabados,
domingos e feriados.

6.12.2. Para as ocorréncias relacionadas aos médulos das dreas de Educagao e Assisténcia Social, os
prazos de atendimento serdo contados dentro do horario comercial e dos dias Uteis definidos pela
Administra¢do, salvo quando a ocorréncia produzir efeitos que comprometam a disponibilidade ou
a integridade de servigos essenciais.

6.13. Considera-se ocorréncia critica aquela que implique paralisagdo total da solugdo,
indisponibilidade geral do sistema ou comprometimento severo de funcionalidade essencial a
continuidade dos servicos publicos, especialmente nos mddulos da area da Saude utilizados em
atividades vinculadas a Unidade Itamarati.

6.14. Considera-se ocorréncia alta aquela que, embora ndo paralise integralmente a solugao,
comprometa funcionalidade relevante ou cause impacto significativo na opera¢do administrativa.
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6.15. Considera-se ocorréncia média aquela relacionada a falha parcial, erro secundario ou
inconsisténcia que nao impeca integralmente a operacdo da solucdo, mas demande correcdo em
prazo compativel com a continuidade do servico.

6.16. Considera-se ocorréncia baixa aquela relacionada a duvida operacional, ajuste ndo critico,
orientacao de uso, melhoria pontual ou falha sem impacto relevante na continuidade da operacao.
6.17. A Contratada deverd disponibilizar e manter ativos canais permanentes de atendimento e
suporte técnico para os médulos da drea da Saude, inclusive fora do horario comercial, aos sabados,
domingos e feriados, mediante telefone de emergéncia destinado ao atendimento de ocorréncias
criticas.

6.17.1. O telefone de emergéncia devera ser atendido por equipe ou profissional habilitado a realizar
o primeiro diagndstico, registrar a ocorréncia, acionar os responsaveis técnicos e acompanhar o
atendimento até o restabelecimento do servico ou a ado¢do de solugdo de contingéncia.

6.18. Para os modulos das areas de Educacado e Assisténcia Social, a Contratada devera disponibilizar
canais ordindrios de atendimento e suporte técnico em horario comercial e em dias Uteis, incluindo,
no minimo, sistema de chamados, telefone, correio eletrénico ou outro canal formal definido
contratualmente.

6.19. Todos os chamados deverdo possuir registro rastredvel, contendo, no minimo, data e hora de
abertura, identificacdo do solicitante, mdédulo afetado, descricdo da ocorréncia, classificacdo de
severidade, providéncias adotadas, data e hora da resposta, data e hora da solugdo e identificagao
do responsavel pelo atendimento.

6.20. Em caso de indisponibilidade, interrupg¢do ou falha no funcionamento do sistema, a Contratada
devera apresentar, quando solicitada, logs, relatérios técnicos, registros sistémicos ou outros
documentos equivalentes que permitam comprovar o periodo de inoperancia, a causa da ocorréncia,
os maédulos afetados, os impactos na execugdo contratual e as providéncias corretivas adotadas.
6.21. N3o serd aplicada glosa quando ficar comprovado que a indisponibilidade decorreu
exclusivamente de caso fortuito, forca maior, falhas de infraestrutura imputaveis a Administracdo ou
fato alheio a responsabilidade da Contratada, desde que devidamente demonstrado e formalmente
registrado.

6.22. O descumprimento reiterado dos prazos de resposta, solu¢do ou disponibilidade podera
ensejar, além da aplicacdo das glosas cabiveis, o registro de infracdo contratual e a adocao das demais
medidas administrativas previstas no Edital, neste Termo de Referéncia e no futuro contrato,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

6.23. A diferencia¢do dos regimes de atendimento ndo afasta a obrigacdo da Contratada de manter
os sistemas tecnicamente aptos a operagao durante os respectivos periodos de funcionamento, nem
impede a Administragdo de solicitar, quando necessario, intervencées emergenciais fora do horario
comercial para evitar prejuizos a continuidade dos servigos publicos.

CLAUSULA SETIMA - GLOSAS POR GRAU DE INFRACAO
7.1. Em decorréncia do descumprimento dos Acordos de Niveis de Servico, bem como de outras

obrigacBes previstas neste Termo de Referéncia, a Contratante podera aplicar glosas por grau de
infracdo, por evento e de forma cumulativa, sobre o valor mensal da contratacao.
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Grau de .
. Correspondéncia
penalidade

| )
evento e cumulativo

0,5% sobre o valor mensal do contrato, por|

Il 1% sobre o valor mensal do contrato

1} 5% sobre o valor mensal do contrato

v 10% sobre o valor mensal do contrato

Vv 15% sobre o valor mensal do contrato

7.2. As glosas por grau de infracdo poderdo ser aplicadas cumulativamente as glosas decorrentes da

indisponibilidade da solucdo, quando houver concomitancia entre a ocorréncia da infracdo e a

apuracdo de indisponibilidade mensal.

7.3. O valor correspondente as glosas por grau de infracdo devera ser apurado pela fiscalizagdo no

relatdrio mensal de aceitacdo dos servicos, com indicacao da infracdo verificada, do respectivo grau

de penalidade, da quantidade de ocorréncias no periodo e do percentual total de glosa incidente.

CLAUSULA OITAVA. - INFRACOES E GRAU DE PENALIDADE

8.1. Para fins de aplicacdo das glosas previstas neste Termo de Referéncia, serdo observadas, no

minimo, as seguintes infragdes e respectivos graus de penalidade:

Tabela — InfragGes e grau de penalidade

Item Infragao Grau de penalidade

1 Deixar de implantar e disponibilizar o sistema no prazo "
contratualmente estabelecido

9 N3o comunicar os periodos de manutengdo programada com |
antecedéncia minima definida pela Administracdo

3 Deixar de realizar atualizagdo de novas versdes da solugdo, corregdes, i
evolucGes tecnoldgicas ou melhorias de seguranca
Deixar de prestar o atendimento do suporte técnico pelos meios

4 acordados W

5 |Deixar de cumprir o indice de disponibilidade mensal minimo exigido I

6 Deixar de cumprir os prazos estabelecidos para ocorréncias de "
severidade Critica ou Alta

7 Deixar de cumprir os prazos estabelecidos para ocorréncias de i
severidade Média ou Baixa

g Deixar de cumprir quaisquer das obrigacGes pactuadas neste Termo i
de Referéncia

9 [Ndo cumprir determinagdo formal do gestor do contrato |
N&do cumprir outros itens deste Termo de Referéncia ndo previstos,

10 especificamente nesta tabela I

8.2.0 descumprimento do indice de disponibilidade mensal minimo poderd ensejar,

simultaneamente:

a) a aplicacdo da glosa por faixa de indisponibilidade; e

b) a aplicacdo da glosa correspondente ao grau de infragao,

guando caracterizado o
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descumprimento da obrigacdo contratual de manter o indice minimo exigido.
8.3. O descumprimento dos prazos estabelecidos para ocorréncias de severidade Critica ou Alta sera
considerado infragdo de maior impacto operacional, sujeitando a Contratada a glosa correspondente
ao Grau lll.
8.4. O descumprimento dos prazos aplicaveis as ocorréncias de severidade Média ou Baixa sujeitara
a Contratada a glosa correspondente ao Grau Il
8.5. Caso se constate reincidéncia mensal na aplicacdo das penalidades previstas neste item, a
Contratante poderd, além das glosas, adotar as sancdes administrativas cabiveis, garantidos o
contraditdrio e a ampla defesa.

CLAUSULA NONA - APURACAO, REGISTRO E DESCONTO DAS GLOSAS
9.1. Afiscalizacdo devera registrar, em relatério mensal de aceitagdo dos servigos:

a) as infragdes verificadas no periodo;

b) o respectivo grau de penalidade;

c) a quantidade de ocorréncias por grau;

d) o percentual unitario aplicavel;

e) o percentual total de glosas por grau de penalidade;

f) a eventual glosa adicional por indisponibilidade mensal; e

g) o valor liquido a ser pago apds as dedugdes cabiveis.
9.2. Em caso de indisponibilidade, interrup¢cdo ou falha da solugdo, a Contratada devera ser
formalmente notificada e a Administracdo devera realizar apuracdo técnica para identificacdo da
causa da ocorréncia, inclusive mediante andlise de registros, relatérios técnicos, logs do sistema ou
documentos equivalentes.
9.3. Verificada a responsabilidade da Contratada pela ocorréncia, a Administracdo podera aplicar
glosa proporcional ao evento e proceder a dedugao direta do valor devido na competéncia mensal,
sem prejuizo das demais sang¢des previstas no contrato e na legislacdo aplicavel.
9.4. Ndo sera aplicada glosa quando ficar comprovado que a indisponibilidade ou o evento decorreu
de fatores externos, caso fortuito, forca maior, falhas de infraestrutura da Administragdo ou
situacbes alheias a responsabilidade da Contratada, desde que devidamente justificadas e
documentadas.
9.5. As glosas apuradas nos termos deste item deverdo ser consideradas pela fiscalizagdo e pela
gestdo contratual antes da emissdo do atesto definitivo da competéncia mensal e antes da
autorizagdo de emissdo da nota fiscal pela Contratada.
9.6. As glosas decorrentes de indisponibilidade e descumprimento de niveis de servigo possuem
natureza de abatimento remuneratério e ndo se confundem com a multa moratéria nem com as
san¢des administrativas previstas no art. 156 da Lei n? 14.133/2021. A incidéncia de cada penalidade
observara fato gerador distinto, vedada duplicidade de puni¢do pelo mesmo evento, salvo previsao
expressa e devidamente justificada.

CLAUSULA DECIMA - DA FORMA DO RECEBIMENTO DO OBJETO, DA MEDICAO, DO ATESTO E DAS
GLOSAS
10.1. O recebimento do objeto observara a natureza continuada e integrada da solucdo tecnoldgica

contratada, compreendendo:
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a) fase de implantac¢do, migracdo, parametrizacdo, integracdo e treinamento; e

b) fase de execucdo continuada dos servicos de licenciamento, hospedagem,

manutencdo, atualiza¢do, suporte técnico e demais servigos correlatos.
10.1.1. A fase de implantagdo compreenderd a disponibilizagao dos sistemas em ambiente web e
infraestrutura em nuvem hospedada obrigatoriamente em territério nacional, incluindo instalacao,
migracao de dados, parametrizagcdo das funcionalidades, criacdo de usudrios e perfis de acesso,
integracdo entre mdédulos e treinamento técnico-operacional dos usuarios;
10.2. A contratada deverd observar o cronograma de implantacdo definido pela Administracao,
contemplando, no minimo: instalagdo dos sistemas, migracao de dados legados, parametrizacao das
funcionalidades, criacdo de perfis de acesso e realizacdo de treinamento técnico-operacional;
10.3. O treinamento devera ocorrer nas dependéncias indicadas pela Administracao, abrangendo os
usudrios das areas de saude, educacdo e assisténcia social, observando-se carga horaria minima,
divisdo por médulos e demais requisitos definidos no Termo de Referéncia;
10.4. O recebimento provisdrio ocorrera mediante verificagdo preliminar da disponibilizacdo
operacional da solucdo, incluindo funcionamento dos sistemas, acessibilidade aos maddulos
contratados, parametrizacdo inicial, migracdo inicial dos dados e execucdo das etapas de
treinamento previstas;
10.5. O recebimento definitivo ficara condicionado a validacdo da plena operacionalidade dos
sistemas, integracdao entre moddulos, integridade e consisténcia dos dados migrados, regular
funcionamento dos perfis de acesso, estabilidade da solucdo e atendimento das necessidades
operacionais da Administracao;
10.6. A conclusao da migragcao dos dados somente sera considerada aceita apds validagdo formal da
Administracdo quanto a integridade, rastreabilidade, consisténcia e disponibilidade das informacgGes
transferidas dos sistemas legados;
10.7. Apés a implantagdo, os servigos serdo recebidos periodicamente mediante afericdo da efetiva
prestacdo dos servicos continuados, incluindo disponibilidade, estabilidade e continuidade
operacional dos sistemas, suporte técnico, manutencdo corretiva, manutencao legal e atualiza¢Oes
necessarias;
10.8. O recebimento provisdrio do objeto sera realizado pelo fiscal do contrato, mediante verificacdo
da conformidade da execucdo, observando os prazos definidos no Termo de Referéncia;
10.9. O recebimento definitivo serd realizado pelo gestor do contrato apds a verificagdo da
conformidade da execuc¢do contratual e saneamento de eventuais pendéncias apontadas pela
fiscalizacdo;
10.9.1. Para fins de medigcdao mensal, a fiscalizacdo devera elaborar Relatério Mensal de Aceitacdo
dos Servicos, ou documento equivalente, contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca da
execucdo contratual no periodo, inclusive quanto aos niveis de servigo, ocorréncias, eventuais
infragcGes, glosas aplicaveis e valor liquido a ser atestado.
10.9.2. O relatdrio mensal de aceitacdo devera conter, no minimo:

a) identificacdo do contrato e da competéncia avaliada;

b) resumo dos servigos executados no periodo;

c) chamados abertos, atendidos e encerrados;

d) classificacdo das ocorréncias por severidade;

e) tempos de resposta e solu¢do observados;
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f) apuracdo da disponibilidade mensal;

g) registro de descumprimentos contratuais verificados;

h) memdria de calculo das glosas incidentes;

i) valor bruto da competéncia, valor glosado e valor liquido a ser pago.
10.9.3. O atesto da execugao mensal somente serd emitido apds a verificagao:

a) da efetiva prestacdo dos servigos;

b) do cumprimento dos niveis de servico e da disponibilidade minima exigida;

c) da apuracdo das glosas eventualmente incidentes;

d) do saneamento das pendéncias apontadas pela fiscalizacdo, quando cabivel.
10.9.4. A Contratada somente deverd emitir a nota fiscal apdés a comunicacdo formal da
Administracdo acerca do valor exato dimensionado pela fiscalizacdo e confirmado pela gestdo
contratual, evitando divergéncia entre o valor faturado e o valor efetivamente devido.
10.9.5. As glosas constituem mecanismo de adequacdo do pagamento a efetiva qualidade e
disponibilidade dos servigos prestados, podendo incidir sobre a parcela mensal dos servigos
continuados, sempre com base em critérios objetivos previamente definidos neste Termo de
Referéncia.
10.9.6. As glosas poderao decorrer, isolada ou cumulativamente:

a) do descumprimento do indice minimo de disponibilidade mensal da solucdo;

b) do descumprimento dos prazos de resposta e solugdo previstos no Acordo de Niveis

de Servico;

c) da inexecugdo parcial de rotinas de suporte, manutencdo, atualizacdo ou

atendimento;

d) do descumprimento de obrigacdes operacionais aferiveis pela fiscalizagdo.
10.9.7. As glosas por indisponibilidade observardo a tabela prevista no subitem 8.6.7, enquanto as
glosas por infragdo contratual observarao os subitens 8.6.13, 8.6.14 e 8.6.15.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA
11.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura.

11.2. Considerando a natureza continuada do objeto, o contrato poderd ser prorrogado
sucessivamente, desde que demonstradas a vantajosidade para a Administracdo, a manutengao das
condig¢Bes contratuais adequadas e a observancia da legislagado aplicavel.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
12.1. Executar o objeto contratado em conformidade com as especificagdes técnicas, funcionais e

operacionais constantes neste contrato, no Termo de Referéncia, em seus anexos, na proposta
apresentada e nos demais documentos da contratacao.

12.2. Disponibilizar os sistemas integrados em ambiente web, mediante infraestrutura em nuvem
hospedada obrigatoriamente em territério nacional, garantindo disponibilidade, estabilidade,
seguranca, integridade e continuidade operacional da solugao.

12.3. Realizar a implantacdo da solucdo tecnoldgica conforme cronograma estabelecido pela
Administracgdo, incluindo instala¢do, parametriza¢do, migracao de dados, integracdo entre médulos,
criacdo de usuarios, definicdo de perfis de acesso e demais configuragdes necessarias ao pleno
funcionamento dos sistemas.
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12.4. Executar a migracdo dos dados legados de forma integra, segura e rastreavel,
responsabilizando-se pela preservacdo da consisténcia, integridade e disponibilidade das
informacdes transferidas.

12.5. Realizar treinamento técnico-operacional dos usuarios indicados pela Administracao,
observando carga hordria, conteldo programatico e demais requisitos previstos no Termo de
Referéncia.

12.6. Disponibilizar suporte técnico continuado durante toda a vigéncia contratual, por meio dos
canais definidos neste contrato e no Termo de Referéncia, responsabilizando-se pelo atendimento,
acompanhamento e resolucdo das ocorréncias registradas pela Administragao.

12.7. Disponibilizar, sem 6nus adicional para a Administracdo, as atualiza¢des corretivas, evolutivas
e legais necessarias ao adequado funcionamento da solu¢ao durante toda a vigéncia contratual.
12.8. Corrigir, reparar, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas e dentro dos prazos
estabelecidos, falhas, defeitos, inconsisténcias ou irregularidades verificadas na execucao contratual.
12.9. Comunicar formalmente a Administracdo, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis,
guaisquer fatos que possam comprometer o cumprimento do cronograma de implantagdo, dos niveis
de servico ou das demais obrigacdes contratuais, apresentando as devidas justificativas e
documentagdo comprobatoria.

12.10. Manter, durante toda a execuc¢do contratual, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no procedimento licitatdrio.

12.11. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da execucdo contratual, inclusive
tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamento de
pessoal, treinamento, hospedagem em nuvem, infraestrutura tecnoldgica e demais custos
necessdrios ao integral cumprimento do objeto.

12.12. N3o ceder nem transferir a terceiros, total ou parcialmente, os direitos e obrigacGes
decorrentes deste contrato, nem subcontratar o objeto contratual, no todo ou em parte.

12.13. Observar integralmente as disposi¢cdes da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD,
responsabilizando-se pela confidencialidade, integridade, disponibilidade e seguranga das
informacgdes acessadas, armazenadas ou processadas durante a execug¢do contratual.

12.14. Manter canais permanentes de atendimento e suporte técnico, com registro rastredvel das
ocorréncias abertas pela Administracdo, inclusive por sistema de chamados, telefone, e-mail, chat
ou aplicativo de mensagens, conforme definido contratualmente.

12.15. Apresentar, sempre que solicitado, logs, relatdrios técnicos, registros sistémicos ou outros
documentos equivalentes que permitam comprovar o periodo de eventual indisponibilidade, a causa
da ocorréncia, os impactos na execugdo contratual e as providéncias adotadas.

12.16. Assegurar a reversibilidade, a portabilidade e a completa restituicao das bases de dados e
informagdes pertencentes a Administragao ao término da contratagdo, em formato estruturado,
acessivel e compativel, sem 6nus adicional ao Municipio.

12.17. Indicar preposto para representa-la durante a execucdo contratual e atender as
determinacgdes regulares emitidas pelo gestor, fiscal do contrato ou autoridade superior.

12.18. Em tudo agir segundo as diretrizes da Contratante, observando os principios da boa-fé,
eficiéncia, legalidade, continuidade do servigo publico e interesse publico.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
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13.1. Proporcionar as condi¢cdes necessarias para que a Contratada execute adequadamente o objeto
contratado, disponibilizando informacdes, acessos e demais elementos indispensdveis a implantacao
e a operacgao da solugdo.

13.2. Designar gestor, fiscais e, quando necessario, agentes de apoio a execucao contratual.

13.3. Disponibilizar a Contratada os dados, documentos e informag¢des necessarios a migracdo das
bases legadas, observadas as normas de seguranca da informacao e protecao de dados.

13.4. Comunicar formalmente a Contratada eventuais inconsisténcias, falhas ou irregularidades
verificadas na execuc¢do contratual.

13.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as especificacoes
constantes deste contrato, do Termo de Referéncia, de seus anexos e da proposta apresentada.
13.6. Atestar as notas fiscais relativas aos servicos efetivamente executados, por intermédio do
gestor e/ou dos fiscais do contrato, observada a aferigdo das etapas, medicées mensais, niveis de
servico e glosas cabiveis. 10.7. Efetuar os pagamentos devidos a Contratada na forma e prazos
estabelecidos neste instrumento, mediante apresentacdo da documentacao exigida e regular atesto
da execucao.

13.8. Classificar as ocorréncias de suporte por severidade, acompanhar a execucdo do cronograma
de implantagdo, dos niveis de servico e dos resultados da contratagao.

13.9. Disponibilizar os espagos e condi¢cdes necessdrias para a realizagdo dos treinamentos
presenciais iniciais, quando assim previsto no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA SUBCONTRATACAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA
14.1. E vedada a Contratada a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, dos direitos e obrigacdes

decorrentes do presente contrato.

14.2. Fica expressamente proibida a subcontratacdo do objeto contratual, total ou parcial, em razao
da natureza integrada da solucdo tecnoldgica pretendida, da necessidade de centralizacdo da
responsabilidade técnica, operacional e contratual, da exigéncia de interoperabilidade nativa entre
os médulos e da prote¢do dos dados pessoais tratados no ambito da execuc¢do contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DAS DISPOSICOES ACESSORIAS
15.1. Além das disposi¢cGes presentes neste instrumento contratual, fazem dele parte integrante a

proposta apresentada pela Contratada, o Edital, o Termo de Referéncia, a solu¢do validada na Prova
de Conceito, quando realizada, as AutorizacGes de Fornecimento/Ordens de Servico e os demais
documentos que instruem os autos do processo a que este contrato se vincula.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

16.1. Do Reajustamento (Sentido Estrito) - trata-se da recomposi¢do ordinaria devida a variagdo
inflacionaria de custos:

16.1.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano. Os precos
contratados poderdo ser reajustados, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado
da data-base vinculada ao orcamento estimado que fundamentou o certame (11/05/2026), nos
termos do art. 92, inciso V e § 32, da Lei n? 14.133/2021.

16.1.2. Apds o interregno minimo de 12 (doze) meses, os pregos iniciais poderdo ser reajustados
mediante aplicacdo do indice de Custo da Tecnologia da Informagdo — ICTI, ou de outro indice que
venha a substitui-lo, observada a legislagdo vigente.
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16.1.3. O reajuste incidird exclusivamente sobre as obrigacbes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade, vedada qualquer forma de retroatividade.

16.1.4. O reajuste devera ser solicitado formalmente pela contratada, instruido com a meméria de
calculo correspondente, e, quando deferido, serd formalizado por apostilamento, dispensada a
celebragao de termo aditivo, nos termos da legislacdo vigente.

16.1.5. Ndo se admite a utilizacdo de indice distinto do pactuado, salvo mediante justificativa técnica
e prévia formalizagao.

16.2. Da Revisdo (Reequilibrio Econ6mico-Financeiro Extraordinario) - trata-se da resposta a eventos
imprevisiveis ou de consequéncias incalculaveis (Alea Econémica Extraordinaria):

16.2.1. Independentemente do reajuste periddico, podera ser admitida a revisdo contratual, a
qgualquer tempo, para fins de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial, desde que
comprovada a ocorréncia de fatos imprevisiveis, ou previsiveis de consequéncias incalculdveis,
configuradores de dlea econdmica extraordinaria, nos termos do art. 124 da Lei n? 14.133/2021,
mediante decisdao motivada da autoridade competente.

16.2.2. A parte interessada devera demonstrar cabalmente o nexo causal entre o evento ocorrido e
o desequilibrio verificado, mediante planilha de custos comparativa e demais documentos
complementares para evidenciar a necessidade da revisao.

16.2.3. A revisdo exige analise técnica e juridica detalhada e sera formalizada por meio de Termo
Aditivo.

16.3. Da Atualizagcdo Monetaria (Atraso de Pagamento) - refere-se a mora da Administracdo Publica:
16.3.1. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, por culpa exclusiva da Administracao,
serdo devidamente acrescidos de atualizacdo monetdria, visando preservar o valor real da moeda,
calculada entre a data em que o pagamento deveria ter sido efetuado e a data do seu efetivo
desembolso, sem prejuizo de eventuais juros moratérios.

16.3.2. A atualizacdo, quando devida, serd efetuada mediante aplicacdo da variacdo acumulada do
IPCA/IBGE, ou de outro indice que venha a substitui-lo, acrescida de juros moratdrios calculados pela
taxa legal prevista no art. 406 do Cédigo Civil, pro rata die.

16.4. O objeto do presente certame ndo se caracteriza como servico continuo com regime de
dedicagdo exclusiva ou predominancia de mdo de obra, razdo pela qual ndo se aplica a repactuagao
prevista no art. 25, § 89, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021.

16.4.1. Fica expressamente vedada a apresentacdo de pleitos de repactuagdo durante a vigéncia
contratual, por inaplicavel ao presente certame, sem prejuizo da andlise de eventuais pedidos de
reequilibrio econdmico-financeiro fundamentados em fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, nos termos do item 12.2 deste Contrato e do art. 124, inciso Il, alinea
“d”, da Lei n2 14.133/2021.

16.5. O prazo para resposta aos pedidos de Reajuste de Preco e de Reequilibrio Econémico-
Financeiro serd de até 30 (trinta) dias, contados do protocolo com documentag¢do minima necessaria
a andlise.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO CONTRATUAL
17.1. Arescisdo do presente contrato podera ocorrer nas hipdteses previstas na Lei n2 14.133, de 12

de abril de 2021, observadas as formalidades legais e garantido o contraditério e a ampla defesa,
qguando for o caso.

17.2. A rescisdo podera ser promovida por ato unilateral e motivado da Administracdo, nos casos
previstos no art. 137 da Lei n® 14.133/2021.
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17.3. A rescisdao também poderd ocorrer por acordo entre as partes, mediante autorizacado escrita e
fundamentada da autoridade competente, ou ainda por meio de conciliagdo, media¢do ou decisao
de comité de resolucdo de disputas. A parte interessada deverd manifestar-se por escrito, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

17.4. Serd igualmente admitida a rescisdo determinada por decisao arbitral, desde que pactuada em
cldusula compromisséria ou compromisso arbitral, ou por decisdo judicial transitada em julgado.
17.5. A inexecucdo total ou parcial das obrigacdes contratuais, conforme as hipdteses previstas no
art. 137 da Lei n? 14.133/2021, podera ensejar a rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades cabiveis, observadas, ainda, as consequéncias legais previstas no art. 139, incisos | a IV,
do mesmo diploma legal.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS PENALIDADES
18.1. O descumprimento das condicdes estabelecidas neste instrumento sujeitard a Contratada as

penalidades previstas na Lei n2 14.133/2021, no Edital, no Termo de Referéncia e neste contrato.
18.2. Serdo aplicaveis, observada a gravidade da infracdo e o devido processo legal: adverténcia,
multa, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar. 15.3.
A adverténcia serd aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa de dar causa a inexecucdo
parcial do contrato, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave. 15.4. A multa
moratoria sera de 0,67% (zero virgula sessenta e sete por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias, observando o teto de 20% (vinte por
cento) sobre o valor total do contrato.

18.5. Sem prejuizo da multa moratdria, podera ser aplicada multa compensatéria de até 10% (dez
por cento) sobre o valor do contrato, nos casos de inexecucdo total ou de infracdo administrativa que
justifique sua incidéncia, nos termos do edital e da legislacdo aplicavel.

18.6. As glosas decorrentes do descumprimento dos niveis de servico e da indisponibilidade da
solucdo observardo a Clausula Sétima e ndo se confundem com as san¢des administrativas previstas
nesta clausula.

18.7. As sangGes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade observarao
os arts. 155 a 163 da Lei n? 14.133/2021, inclusive quanto ao prazo, a competéncia, ao contraditério,
a ampla defesa e a reabilitacdo.

18.8. Antes da aplicacdo de penalidade sera assegurada a Contratada a apresentacdo de defesa no
prazo legal, contado da data de sua intimacao.

18.9. As multas poderdo ser descontadas dos créditos devidos a Contratada, compensadas
administrativamente ou cobradas judicialmente, sem prejuizo da reparagao integral do dano e das
demais medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS
19.1. Os recursos destinados ao cumprimento dos encargos decorrentes da presente contratacao

correrdo por conta das seguintes dotagdes orgamentarias:

Secretaria Municipal de Saude:
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L~ FUNCAO NAT. DA FONTE DE

ORGAO/UO PROGRAMATICA PROJETO DESPESA RECURSOS FICHA
10.02 10.301.0054 2.184 33.90.00.00 1.500.1002 131
10.02 10.301.0054 2.258 33.90.00.00 1.600.0000 142
10.02 10.302.0054 2.260 33.90.00.00 1.600.0000 167
10.02 10.305.0054 2.187 33.90.00.00 1.600.0000 205

Secretaria Municipal de Cidadania e Inclusdo Social:

L~ FUNCAO NAT. DA FONTE DE

ORGAO/UO PROGRAMATICA PROJETO DESPESA RECURSOS FICHA
29.02 08.122.0065 2.338 33.90.00.00 1.500.0000 324

Secretaria Municipal de Educagao:

L~ FUNCAO NAT. DA FONTE DE

ORGAO/UO PROGRAMATICA PROJETO DESPESA RECURSOS FICHA
31.02 12.361.0053 2.378 3.3.90.00.00 | 1.500.1001 465

CLAUSULA VIGEZIMA — DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

20.1. O contrato deverad ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas
e as normas da Lei n? 14.133/2021, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecugdo
total ou parcial.

20.2. As comunicag¢des entre a Administracdao e a Contratada deverdo ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitido o uso de mensagem eletrénica para esse fim. 17.3.
Apds a assinatura do contrato, a Administra¢cdo podera convocar representante da Contratada para
reunido inicial de alinhamento, com apresentagao do plano de fiscalizagdo, das estratégias de
execucdo, do método de aferi¢do, dos mecanismos de medicdo e das san¢des/glosas aplicaveis. 17.4.
Ficam designados, para acompanhamento da execugdo contratual, os seguintes gestores, agentes de
apoio e fiscais:

20.4.1. Secretaria Municipal de Saude: Gestor — Gabriel Douglas A. Mendes, matricula n2 5792-0;
Agente — Juliana Gomes Weckerlin, matricula n? 4490-2; Fiscal Titular — Luis Rodrigo Durex Duarte,
matricula n2 4166; Fiscal Suplente — Marcia Maria Gongalves Mora, matricula n2 10053-2.

20.4.2. Secretaria Municipal de Cidadania e Inclusdo Social: Gestora — Gislaine Cézar dos Santos,
matricula n? 8503-11; Agente — Renato Romero Ribeiro, matricula n2 5165; Fiscal Titular — Kelly
Priscila Rodrigues, matricula n? 6287-6; Fiscal Suplente — Mayara Alvino Carrion, matricula n? 8127-
2.

20.4.3. Secretaria Municipal de Educagdo: Gestor — Carlos Sergio Crespo, matricula n? 798; Agente —
Wilson Fernandes Dias, matricula n2 4940-1; Fiscal Titular — Nelson dos Santos Duprat, matricula n2
335-1; Fiscal Suplente — Rubens de Oliveira Paz, matricula n? 5404-1.

20.5. Compete ao gestor do contrato acompanhar a execugdo, registrar ocorréncias, adotar
providéncias para saneamento de falhas, conferir o atesto fiscal, encaminhar documentos para
pagamento e praticar os demais atos de gestdo contratual cabiveis.

20.6. Compete ao fiscal do contrato verificar a conformidade da execucdo, aferir medic¢oes, registrar
descumprimentos, atestar a prestacdao dos servicos, calcular glosas quando cabiveis e comunicar ao
gestor as irregularidades verificadas.

CLAUSULA VIGEZIMA PRIMEIRA — DO ADIMPLEMENTO CONTRATUAL
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21.1. Considera-se adimplemento integral das obrigacdes da Contratada a efetiva prestacdao dos
servicos contratados, devidamente acompanhada da documentacdo de cobranga correspondente,
em conformidade com as especificacbes técnicas, prazos, niveis de servico e condi¢gdes pactuadas,
bem como o recebimento definitivo ou o atesto da medi¢ao da competéncia, conforme o caso.
21.2. A auséncia de ndo conformidades, vicios, defeitos técnicos, inconsisténcias de dados migrados
ou pendéncias documentais constitui condi¢do indispensavel para a aceitacdo final do objeto e para
a autorizagdo do pagamento.

CLAUSULA VIGEZIMA SEGUNDA — DAS GARANTIAS CONTRATUAIS

22.1. N3o sera exigida garantia de execucdo contratual.

22.2. Caso haja antecipacdo de pagamento, a Contratada devera apresentar garantia idonea e
suficiente para cobertura do valor antecipado, na forma da legislagao aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA ALOCACAO DE RISCOS

23.1. Para os fins do art. 92, inciso IX, da Lei n2 14.133/2021, e em consonancia com a matriz de riscos
constante do Estudo Técnico Preliminar, ficam estabelecidos os riscos contratuais, suas respectivas
alocacdes e as medidas aplicaveis em caso de materializacdo, observada a natureza do objeto, a
capacidade de gerenciamento de cada parte e a preservacao da continuidade dos servicos publicos.
23.2. Constituem riscos alocados predominantemente ao CONTRATANTE:

| —a definicao inadequada do escopo origindrio da solugdo tecnoldgica integrada, quando decorrente
de insuficiéncia, omissdo ou impropriedade dos elementos elaborados na fase de planejamento da
contratagao;

Il — inconsisténcias originarias no edital, no Termo de Referéncia ou no Estudo Técnico Preliminar,
guando imputaveis a fase interna do procedimento licitatorio;

lll — estimativa de precos incompativel com a complexidade da contratacdo ou com os valores
praticados no mercado, quando decorrente de falha da pesquisa de precos, da metodologia adotada
ou de outros elementos produzidos pela Administracdo na fase preparatoria;

IV — falhas da Administracdo na instru¢do, conducao ou formalizacdo dos atos de fiscalizagao, glosa,
sancionamento ou rescisdo, quando ndo observados o devido processo legal, o contraditério e a
ampla defesa;

V — baixa adesdo dos usuarios, exclusivamente na parcela decorrente de omissao da Administragdo
guanto a disponibilizacdo de infraestrutura minima, designacdo de equipes, mobilizagdo interna ou
adogdo das providéncias administrativas necessarias a utilizacdo da solugao.

23.3. Constituem riscos alocados predominantemente a CONTRATADA:

| — falhas na implantagao, migracao de dados, parametriza¢do, conversao, unificacdo de base de
dados, integracao entre médulos, criagdo de usuarios e perfis de acesso, bem como quaisquer vicios
de execugdo que comprometam a entrada em operagao da solugdo;

Il — indisponibilidade, instabilidade, lentidao, descontinuidade ou funcionamento inadequado dos
sistemas, inclusive quanto ao descumprimento dos niveis minimos de servigo, dos prazos de resposta
e dos prazos de solu¢do definidos contratualmente;

Il — dependéncia tecnoldgica excessiva da solugdo contratada, inclusive lock-in tecnoldgico
decorrente da auséncia de interoperabilidade, portabilidade, exportacdo de dados em formato
aberto, documentacdo técnica minima ou entrega integral das bases de dados do Municipio;

IV — pagamento por servicos ndo executados, executados parcialmente, executados em
desconformidade com o contrato, ou subutilizados por falha imputavel a Contratada, hipdtese em
gue serdo aplicaveis glosas, retencdes, recusa de atesto e demais medidas contratuais cabiveis;

V — descumprimento contratual relacionado a execucdo do objeto, inclusive falhas reiteradas de
suporte técnico, de manutengdo corretiva, de manutencdo legal, de atualizacdo da solucdo, de
atendimento aos usudrios e de observancia do cronograma de implantacdo;
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VI — descumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD e falhas de seguranca da
informagdo imputaveis a Contratada, inclusive vazamento, perda, alteracdo indevida,
indisponibilidade, compartilhamento indevido ou tratamento inadequado de dados pessoais e dados
pessoais sensiveis tratados no ambito da execuc¢do contratual.

20.4. Constitui risco compartilhado entre CONTRATANTE e CONTRATADA a baixa adesdo dos usuarios
a solucdo tecnoldgica, naquilo que depender, simultaneamente: | — da adequada capacitacdo,
orientagdo operacional, suporte continuado e usabilidade da solucdo, a cargo da CONTRATADA,; e I
— da participagdo efetiva dos usudrios, observancia dos fluxos administrativos, mobilizacdo
institucional e adoc¢do das rotinas internas necessdrias ao uso da plataforma, a cargo do
CONTRATANTE.

23.4.1. Na hipétese do caput deste item, ambas as partes deverdo adotar medidas cooperativas de
mitigacdo, inclusive reforco de capacitacdes, ajustes operacionais, suporte complementar e
readequacao de fluxos de trabalho, sem prejuizo da apuracdo da responsabilidade especifica de cada
uma, quando identificavel.

23.5. Materializado risco alocado ao CONTRATANTE, caberd a Administracdao, conforme o caso: | —
promover a revisao ou adequacao dos elementos de planejamento, das orientacdes operacionais ou
dos atos administrativos necessarios a continuidade da execucdo; Il — avaliar a necessidade de ajuste
de cronograma, de escopo ou de procedimento, observado o interesse publico e a legislacdo
aplicavel;

IIl — adotar as providéncias internas necessdrias a corre¢ao da causa do evento, sem imputagdo de
responsabilidade a CONTRATADA quando esta ndo houver concorrido para sua ocorréncia.

23.6. Materializado risco alocado a CONTRATADA, caberd a esta, sem Onus adicional para o
CONTRATANTE e sem prejuizo das glosas, san¢Oes e demais consequéncias contratuais:

| — corrigir imediatamente as falhas verificadas;

Il — reparar, reconstruir, substituir, refazer ou regularizar, total ou parcialmente, a parcela do objeto
afetada;

lIl — restabelecer os niveis adequados de funcionamento, disponibilidade, integridade, seguranca e
desempenho da solugao;

IV — adotar as medidas técnicas, operacionais e administrativas necessarias a contencdo do evento e
a prevencgao de novas ocorréncias.

23.7. A apuragao da materializagdo dos riscos observard os registros da fiscalizagao, os relatérios
mensais de aceitacdo dos servigos, os chamados técnicos, os logs do sistema, os documentos de
auditoria, os relatdrios de indisponibilidade e os demais elementos objetivos de prova produzidos no
curso da execuc¢do contratual.

23.8. A presente alocac¢do de riscos ndo afasta os deveres gerais de cooperagao, boa-fé, comunicagao
tempestiva, mitigacao de danos, continuidade do servico publico e preservagao do interesse publico,
devendo ambas as partes atuar de forma coordenada para reduzir os impactos de eventual sinistro
contratual.

23.9. Os eventos de caso fortuito, for¢a maior, fato do principe ou fato da Administragao, bem como
outros eventos supervenientes extraordinarios ndo imputaveis a parte a quem o risco ndo tenha sido
expressamente alocado, serdo analisados a luz da legislacdo aplicavel, podendo ensejar revisdo dos
prazos, das condicGes de execuc¢do ou do equilibrio econémico-financeiro do contrato, quando
cabivel. 20.10. A alocacdo de riscos prevista nesta clausula serd observada na interpretacdo das
obrigacOes contratuais, na apuracdo de responsabilidades, na aplicacdo de glosas e sangbes, e na
analise de eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, SEGURANCA DA
INFORMAGCAO E CONFIDENCIALIDADE
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24.1. A execugdo contratual devera observar integralmente a Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como as diretrizes da Administracdo Municipal relativas a
seguranca da informacao, confidencialidade, continuidade operacional e preservagado do patriménio
informacional publico.

24.2. A Contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais e institucionais contra acessos ndo autorizados, perda, destruicdo, vazamento, alteragao,
indisponibilidade, compartilhamento indevido ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

24.3. Durante toda a vigéncia contratual, a Contratada devera:

a) manter politica formal de seguranca da informacdo compativel com as boas praticas de
governanca digital;

b) garantir controle de acesso mediante autentica¢do individualizada de usuarios e segregacdo de
permissoes;

c) manter registros de logs de acesso, operacées e eventos relevantes;

d) realizar backup periddico e didrio das bases de dados, com mecanismos de recuperacao;

e) assegurar disponibilidade adequada, continuidade operacional e integridade da solugdo;

f) implementar, sempre que aplicavel, mecanismos de criptografia e protecdo de trafego e
armazenamento;

g) cooperar integralmente com o Encarregado de Protecdo de Dados do Municipio e com os 6rgdos
de controle; e

h) comunicar tempestivamente incidentes de seguranca ou eventos com potencial impacto aos
dados tratados.

24.4. Todos os dados, informacbes, registros, documentos, cadastros e bases produzidos,
armazenados ou tratados no ambito da execug¢do contratual constituem patriménio informacional
exclusivo da Administragdo Publica Municipal, sendo vedada sua utilizacdo, retencdo, reproducao,
compartilhamento ou explorac¢do para finalidade diversa da execucdo contratual.

24.5. Ao término do contrato, a Contratada devera assegurar a integridade, a portabilidade, a
reversibilidade e a completa restituicdo das bases de dados e informacgbes pertencentes a
Administracdo, em formato estruturado, acessivel e compativel, sem 6nus adicional ao Municipio,
observadas as determinagdes da Contratante.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

25.1. Aos casos omissos aplicar-se-do as disposi¢cBes da Lei Federal n® 14.133/2021, da Lei n®
13.709/2018, do Edital, do Termo de Referéncia e das demais normas pertinentes.

25.2. As partes reconhecem que este instrumento poderad ser assinado de forma digital, hipdtese em
gue sera considerado valido, auténtico, integro e eficaz para todos os fins de direito.

25.3. Eventual divergéncia entre datas constantes dos elementos indicativos da formalizagdo
eletronica e as datas consignadas neste instrumento ndo prejudicard sua validade, prevalecendo,
para os fins de execugao contratual, as datas expressamente langadas no corpo do contrato, quando
compativeis com o procedimento administrativo.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DO FORO CONTRATUAL

26.1. As partes elegem o Foro desta Comarca de Ponta Pora, Estado de Mato Grosso do Sul, para
dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente contrato, renunciando a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E assim, por estarem certas e ajustadas, as partes assinam este TERMO DE CONTRATO, em 03 (trés)
vias de igual teor, na presenca de 02 (duas) testemunhas.
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Ponta Porda — MS, xx de xxxxxxxxxx de 2026.

MUNICiPIO DE PONTA PORA XXXXXXX
Eduardo Esgaib Campos Contratada
Prefeito Municipal
Contratante

TESTEMUNHAS:
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