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Justificativa Técnica para Aquisição de Notebooks da Marca Dell 

A escolha da marca Dell para a aquisição de novos notebooks justifica-se pela necessidade de 

manter a continuidade e a padronização dos equipamentos utilizados pela empresa, assegurando a 

compatibilidade, desempenho e a eficiência operacional. A empresa já utiliza produtos da marca 

Dell em sua infraestrutura de TI, e a adoção de novos dispositivos dessa mesma marca 

proporciona uma série de vantagens técnicas e operacionais, conforme detalhado abaixo: 

1. Padronização e Compatibilidade de Sistemas 
A utilização de notebooks Dell permite a manutenção de um padrão tecnológico na 

infraestrutura da empresa, o que facilita a gestão de Ti e a integração dos novos 

equipamentos com os já existentes. Isso garante uma maior compatibilidade entre sistemas, 

softwares e aplicativos utilizados, além de otimizar o suporte técnico e a manutenção de 

sistemas internos. 

2. Desempenho e Confiabilidade Comprovados 
Os notebooks Dell têm se mostrado altamente confiáveis e com desempenho adequado às 

necessidades da empresa, com processadores de última geração, alta capacidade de 

memória RAM e armazenamento, além de outros recursos técnicos que atendem às 

especificações demandadas. A experiência anterior com a marca comprova sua durabilidade 

e baixo índice de falhas, garantindo que a operação da empresa não seja interrompida por 

problemas técnicos com os equipamentos. 

3. Assistência Técnica e Suporte Especializado 
A Dell oferece suporte técnico altamente qualificado, com a possibilidade de serviços de 

manutenção on-site e garantias que atendem às necessidades de empresas de grande 

porte. A continuidade do uso de notebooks Dell assegura que a empresa tenha acesso 

rápido a serviços de suporte e assistência técnica especializados, com a disponibilidade de 
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peças e componentes originais. Esse fator é crucial para minimizar períodos de inatividade 

dos equipamentos. 

4. Economia de Tempo e Recursos 

A adoção de equipamentos Dell reduz custos operacionais relacionados à gestão de 

diferentes marcas, simplificando o processo de manutenção e o treinamento de equipes 

internas de Ti. A padronização também contribui para uma administração mais eficiente dos 

inventários de peças e acessórios de reposição, além de facilitar a implementação de 

atualizações e upgrades nos dispositivos. 

5. Custo-Benefício 

A Dell oferece uma excelente relação custo-benefício, considerando a qualidade e 

durabilidade de seus produtos. A escolha pela marca Dell permite à empresa otimizar o 

investimento em tecnologia, garantindo produtos com alto desempenho a um preço 

competitivo no mercado, além de assegurar a longa vida útil dos equipamentos adquiridos. 

6. Garantia e Sustentabilidade 

A Dell é reconhecida por oferecer soluções de garantia extensiva e políticas de 

sustentabilidade, como a utilização de materiais recicláveis em seus produtos e o 

compromisso com a redução do impacto ambiental. A escolha pela Dell também está 

alinhada com as diretrizes da empresa para adotar soluções tecnológicas mais responsáveis 

ambientalmente. 

7. Segurança e Conformidade 

A Dell investe continuamente em recursos de segurança, como criptografia de dados, 

soluções contra ameaças cibernéticas e dispositivos com recursos de proteção física (ex.: 

leitor biométrico). A marca também garante conformidade com normativas e padrões 

internacionais de segurança, o que é fundamental para a proteção de dados e informações 

sensíveis da empresa. 

Diante desses fatores, a manutenção do padrão de equipamentos Dell é a solução mais adequada, 

garantindo a continuidade das operações da empresa com a mesma qualidade, confiabilidade e 

eficiência dos produtos já em uso. 
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Portanto, a escolha da marca Dell para a aquisição de novos notebooks se justifica pela busca por 

maior compatibilidade, desempenho, suporte técnico especializado e otimização de recursos, 

fatores que são fundamentais para o bom funcionamento da infraestrutura tecnológica da empresa. 

Santa Cruz de Goiás, 13 de março de 2025 

/ 
ÁO 

Respon>. com Contrato 02/2025 

Félix Henric 
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