|| Previni
Instituto de Previdéncia Rua Antenor de Moura Raunheitti, 95 - Bairro da Luz

dos Servidores Municipais

de NOVA IGUAGU Nova Iguagu/R] - CEP: 26.260-050
EDITAL
UASG: 928389 PREAMBULO PARTE A
PREGAO ELETRONICO N°.:02/PREVINI/26(PNCP 90202/2026)
PROCESSO N°.: 2025/12/1353
MODO DE DISPUTA: ABERTO COM DISPUTA
CRITERIO DE JULGAMENTO: PROPOSTA DE MENOR PRECO
ELEMENTO DE DESPESA: 06.04.01
PROGRAMA DE TRABALHO: 3.3.90.39.11
FONTE DE RECURSO: RECURSOS PROPRIOS
PERIODO DE PROPOSTA: DIAS 10 A 24 DE JULHO.
FASE DE LANCES: DIA 24 DE MAIO, ENTRE 10:15 e 11:15hrs.

OBJETO: O OBJETO DA PRESENTE E A CONTRATACAO DE PLATAFORMA DE COMUNICACAO
DIGITAL E ATENDIMENTO VIRTUAL INTEGRADO A PLATAFORMA MUNDIALMENTE CONHECIDA
COMO WHATSAPP E SITE INSTITUCIONAL (WIDGET), PARA OS USUARIOS INTERNOS,
EXTERNOS, COM MODULOS ESPECIFICOS, INCLUINDO IMPLANTACAO, SUPORTE E
MANUTENCAO, PARA O INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE NOVA
IGUACU — PREVINI. CONFORME O PROCESSO N° 2025/12/1353.

PRAZO PARA EXECUGCAO: A ENTREGA SERA REALIZADA DE ACORDO COM O CRONOGRAMA DE
AQUISICOES A SEREM DEFINIDAS EM TERMO DE REFERENCIA.

VALOR MAXIMO ESTIMADO PARA CONTRATAGAO: R$ 51.327,13 (CINQUENTA E UM MIL
TREZENTOS E VINTE E SETE REAIS E TREZE CENTAVOS).

Mauricio Abranches Alves
Agente de Contratacao

PREVINI
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LICITAGAO - PREGAO ELETRONICO n° 02/2026

(Processo Administrativo n°® 2025/12/1353)

PERIODO DE PRE-PROPOSTAS
DIAS 10/07/2026 A 24/07/2026.

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM

OBS: havendo qualquer divergéncia entre os itens elencados no Termo de referéncia e o

catalogo de itens do site compras.qov, o que prevalece é o estabelecido no TERMO DE
REFERENCIA.

OBS2: Durante o pregdo, todos os prazos estabelecidos pelo pregoeiro para respostas e
procedimento sistémicos, devem ser respeitados, sendo passivel a desclassificacdo imediata do
licitante.

SUMARIO

. OBJETO DA CONTRATACAO

. PARTICIPACAO NO PREGAO ELETRONICO

. INGRESSO NA LICITACAO E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

. HABILITACAO
. DAS CONDICOES PARA HABILITACAO

. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

. DA CONTRATACAO, DA VIGENCIA, DOS PRODUTOS/SERVICOS E DO PAGAMENTO

O 0 N & U » W N =

. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

10. DAS SANCOES

11. DISPOSICOES GERAIS
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PARTE B

PREAMBULO

O Instituto de Previdéncia dos Servidores Municipais de Nova Iguacu (PREVINI) - UASG
928389, por intermédio de seu Agente de Contratacgio MAURICIO ABRANCHES ALVES e Equipe de
apoio MONIQUE RIBEIRO SANCHES E BIANCA DE OLIVEIRA VIANNA, designados pelas Portarias n°
002 de 8 de Janeiro de 2025 e 181 de 14 de maio de 2025, torna publico, para conhecimento dos
interessados, que estara realizando o Pregdo Eletronico n® 02/PREVINI/26, critério de julgamento
PROPOSTA DE MENOR PRECO, em conformidade com as disposicbes previstas no processo
administrativo n® 2025/12/1353, e em observancia as disposicoes da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021,
regulamentada pelo Decreto Municipal n® 12.997 de 21 de SETEMBRO DE 2022 e suas alteracdes e o
Decreto Municipal N°© 13.594 de 16 de maio de 2024, bem como as condicdes a seguir estabelecidas:

1-OBJETO DA CONTRATAGAO

O presente processo visa a escolha da proposta de menor valor para a contratacdo por Licitagdo no modo
Pregdo Eletronico para A CONTRATAGCAO DE PLATAFORMA DE COMUNICACAO DIGITAL E
ATENDIMENTO VIRTUAL INTEGRADO A PLATAFORMA MUNDIALMENTE CONHECIDA COMO
WHATSAPP E SITE INSTITUCIONAL (WIDGET), PARA OS USUARIOS INTERNOS, EXTERNOS,
COM MODULOS ESPECIFICOS, INCLUINDO IMPLANTAGAO, SUPORTE E MANUTENGAO, PARA O
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE NOVA IGUAGU — PREVINI.
CONFORME O PROCESSO N° 2025/12/1353, com exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.1.A contratacdo sera em grupo Unico, e a proposta deve ser apresentada conforme tabela constante

abaixo:
ITENS QUANTIDADE DESCRICAO / PRECO PRAZO DE
ESPECIFICACAO EXECUCAO
TOTAL

1.2, O critério de julgamento adotado sera sobre a Proposta de menor prego para o PREVINI,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacoes do objeto.

2- PARTICIPACAO NO PREGAO ELETRONICO

2.1. A participacdo no presente Pregdo Eletronico se dard mediante Sistema Eletronico integrante do Sistema
de Compras do Governo Federal - Compras.gov, disponivel no enderego eletronico
http://www.gov.br/compras.

2.1.1. Os fornecedores deverao atender aos procedimentos previstos no Manual do Sistema, disponivel no
Portal de Compras do Governo Federal, para acesso ao sistema e operacionalizagao.

2.1.2. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante
no Sistema, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgao entidade promotor do procedimento a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndao
autorizados.
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2.2. Nao poderdo participar desta Licitacdo os fornecedores:
2.2.1. Que ndo atendam as condicOes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.2.2. Estrangeiros que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3. Que se enquadrem nas seguintes vedacoes:

a) Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
contratacdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

b) Empresa, isoladamente ou em consodrcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de
bens a ela necessarios;

c) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagao, impossibilitada de contratar em
decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

d) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcao na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

f) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores & divulgagao do Edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores acondicoes analogas as de escravo ou por contratagao de adolescentes
nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico;

2.2.3.2. Aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra pessoa,
fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do fornecedor;

2.3. Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de atuacao em
regime cooperado, com reparticao de receitas e despesas entre os cooperados e atendam ao art. 16 da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

2.3.1. Em sendo permitida a participagao de cooperativas, serao estendidas a elas beneficios previstos para
as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n°
11.488, de 15 de junho de 2007.

3- INGRESSO NA LICITAGAO E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

3.1 O ingresso do fornecedor na disputa se dara com o cadastramento de sua proposta, na forma deste
item.

3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgagao do Edital, encaminhara, exclusivamente por meio do
Sistema no canal disponibilizado pelo comprasgov, a proposta com a descricdo do objeto ofertado, a marca
do produto, quando for o caso, e o preco, até a data e o horario estabelecidos.

3.2.1. A proposta também devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.

3.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o0 preco, vinculam a contratada.
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3.4. Nos valores propostos/servicos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacao dos
servigos.

3.4.1. Os precos ofertados na proposta final, serdo de exclusiva responsabilidade do fornecedor, nado lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde & média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos 12
(doze) meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte
0s percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

3.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, Projeto Basico ou Projeto Executivo, assumindo
0 proponente o compromisso de executar 0s servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

3.8. No cadastramento da proposta, o fornecedor devera, também, assinalar “sim” ou “ndo” em campo
proprio do sistema eletrbnico, as seguintes declaracoes:

3.8.1. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

3.8.2. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus art. 42 a 49.

3.8.3. Que esta ciente e concorda com as condigcdes contidas no Edital e seus anexos.

3.8.4. Que assume a responsabilidade pelas transacdes que forem efetuadas no sistema, assumido como
firmes e verdadeiras.

3.8.5. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n°® 8.213/91.

3.8.6. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndao emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°
XXXIII, da Constituicao.

4 - JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

4.1. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administracdo, ela sera
desconsiderada.

4.2. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacao.

4.3. Sera desclassificada a proposta que:
4.3.1. Contiver vicios insanaveis.
4.3.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste Edital ou em seus anexos.

4.3.4. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratagao.
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4.3.5. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela administracao.
4.3.6. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos

4.3.7. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos.

4.3.7.1. Quando for insuficiente para cobertura dos custos da contratacdo, apresente preco global ou
unitario simbdlicos, irrisério ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da Licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de propriedade do
proprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

4.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de precos, ou em caso da necessidade de
esclarecimento complementar, podera ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

4.4.1. Erros no preenchimento da planilha ndao constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracao
do preco.

4.4.2. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas.

4.4.3. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagao de recolhimento de
impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

4.5. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

4.6. Se a proposta for desclassificada, sera examinada a proposta subsequente, e, assim sucessivamente, na
ordem de classificagao.

4.7. Encerrada a analise quanto a aceitacao da proposta, se iniciara a fase de habilitagdo, observando o
disposto neste Edital.

5- HABILITAGAO

5.1. O licitante anexara os documentos de habilitacdo apos a fase de lances, na plataforma
eletronica no prazo de até 02 horas da convocacdo do agente de contratacdo, do pregoeiro ou

da comissdo, no campo (Documentos complementares POS DISPUTA).

5.2. Esses documentos sé estardao disponiveis aos participantes, apdos o encerramento da disputa da

Licitagdo.

5.3 Habilitagdo Juridica:

a) Para Empresario Individual: Registro Comercial, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
b) Para Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual — CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.qov.br;
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c) Para Sociedade Cooperativa: Ata de fundagdo e Estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
gue o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas

da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971;
d) Para Sociedades Civis: Ato Constitutivo, acompanhado de prova de diretoria em exercicio;

e) Para Sociedades Comerciais: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente

registrado na Junta Comercial (cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto licitado);

f) Para Sociedades por Acdes: Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, acompanhado de

documentos de eleicao de seus administradores;

5.3.1. Nas hipdteses das alineas “e” e “f”, caso seja apresentado o Contrato Social, este devera estar

acompanhado de todas as alteracoes ou da respectiva consolidagao;

5.3.2. Os documentos de habilitacdo referidos neste subitem deverdo explicitar o objeto social, que devera
ser compativel com o objeto desta contratacdo, segundo a tabela de classificagdo do CNAE, a sede do
participante e os responsaveis por sua administragcdo que tenham poderes para assinar os documentos pelo

participante.
5.4. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:
5.5. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

5.6. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional —
CERTIDAO CONJUNTA DE REGULARIDADE DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS;

5.7. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual, mediante a apresentacao de Certidao Negativa
de Débitos ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, expedida pelo Estado do domicilio ou sede do

participante
— CERTIDAO DE REGULARIDADE DE DEBITOS COM A FAZENDA ESTADUAL;

5.8. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal, mediante a apresentacdo de Certidao
Negativa de Débitos ou Certidao Positiva com efeito de negativa, expedida pelo Municipio do domicilio ou
sede do participante — CERTIDAO DE REGULARIDADE DE DEBITOS COM A FAZENDA MUNICIPAL;

5.9. Prova de regularidade fiscal perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, mediante a
apresentacdao de Certificado de Regularidade de Situacdo do FGTS — CRF, emitido pela Caixa EconOmica
Federal- CEF — CERTIDAO DE REGULARIDADE DE DEBITOS PARA COM O FUNDO DE GARANTIA POR
TEMPO DE SERVICO — FGTS;
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5.10. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, expedida pelos
portais da Justica do Trabalho (Tribunal Superior do Trabalho, Conselho Superior da Justica do Trabalho e
dos Tribunais Regionais do Trabalho), nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto Lei n© 5.452, de 1° de maio de 1943 — CERTIDAO DE REGULARIDADE DE DEBITOS
TRABALHISTAS;

5.11. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou

sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

5.12. Se o objeto referir-se a compra de bens, sera exigida inscricdo no cadastro de contribuinte estadual, se

referir-se a prestagao de servicos, sera exigida inscricdo municipal.
5.13. Qualificacao Econémico-Financeira:

5.14. Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo Cartorio/Oficio Distribuidor da sede da pessoa juridica a
menos de 60 (sessenta) dias da data de recebimento dos envelopes, prevista no predmbulo deste Edital,

caso nao haja mencdo quanto ao prazo de validade.

5.15. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2

(dois) ultimos exercicios sociais;
6 DAS CONDICOES PARA HABILITAGAO

6.1. Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para a habilitacdo deverdo estar em nome
do fornecedor, dentro de seu prazo de validade e, preferencialmente, com o nimero do CNPJ e com o

enderego respectivo.

6.2. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela

propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

6.2.1. Serdo aceitos registros de CNP] de fornecedor matriz e filial com diferencas de nUmeros de
documentos pertinentes a Certiddo Negativa de Débitos e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a

centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.
6.3. A documentacdo exigida devera ser obrigatoriamente da empresa que langara a Nota Fiscal/Fatura.

6.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, por ocasido da participacdo em contratagdes
publicas, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade

fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

6.5. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo prazo inicial correspondera ao momento em que o participante for

declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a
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regularizagdo da documentagao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdao de eventuais certidoes

negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

6.6. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no item 6.5., implicara decadéncia do direito a
contratacdo, sendo facultado a Administracdo convocar os participantes remanescentes, na ordem de

classificacao.

6.7. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o fornecedor sera convocado a encaminha-

los, em formato digital, apos solicitagdo da Administracdo, sob pena de inabilitacdo.

6.8. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sess3ao sera suspensa,

sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.9. Sera inabilitado o participante que n3ao comprovar sua habilitacdo, seja por nao apresentar quaisquer

dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste EDITAL.

6.10. Na hipdtese de o participante ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgao ou entidade
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracao de

uma proposta que atenda as especificacoes do objeto e as condigbes de habilitagdo.
6.11. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o participante sera habilitado.
7. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

7.1. Constatado o atendimento das exigéncias previstas no EDITAL, o fornecedor sera declarado vencedor,
sendo-lhe adjudicado o objeto da contratacdo pelo proprio servidor responsavel de Contratacdo, com a

posterior homologacdo do resultado pela Autoridade Superior.

7.2. O CONTRATANTE providenciara a publicacdo do extrato do presente contrato, no Diario Oficial do
Municipio de Nova Iguacu, bem como no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP), para fins de

garantia a ampla publicidade, conforme artigo 94, inciso I, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

7.3. A partir do ato de homologacdo, serd fixado o inicio do prazo de convocacao da proponente
adjudicataria para assinar o Contrato, bem como para sua retirada na Diretoria de Licitagdes e Contratos,

respeitada a validade de sua proposta.
8. DA CONTRATACAO, DA VIGENCIA, DOS PRODUTOS/SERVICOS E DO PAGAMENTO

8.1. Apds a homologacado e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado Termo de Contrato

ou emitido instrumento equivalente.

8.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data de sua convocagao, para assinar
o Contrato ou prestar aceite em instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sances previstas

neste Edital.
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8.3. O prazo previsto para assinatura do contrato ou para o aceite em instrumento equivalente poderd ser
prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitagdao justificada do adjudicatario e aceita pela

Administragao.

8.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no

reconhecimento de que:

8.5. A Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as
disposicbes da Lei n® 14.133, de 2021;

8.6. O contratado se vincula a sua proposta e as previsoes contidas no Edital e seus anexos;

8.7. O contratado reconhece que as hipdteses de rescisdo sao aquelas previstas nos artigos 137 e 138, da

Lei n® 14.133/21 e reconhece os direitos da Administracdao previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

8.8. O prazo de vigéncia da contratacdo sera inicialmente de 60 (sessenta) meses, contados da data de sua
assinatura, tendo eficacia legal apds a publicagao de seu extrato no Didrio Oficial do Municipio, prorrogavel

na forma da lei, conforme previsao nos anexos a este EDITAL.

8.9. Na assinatura do contrato ou do aceite em instrumento equivalente, serd exigida a comprovacao das
condicdes de habilitagdo e contratacdao consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo

fornecedor durante toda a vigéncia do contrato.

8.10. O pagamento serd efetuado em até trinta dias, apds o fornecimento dos servicos, com a apresentacao
da nota fiscal/fatura na Prefeitura Municipal, a vista do respectivo Termo de Recebimento dos servigos ou

Recibo.

8.11. As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecdes serdao devolvidas ao Contratado e seu

vencimento ocorrera apds sua reapresentacao.
8.12. As notas fiscais deverdo ser apresentadas no fornecimento dos servicos.
8.13. O pagamento sera realizado mediante crédito em conta corrente em nome do Contratado.

8.14. Os custos das aquisicOes resultantes da presente contratacdo serdo cobertos com recursos

provenientes da(s) seguinte(s) Dotacdo(0es) Orcamentaria(s):

DESPESA ELEMENTO FONTE DESCRICAO

3 3.3.90.39 000 Outros servicos de terceiros —

pessoa juridica

8.15. Nenhum pagamento serd efetuado ao Contratado enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere

direito ao pleito de reajustamento dos precos ou corregao monetaria.
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8.16. As notas fiscais deverao ser emitidas em nome do PREVINI, com CNPJ n° 03.450.083/0001/09, com as

informacdes contidas na Nota de Empenho.
8.17. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano.

8.18. Apds o interregno de 01 (um) ano da data da assinatura do contrato e mediante solicitagdo do
contratado, os pregos iniciais serao reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do indice
IPCA/IBGE do periodo, e em sua falta, aplicar-se-a o indice fixado pelo Governo Federal, no periodo do
reajuste, legalmente permitido a época, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a

ocorréncia da anualidade, nos termos do §7°, do art. 25, da Lei n® 14.133/2021;

8.19. Local de entrega, prazo e fornecimento:

A prestagao de servicos inerente ao objeto supracitado dar-se-a mensalmente de forma continua, todos os
dias da semana, e plantdes aos finais de semana, caso necessario, que ocorrerdo na sede da contratada
continuamente, e quando solicitado pela administracdo. E demais suportes de imediato por e-mail, telefone,
webconferéncia ou acesso remoto.

Do apoio remoto: A empresa disponibilizara durante toda a vigéncia do contrato, profissionais técnicos
capacitados para a qualquer tempo, prestar esclarecimentos e dar o apoio administrativo aos técnicos do
municipio nas davidas e demandas que surgirem.

9 — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1. O cabimento de recurso em face da inabilitagdo ou da desclassificagdo do licitante esta condicionado a
imediata manifestacdo da intencdo de recorrer pela parte interessada que deve ser feita em campo préprio
do sistema, observado o prazo de 10 minutos a partir do comunicado remetido pelo Agente de Contratacao
ou Pregoeiro.

9.1.1. A intencao motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito que a
licitante pretende que sejam revistos pela Agente de Contratacdo e sua falta importara na preclusao do
direito.

9.2. As razbes de recurso deverao ser apresentadas, em momento Unico, no prazo de 3 (trés) dias Uteis a
contar da divulgagdo da ata de habilitacdo ou ata de julgamento das propostas, caso adotada a inversao de
fases.

9.3. As contrarrazOes deverao ser apresentadas no mesmo prazo do subitem anterior contado a partir da
divulgacao da interposigdo do recurso no sistema eletronico.

9.4. A agente de Contratacdo podera exercer juizo de reconsideragdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis a contar
do recebimento do recurso no sistema eletronico. Caso nao seja reconsiderada a decisdo recorrida, o recurso
devera ser remetido a autoridade superior para a devida apreciacdo, observado o prazo de 10 (dez) dias
Uteis da remessa.

9.5. O recurso contra decisdo da Agente de Contratacdo tera efeito suspensivo, de acordo com art. 168, da
Lei Federal n°® 14.133/2021.

9.6. O acolhimento do recurso importara a invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento,
devendo ser assegurado aos licitantes acessos a todos os documentos necessarios a defesa de seus direitos.
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10- DAS SANGOES
10.1. Comete infracao administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracdes previstas no art. 155
da Lei Federal n® 14.133, de 2021, quais sejam:

10.1.1. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

10.1.2. Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

10.1.3. Dar causa a inexecugao total do contrato;
10.1.4. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
10.1.5. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

10.1.6. Nao celebrar o contrato ou n3ao entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.7. Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

10.1.8. Apresentar declaragao ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a Licitacdo ou a execucao do contrato;

10.1.9. Fraudar a Licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
10.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude e qualquer natureza;

10.1.11. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condigdes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer
momento da Licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

10.1.12. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
10.1.13. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n© 12.846, de 1° de agosto 2013.

10.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragGes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancgoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 10.1.1 deste Edital, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

b) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato ou
documento equivalente, por qualquer das infracdes dos subitens 10.1.1 a 10.1.12; aplicada de
acordo com a gravidade da infragcdo, exceto nos casos de rescisao por culpa do contratado. Nas
reincidéncias especificas, a multa correspondera ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente
imposta, observando-se sempre o limite de 30% (trinta por cento);

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens
10.1.2 a 10.1.7 deste Edital, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 10.1.8 a 10.1.12,
bem como nos demais casos que justifiquem a imposicao da penalidade mais grave;

10.3. Na aplicagao das sangOes serao considerados:

10.3.1. A natureza e a gravidade da infracao cometida;
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10.3.2. As peculiaridades do caso concreto;
10.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
10.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

10.3.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos érgaos de controle.

10.4. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da
garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

10.5. A aplicacao das sangdes previstas neste Edital, em hipotese alguma, a obrigagao de reparacao integral
do dano causado a Administracdo Publica.

10.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.

10.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracao
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracao da
responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagao preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

10.8. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

10.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publicas Federais resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

10.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei Federal n® 14.133/21, e subsidiariamente ao Decreto Municipal n® 12.997/22.

11 - DISPOSICOES GERAIS / IMPUGNACOES

11.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contratagbes Publicas —
PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de Registro Cadastral
Unificado — SICAF, por mensagem eletronica, na correspondente linha de fornecimento que pretende
atender.

11.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado),
a Administragdo podera:

11.2.1. Republicar o presente Edital com uma nova data;

11.2.2. Valer-se, para a contratacao, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se os menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas
as condigdes de habilitagdo exigidas.

11.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacao sera operacionalizada fora deste procedimento.

11.2.3. Fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de habilitagao,
conforme o caso.
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11.3. As providéncias dos subitens 11.2.1 e 11.2.2 acima poderao ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

11.4. Havendo a necessidade de realizagao de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo ndao
conste neste Edital, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administracdo na
respectiva notificacdo.

11.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda
do negécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua
desconexao.

11.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario.

11.7. Os horarios estabelecidos na divulgagdo deste procedimento e durante o envio de lances observardo o
horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentagao relativa
ao procedimento.

11.8. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracao podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacao e classificacao.

11.9. As normas disciplinadoras deste Edital serao sempre interpretadas em favor da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranga da contratacao.

11.10. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e a
Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo
ou do resultado do processo de contratagao.

11.11. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.12. Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.

11.13. Os questionamentos e impugnacdes de quaisquer interessados ao ato convocatdrio, inclusive
licitantes, serdo recebidos até 3 (trés) dias Uteis antes da data agendada para abertura da sessdo de
julgamento, devendo ser protocolados no sistema eletrénico de compras ou encaminhados ao seguinte
correio eletronico: cpl.previni@novaiguacu.rj.gov.br

11.14. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

11.15. Os questionamentos e impugnaces serdo respondidos pelo Pregoeiro no sistema eletronico de
compras, dentro do prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis a contar da data de recebimento, observada como
data limite o Ultimo dia util anterior a data agendada para abertura da sessdo de julgamento.

11.16. As respostas aos questionamentos e impugnacBes também deverdo ser disponibilizadas no sitio
eletronico do PREVINI e no Portal Nacional de Contratages Publicas.

11.17. As retificagdes do edital, por iniciativa oficial ou provocadas por eventuais impugnacdes ou
questionamentos, obrigardao a todos os licitantes, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto
qguando, inquestionavelmente, a modificacdo nado alterar a formulagdo das propostas.

11.18.A reabertura do prazo importara na necessidade de publicacdo de novo aviso do edital no DOE-NI.
11.19. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
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ANEXO I — Termo de Referéncia.

ANEXO II — Minuta do Contrato.

Nova Iguacu, 16 de abril de 2026.

Mauricio Abranches Alves
Agente de Contratagao
Matricula 11/100.012-2

PREVINI
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para
fornecimento de Plataforma de comunicacdo digital e atendimento virtual integrado a
plataforma mundialmente conhecida como WhatsApp e site institucional(widget), para os
usuarios internos, externos, com modulos especificos, incluindo implantacdo, suporte e
manutengao, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus

anexos:

Item | Descricdo do Produto/Servigo SERV. | CATSER

Servico de Implantacdo e treinamento da Solugao completa de atendimento de
1 |Inteligéncia Artificial com console administrativo — WhatsApp e atendimento 1 26077

online via chat

Licenca mensal de Inteligéncia Artificial com console administrativo —
2 | WhatsApp e atendimento online via chat com fornecimento de nimero de 60 26077

WhatsApp exclusivo.

Pacote mensal de mensagens acumulativa: 2.000 disparos/més, sendo 900
3 mensagens de utilidade via WhatsApp, 600 mensagens institucionais via €0 26077
WhatsApp, 300 SMS, 100 ligacdes automatizadas e 100 e-mails, com conversas

receptivas ilimitadas iniciadas pelo usuario

1.1 O servico objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, uma vez que o padrdo de
desempenho e qualidade pode ser objetivamente definido pelo edital, por meio de especificacdes usuais de
mercado, nos termos do inc. XIII do art. 6° da Lei 14.133, de 2021.

1.2 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (Sessenta) meses, contados da assinatura do contrato,
prorrogaveis por igual periodo, por interesse das partes, na forma da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

1.4 A prestagdo dos servigos ndao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e o
Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacgao direta.

2. FUNDAMENTA(;RO E DESCRI(;RO DA NECESSIDADE DA CONTRATACKO
Requisitos de Negdcio da Solucao

A contratacdo visa atender a necessidade institucional de modernizar o atendimento digital e
ampliar os canais de comunicacdo com o publico-alvo (servidores ativos, aposentados e pensionistas),
promovendo acessibilidade, eficiéncia e disponibilidade continua de servicos.

A solucdo devera permitir o autosservico e o atendimento automatizado por meio

de assistente virtual com inteligéncia artificial generativa, acessivel tanto pelo site
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institucional quanto pelo WhatsApp oficial, oferecendo integracdo com os sistemas internos do drgdo

sempre que tecnicamente viavel.

Entre os objetivos de negdcio destacam-se:

e Reduzir a dependéncia de atendimentos presenciais e telefonicos para demandas repetitivas;

e Aumentar a disponibilidade do atendimento, oferecendo servigo continuo (24x7);

e Padronizar e qualificar as respostas aos usuarios, aprimorando a experiéncia do atendimento;

e Fornecer indicadores objetivos e mensuraveis para gestdo e fiscalizacao contratual, em conformidade
com a Nota Técnica n° 8/2024 do TCE-RJ;

e Promover a transformacao digital institucional, em alinhamento com o Plano Diretor de Tecnologia da

Informagao (PDTI) vigente.

Os requisitos de negocio aqui apresentados serdo complementados e detalhados tecnicamente no

Termo de Referéncia, para subsidiar a especificacdo funcional e operacional da solugdo.

Requisitos Legais da Solucao

A solucdo devera observar integralmente os dispositivos e principios previstos na legislacgdo e normas

aplicaveis a Administracdo Publica, especialmente:

e Lei Federal n® 14.133/2021 - nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

e Lei Complementar n°® 123/2006 — tratamento diferenciado as micro e pequenas empresas;

o Decreto Federal n° 8.538/2015 - regulamenta o tratamento favorecido as MPEs nas contratacoes
publicas;

e IN SEGES/ME n° 81/2022 - estabelece diretrizes para elaboracdo de Termos de Referéncia;

o IN SEGES/ME n° 94/2022 - dispde sobre contratacdes de solucdes de TIC;

e Nota Técnica TCE-RJ n° 8/2024 — que orienta a definicao de indicadores de desempenho (SLAs) e
métricas de resultados para contratacoes de TI;

e ABNT NBR ISO/IEC 20000-1:2020 - boas praticas de gestao e qualidade de servicos de TI;

e Lein®13.709/2018 (LGPD) — protecao de dados pessoais e seguranca da informacao;

1.2.1.1. Requisitos Gerais da Solu¢cdo

A solugdo deverd atender aos seguintes requisitos gerais minimos:

e Aderéncia técnica e conformidade com boas praticas de mercado, com arquitetura segura,
escalavel e de alta disponibilidade (minimo 99,9%);

e Observancia aos principios da Administracdo Publica: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia e economicidade;

e Adogao de tecnologias sustentaveis, priorizando solucdes em nuvem que reduzam o consumo
energético e a necessidade de infraestrutura fisica local;

e Compatibilidade e integracdo com os sistemas corporativos existentes, evitando dependéncia
tecnoldgica exclusiva (vendor lock-in);

¢ Garantia de sigilo e protecdo de dados pessoais, conforme os preceitos da LGPD e boas praticas de

seguranga cibernética;
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o Disponibilidade de suporte técnico continuo, com atendimento remoto e presencial conforme o

nivel de criticidade;

e Previsao de manutencdo corretiva, evolutiva e adaptativa, assegurando a atualizagdo tecnoldgica

e o desempenho da solugao;

e Capacitacdo dos usuarios e administradores, com treinamentos presenciais e on-line (EAD);

e Monitoramento de desempenho e indicadores de qualidade, conforme SLAs definidos no

contrato;

e Transparéncia e rastreabilidade, com registro detalhado das operacdes, acessos e transacgoes.

1.2.1.2. Resumo Técnico dos Requisitos da Solucdo

A solugdo a ser contratada devera contemplar os seguintes aspectos técnicos integrados:

o Implantacao da Solugao: instalacdo e configuracao inicial em ambiente seguro de data center em
nuvem, criacdo de fluxos de atendimento, cadastros de usuarios, perfis e parametros operacionais;

e Treinamento e Capacitagao: realizacdo de treinamentos tedrico-praticos presenciais e online (EAD),
destinados a administradores, equipe técnica e usuarios finais, incluindo manuais atualizados e certificagdo
de participacao;

e Suporte Técnico e Operacdo Assistida: fornecimento de suporte remoto e presencial durante toda a
vigéncia contratual, com prazos de atendimento definidos por niveis de prioridade (alta, média e baixa);

e Servicos de Data Center: infraestrutura hospedada em nuvem com redundédncia de energia,
conectividade e seguranca fisica e ldgica, backup automatico, replicagdo de dados e monitoramento
continuo (NOC);

e Atendimento por Inteligéncia Artificial Generativa: uso de tecnologia cognitiva baseada em
linguagem natural, com aprendizado de maquina continuo e capacidade de criar respostas automaticas
contextualizadas, em conformidade com as regras definidas pelo 6rgao;

e Atendimento Multicanal e Online: operacao simultédnea por site institucional, WhatsApp oficial e
demais canais digitais, com integragdo a API oficial do Meta (Facebook/WhatsApp Business), envio de
notificacdes e mensagens de voz personalizadas;

» Gestao de Atendimentos: dashboards e relatérios analiticos contendo métricas de desempenho, tempo
médio de atendimento, volume de solicitacOes, satisfagao do usuario e niveis de servico (SLAs);

» Integracées com Sistemas Corporativos: integracao sob demanda via API REST, permitindo acesso
a dados dos sistemas de gestdo do érgdo (previdenciario, recursos humanos, ouvidoria, protocolo etc.),
assegurando interoperabilidade e seguranca;

e Seguranca e Conformidade: controle de acessos, logs de auditoria, autenticagdo de usudrios,
criptografia de dados e conformidade com a LGPD;

o Evolutividade e Sustentabilidade: arquitetura modular que permita expansdo de funcionalidades e
incorporagdo de novos canais ou servigos, sem impacto na operacdo continua.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1 Criacdo de assistentes virtuais com inteligéncia artificial generativa para atendimento.
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Plataforma de comunicacdo e gestdo de atendimento;
Gestao de relacionamento com o servidor;

Treinamento de toda plataforma para servidores do setor de atendimento e gestdo;

3.5 Fornecimento de servicos de licenciamento, suporte técnico, manutencao e atualizacdo de softwares.
4., REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1 Requisitos funcionais e nao funcionais:
item Descricao
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
Possuir alta disponibilidade: Sistema resistente a falhas de hardware e software, cujo objetivo é
1 manter os servicos disponibilizados o0 maximo de tempo possivel. Com essa solucdo, espera-se
atingir disponibilidade de 99,9%
Possuir escalabilidade: Caracteristica que indica a capacidade de crescer atendendo as demandas
2 .
sem perder as qualidades que lhe agregam valor
Possuir confiabilidade: Capacidade do sistema de realizar e manter seu funcionamento em
3 . A . . A .
circunstancias de rotina, bem como em circunstancias hostis e inesperadas
Possuir desempenho: Performance esperada em um sistema de computacao para respostas de seus
4
sistemas
Gerenciamento centralizado: Possibilidade de gerenciar todos os equipamentos de forma
5 . I . .
centralizada, possibilitando um maior controle do ambiente
Nivel de seguranga: Ser uma solugdo robusta, atualizada e com gerenciamento, esta se torna bem
6 . . . . o . .
mais protegida contra tentativas de invasoes e ataques a rede corporativa
Fornecimento de licencas para uso de software no modelo de contratacdo de software as a service
7
(SaaS)
Implantacdo de sistemas consiste em: servicos de instalacdo, configuragdes, testes, implantacao,
8 ~ - . . S .
operacgao assistida, treinamento, disponibilizagao dos sistemas
Instalagao/conversdo e o aproveitamento de todos dados cadastrais e informacdes dos sistemas
9 legados sao de responsabilidade da empresa proponente, com a disponibilizacdgo do mesmo pelo
contratante para uso
Disponibilizar técnico especializado, durante o periodo de vigéncia contratual, que prestarao
servicos de suporte remoto ou através de visita agendada de segunda a sexta-feira do horario das
10 |09:00 as 18:00 horas, sob o titulo de “operacdo assistida” que consiste em disponibilizacao de

equipe técnica para acompanhamento dos servigos de todos os servicos contratados Em caso

necessario, a contratante podera solicitar visita técnica nas dependéncias da contratante
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1

O ambiente computacional a ser fornecido pela contratada, podera ser proprio ou de terceiro e
devera ser configurado com recursos de servidores de banco de dados, servidores de aplicativos,

servidores de firewall e seguranga junto com a disponibilizagdo dos sistemas

12

O treinamento deverd ser realizado dentro do periodo denominado “implantagdo” em carga minima
de 4 (quatro) horas/aula, com limites de 10 (dez) usuarios por turma, até que sejam contemplados

todos os usuarios previstos

13

Disponibilizar treinamentos online ou formato (EAD) dentro da prdpria plataforma

14

Os treinamentos serdo realizados no periodo de implantagao deverao ocorrer nas dependéncias da

contratante ou de forma online com anuéncia da contratante

15

A futura contratada devera fornecer servicos de manutencdo corretiva, preventiva e adaptativa

(legislagdo vigente)

16

Todas as informacgdes obtidas pela contratada quando da execucdo dos servicos deverdao ser
tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducdo, utilizacgdo ou divulgacdo a
terceiros, devendo zelar por seus representantes e empregados pela manutencgao do sigilo absoluto
de dados, informacdes, documentos e especificacdes técnicas, que tenham conhecimento em razao

dos servigos executados

17

Todas as informacdes, imagens e documentos manuseados e utilizados sao de propriedade do
orgao, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas pela contratada sem

expressa autorizagao da contratante

18

Os profissionais da contratada que atuarao nos servigos previstos receberdao acesso privativo e
individualizado para as tarefas que Ihe serdo confiadas, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob

pena de responder criminalmente pelos atos e pelos fatos decorrentes deste ilicito

19

Cada profissional a servico da contratada devera estar ciente de que a estrutura computacional da
contratante ndo podera ser utilizada para fins particulares. Quaisquer a¢bes que tramitem em sua

rede poderdo ser auditadas

20

Todo conhecimento adquirido e todas as atividades desenvolvidas devem ser registradas A
contratada deve zelar e assegurar a transferéncia de todo conhecimento adquirido ou produzido

relativo a servigos em andamento ou finalizados

21

Os servigos online deverao ser disponibilizados 24 (vinte e quatro) horas por dia durante os 7 (sete)

dias por semana

INFRAESTRUTURA EM NUVEM

22

O Datacenter devera ter estrutura fisica propria dedicada ao servico de hospedagem, de modo a

garantir um ambiente seguro e controlado
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23

O Datacenter deve estar conectado a mais de dois backbones IP’s distintos, e ser um AS

(Autonomous System)

24

Ter instalado piso elevado e sistema de cabeamento estruturado em niveis distintos para cabos

elétricos e de dados

Possuir sistema de seguranca, climatizacdo, quadros de distribuicdo elétrica, suprimento

25 - ~ L

ininterrupto de energia elétrica, protegao contra descargas atmosféricas, e aterramento

Possuir ambientes definidos para computadores, sistemas de armazenamento, rede, administracao
26 ) .

predial, NOC, e sala dedicada para a CONTRATANTE

Devera possuir o backbone interno Datacenter com capacidade de comutacdo de pacotes, no
27 .

minimo de 150 Gbps de troughput

Permitir ser construida uma rede local logicamente isolada para a CONTRATANTE dentro do

Datacenter Esta construcdo devera ser feita através de VLANs configuradas sobre switches
28 |redundantes, permitindo a construcao de multiplos segmentos ldgicos de rede para acomodar as

tecnologias necessarias para aplicativos, backup de dados, monitoramento e gestdo remota de
aplicacbes da CONTRATADA

Possuir roteadores com conectividade em LAN e WAN, aderente aos padroes IEEE 802, supressao

de pacotes de broadcast e multicast, protocolo TCP/IP, suporte a tecnologia de roteamento

29 A . .
dinamico OSPF e BGPv4, recursos para seguranga e gerenciamento, fontes e ventiladores
redundantes
Possuir switches L3/4 Ethernet 10 Gbps gerenciados, aderente aos padroes IEEE 802 com suporte

30
as tecnologias Tag Vlan, SNMP, Etherchanel e com controle de acessovia ACL
Implementar um gerenciamento dinamico e otimizado dos mdltiplos canais de comunicacao,

31 ) .
assegurando desempenho e disponibilidade no acesso
Disponibilizar, com redundancia, toda a comunicacdo de dados entre o Datacenter a Internet

32 ) - . . .
disponibilizando banda dedicada e garantida de 100 (Cem) Mbps a CONTRATANTE
Possuir conexdes redundantes, responsaveis pelo trafego interno do Datacenter, facilitando o

33

monitoramento e administragao em diferentes pontos

Ter capacidade de assumir uma imediata expansdo no trafego para acesso aos aplicativos da

34 , i .

CONTRATANTE de até 25 % (vinte e cinco por cento)

Possuir sistema de cabeamento estruturado categoria 6, gerenciado, construido sob piso elevado e
35 . .

organizado por tipo
36 | Devera ser disponibilizada uma rede fisica especifica para backup, totalmente independente da rede
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de dados, evitando-se que o trafego de backup afete a operagdo normal dos aplicativos

O Datacenter devera fornecer solugdo de Firewall em alta disponibilidade (cluster), em modo

37 |ativo/ativo, com fungOes de capacidade de firewall corporativo, sistema de prevencao de intrusao
(IPS) e controle de aplicacdo
A solucao de firewall deve possuir capacidade de entender o trafego das aplicagdes que passam por
ele, e possibilitar adocao de contramedidas em trafegos (exploits) que exploram vulnerabilidades,
38 . ~ = . .
sobre pacotes de rede maliciosos, e protecao contra DoS (Ataque de Negagao de Servico — Denial
of Service) e DDoS (Ataque Distribuido de Negagao de Servico - Distributed Denial of Service)
Possibilidade de configuracdo até 100 (CEM) regras exclusivas para a Contratante, através de
39 o .
solicitacao por chamado técnico
40 |Possuir metodologia para classificacdao e controle de ativos e de acessos ao ambiente do Datacenter
41 | Acondicionar equipamentos e midias geradas no ambiente do Datacenter, livres de riscos fisicos
Manter sempre disponiveis pessoas dedicadas, treinadas e responsaveis pela vigilancia dos
42 |ambientes interno e externo, seguranca de acesso ao prédio e controle de entrada e saida de
funcionarios, clientes e equipamentos
Possuir rigido controle de acessos aos equipamentos do Datacenter, por pessoas credenciadas,
43
inclusive da CONTRATANTE
Disponibilizar mecanismos efetivos de controle de entrada e saida de pessoas, que acessam e
44 |fazem uso do Datacenter, com leitores biométricos, cartdes magnéticos, ou outro tipo de
identificacdo compativel
Possuir travas eletronicas que, de acordo com a politica de seguranca estabelecida para o
45 i - D .
Datacenter, o divide em regides com niveis de restricao diferenciados
Utilizar sistema interno de CFTV, que viabilizem o rastreamento de pessoas dentro do Datacenter e
46 .
cujas imagens possam recuperadas
47 | Disponibilizar relatérios de visitas ao Datacenter por representantes da CONTRATANTE
48 |Possuir sistema de energia com circuitos redundantes
Garantir total independéncia no suprimento de energia elétrica para a eventualidade de falta
49 L,
prolongada na rede da concessionaria local
Possuir sistema redundante de no-breaks - UPSs para garantir a transicao entre o fornecimento
50 .
normal de energia e o grupo gerador
51 | possuir solugdo de grupo motor-gerador (GMG), independente, com acionamento automatico na
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eventualidade de interrupgao no fornecimento de energia e com testes semanais de funcionamento

O grupo gerador devera possuir reserva de combustivel suficiente para mais de 36 horas de

52 o ,

operagao continua

Garantir alimentagao elétrica em circuitos independentes para as salas de computadores do
53 . - .

Datacenter e areas administrativas

Possuir os componentes necessarios para garantir autonomia plena de energia elétrica para o
54 . .

Datacenter em regime de tempo integral
55 | Devera possuir réguas de alimentacdo redundantes por rack

Possuir sistema de climatizacdo monitorada e contingenciada, garantindo assim o condicionamento
56 _ .

térmico do ambiente conforme as normas EIA TIA 942
57 | O sistema deve ser redundante com disponibilidade de equipamentos iguala N + 1

Fornecer os componentes necessarios para garantir o controle da temperatura do ambiente ideal e
58

constante

O sistema de deteccao e combate a incéndios deve abranger as areas fisicas de ativos de rede e
59 L . .

computadores, incluindo espago abaixo do piso elevado

Deve possuir dispositivos de deteccdo por detectores de fumaca, instalados de forma cruzada, no
60 . .

teto e abaixo do piso elevado

Possuir também dispositivos tradicionais de combate a incéndio como: extintores manuais e
61 i

hidrantes

Possuir mecanismos automaticos de extingdo de fogo por agentes gasosos ndo poluentes do tipo
62 |FM-200, com acdo baseada na quebra de moléculas de oxigénio, que ndo danifiquem os

equipamentos eletroeletronicos e sejam inertes e ndo tdxicos aos seres humanos

Possuir os componentes de seguranga necessarios para garantir a preservagao dos dados em casos
63 A o « .

de incéndio e execugao de plano de recuperagao de catastrofes
64 | Possuir sistema de alarme monitorado em tempo integral

A CONTRATADA deverd fornecer estrutura de servidor virtual, com conectividade de rede
65 |. . -

independente entre eles, para instalar os aplicativos e bases de dados da CONTRATANTE

Todos os servidores deverdo ter seus reldgios sincronizados por uma solucao de hardware e
66 . . .

software que reflita a hora oficial do Brasil

Os servidores deverdo ser escalaveis e de alta disponibilidade para execucdo dos aplicativos e
67

bancos de dados
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O servidor que compde a infraestrutura de virtualizacdo devera ter administracdo remota,

68 |redundancia em seus itens principais como: placas de comunica¢do com a rede e com o sistema de
armazenamento, fontes e ventiladores
Os servidores propostos deverao consolidar os ambientes operacionais existentes na
CONTRATANTE e suportar as versdes mais recentes disponiveis no mercado, manter a
69

compatibilidade binaria dos aplicativos e ser homologados pelos fabricantes e desenvolvedores dos

respectivos sistemas operacionais

70

A Contratada devera disponibilizar ambiente de alta disponibilidade composto de no minimo 01
(um) servidor, contendo a seguinte especificacao minima: 8 (oito) vCPUs, 16GB de memoria 4GB de
memoria SWAP (hum) vDisco 64GB para Sistema Operacional vDisco 100GB para Dados Sistema

Operacional Software de Antivirus Trafico de rede ilimitada

71

A CONTRATADA devera disponibilizar, em quantidade compativel ao item “REQUISITOS DE
SERVIDORES VIRTUAIS” deste termo, as licencas de Sistema Operacional e Banco de Dados

A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos especializados de TIC - Tecnologia da Informacado

e Comunicagao composto de atividades de operacdo, suporte e administragdo dos servicos de

72 . . . . . . I
Datacenter em horario comercial e tem por objetivo garantir a alta disponibilidade dos aplicativos
para a CONTRATANTE
Instalar e configurar o ambiente de hardware e software com garantia de interacdo e

73 o I
interoperabilidade, para instalagao dos aplicativos da CONTRATANTE

74 | Executar rotinas de operagdo pré-estabelecidas, tais como:

Recebimento de alarmes gerados pelos sistemas e tomada de acdo conforme nivel de prioridade:

75 |acionamento de manutencdo, suporte, procedimentos de recuperacao e notificacdo da
CONTRATANTE

76 | Atualizar e testar versbes dos softwares em ambiente préprio para homologacao

77

Aplicar as correcdes recomendadas pelos fabricantes dos softwares, em, no maximo, 30 dias apds a

sua disponibilizacao no mercado e de acordo com a CONTRATANTE

78

Aplicar as corregdes nos aplicativos de acordo com os procedimentos relacionados e autorizados
pelo Gestor do Contrato na CONTRATANTE

79

Executar servicos especiais propostos pela CONTRATANTE através de comunicagdo especifica Estes
servicos sao compostos por atividades que deverao ser executados em ambiente de testes do

Datacenter, de forma a nao prejudicar a disponibilidade dos servicos de producao

80

Prover backup das bases de dados de log de servidores, softwares de monitoramento, segurancga e

banco de dados
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81

Monitorar, em tempo real, os servigos de TI, relativos aos servigos da CONTRATANTE, com equipe

e softwares especificos em ambiente de gerenciamento centralizado — NOC

Monitorar o desempenho e a qualidade de servigos prestados a partir de ferramentas de

82 . . e . - N

monitoramento e descricao da aplicagao, limitadas as caracteristicas das aplicagOes

Gerenciar o ambiente de consolidagao e virtualizacdo de servidores e sistemas de armazenamento,
83 | considerando, principalmente: consumo de energia, balanceamento de carga, criacdo de VLANS, os

elementos compartilhados e os itens de seguranca

Fazer analise preditiva do impacto que as falhas e mudancas podem causar a prestacdo de servicos,
84 |garantindo a estabilidade do ambiente e a continuidade da execugdao dos aplicativos da

CONTRATANTE

85

A CONTRATADA devera prover backup em Storage local, separado do ambiente de Producdo, das
areas especificadas pela CONTRATANTE

86

A CONTRATADA devera prover replicacdo do backup para Storage Local instalado em segundo

DATACENTER, a fim de preservar ainda mais a seguranca e a disponibilidade dos dados

A CONTRATANTE devera determinar os diretdrios de cada servidor que serdao abrangidos pelo

87 " . . ~ .
Backup, bem como a politica de retengao e janela de data/hora para execugao da rotina
A CONTRATADA devera disponibilizar 01 TB de area total em midia para backup, para fins de Data
88 |Banking Devera ainda, o Datacenter disponibilizado para esta finalidade estar distante em raio
minimo de 6km do Datacenter Principal
A administracdo das rotinas de backup, bem como sua consisténcia, testes e execucdo € de total
89 -
responsabilidade da CONTRATANTE
LICENCIAMENTO DE SOFTWARE
90 | A aquisicdo da licenca de direito para uso do Software da solucdo completa
Nas hipdteses de término da vigéncia do contrato ou sua rescisdo por qualquer motivo, o modulo
ficara disponivel com a opcdo “CONSULTA”, ou seja, tera o uso para produgdo blogueado,
91 . I .
mantendo o acesso de leitura a todas as funcionalidades de todos os modulos, durante prazo
maximo de 3 (trés) meses.
Ainda, nas hipoteses de término da vigéncia do contrato ou sua rescisdo por qualquer motivo, a
92 |contratada devera fornecer backup completo do banco de dados em formato TXT, em até 60 dias
apods o encerramento das atividades.
93 O envio dos dados ocorrera através de Protocolo de Transferéncia de Arquivos — FTP, a ser

disponibilizado pela Contratante, ou, outra forma mais adequada, de forma a garantir a seguranga
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digital dos dados, nos termos da Lei Geral de Protegdo de Dados.

94

Licenciamento do aplicativo e sistemas, os quais deverao atender as especificacOes técnicas

contidas neste Termo de Referéncia;

A licenca para uso do Software (Sistema) devera sempre manter os programas com as Ultimas

9 atualizagdes no Contratante.
IMPLANTAGCAO DA SOLUCAO
96 | Disponibilizagdo do servidor em nuvem e configuragdes iniciais;
Configuracdo dos canais de atendimento conforme informagGes disponibilizadas pela
7
9 CONTRATANTE;
98 |Criacao das contas de administradores e supervisores;
99 |Criacdo dos grupos de atendimento;
100 |Criacdo dos atendentes;
101 | Criacdo do fluxo de atendimento para cada um dos canais disponibilizados;
102 | Criacao de mensagens padrao do sistema para inicializagao e encerramento dos atendimentos;
Durante as fases de implantacdo a CONTRATADA além do atendimento remoto e em formato de
EAD, devera atender de forma presencial nas dependéncias da CONTRATANTE, o atendimento
103 . . o . ,
presencial contempla treinamentos e demais atividades e devem ter uma quantidade minima de
horas a ser distribuidas entre as atividades conforme abaixo:
Fase 1 - Administradores e Helpdesk: Devera ter no minimo 4 (quatro) horas presenciais, as demais
104
horas podem ser atendidas remotamente/EAD;
Fase 2 - Usuarios e atendentes: Devera ter no minimo 2 (duas) horas presenciais, as demais horas
105
podem ser atendidas remotamente/EAD;
106 | Criacdao de nimero de exclusivo por setores;
107 |Coleta de dados (informagdes gerais) e implementagao na solugdo.
Os treinamentos deverdo ser do tipo tedrico-pratico com manuais de treinamento atualizados e que
108 . . = .
reflita, de forma atualizada, a solugao fornecida;
109 | Os treinamentos deverao ser ministrados por profissionais certificados pela CONTRATADA;
110 Devem ser realizados para a equipe técnica e para os usuarios da CONTRATANTE, em todos os

itens necessarios a utilizacdo adequada da solugdo, bem como na operacdo e administracdo da
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solugao fornecida, incluindo todos os softwares e equipamentos que compdem a solugao;

O treinamento devera ter carga horaria de no minimo 4 (quatro) horas, podendo ser dividido em 2

111 |(dois) mddulos se necessario, para uma turma de até 16 (dezesseis) pessoas a critério da

CONTRATANTE;

Ao término de cada turma, deverao ser entregues atestados de participacdo, contendo no minimo o
112 |nome do aluno, assunto, carga horaria, periodo de realizacdo, ministrante e conteldo

programatico;

O treinamento devera habilitar abordar os seguintes temas: Fundamentos da solugdo, Visao geral
113 . - .

dos conceitos e definigdes do projeto.
114 | Treinamento sobre as funcionalidades de monitoramento em tempo real e relatérios do sistema;
115 | Capacitar a equipe com relacao aos produtos disponibilizados;

Identificar funcionalidades dos produtos, procedimentos de administragdo basica, principais
116 o e . ~

problemas e solugdes e verificar se os scripts estao coerentes.

Apos o treinamento presencial para usuario final, também podera haver treinamentos via web (ndo
117

presencial).

SUPORTE TECNICO DA SOLUCAO OFERTADA

118

Os servigos de suporte técnico devem ser fornecidos durante a vigéncia contratual para toda a

solugdo implantada

119

Devera disponibilizar um nimero de telefone e/ou e-mail e/ou sistema de abertura de tickets que
possibilite o atendimento em horario comercial para abertura de chamados de suporte e

manutencao

120

Atender em até 1 hora, ocorréncias classificadas como prioridade ALTA que caracterize a
indisponibilidade dos servigos, a contar da abertura do chamado técnico, devendo ao menos aplicar
uma solucao de contorno a fim de restabelecer o funcionamento e posteriormente aplicar uma

solucao definitiva

121

Atender em até 2 horas, ocorréncias classificadas como prioridade Média, que caracterize
ocorréncias que prejudiquem os servicos sem interrompé-los, a contar da abertura do chamado

técnico

122

Atender em até 4 horas, ocorréncias classificadas como prioridade Baixa, que caracterize

ocorréncias que nao interfiram na disponibilidade ou performance dos servigos

SERVICOS DE INTEGRACAO E DESENVOLVIMENTO SOB DEMANDA
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Fornecer servigos profissionais para desenvolvimento de integragdes com os sistemas (Softprevi) da
123
CONTRATANTE.
124 | Os servicos informado no item 123 ndo tera custos financeiros para a CONTRATANTE.
Por integracdo entende-se a disponibilizacdo de dados oriundos de sistemas internos/externos da
125 N . .
CONTRATANTE para realizagao dos atendimentos de forma automatizada.
126 |As integracOes deverao ser realizadas via API (Application Programming Interface) REST.
Todas as informacdes sobre link de acesso, método de autenticacdo, token de seguranca deverao
127
ser disponibilizadas pela CONTRATANTE.
128 | A solicitacdo devera ser efetuada mediante ordem de servico enviada a contratada.
129 |A contratada ndo devera cobrar consumo de horas.
ASSISTENTE VIRTUAL
Criacao e implementacao de um assistente virtual treinado, tal qual um humano, capaz de
130 |responder as mais variadas perguntas referentes aos servicos e informagdes disponiveis no
ambiente exclusivo em sua base de conhecimento, sem a interferéncia humana
Permitir acompanhamento online das conversas pelo gestor, com visualizacdo por canais de
131 .
atendimento
132 | Permitir criar um link (widget) Chatbot no site institucional da Contratante
Permitir o uso de “linguagem natural ou coloquial”, em lingua Portuguesa Brasileira, como se
estivesse falando com um humano, tornando mais facil e produtiva sua interacdo, devendo tratar
133 | neologismos, girias e regionalismos, de forma a entender a real intengdo dos usuarios ao efetuarem
uma pergunta ou busca por contetido, além disso, permitir que o assistente virtual interprete textos
e audios, inclusive podendo responder por audio e texto
Devera ter a capacidade de efetuar perguntas pré-estabelecidas para melhor entendimento da real
intencdo de sua procura pelo atendimento. O Assistente poderd identificar a necessidade dos
134 . . . - . . ~
usuarios de maneira proativa, oferecendo auxilio ou esclarecendo duvidas durante a interagao
destes com o Assistente Virtual Inteligente, seguindo regras de negocio previamente definidas
135 | Utilizar inteligéncia artificial generativa para criagdo de mensagens (Perguntas e respostas)
Ndo € permitido criar manualmente as perguntas e respostas, a inteligéncia artificial devera ser
136 |capaz de criar toda a estrutura de perguntas e respostas de forma estrutural, possibilitando
treinamento de assuntos pertinentes a Contratante
137

Deve estar integrada com uma ou mais plataformas cognitivas permitindo o constante aprendizado
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Permitir integragdo com os sistemas da contratante, para disponibilizacdo de servicos de forma

autbnoma, sem a necessidade de interacdo humana, buscando esclarecer dividas a respeito de

138 ~ T . . -
diversos servicos e informagdes institucionais, conforme script de atendimento definido
previamente, sendo considerado customizacao
Permitir o registro de nimero de atendimento (protocolo) ao abrir uma solicitagao, respeitando a

139 . ~ )

Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n 13.709/2018)
Durante o atendimento via inteligéncia artificial, permitir cadastrar um atendimento e registrar em

140 .
formato de registro de demanda

141 | Permitir cadastrar atendimentos de acordos com tipos pré-definidos

142 | Permitir o registro de solicitacdo de forma georreferenciada
Ao cadastrar uma solicitacdo, deverdo ser solicitados nos seguintes campos minimos: Nome,

143 - ,
telefone, endereco, descrigao e fotos/videos/documentos

144 | As solicitagOes registradas, deverao ser apresentadas através de mapas dinamicos definidos
Possuir Dashboads para que o gestor possa acompanhar os indicadores de atendimentos

145
(quantidade de atendimentos, Tipos de atendimentos, Quantidades de ordens de servigos)

146 | Permitir cadastrar os assuntos pertinentes que sirva de balizador para a inteligéncia artificial
Caso na conversa, seja solicitado a interacdo de um humano, a inteligéncia artificial deve ser capaz

147
de encaminhar o atendimento para um atendente virtual (humano)

Durante a conversa, a inteligéncia artificial deve permitir o recebimento de

148 |fotos/videos/documentos para registro de atendimento e guarde informagdes de didlogo
respeitando a lei geral de protecao de dados (Lei n 13.709/2018)

Durante a conversa, a inteligéncia artificial deverda ser capaz apds o recebimento de
fotos/videos/documentos para registro de atendimento, identificar se o conteido é inapropriado

149 , . A . ~ s . .
(conteudo adulto, racismo, violéncia, etc.) e guarde informagdes de dialogo respeitando a lei geral
de protecdo de dados (Lei n 13.709/2018)

Servico de disparo de notificacdes por meio das regras oficiais do Facebook/Meta de acordo com o

150 R ;
status das solicitacdes (Aberto, em andamento, concluido)

151 | Permitir intervencdo humana a qualquer momento durante as conversas com a inteligéncia artificial
A solugdo devera permitir criar estruturagdo de informacGes de forma autdnoma para cada perfil de

152

atendimento, baseados em conteldos internos (Contratante) e dados publicos de forma cognitiva
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O sistema devera possuir gestdao de métricas em relacdo aos atendimentos (quantidade de

153 . N

demandas, por tipo de demanda, por localizagao, etc)

O sistema devera permitir cadastrar status da movimentacdo do atendimento e emitir alertas em
154 , =

todas as fases até a sua conclusao

Permitir transformar grande volume de arquivos (textos, site) em textos pesquisaveis através dos
155 o

canais de comunicagao
156 | Permitir consultas de dados em diversos formatos de banco de dados

Permitir que o conteldo do site instrucional possa ser transformado em conteludo pesquisavel e
157 , - .

disponibilizado através de perguntas e respostas de forma cognitiva e contextualizada
158 | Possibilitar dentro da plataforma, a criagao de assistente virtuais com contetdos exclusivos
159 | Permitir a personalizacdo das mensagens e servicos de cada menu e demais configuragdes
160 | Apresentar no inicio do atendimento, politica de privacidade e termo de uso

FERRAMENTA DE COMUNICACAO E ATENDIMENTO ONLINE

Permitir que durante a conversa, seja solicitado atendimento por um humano e inteligéncia artificial

161 . - .

devera ser capaz de direcionar para um atendente virtual(humano)

Disponibilizagdo de métricas de gestdo dos atendimentos (comparativos de atendimento, avaliagao
162 .

do atendimento)

Possuir ferramenta para o monitoramento que possibilite a geracdo de relatdrios e estatistica

mensal de mensagens, enviadas, recebidas, enviadas e recebidas, recebidas por agente, enviadas
163 . . . . . .

por agente, enviadas pelos administradores e enviadas pelo sistema, totais por canais, grupo de

agentes

Encaminhamento, quando necessario, para atendimento via colaboradores da Contrante
164 . .

(atendimento humanizado)
165 | Cada operador deve ter um usuario Unico (login/senha)

Possibilitar que o backup das mensagens seja feito a qualquer momento para armazenamento
166 |. . o

interno, com capacidade de download do historico
167 | Permititr que o atendimento possa ser efetuado por setores
168 | Permitir a criagdo de menu e submenus de atendimento

Avaliagao de atendimento, ao final do atendimento humanizado é possivel que o cliente avalie o
169

atendimento do atendente, criando estatisticas
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170 |A plataforma deve ser em nuvem com acesso seguro HTTPS para os atendentes

Plataforma disponibilizada para o colaborador, com compatibilidade para atendimento
171 .

multiplataforma
172 | Textos de respostas automaticas para inicio e final de atendimento, fora de horario de atendimento
173 | Armazenar histdrico de conversas e servigos prestados via plataforma

Disponibilizar mecanismo de seguranga das informag0es, e proteger o sistema de acesso a terceiros
174 | . .

nao autorizados

Possuir timeout que permita a configuracdo de tempo de inatividade para desconectar e retornar
175 . . ~

mensagem personalizada informando a desconexao
176 | Inserir mensagem personalizada ao finalizar o atendimento

Permitir que os gestores monitorem os atendimentos por agentes e seus respectivos atendimentos,
177

de forma online

Permitir que a finalizacdo do atendimento seja de forma manual pelo operador/atendente, ou por
178 o _

tempo de expiragao a ser definido pelo contratante

Permitir que o atendente visualize a sua fila de espera, podendo o atendente operar com mais de
179 . )

um atendimento simultaneamente
180 | Permitir que o agente possa alterar sua senha de acesso na plataforma de atendimento
181 | Permitir que atendentes podem atender ha um Unico setor ou a varios

Deve permitir que o administrador possa alterar a senha do atendente na interface de
182 . =

administracao

Devera permitir a selecdo em arvore de atendimento conforme um caractere pré-definido (ex: 1)
183 L

Aposentado. 2) Pensionista. 3) falar com um atendente)

Criagdo e atualizagdao da arvore de atendimento, com possibilidade de criacdo e inclusdo de novas
184 S

funcionalidades

Possuir a selecao sobre os agentes que poderao ser cadastrados nos grupos/departamentos de
185 .

atendimento

Permitir a definigdo de intervalo de atendimento e apresentar mensagem para informar ao publico,
186 |sobre a impossibilidade de atendimento humano, caso seja aberta uma sessao de atendimento fora

do horario/dias definidos (fins de semana, feriados, etc)

Devera possuir usuario com privilégio para acessar métricas de atendimentos, os quais serdo
187

restritos aos atendentes
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188 | Possui medicao de quantidade de visitantes online

Como parte da solugdo a contratada devera fornecer os nimeros do WhatsApp para funcionar de
189 .

forma oficial
190 | Permitir a criacdo de disparos de mensagens em massa personalizadas via sms, e-mail e WhatsApp

Permitir disparo mensagens de voz (ligagdes automatizadas) baseadas em mensagens pré-definidas
191 . .

e registrando o status das ligacoes

O sistema devera permitir o disparo através de carga de dados de fontes externas (csv) fornecidos
192 . .

pela Contratada, com os campos minimos: nome, telefone e e-mail

O mesmo numero que disparar as mensagens, devera necessariamente estar conectado com o
193 . . - R

assistente virtual para que ele possa responder as duvidas e solicitagdes do contato efetuado
194 | O disparo de mensagens via WhatsApp devera necessariamente usar a API oficial do Meta

Caso o cidadao decida ligar para o nimero que disparou a mensagem de voz, a plataforma devera
195 C

responder com mensagens de voz pré-definidas pela Contratante

O cidaddo devera ter a possibilidade de ndo receber mais mensagens. A contratada devera fornecer
196 A\ H ”n

ferramenta de “unsubscribe
197 | Permitir que os disparos de mensagens/ligagdes tenham data de inicio e término

Permitir o envio de anexos no momento da criacdo da automatizagdo de mensagens por

198 .

WhatsApp/ e-mail
199 | Possuir métricas de acompanhamento dos disparos por tipo (SMS, WhatsApp, ligacoes, e-mail)
200 | Possuir funcionalidade de ativar e desativar disparos de uma campanha
201 | Textos de respostas automaticas para inicio e final de atendimento, fora de horario de atendimento

A ferramenta devera possuir mecanismos de validagdo dos dados dos contatos para a realizacdo
202 .

dos disparos

Possuir configuragao de disparos de mensagens em dias e horarios personalizados, especificados
203

pelo contratante
204 | Possuir estruturacdo de configuracdo de cadastro de niveis de acesso e perfis de usuarios

Funcionalidade de Prova de Vida por Videochamada: Possuir funcionalidade que permita a

verificagdo de prova de vida do beneficiario por meio de videochamada agendada, sem necessidade
205

de deslocamento. Todo o fluxo — do agendamento a emissao do resultado — deve ocorrer de

forma digital e integrada
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Agendamento via IA (WhatsApp): Permitir o envio de mensagem automatica com oferta de datas e
206 |horarios disponiveis. O beneficiario podera escolher o melhor horario por meio de interacdo via

mensagem, sem necessidade de ligagao ou comparecimento presencial

Criagdo da sala de video: No momento do agendamento ou minutos antes do horario previsto, a
207 |plataforma devera permitir o envio do link da videochamada ao beneficiario (via WhatsApp) e ao

avaliador (via WhatsApp ou e-mail)

Sala de video: Ambas as partes acessam o link e ingressam na sala virtual. O sistema devera
permitir que o avaliador confirme a identidade do beneficiario, podendo solicitar a apresentagao de
208 - . , ., ) . .
documento oficial com foto. A interface devera ser customizavel conforme a identidade visual do

municipio.

Registro do atendimento: Ao final da videochamada, o avaliador devera registrar o parecer, com as
209 |opgdes: Aprovado, reprovado ou reagendar. O sistema devera atualizar automaticamente o status

do atendimento e, opcionalmente, permitir a gravacao da sessdo como evidéncia.

4.2 DOS INDICADORES E NIVEIS DE SERVICOS

4.2.1 Para efeito de mensuracdo dos Niveis de Servigos serdao considerados os seguintes indicadores:

NIVEIS DE SERVICO

INDICADOR DESCRICAO

Tempo médio de soluggo do problema dos
Tempo de Solucao do Problema (solugdo contorno) | atendimentos de chamados de suporte técnico, por

nivel de severidade.

. Tempo médio de solugdo da causa do problema de
Tempo de Solugao da Causa Problema o ] _
chamados de suporte técnico, por nivel de severidade.

_ Tempo médio despendido para sanar ddvidas de uso,
Tempo de Esclarecimento ] )
por nivel de severidade.

Satisfacao Grau de satisfagao do usuario demandante.

4.2.2 O calculo dos tempos médios sera feito pela diferenca entre data-hora de abertura do chamado e
data-hora previstos nas tabelas do item acima.

423 O valor final serd expresso em horas, considerando-se as duas primeiras casas decimais,
desprezando-se as demais.

4.2.4 Serdo considerados no calculo dos tempos médios apenas os chamados fechados no més do
faturamento.

4.2.5 Seré considerado que os niveis de servicos foram atingidos se:

4.2.6  Os indicadores de tempo forem iguais ou inferiores aos valores constantes das tabelas do item 12 -

Niveis de Servigo acima.
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4.2.7 Se o indicador SATISFACAO estiver maior ou igual a 80% (oitenta por cento), ou seja, se 80% ou
mais dos demandantes indicaram estar “satisfeitos” com o atendimento em geral.

4.3 PRAZO DE ENTREGA E CRONOGRAMA DE EXECUCI"\O

4.3.1 Para os servigos de licenciamento de sistemas, suporte técnico e demais servicos mensais: inicio da
execucao imediatamente, apds emissdo de ordem de servico, pelo prazo inicial de 12 meses.

4.3.2 Cronograma de execucao abaixo:

MESES

SERVICO 01 |02 03 04 05 (06 |07A60

Instalagao, parametrizacao,
adaptacao, ajustes da solucdo e | X

entrada em Operacao

Treinamento de Usuarios X

Licenciamento de  Software,
Suporte Técnico, Manutencdo e | X X X X X X X X | X X X X

Atualizagao de VersOes

Ambiente Computacional X X X X X X X X | X X X X

5. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1. Os servicos serdo prestados nas dependéncias do Instituto de Previdéncia dos Servidores Municipais
de Nova Iguagu — PREVINI, em dias Uteis no horario das 08:00 as 17:00. Se tratando de servicos em
nuvem, deverao ser disponibilizados online via WEB, e o suporte e manutencao poderao ser realizados de
forma remota ou presencialmente, conforme a necessidade.

6. SIGILO DE INVIOLABILIDADE

6.1. A Contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacoes a que eventualmente possa
ter acesso, durante os procedimentos de fornecimento dos produtos objeto deste Termo de Referéncia.

7. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZA(;Z\O

7.1. O CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude da
responsabilidade da Contratada, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre o objeto licitado,
cabendo-lhe, entre outras providéncias de ordem técnica:

7.2. Realizar com a Contratado contato informais, sem prejuizo dos formais, com a finalidade de facilitar
e agilizar o fornecimento do objeto licitado, desde que posteriormente formalizados.

7.3.  Apurar eventuais faltas da Contratada que possam gerar a aplicacdo das sancOes previstas, sob

pena de responsabilidade.
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7.4. Realizar gestdo para sanar casos omissos, na sua esfera de atribuigcdes, submetendo a autoridade
competente as questdes controvertidas decorrentes da execucao do objeto licitado, objetivando a solucdo
das questdes suscitadas.

7.5. Cumprir e fazer cumprir as clausulas e condicdes pactuadas avencadas.

7.6. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdao do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servigos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes do Contratante,
especialmente designados.

7.7. O representante do Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e
controle da execucao dos servicos e do contrato.

7.8. A verificacdo da adequagao da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

7.9. A execucao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle adequados.

7.10. O Fiscal e/ou Gestor do contrato, ao verificarem que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servico, deverdao comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteracao dos valores contratuais previstos no art. 125 da Lei n® 14.133/2021.

7.11. O representante do Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

7.12. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacOes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicagdo de sangGes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto no art. 155 da Lei n°
14.133/2021.

7.13. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor serdao solicitadas a
autoridade competente do Contratante, para adocao das medidas convenientes, consoante disposto no art.
155 da Lei n© 14.133/2021.

7.14.  Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdo ser prestados imediatamente, salvo quando
implicarem em indagacOes de carater técnico, hipétese em que serao respondidos no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas.

7.15. A entrega dos servicos sera acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do Contrato e Fiscal Técnico,
Administrativo e Requisitante, devendo todos os representantes atestarem os documentos da despesa
guando comprovada a fiel e correta execugao para fins de pagamento.

7.16. A fiscalizacdo de que trata esta cladusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes técnicas, vicios
redibitorios ou de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, n3ao implica em
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes e prepostos.

7.17. Dentre as competéncias dos servidores designados para a gestao, acompanhamento e fiscalizagao

dos servicos contratados, caberdo as seguintes atividades:
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7.18. Verificar, junto a Contratada e seu preposto, se as providéncias necessarias, para o0 bom andamento
dos servicos, estdo sendo tomadas.

7.19. Emitir pareceres em todos os atos da Contratada relativos a execucdo do contrato, em especial na
aplicacdo de sancoes, alteracOes e rescisao do Contrato.

7.20. Sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servigos que estejam em desacordo com as
especificagbes técnicas e as constantes do Termo de Referéncia, determinando prazo para a correcdo de
possiveis falhas ou substituicdes de servicos em nao conformidade com o solicitado.

7.21. Promover o registro das ocorréncias verificadas, durante a execucdo do Contrato adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto no § 19, art.
117, da Lei n® 14.133/2021.

7.22. Exigir o cumprimento de todos os itens constantes do Termo de Referéncia, das propostas da
Contratada e das clausulas do futuro contrato, além de solicitar a substituicdo de qualquer empregado da
Contratada que comprometa a perfeita execucdo dos servicos. crie obstaculos a fiscalizacdo. nao
corresponda as técnicas ou as exigéncias disciplinares do Orgdo. e cujo comportamento ou capacidade
técnica sejam inadequados a execucgdo dos servigos, que venha causar embaraco a fiscalizacdo em razdo de
procedimentos incompativeis com o exercicio de sua funcao.

8. PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

8.1. O prazo de execucao dos servicos sera de 60 (sessenta) meses e comecara a contar a partir da data
indicada no Termo de Autorizagao de Inicio dos Servigos, a ser emitido pelo PREVINI conforme cronograma
de execucao previsto no item 4.3 deste termo.

8.2. O prazo de inicio dos servigos ou de execucdo podera ser prorrogado mantidas as demais condigoes
da contratacdo e assegurada a manutencdo do seu equilibrio econémico-financeiro, desde que ocorram
motivos devidamente evidenciados e sujeitos a analise prévia do setor requisitante e aprovacdo da
Administracdo do PREVINI.

8.3. Eventual pedido de prorrogacao devera ser encaminhado a Divisdo de Informatica, localizado no
PREVINI ou por e-mail: ti@previni.rj.gov.br

9. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 60 (sessenta) meses, contados da data indicada no
Termo de Autorizacdo de Inicio dos Servigos, a ser emitido pelo Instituto PREVINI, apds a formalizacao
deste CONTRATO e da sua publicacao no Portal Nacional de Contratagoes Publicas (PNCP).

9.2. O prazo de vigéncia do CONTRATO podera ser prorrogado, em periodicidade sucessiva em relacdo
ao seu prazo inicial, respeitado o prazo maximo de 10 (dez) anos previsto no artigo 107 da Lei Federal
14.133/21, desde que as condicdes e os precos permanecam vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociagdo com o contratado ou a sua extingdo sem 6nus para qualquer das partes.

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. Em razdo da previsao de estimativa financeira de pequeno valor, ndo se recomenda a adocao da
exigéncia de garantia financeira para a futura contratagdo, visto, ainda, que em tese, os riscos que possam
advir da sua execugdao nao apontam proporcionalmente para potenciais prejuizos financeiros.

11. OBRIGAC()ES DAS PARTES
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11.1. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:

11.1.1. Executar os servicos contratados conforme especificacdes deste termo e de sua proposta, com a

alocacdo dos empregados e recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, bem
como providenciar todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade necessarias para execucao do objeto.

11.1.2. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

11.1.3. Executar os servigos objeto do presente termo rigorosamente no prazo pactuado, bem como cumprir
todas as demais obrigacdes impostas pelo Edital e seus anexos.

11.1.4. Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obrigagGes por ela
assumidas, as condicOes de habilitagao e qualificacdo exigidas no edital.

11.1.5. Aceitar os acréscimos ou supressoes do objeto nos limites fixados no art. 125 da Lei Federal n.°
14.133/21.

11.1.6. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos e precos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como
os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitacdo.

11.1.7. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucao ou dos materiais empregados.

11.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacOes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, securitarias e as demais previstas em legislagao especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante.

11.1.9. Responsabilizar-se e indenizar por eventuais danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a Fiscalizagao, ficando ao Instituto, autorizada a descontar da garantia, caso exigida, ou
dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

11.1.10. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, observando, ainda, as normas de seguranca da Contratante, mantendo
sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e disciplina.

11.1.11. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n®
13.146/2015.

11.1.12. As obrigacOes e responsabilidades da Contratada serao suspensas se a prestacao dos servigos for
obstada por motivo de greve, sabotagem, rebelido e/ou enchente, comprovadamente, imprevisiveis e alheios
ao controle da mesma, devendo nesses casos o evento motivador da paralisacdo dos servigos ser

comunicado, formalmente a Contratante, em 24h (vinte e quatro horas) de sua ocorréncia.
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11.1.13. Credenciar, junto a Contratante, preposto(s) que atendera(ao) as requisicoes dos servigos e
recebera(3o) as instrugdes do responsavel pelo gerenciamento e fiscalizagdo, bem como prestara(ao) as
autoridades competentes as informagOes e assisténcia necessarias ao bom cumprimento de suas fungoes
durante a execucado contratual.

11.1.14. Atender as medidas técnicas e administrativas determinadas pela Fiscalizacdo.

11.1.15. Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informacao solicitada pela Fiscalizacdo da Contratante.
11.1.16. Garantir acesso, a qualquer tempo, da Fiscalizacdo ao servico em contratacao.

11.1.17. Cientificar, imediatamente, a Fiscalizacao qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verificar
no servigo.

11.1.18. E vedada a transferéncia de responsabilidade da contratada para outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

11.1.19. Serd permitida a subcontratacao parcial dos servigos para datacenter.

11.1.20. A subcontratacao nao exclui a responsabilidade da contratada perante a Contratante, quanto a
qualificacdo técnica do servigo.

11.1.21. A subcontratacao depende de autorizacdo prévia da Contratante, de forma a avaliar se a
subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessaria para a execucdo dos servigos.

11.1.22. Em havendo a subcontratacao parcial dos servicos, permanece a responsabilidade integral da
contratada pela perfeita execucdo contratual, cabendo-se realizar a supervisao e coordenacao das atividades
da subcontratada, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagoes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

11.2, OBRIGACGES DA CONTRATANTE:

11.2.1. Expedir a Autorizacdo de Inicio de Servicos necessaria para o comeco da prestacao de servicos por
parte da contratada.

11.2.2. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucao das obrigacdes contratuais,
inclusive permitindo o acesso de prepostos ou representantes da contratada as dependéncias da contratante
relacionadas a execucao do objeto deste Termo de Referéncia.

11.2.3. Promover o acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo do objeto contratado, verificando, ainda, a
manutencao das condi¢des de habilitagao e qualificacao exigidas na contratacdo e prestando as informagoes
e esclarecimentos necessarios a execucdo do objeto contratado, que venham a ser solicitados por
representante legal ou preposto da contratada.

11.2.4. Reservar a fiscalizacdo o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso singular, omisso
ou duvidoso ndo previsto contratualmente e tudo o mais que se relacione com a prestacao dos servigos,
desde que ndo acarrete onus para a Contratante ou modificagdo das obrigagGes.

11.2.5. Notificar a contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeigbes no curso da execugdo
dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.

11.2.6. Manter, através da Fiscalizacdo, registros de ocorréncias com a juncdo de documentos relacionados

com eventuais servigos realizados em desconformidade com a contratagao.
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11.2.7. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos com as
especificacOes constantes do termo de referéncia, edital de licitacdo e da proposta, para fins de aceitacdo e
recebimento definitivos.

11.2.8. Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com as condicbes de preco e prazo estabelecidos
contratualmente.

11.2.9. Conduzir os procedimentos relativos a aplicagdo de reajuste e revisdo de pregos, se cabivel.

11.2.10. Aplicar a contratada, penalidades administrativas por descumprimento das obrigagGes contratuais e
do edital de licitagdo.

11.2.11. Sustar, no todo ou em parte, a execucdao dos servicos, sempre que a medida for considerada
necessaria.

11.2.12.  Arcar com as despesas de publicagdo do extrato contratual no Diario Oficial do Estado do Rio de
janeiro, bem como dos termos aditivos que porventura venham a ser firmados.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

12.2. O contratado serad selecionado por meio da realizacdo de procedimento de pregdo eletr6nico, na
forma eletronica, com fundamento na hipdtese do art. 75, inciso II da Lei n°® 14.133/2021, que culminara
com a selecao da proposta de MENOR PRECO:

12.3. Regime de execugao:

12.4. O regime de execucao do contrato serd empreitada por Preco Global.

12.5. Modo de Disputa e Critério de Julgamento:

12.5.1. Modo de Disputa: Sera adotado o modo de disputa aberto, onde as propostas sdo apresentadas

e julgadas publicamente, permitindo lances sucessivos e visando maior transparéncia e competitividade.
12.5.2. Critério de Julgamento: O critério sera o de menor prego, garantindo a escolha da proposta
mais vantajosa financeiramente sem comprometer a qualidade e a adequacao técnica ao objeto licitado.
12.6. Elementos Atinentes ao Processo de Selecao:

12.6.1. O Edital/Aviso de Contratacdo Direta conterd todas as informacdes necessarias sobre o processo

de selegdo, incluindo cronograma de etapas, documentagdo necessaria para habilitagdo, especificagoes

do servico, critérios de avaliacdo das propostas, e procedimentos para recurso.

13. PARTICIPACRO DE CONSORCIO E COOPERATIVAS

13.1. N&o serd admitida a participacdo de pessoas juridicas em regime de consércio, qualquer que seja
sua forma de constituicao, por ndo se tratar de execucao contratual de dimensao de alta complexidade e
grande vulto financeiro.

14. QUALIFICACRO E CAPACIDADE TECNICA

14.1. Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da
licitacdo, feita por Atestado(s) ou Certidao(Ges) fornecido(s) por pessoa(s) de direito publico ou privado, que
comprove(m) a capacitacdo técnica da empresa em executar servico de caracteristicas semelhantes ao

objeto da presente licitagao, devidamente assinado(s), carimbado(s) e preferencialmente em papel timbrado
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da empresa ou 6rgdo tomador do servico, sendo considerado para fins de habilitacdo o cumprimento de no
minimo 50% da execucdo dos servicos (Acorddo TCU n° 3663 — Primeira Camara, de 07.06.2016), de
acordo com as especificagées e quantitativos descritos no Termo de Referéncia.

14.2. Entende-se por mesma natureza e porte, atestado(s) de servicos similares ao objeto da licitagdo que
demonstre(m) que a empresa prestou servicos compativeis com o objeto deste dispensa.

14.3. A comprovacado a que se refere o item anterior podera ser efetuada pelo somatdrio das quantidades
realizadas em tantos contratos quanto dispuser o licitante.

14.4. Conforme o disposto no art. 59, § 29 da Lei n° 14.133/2021, os conteidos dos
atestados/declaraces poderao ser objeto de averiguacdo do corpo técnico do Contratante, que, por meio de
diligéncias presenciais, ou baseada em analise documental, emitirdo parecer técnico quanto a verificagao do
contelido dos respectivos documentos de comprovacao técnica.

15. PROVA DE CONCEITO

15.1. A licitante provisoriamente declarada vencedora da fase de lances devera se apresentar na data
agendada pelo Pregoeiro para apresentacdo dos itens selecionados no Anexo II - Prova de conceito,
devendo ter um prazo maximo de 8 (oito) horas para a entrega.

15.2. Sera avaliada a prova pelos técnicos da Contratante que atuam, visando averiguar de forma pratica,
que a solucdo ofertada atende aos requisitos especificados no Anexo II - Prova de conceito deste Termo de
Referéncia.

15.3. A prova sera feita em equipamento proprio da licitante.

15.4. Caso a LICITANTE ndo realize a demonstracao dentro do prazo estabelecido ou a demonstragao nao
atenda aos critérios objetivos do Termo de Referéncia a mesma sera desclassificada, sendo convocada a
segunda colocada no certame e assim sucessivamente.

15.5. Critério para aprovacdo da demonstracdo: Dos itens selecionados para a prova, a LICITANTE
classificada em primeiro lugar devera estar em conformidade em 80% (oitenta por cento) do total de itens
selecionados para avaliacao.

15.6. A fim de demonstrar os principais recursos exigidos para o atendimento das necessidades da
Contratante deverdo ser apresentadas as funcionalidades e comprovacoes detalhadas no termo de
referéncia.

15.7. A prova ocorrerd nas dependéncias da CONTRATANTE, sendo a data e local de realizacdo e da
retomada da sessdo, informados na prdpria sessao publica e publicadas no sitio eletronico do PREVINI.

15.8. Qualquer interessado podera acompanhar a realizacdo da prova de conceito.

15.9. Durante a prova somente poderao se manifestar a equipe da Contratante e a licitante, os demais
interessados poderdo se manifestar por escrito durante a fase de recursos.

15.10. Sera concedida uma Unica oportunidade de aplicagdao da prova de conceito por Licitante.

15.11. Toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para demonstracdo do atendimento aos
requisitos é de responsabilidade da Licitante, assim como as massas de dados necessarias para a
demonstracao.

15.12. Cabe a CONTRATANTE apenas a disponibilizacdo do local/ambiente para realizacao da prova.

15.13. Decorrida a Prova de Conceito, a comissao de servidores emitira relatdrio concluindo pela aprovagao
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ou reprovagao do sistema integrado em 5 dias Uteis.

15.14. A prova apresentada pelo Licitante sera considerada reprovado nas seguintes condicoes:

15.15. Nao comparecimento para execucao da prova na data e hora marcada.

15.16. Nao atendimento total ou parcial das funcionalidades dos mddulos avaliados durante a prova de
conceito.

15.17. Caso a demonstracdo do objeto ndo seja aprovada pelos solicitantes desta Edilidade, a licitante sera
desclassificada e o Pregoeiro convocara a licitante detentora da oferta subsequente de menor preco, para a
analise técnica e posterior convocacgdo para realizacdo da Prova de Conceito, e assim sucessivamente até a
apuracdo de uma demonstracao aceitavel, caso em que a licitante sera declarada vencedora.

15.18. A Contratante reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com o objetivo de
averiguar o atendimento as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo exigir apresentacao de
documentagao complementar referente a prestacdo de servicos relativos aos atestados apresentados.

16. VISTORIA TECNICA

16.1. Com o objetivo de avaliar as condicdes de execucao do objeto e esclarecer eventuais dividas, fica
facultada as empresas interessadas a realizacao de vistoria técnica, de segunda a sexta-feira, no horario
compreendido entre 10h e 16h, devendo ser previamente agendado com o PREVINI, através do telefone
(21) 2666-2200 ou através do e-mail: ti@previni.rj.gov.br

16.2. A ndo realizacdo de vistoria implicard na aceitacao tacita das exigéncias constantes neste Termo de
Referéncia, nao sendo aceitas justificativas, em qualquer época, de desconhecimento de estado, condigbes
do local, fatos e detalhes que impossibilitem ou dificultem a execucdao dos servicos ou o cumprimento de
todas as suas obrigacoes.

17. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

17.1. Para fins da avaliagdo da qualificacao econémico-financeira o licitante devera apresentar a seguinte
documentagao:

17.1.1.Balancos patrimoniais e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdao financeira da empresa,
acompanhados dos Termos de Abertura e Encerramento do Livro Diario, o qual devera estar devidamente
registrado na Junta Comercial ou no Cartdrio de Registro de Pessoas Juridicas da sede ou domicilio da
empresa, ou ainda, pelo Sistema Publico de Escrituragao Digital (SPED).

17.1.2.0s documentos passiveis de apresentacao, referidos no item 17.1.1 limitar-se-3o ao ultimo exercicio
no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos, na forma do artigo § 6° do
artigo 69 da Lei Federal 14.133/21.

17.1.3.A situagdo econdmico-financeira das empresas licitantes sera avaliada pelos indices de Liquidez

Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia (SG), os quais deverdo ser superiores a 1 (um).
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LG = ATIWO CIRCULANTE + REALIZAVELA LONGD PRAZD

PASSIWO CIRCULANTE + PASSIWO NAD CIRCULANTE

LC= AT CIRCULANMTE
P&SSINO CIRCULANTE

SG= ATND TOTAL
PAS51V0 CIRCULANTE + PASSIVO MNAD CIRCULANTE

17.2. A licitante que evidenciar indices contabeis iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, podera apresentar alternativamente a capacidade
financeira que almejam, através da comprovagao de patrimonio liquido de no minimo de 10% (dez por
cento) do valor total estimado para a contratacdo ou parte diretamente proporcional a itens porventura
divisiveis do objeto.

17.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacao e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de
2021, art. 65, §19).

17.4. Se, ap6s a data do levantamento dos demonstrativos contdbeis, tiver havido modificacbes
contratuais que importem na alteracao do patrimonio liquido, representado pelo aumento do capital social
com recursos nao existentes no patrimonio liquido na data do ultimo balanco patrimonial, serd esta
considerada, desde que homologada pela junta comercial e acompanhada das pecas contabeis que reflitam
essa alteracao.

17.5. A licitante devera apresentar demonstracao e declaracao, assinada por profissional habilitado da
sua area contabil, que ateste o atendimento dos indices econdmico-financeiros previstos e exigiveis na
licitacdo.

17.6.  Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,

caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagdo (art. 59, inciso II, alinea

“c”, da Instrucao Normativa Seges/ME n© 116, de 2021), ou de sociedade simples.

17.7.  Certiddo negativa de faléncia, concordata ou recuperacdo judicial, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica ha menos de 90 (noventa) dias da data da licitagdo, exceto quando dela constar o
prazo de validade.

18. DA SUBCONTRATACAO

18.1. Sera permitida a subcontratacdo parcial dos servigos para datacenter.

18.2. A subcontratagdo ndo exclui a responsabilidade da contratada perante Contratante, quanto a
qualificacdo técnica do servigo.

18.3. A subcontratagdo depende de autorizacdo prévia da Contratante, de forma a avaliar se a
subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessaria para a execucdo dos servigos.

18.4. Em havendo a subcontratacdo parcial dos servicos, permanece a responsabilidade integral da

contratada pela perfeita execugao contratual, cabendo-se realizar a supervisao e coordenacao das atividades
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da subcontratada, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacoes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

19. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

19.1. A gestdo do contrato serd exercida pelo representante do PREVINI designado oficialmente como
gestor do contrato. Este gestor sera responsavel por acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual,
assegurando o cumprimento de todas as clausulas e condigBes estabelecidas.

19.2. Serd designada uma equipe de fiscalizacdo composta por membros capacitados do Instituto,
responsaveis por monitorar todas as fases do contrato.

19.3. Esta equipe sera o principal ponto de contato para comunicacdo com o fornecedor e sera responsavel
por aprovar trabalhos, receber e analisar relatdrios, além de conduzir inspecdes regulares.

20. CRITERIOS DE MEDICAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

20.1. Executados os servicos, na forma estipulada neste termo de referéncia, os mesmos serdo recebidos
definitivamente, no prazo de 5 dias Uteis/corridos, apds executada a conferéncia e verificagdo do teor do
respectivo documento fiscal com os relatorios emitidos pela contratada, com a necessaria atestagao da
fatura mensal.

20.2. Apds o recebimento provisorio, a fiscalizagao avaliara as caracteristicas de cada item, identificando
eventuais problemas. Estando em conformidade, sera efetuado o recebimento definitivo.

20.3. Se, apods o recebimento provisorio, constatar-se que o objeto foi executado em desacordo com o
especificado, com defeito ou incompleto, a fiscalizagdo notificara por escrito a contratada, interrompendo-se
os prazos de recebimento e ficando suspenso o pagamento até que sanada a irregularidade.

20.4. O recebimento definitivo do objeto sera efetuado mensalmente pelo PREVINI, nos termos do
art.140, inciso II, alinea b, da Lei Federal n® 14.133/2021, no prazo maximo de 7 dias corridos, depois de
verificada a conformidade das quantidades e especificacdes com aquelas contratadas e consignadas no
Termo de Referéncia.

20.5. O aceite/aprovacao dos servicos pelo PREVINI, ndo exclui a responsabilidade civil do fornecedor por
vicio de quantidade e/ou qualidade ou disparidades com as especificacoes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

21. FORMA DE PAGAMENTO

21.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 30 (trinta)
dias Uteis para fins de liquidacao e pagamento, o prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, devidamente justificado.

21.2. Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: prazo de validade, A data da
emissao, Os dados do contrato e do érgdo contratante, o periodo respectivo de execucdo do contrato, o
valor a pagar, eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

21.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao

da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacgao da regularizagao da situagao, sem 6nus a contratante;

21.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
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regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no
art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

21.5. A Administracdo devera realizar consulta ao sitio eletronico para:

21.6. verificar a manutencao das condigbes de habilitacao;

21.7. identificar possivel razdo que impeca a contratacao no ambito do érgdo ou entidade, tais como a
proibigao de contratar com a Administracao ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

21.8. Constatando-se a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

21.9. Ndo havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

21.10.Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

21.11.Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao.

21.12.0s documentos e notas fiscais deverao ser enviados ao e-mail ti@previni.rj.gov.br.

21.13.Formas de pagamento:

21.14.0 pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

21.15.Serd considerada data do pagamento o dia em que constar o aceite da Nota.

21.16.Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
21.17.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.
21.18.0 contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n®
123, de 2006, nao sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

21.19.Formas de reajustamento:

21.20.Reajuste em sentido estrito: O contrato incluird clausulas para reajuste anual com base em um
indice oficial de inflagdo, como o fndice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), ou outro que
venha substitui-lo em caso de extingdo. Este mecanismo visa preservar o equilibrio econdmico-financeiro
do contrato face a desvalorizacao da moeda e outras aleas econémicas ordinarias.

21.21.Procedimento para Reajustamento:
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21.22.0 contratado devera solicitar o reajuste por escrito, apos o interregno de um ano.
21.23.A administragdo, por sua vez, devera analisar a solicitacdo e a aprovacdo dependerd de
negociagao e acordo mutuo entre as partes.

22. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAGAO
22.1. As fontes utilizadas para a pesquisa de mercado incluem cotacdes obtidas diretamente de

fornecedores especializados, bancos de dados de aquisicoes anteriores da administragao publica e
pesquisas em sites especializados em equipamentos de seguranga.

22.2. A estimativa de preco sera baseada em uma ampla pesquisa de mercado, seguindo a metodologia
estabelecida pela Instrucdo Normativa n® 65/2021 ou sua sucessora. Isso inclui a formagdo de uma
cesta de pregos, comparando ofertas de diversos fornecedores e levando em consideracao os precos
praticados em contratacdes similares por outras entidades publicas.

22.3. A estimativa do preco esta registrada no ETP.

23. SANGOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipdteses previstas no
art. 155 da Lei n© 14.133, de 2021, quais sejam:

23.1.1. Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

23.1.2. Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

23.1.3. Dar causa a inexecucdo total do contrato;

23.1.4. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

23.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
23.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

23.1.7. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo direta sem motivo
justificado;

23.1.8. Apresentar declaragao ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo
falsa durante a dispensa eletronica ou a execugdo do contrato;

23.1.9. Fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

23.1.10. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as
condigGes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores,
em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

23.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

23.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n© 12.846, de 1° de agosto de 2013.

23.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragGes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangbes:

23.3. Adverténcia pela falta do subitem 22.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

23.4. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta
do fornecedor, por qualquer das infracdes dos subitens 22.1.1 a 18.1.12;

23.5. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
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federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens
22.1.2 a 22.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave;

23.6. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 22.1.8 a 22.1.12, bem como
nos demais casos que justifiquem a imposi¢do da penalidade mais grave;

23.7. A aplicagdo das sangOes previstas neste Aviso de Contratacao Direta ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacado de reparacao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

23.8. Todas as sangdes previstas neste Aviso poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §79).

23.9. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157).

23.10.Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

23.11.Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

23.12.A aplicacdo das sancoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar.

23.13.Na aplicacdo das sancgdes serao considerados (art. 156, §19):

23.14.A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

23.15.As peculiaridades do caso concreto;

23.16.As circunstancias agravantes ou atenuantes;

23.17.0s danos que dela provierem para o Contratante;

23.18.A implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacoes
dos o6rgaos de controle.

23.19. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

23.20. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragao, a pessoa

juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
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direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a

obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160).

23.21. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagao da

sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ele aplicadas, para fins de

publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de

Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

23.22. sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

23.23. As sangOes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas nos anexos a
este Aviso.

24. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

24.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orcamento do PREVINI.

24.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacdo:

Fonte de Recursos: 1800

Programa de Trabalho: 40.04.122.5001.2.001
Elemento de Despesa: 3.3.90.39

24.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

25. CONSIDERAgf)ES FINAIS

25.1. Informacdes Complementares:

25.1.1. Deverdo ser seguidas todas as normas de seguranca e qualidade aplicaveis durante a execucdo
do contrato.

25.1.2. O contratado é responsavel por garantir que todas as normas ambientais sejam cumpridas,
especialmente aquelas relacionadas ao descarte de materiais ou a redugdo de impactos ambientais.
25.1.3. As partes devem comunicar-se claramente e prontamente sobre qualquer questdao que possa
afetar a execugdo do contrato ou a qualidade dos produtos ou servicos fornecidos.

25.2. AlteracOes Contratuais:

25.2.1. Quaisquer alteracdes no contrato, incluindo mudancas nos locais de entrega, especificacdes dos
produtos ou escopo dos servicos, devem ser formalizadas por meio de aditivos contratuais. Estas
mudancas devem ser aprovadas por ambas as partes e, quando necessario, pelos érgaos de controle.
26. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

I- PROPOSTA COMERCIAL

II-PROVA DE CONCEITO
Nova Iguagu, 31 margo de 2026.
Willians de Azevedo Correa

Analista Previdenciario
Mat.: 10/100.040-5
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Aline Alvaro Araujo
Geréncia da Divisdo de Informatica
Mat.: 10/100.026-9
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ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Ao
Instituto de Previdéncia dos Servidores Municipais de Nova Iguagu - PREVINI

A/C. SETOR DE LICITAGCOES E CONTRATOS

Objeto: Contratar empresa especializada para fornecimento de Plataforma de comunicagao digital e
atendimento virtual integrado a plataforma mundialmente conhecida como WhatsApp e site
institucional(widget), para os usuarios internos, externos, com médulos especificos, incluindo

implantacgdo, suporte e manutengao.

Valor
Item Descrigao do Produto/Servigo Quant. Unid. o Valor total
Unitario

Servico de Implantacdo e treinamento da
Solugdo completa de atendimento de
01 Inteligéncia Artificial com console 1 SERVICO
administrativo — WhatsApp e atendimento

online via chat

Licenca mensal de Inteligéncia Artificial com
console  administrativo — WhatsApp e .
02 60 Més
atendimento online via chat com fornecimento,

de nimero de WhatsApp exclusivo.

Pacote mensal de mensagens: 2.000
disparos/més, sendo 900 mensagens de
utilidade via WhatsApp, 600 mensagens
03 institucionais via WhatsApp, 300 SMS, 100 60 Més
ligagbes automatizadas e 100 e-mails, com
conversas receptivas ilimitadas iniciadas pelo

usuario

- Os pregos acima mencionados estdo inclusos todos os custos necessarios a aquisicdo de produtos ou
servicos pretendidos, inclusive, os tributos, transporte necessarios ao cumprimento do objeto da presente

licitacdo; Valor global: R$ __, (valor por extenso); Prazo de validade da proposta: 90 (noventa) dias.
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ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA— PROVA DE CONCEITO

1. A exigéncia da prova visa assegurar que a Administracao contrate servicos que atendam integralmente
aos requisitos e recursos solicitados. A prova consistird na verificagdo de atendimento aos requisitos
funcionais e ndo funcionais estabelecidos no Edital e através deste anexo;

2. A prova serd avaliada pela comissdo técnica constituida por profissionais da Contratante, nas
dependéncias da Contratante.

3. A(s) licitante(s) classificada(s) devera comprovar que atende aos requisitos constantes, deste edital, sob
pena de desclassificagdo. A prova permitira a averiguacdo pratica das funcionalidades e caracteristicas do
produto e sua real compatibilidade com os requisitos de software presentes no produto adquirido;

4. Os equipamentos serao operados por profissionais da empresa licitante que deverdo se apresentar em
data e hordrio, conforme cronograma definido pela Contratante e o dado conhecimento a todos
participantes, ficando desde ja assegurada a presenga e participagdo das demais que estardo impedidas de
se manifestar durante a apresentacao, sendo que a auséncia das mesmas nao implicara na sua nao
realizacdo;

5. Qualquer interessado podera acompanhar a realizacdo, sendo que durante a prova somente poderdo se
manifestar a equipe da Contratante e a licitante respondente a prova, os demais interessados poderao se
manifestar por escrito durante a fase de recursos;

6. A comissdo técnica podera, durante a prova, podera intervir com questionamentos e pedidos de
esclarecimentos, o que a empresa licitante devera, através dos expositores, responder de imediato;

7. Os requisitos serdo avaliados sequencialmente obedecendo a ordem de acordo com o ato de convocacao
e seus respectivos requisitos, na ordem crescente de numeragao.

8. Nao sera permitida a apresentacao do requisito subsequente sem que o anterior seja declarado pela
comissdo técnica como concluido;

9. Sera concedida uma Unica oportunidade de aplicacdo da Demonstracao;

10. Serd considerado reprovado nas seguintes condigbes:

a. Nao comparecimento para execuc¢do da prova na data e hora marcada;

b. N3o atender ao menos 80% (oitenta por cento), da prova descrita abaixo;

11. O quadro abaixo, visa avaliar os requisitos funcionais de acordo com o item 4 (do termo de referéncia:

Atende
item Descricao (S) ou | Obrigatdrio
(N)
ASSISTENTE VIRTUAL

Criacdo e implementacdo de um assistente virtual treinado, tal qual um

1 humano, capaz de responder as mais variadas perguntas referentes aos .
servicos e informagGes disponiveis no ambiente exclusivo em sua base de
conhecimento, sem a interferéncia humana

) Permitir acompanhamento online das conversas pelo gestor, com visualizacao .
por canais de atendimento

3 | Permitir criar um link (widget) Chatbot no site institucional da Contratante *
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Permitir o uso de “linguagem natural ou coloquial”, em lingua Portuguesa
Brasileira, como se estivesse falando com um humano, tornando mais facil e
produtiva sua interacado, devendo tratar neologismos, girias e regionalismos, de
forma a entender a real intengdo dos usuarios ao efetuarem uma pergunta ou
busca por conteldo, além disso, permitir que o assistente virtual interprete
textos e audios, inclusive podendo responder por audio e texto

Devera ter a capacidade de efetuar perguntas pré-estabelecidas para melhor
entendimento da real intencdo de sua procura pelo atendimento. O Assistente
podera identificar a necessidade dos usuarios de maneira proativa, oferecendo
auxilio ou esclarecendo duvidas durante a interacao destes com o Assistente
Virtual Inteligente, seguindo regras de negdcio previamente definidas

Utilizar inteligéncia artificial generativa para criacao de mensagens (Perguntas
e respostas)

Nao é permitido criar manualmente as perguntas e respostas, a inteligéncia
artificial devera ser capaz de criar toda a estrutura de perguntas e respostas de
forma estrutural, possibilitando treinamento de assuntos pertinentes a
Contratante

Deve estar integrada com uma ou mais plataformas cognitivas permitindo o
constante aprendizado de maquina

Permitir integracdo com os sistemas da contratante, para disponibilizacdo de
servicos de forma auténoma, sem a necessidade de interagdo humana,
buscando esclarecer duvidas a respeito de diversos servicos e informacoes
institucionais, conforme script de atendimento definido previamente, sendo
considerado customizagao

10

Permitir o registro de nUimero de atendimento (protocolo) ao abrir uma
solicitagao, respeitando a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n 13.709/2018)

11

Durante o atendimento via inteligéncia artificial, permitir cadastrar um
atendimento e registrar em formato de registro de demanda

12

Permitir cadastrar atendimentos de acordos com tipos pré-definidos

13

Permitir o registro de solicitacao de forma georreferenciada

14

Ao cadastrar uma solicitacdo, deverdao ser solicitados nos seguintes campos
minimos: Nome, telefone, endereco, descricdo e foto

15

As solicitacdes registradas, deverdo ser apresentadas através de mapas
dinamicos definidos

16

Possuir Dashboads para que o gestor possa acompanhar os indicadores de
atendimentos (quantidade de atendimentos, Tipos de atendimentos,
Quantidades de ordens de servigos)

17

Permitir cadastrar os assuntos pertinentes que sirva de balizador para a
inteligéncia artificial

18

Caso na conversa, seja solicitado a interacdo de um humano, a inteligéncia
artificial deve ser capaz de encaminhar o atendimento para um atendente
virtual (humano)
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Durante a conversa, a inteligéncia artificial deve permitir o recebimento de
19 |fotos para registro de atendimento e guarde informacdes de didlogo *
respeitando a lei geral de protecdao de dados (Lei n 13.709/2018)

Durante a conversa, a inteligéncia artificial devera ser capaz apds o
recebimento de fotos para registro de atendimento, identificar se o contetdo é
inapropriado (conteudo adulto, racismo, violéncia, etc.) e guarde informacoes
de didlogo respeitando a lei geral de protecao de dados (Lei n 13.709/2018)

20

Servico de disparo de notificacdes por meio das regras oficiais do
21 |Facebook/Meta de acordo com o status das solicitacdes (Aberto, em *
andamento, concluido)

Permitir intervencdao humana a qualquer momento durante as conversas com a

22 | .
inteligéncia artificial

A solucdo deverd permitir criar estruturacdo de informacdes de forma
23 |auténoma para cada perfil de atendimento, baseados em conteldos internos
(Contratante) e dados publicos de forma cognitiva

O sistema devera possuir gestdo de métricas em relagdo aos atendimentos

24 ) , o *
(quantidade de demandas, por tipo de demanda, por localizacao,etc)

75 O sistema devera permitir cadastrar status da movimentagao do atendimento e
emitir alertas em todas as fases até a sua conclusao

% Permitir transformar grande volume de arquivos (textos, site) em textos ”

pesquisaveis através dos canais de comunicacao

27 | Permitir consultas de dados em diversos formatos de banco de dados

Permitir que o conteddo do site instrucional possa ser transformado em
28 |contetudo pesquisavel e disponibilizado através de perguntas e respostas de
forma cognitiva e contextualizada

Possibilitar dentro da plataforma, a criagdo de assistente virtuais com

29 . . *
conteudos exclusivos

30 Permitir a personalizacao das mensagens e servicos de cada menu e demais
configuragdes

31 | Apresentar no inicio do atendimento, politica de privacidade e termo de uso *

FERRAMENTA DE COMUNICACAO E ATENDIMENTO ONLINE

Permitir que durante a conversa, seja solicitado atendimento por um humano e
32 |inteligéncia artificial devera ser capaz de direcionar para um atendente
virtual(humano)

Disponibilizagdo de métricas de gestdao dos atendimentos (comparativos de

33 . o .

atendimento, avaliagao do atendimento)

Possuir ferramenta para o monitoramento que possibilite a geracdao de
34 relatorios e estatistica mensal de mensagens, enviadas, recebidas, enviadas e

recebidas, recebidas por agente, enviadas por agente, enviadas pelos
administradores e enviadas pelo sistema, totais por canais, grupo de agentes
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Encaminhamento, quando necessario, para atendimento via colaboradores da
Contratante (atendimento humanizado)

*

36

Cada operador deve ter um usuario Unico (login/senha)

37

Possibilitar que o backup das mensagens seja feito a qualquer momento para
armazenamento interno, com capacidade de download do histdrico

38

Permitir que o atendimento possa ser efetuado por setores

39

Permitir a criacdo de menu e submenus de atendimento

40

Avaliagao de atendimento, ao final do atendimento humanizado é possivel que
o cliente avalie o atendimento do atendente, criando estatisticas

41

A plataforma deve ser em nuvem com acesso seguro HTTPS para os
atendentes

42

Plataforma disponibilizada para o colaborador, com compatibilidade para
atendimento multiplataforma

43

Textos de respostas automaticas para inicio e final de atendimento, fora de
horéario de atendimento

44

Armazenar historico de conversas e servigos prestados via plataforma

45

Disponibilizar mecanismo de seguranca das informacoes, e proteger o sistema
de acesso a terceiros nao autorizados

46

Possuir timeout que permita a configuracdo de tempo de inatividade para
desconectar e retornar mensagem personalizada informando a desconexao

47

Inserir mensagem personalizada ao finalizar o atendimento

48

Permitir que os gestores monitorem 0s atendimentos por agentes e seus
respectivos atendimentos, de forma online

49

Permitir que a finalizagdo do atendimento seja de forma manual pelo
operador/atendente, ou por tempo de expiracao a ser definido pelo contratante

50

Permitir que o atendente visualize a sua fila de espera, podendo o atendente
operar com mais de um atendimento simultaneamente

51

Permitir que o agente possa alterar sua senha de acesso na plataforma de
atendimento

52

Permitir que atendentes podem atender ha um Unico setor ou a varios

53

Deve permitir que o administrador possa alterar a senha do atendente na
interface de administracao

54

Devera permitir a selecdo em arvore de atendimento conforme um caractere
pré-definido (ex: 1) pessoa fisica. 2) pessoa juridica. 3) falar com um
atendente)

55

Criacdo e atualizagdo da arvore de atendimento, com possibilidade de criagdo e
inclusao de novas funcionalidades
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Possuir a selecdo sobre os agentes que poderdo ser cadastrados nos
grupos/departamentos de atendimento

57

Permitir a definicao de intervalo de atendimento e apresentar mensagem para
informar ao publico, sobre a impossibilidade de atendimento humano, caso
seja aberta uma sessao de atendimento fora do horario/dias definidos (fins de
semana, feriados, etc)

58

Devera possuir usuario com privilégio para acessar métricas de atendimentos,
0s quais serao restritos aos atendentes

59

Possui medigdo de quantidade de visitantes online

60

Como parte da solugdo a contratada devera fornecer os nimeros do WhatsApp
para funcionar de forma oficial

61

Permitir a criacdo de disparos de mensagens em massa personalizadas via sms,
e-mail e WhatsApp

62

Permitir disparo mensagens de voz (ligagdes automatizadas) baseadas em
mensagens pré-definidas e registrando o status das ligacoes

63

O sistema devera permitir o disparo através de carga de dados de fontes
externas (csv) fornecidos pela Contratada, com os campos minimos: nome,
telefone e e-mail

64

O mesmo numero que disparar as mensagens, devera necessariamente estar
conectado com o assistente virtual para que ele possa responder as duvidas e
solicitagdes do contato efetuado

65

O disparo de mensagens via WhatsApp devera necessariamente usar a API
oficial do Meta

66

Caso o cidaddo decida ligar para o nimero que disparou a mensagem de voz, a
plataforma deverd responder com mensagens de voz pré-definidas pela
Contratante

67

O cidaddo deverd ter a possibilidade de ndo receber mais mensagens. A
contratada devera fornecer ferramenta de “unsubscribe”

68

Permitir que os disparos de mensagens/ligagdes tenham data de inicio e
término

69

Permitir o envio de anexos no momento da criacdo da automatizacdo de
mensagens por WhatsApp/ e-mail

70

Possuir métricas de acompanhamento dos disparos por tipo (SMS, WhatsApp,
ligacbes, e-mail)

71

Possuir funcionalidade de ativar e desativar disparos de uma campanha

72

Textos de respostas automaticas para inicio e final de atendimento, fora de
horario de atendimento

73

A ferramenta devera possuir mecanismos de validacdo dos dados dos contatos
para a realizacao dos disparos
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Possuir configuracdo de disparos de mensagens em dias e horarios
personalizados, especificados pelo contratante

*

74

Possuir estruturacdo de configuracdo de cadastro de niveis de acesso e perfis

75 ..
de usuarios

Funcionalidade de Prova de Vida por Videochamada: Possuir funcionalidade
que permita a verificagdo de prova de vida do beneficiario por meio de
76 | videochamada agendada, sem necessidade de deslocamento. Todo o fluxo — *
do agendamento a emissdo do resultado — deve ocorrer de forma digital e
integrada

Criacdo da sala de video: No momento do agendamento ou minutos antes do
77 | hordrio previsto, a plataforma devera permitir o envio do link da videochamada *
ao beneficiario (via WhatsApp) e ao avaliador (via WhatsApp ou e-mail)

Sala de video: Ambas as partes acessam o link e ingressam na sala virtual. O
sistema devera permitir que o avaliador confirme a identidade do beneficiario,
podendo solicitar a apresentacdo de documento oficial com foto. A interface
devera ser customizavel conforme a identidade visual do municipio.

78

Equipe técnica avaliadora

Willians de Azevedo Correa

Analista Previdenciario
Mat.: 10/100.040-5

Aline Alvaro Araujo
Geréncia da Divisdo de Informatica
Mat.: 11/100.026-9
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ANEXO II

MINUTA DE CONTRATO xxx/PREVINI/2026 PARA
AQUISICAO XXXXXXXXXXX QUE CELEBRAM ENTRE SI
CELEBRAM DE UM LADO NA QUALIDADE DE CONTRANTE /
COMPRADOR: INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS
SERVIDORES MUNICIPAIS DE NOVA IGUACU- PREVINI E
DE OUTRO LADO NA QUALIDADE DE CONTRATADA
/VENDEDORA A EMPRESA XXXXXXXX.

O Instituto de Previdéncia dos Servidores Municipais de Nova Iguacu - PREVINI, com sede na Rua
Antenor de Moura Raunheitti, 95 — Bairro da Luz — Nova Iguagu — RJ — CEP: 26260-050, inscrito no CNPJ sob o n®
03.450.083/0001-09, doravante denominado PREVINI, representado neste ato por seu Presidente, Eduardo de
Oliveira, brasileiro, casado, servidor publico, portador da carteira de identidade n® 12298988-2, expedida pelo
DETRAN-R] e CPF n© 084.791.967-69, com enderego funcional Rua Antenor de Moura Raunheitti, 95 — Bairro da
Luz — Nova Iguagu — RJ — CEP: 26260-050 e a empresa xxxX, estabelecida xxxxxx, xxxx — CEP: XXXXXXXX,
representada neste ato pelo Sr. xxxx, xxxx, xxxxxX, CPF xxxxx, residente e domiciliado na xxxxx, CEP xxxxx,
doravante denominada CONTRATADA, nos termos da Lei Federal 14133/2021, Decreto Municipal 12.997/2021,
além das demais normas legais aplicaveise, considerando o resultado da Licitagdo n® 02/2026 realizada no més de
xxxx, através da publicagdo no PNCP realizada entre os dias xxx e xxxx, conforme disposto no processo
administrativo 2025/12/1353, firmando o presente termo com as condigcdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
1.1 Através do presente termo, que tem por objeto XXXXXXxx.
Valor Total Adjudicado R$ xxxx (xxxxx).

A CONTRATADA, licitante vencedora do objeto acima disposto, originado da Licitacdo n°: 02/2026, devera atender
a0 seguinte:

1.2.1. Entregar os itens/servicos sobre os quais foi procedida a adjudicacdo na sede: Rua Antenor de Moura
Raunheitti, 95 — Bairro da Luz — Nova Iguagu — RJ — CEP: 26260-050, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar do recebimento do presente termo por meio do correio eletrénico lancado na qualificacdo da
CONTRATADA, em conjunto com a nota de empenho devidamente assinada pelo Diretor do Instituto, tendo a
mensagem citada o valor de Termo de Autorizagao de Fornecimento.

CLAUSULA SEGUNDA: DA PROPOSTA APRESENTADA, DA EXECUCAO, DO PRAZO DE VIGENCIA E
REAJUSTE.

2.1. A execucdo do objeto deste contrato sera realizada com obediéncia as exigéncias, normas, itens, elementos,
confecgdes gerais e especiais, contidas no Edital da contratacao realizada pelo PREVINI, por seus anexos e demais
documentos que instruem o processo.

2.2. A aceitacdo do fornecimento se dara mediante a avaliacdo de servidores da CONTRATANTE que constatardo
se o produto atende as especificacbes contidas no aviso de contratacao.

2.3. O Prazo de vigéncia para o objeto em especifico sera de 60 (sessenta) meses.

2.4. Tera validade de 12 meses o valor apresentado como proposta, caso haja a necessidade de se dar
continuidade por meio de aditivo/apostilamento ao contrato fica estabelecido o indice IPCA/IBGE para reajustar o
contrato, desde que motivado pelo contratado.

CLAUSULA TERCEIRA: DO PAGAMENTO

3.1. Pela execucdo do objeto deste Contrato, o CONTRATANTE obriga-se a pagar a CONTRATADA os valores
apresentados e aceitos através da licitagdo no valor mensal de R$ xxx (Xxxxx).

3.2. O prazo para pagamento sera de até no maximo 30 (trinta) dias apds o recebimento do(s) item(ns)
aderidos, com a respectiva nota fiscal, atestado esse recebimento por pelo menos trés servidores do PREVINI, aos
quais cabera certificar se o material/servigo foi entregue.

3.3. Devera ser informado na nota fiscal dos produtos/servigos adquiridos, entregue em conjunto com estes, os
dados bancérios da CONTRATADA para pagamento, constando nome do banco, agéncia e conta para realizacdo de
transferéncia do valor devido pela CONTRATADA dentro do prazo firmado.
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3.4. Caso se faca necessaria a retificacdo de informagGes por culpa da CONTRATADA, o prazo tera sua contagem
suspensa até a data de apresentacdo do documento fiscal a CONTRATANTE, isenta de erros, dando-se, entdo,
prosseguimento a contagem.

3.5. Os pagamentos serao efetuados apds a regular liquidagao das despesas, nos termos do artigo 63, da Lei n°.
4.320/1964, obedecido ao disposto no que estabelece a Lei Federal 14133/2021 e demais normas legais.

3.6. Ocorrendo atraso no pagamento das obrigacoes e desde que este atraso decorra de culpa da CONTRATANTE,
o valor devido podera ser acrescido de 0,1% (um décimo por cento) a titulo de multa, além de 0,033% (trinta e
trés milésimos por cento) por dia de atraso, a titulo de compensagao financeira, a serem calculados sobre a
parcela devida.

3.7. Entende-se por atraso o periodo que exceder o trintidio previsto nesta clausula.

3.8. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacdo, ndo sendo responsavel a CONTRATANTE por nenhuma dessas despesas.

3.9. As despesas decorrentes deste contrato correrdao a conta das seguintes dotagées orcamentarias:

Programa: xxxx.

Elemento de Despesa: xxxxx.

Fonte de Recursos: xxxxx

Empenho: xxxx/2026.

CLAUSULA QUARTA: DA ENTREGA

4.1. O prazo para inicio da prestacao do servico sera de no maximo 30 (trinta) dias, iniciado esse prazo a partir do
recebimento da nota de empenho, enviada em conjunto com o presente termo por meio do correio eletronico
disposto na qualificacdo da CONTRATADA, o qual devera ser assinado pelo representante daquela.

4.2. 0 recebimento sera realizado por ao menos trés servidores do PREVINI, cabendo a estes conferir e lavrar
Termo de Recebimento Provisorio.

4.3.Caso 0 objeto ndo esteja de acordo com as especificacOes este ndo sera aceito e devera ser lavrado
termocircunstanciado do fato, encaminhado o mesmo a autoridade superior, sob pena de responsabilidade.

4.4. Na hipdtese da ndo aceitagao do objeto, 0 mesmo devera ser retirado pela CONTRATADA no prazo de 05 (cinco)
dias contados da notificacao da ndo aceitacdo, para reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias.

4.5. 0 PREVINI tera o prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis para processar a conferéncia do que foi entregue,
lavrando o termo de recebimento definitivo ou notificando a detentora da ata para substituicdo do objeto entregue
em desacordo com as especificagdes.

4.6. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela perfeita execucao
do empenho, ficando a mesma obrigada a substituir, no todo ou em parte, o objeto do empenho, se a qualquer
tempo se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes.

CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGACOES

5.1. Do CONTRATANTE:

5.1.1. Atestar nas notas fiscais e/ou faturas a efetiva entrega do objeto desta licitacdo;
5.1.2. Aplicar a CONTRATADA penalidades, quando for o caso;

5.1.3. Prestar a CONTRATADA toda e qualquer informacdo, por esta solicitada, necessaria a perfeita execugao do
contrato;

5.1.4. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no prazo avencado, apds a entrega da nota fiscal no setor
competente;

5.1.5. Notificar, por escrito, a CONTRATADA da aplicacao de qualquer sangao.
5.2. Da CONTRATADA:

5.2.1. Fornecer o objeto desta licitagdo nas especificagdes contidas no edital e na Ata de Registro de Pregos do
Orgao Gerenciador daquela;
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5.2.2, Pagar todos os tributos que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre os produtos
fornecidos;

5.2.3. Manter, durante a execucao do contrato, as mesmas condicdes de habilitagdo;
5.2.4. Fornecer o objeto licitado, no prego, prazo e forma estipulados;

5.2.5. Prestar garantia pelo periodo disposto em Edital de Licitacdo, Termo de Referéncia ou outros documentos
atinentes ao processo de aquisicdo originario;

5.2.6. Fornecer o objeto de boa qualidade, dentro dos padrdes exigidos no edital e na Ata de Registro de Pregos
do Orgao Gerenciar daquela.

CLAUSULA SEXTA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

6.1. Do Escopo e Papéis das Partes: A CONTRATADA obriga-se a cumprir rigorosamente as disposigoes
da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD), regulamentos da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) e demais normas vigentes. Para fins de execucao deste contrato, a
Administragdo Publica figurara como Controladora e a CONTRATADA figurara exclusivamente como
Operadora dos dados pessoais tratados na plataforma de comunicacdo digital, atendimento virtual
(WhatsApp e Widget) e site institucional.

6.2. Das Obrigacgoes Especificas da Contratada (Operadora): A CONTRATADA devera:

6.2.1. Finalidade Estrita: Tratar os dados pessoais de usuarios internos (servidores) e externos (cidadaos)
estritamente para a execucao do objeto deste Contrato, sendo vedada a utilizacdo para fins préprios,
comerciais, publicitarios ou para a formagao de perfis (profiling);

6.2.2. Seguranca da Informacao: Implementar medidas técnicas e administrativas aptas a salvaguardar
os dados contra acessos nao autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo,
comunicagao ou difusdo, mantendo registros (/ogs) auditaveis de todos os acessos por pelo menos 5 (cinco)
anos;

6.2.3. Notificacdo de Incidentes: Comunicar formalmente a CONTRATANTE e ao seu Encarregado de
Dados (DPO) qualquer incidente de seguranca ou suspeita de vazamento de dados no prazo improrrogavel
de até 24 (vinte e quatro) horas de sua ciéncia, cooperando integralmente na mitigagdo dos danos e
na elaboracdo do relatdrio para a ANPD;

6.2.4. Conformidade com Plataformas de Terceiros: Garantir que a integracao técnica com a
plataforma mundialmente conhecida como WhatsApp ocorra estritamente por meio de APIs oficiais e
seguras, responsabilizando-se pelo trafego adequado de dados nesse canal;

6.2.5. Apoio aos Direitos dos Titulares: Disponibilizar na plataforma de atendimento e no Widget do site
mecanismos que viabilizem a CONTRATANTE o atendimento célere aos direitos dos titulares previstos no Art.
18 da LGPD (como consulta, correcao e eliminacdo de dados);

6.2.6. Cooperacdao e Auditoria: Facilitar e permitir a realizacdo de auditorias, vistorias e inspecoes,
presenciais ou remotas, determinadas pela CONTRATANTE ou por érgdos de controle (como Tribunais de
Contas), fornecendo toda a documentacdo comprobatdria de conformidade quando solicitada;

6.2.7. Término do Contrato: Eliminar de forma definitiva e segura todos os dados pessoais tratados no
ambito deste Contrato apds o encerramento de sua vigéncia, emitindo termo de destruicdo segura,
ressalvadas as hipoteses de guarda obrigatoria por dever legal da Administracdo.

6.3. Do Sigilo e Treinamento: A CONTRATADA assegurara que todos os seus colaboradores, prepostos e
subcontratados envolvidos na implantacao, suporte e manutengdo da plataforma assinem Termo de
Confidencialidade e passem por treinamento especifico em protecdo de dados pessoais.

6.4. Das Responsabilidades e Sangoes Administrativas:

6.4.1. O descumprimento total ou parcial de qualquer obrigacdo desta clausula constituirda infragao
contratual grave, ensejando a aplicacao das sancOes administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021 e no
Edital, incluindo rescisdo unilateral do contrato, aplicagdo de multa compensatdria e impedimento de licitar.
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6.4.2. A CONTRATADA respondera objetiva e integralmente por quaisquer danos patrimoniais, morais,
individuais ou coletivos causados aos titulares de dados ou a Administracdo Publica decorrentes do
tratamento inadequado ou de incidentes de seguranca por ela provocados, garantido o direito de regresso
da Administraggdo. .

CLAUSULA SETIMA: DAS DISPOSICOES FINAIS

7.1 Integram ao presente o resultado da contratacao por meio de Licitacdo como previsto na Lei n® 14.133/21,
com destaque o Edital de Licitacgdo e seu Termo de referéncia, bem como o previsto no Decreto Municipal
12.997/2022.

7.2 Fica anexado a este contrato o Termo de Referéncia confeccionado especificamente para este objeto, tendo
suas clausulas vinculadas a este Contrato, fazendo com que as mesmas sejam atendidas em sua totalidade.

CLAUSULA OITAVA: DO FORO

8.1. — As partes elegem o foro da Comarca de Nova Iguacu/RJ como Unico competente para dirimir quaisquer
acdes oriundas destaAta.

E, por haverem assim pactuado, assinam este instrumento na presenga das testemunhas abaixo.

Nova Iguacu, XX de XX de 2026.
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