N° Protocolo:
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE MATO GROSSO
CREA-MT

Documento de Formalizagao de Demanda — DFD para Contratagoes Gerais

Informagodes basicas do requisitante

Unidade Requisitante: Geréncia de Tecnologia da Informacgao

Responsavel pela demanda: Renato Curvo Jaudy

Cargo: Assessor de Tl Matricula: 860

e-mail: informatica@crea-mt.org.br Tel.: 3315-3074

Informagoes sobre o objeto que se pretende adquirir/contratar

Licenca de uso do software TeamViewer Corporate, incluindo a funcionalidade Addon Channel e o médulo de
suporte para dispositivos moveis (acesso e suporte remoto a smartphones e tablets), por meio de subscrigao,
com suporte técnico do fabricante, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, contemplando a possibilidade de,
no minimo, 03 (trés) acessos simultaneos.

Justificativa da demanda

A licenca anteriormente utilizada pelo CREA-MT expirou, impossibilitando a continuidade do uso regular da solugéo de
acesso remoto, o que impacta diretamente a eficiéncia operacional da equipe de Tl e compromete a capacidade de
atendimento tempestivo as demandas internas e das unidades descentralizadas.

O CREA-MT possui atuagao em todo o territdrio do Estado de Mato Grosso, realizando reunides plenarias, reunides de
camaras especializadas, reunides de diretoria, bem como reunides técnicas internas e externas, além de prestar
suporte continuo as inspetorias e setores administrativos. Nesse contexto, a utilizagdo de ferramenta corporativa de
acesso remoto mostra-se indispensavel para permitir suporte técnico em tempo real, acesso remoto seguro a estagbes
e servidores, compartilhamento de informagdes técnicas e administragao de equipamentos pertencentes a rede
corporativa, contribuindo para a continuidade dos servigos institucionais.

A solugao possibilita a realizagdo de suporte remoto imediato, instalagao e atualizagdo de sistemas institucionais,
manutengao preventiva e corretiva de estagdes de trabalho, acompanhamento de incidentes e suporte técnico durante
atividades institucionais que demandem intervengao tecnoldgica, reduzindo a necessidade de deslocamentos fisicos da
equipe técnica entre a sede e as unidades descentralizadas, promovendo economicidade e maior eficiéncia
administrativa.

Sob o aspecto da seguranga da informacgao, a ferramenta oferece mecanismos de criptografia, controle de acesso,
autenticagdo e registro de sessbdes, alinhando-se as boas praticas de governanga de Tl e as diretrizes institucionais de
seguranga da informagao, mitigando riscos operacionais e assegurando conformidade com as normas de licenciamento
de software.

A contratagao por subscricdo garante acesso as versdes atualizadas da solugéo, correcdes de vulnerabilidades,
melhorias de desempenho e suporte técnico oficial, assegurando compatibilidade continua com os sistemas e
equipamentos utilizados pelo CREA-MT.

O prazo de vigéncia de 36 (trinta e seis) meses justifica-se pela natureza continua do servi¢o de acesso remoto e
suporte técnico, essencial &8 manutengao das atividades institucionais, bem como pela vantajosidade administrativa
decorrente da contratagdo plurianual, evitando renovagdes frequentes, reduzindo custos operacionais e assegurando
estabilidade tecnoldgica.

Previsao da data de inicio da prestagcado dos servigos ou entrega do produto

Abril de 2026

Indique os servidores lotados na sua unidade

Fiscal: Ozias Lemes de Moraes Matricula: 635

Fiscal substituto: Leonardo Jose Vieira de Lima Silqueira Matricula: 589

Cuiaba, 09/03/2026.




Assinatura do solicitante

Autorizagao

Giovani Marcos Bertol
Superintendente Operacional do CREA-MT

Juares Silveira Samaniego
Presidente do CREA-MT

Data da autorizagao /




