CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE MATO GROSSO - CREA-MT

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

(Art. 6°, XXIII, alinea "a", da Lei n® 14.133/2021)

1.1. Objeto

1.1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos continuados de agente de
integracdo, compreendendo o agenciamento, intermediacdo, recrutamento, selecdo, formalizacéo e
acompanhamento administrativo de programa de estdgio, destinado a estudantes regularmente
matriculados e frequentando cursos de nivel superior, nivel médio e pds-graduacdo, para atendimento
das necessidades do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Mato Grosso — Crea-MT.
1.1.2. A contratacdo compreenderd a prestacdo dos servigos necessarios a operacionalizacdo do
programa de estagio do Crea-MT, incluindo, entre outras atividades, cadastramento de estudantes,
divulgacéo das oportunidades, recrutamento, pre-selecdo, encaminhamento de candidatos, verificacao
da situacdo académica, interface com instituicdes de ensino, formalizacdo dos Termos de
Compromisso de Estagio, acompanhamento administrativo, controle de prazos, acompanhamento dos
relatorios de atividades e providéncias relacionadas ao seguro contra acidentes pessoais.

1.1.3. O programa de estagio atendera as necessidades da Sede do Crea-MT, localizada em Cuiaba/MT,
e das Inspetorias Regionais do Conselho (Anexo I — Relago das Inspetorias Regionais do Crea-MT).
1.1.4. O quantitativo méaximo estimado sera de 40 (quarenta) estagiarios simultaneamente ativos, assim
distribuidos como referéncia inicial:

a) 15 (quinze) estagiarios para a Sede do Crea-MT; e

b) 1 (um) estagiario para cada Inspetoria Regional do Crea-MT, totalizando 25 (vinte e cinco)
estagiarios.

1.1.5. A distribuicdo prevista no item anterior constitui parametro inicial de planejamento, ndo
implicando obrigacdo de preenchimento ou manutencdo de vaga em cada unidade.

1.1.6. O Crea-MT podera, durante a vigéncia contratual, redistribuir as vagas entre a Sede e as
Inspetorias, conforme necessidade administrativa, disponibilidade orcamentéria, demanda das
unidades e disponibilidade de candidatos aptos, desde que respeitado o limite maximo de 40 (quarenta)
estagiarios simultaneamente ativos.

1.1.7. A contratacdo serd executada sob demanda, ndo constituindo obrigacdo do Crea-MT de

preencher ou manter integralmente o quantitativo maximo estimado.
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1.1.8. A CONTRATADA sera remunerada exclusivamente pelos servigos efetivamente prestados,
considerando-se como unidade de medigéo o estagiario efetivamente ativo no més de referéncia.
1.2. Caracteristicas das modalidades de estagio

1.2.1. O programa de estagio compreendera as seguintes modalidades:

Modalidade de estagio Requisito Jorngdgs
possiveis
Nivel médio Estudante 'regulafm.ente matriculado e frequentando Ah/dia ou 6h/dia
curso de nivel médio
Nivel superior — Estudante regular~mente matriculado e frequentando Ah/dia ou 6h/dia
graduacao curso de graduagao

Estudante regularmente matriculado e frequentando

] ~ 4h/dia ou 6h/dia
curso de pds-graduacao

P6s-graduacéo

1.2.2. A jornada de estagio sera definida pelo Crea-MT no momento da solicitacdo da vaga, podendo
ser de 4 (quatro) ou 6 (seis) horas diarias, observada a compatibilidade com o horario escolar do
estudante e os limites estabelecidos na legislacdo aplicavel.

1.2.3. A alteracdo da jornada durante a vigéncia do estadgio dependera de prévia formalizagdo e
anuéncia do Crea-MT, do estagiario e da instituicdo de ensino, quando exigida.

1.2.4. Os quantitativos previstos no item 1.1.4 sdo globais, podendo as vagas ser preenchidas por
estudantes das modalidades previstas no item 1.2.1, conforme a necessidade do Crea-MT e a
compatibilidade da formacao académica com as atividades a serem desenvolvidas.

1.2.5. A expressdo "estudante de nivel superior" compreende o estudante regularmente matriculado e
frequentando curso de graduagéo, ndo sendo exigida conclusao do curso.

1.2.6. Para fins deste Termo de Referéncia, consideram-se estudantes de pds-graduacdo aqueles
regularmente matriculados e frequentando cursos de po6s-graduacdo cuja natureza e contetdo sejam

compativeis com as atividades de estagio ofertadas.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
(Art. 6°, XXIII, alinea "b", da Lei n°® 14.133/2021)
2.1. O Crea-MT necessita manter programa institucional de estagio destinado a proporcionar aos
estudantes oportunidade de complementacdo de sua formacgdo académica, desenvolvimento de

competéncias profissionais e contato com situagdes reais de trabalho.
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2.2. A contratacdo de agente de integracdo especializado possibilita ao Conselho contar com estrutura
especializada para operacionalizagdo das atividades administrativas relacionadas ao programa de
estagio.

2.3. O agente de integracdo atuara como facilitador da relacdo entre Crea-MT, estudantes e institui¢coes
de ensino, reduzindo a carga operacional atribuida a Geréncia de Gestdo de Pessoas e aos supervisores
das unidades.

2.4. A solucdo contempla atividades de cadastramento, recrutamento, pre-sele¢do, encaminhamento,
formalizacdo dos Termos de Compromisso, acompanhamento da situacdo académica, controle dos
prazos e demais procedimentos administrativos necessarios a regularidade dos estagios.

2.5. O modelo utilizado como referéncia pelo Crea-MT atribui ao agente de integracdo
responsabilidades semelhantes, incluindo a manutencao de relacionamento com institui¢cdes de ensino,
recrutamento, pré-selecdo, formalizacdo dos Termos de Compromisso, seguro contra acidentes
pessoais, acompanhamento da situacdo escolar e acompanhamento administrativo do estagio.

2.6. A necessidade do Crea-MT possui carater descentralizado, em razdo da existéncia de unidades
administrativas distribuidas pelo Estado de Mato Grosso.

2.7. A solucdo devera permitir que o programa de estagio seja operacionalizado de maneira uniforme,

independentemente da unidade de lotacdo do estagiario.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

(Art. 6°, XXIII, alinea "c", da Lei n® 14.133/2021)

3.1. A solucéo consiste na contratacdo de empresa especializada para atuar como agente de integracao
de estagio, compreendendo:

a) cadastramento de estudantes;

b) manutencdo de banco de candidatos;

c) divulgacdo das oportunidades;

d) recrutamento;

e) pré-selecéo;

f) encaminhamento de candidatos;

g) verificacdo da situacdo académica;

h) verificacdo da compatibilidade entre curso, atividades e estagio;

i) interface com institui¢Ges de ensino;
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j) elaboracdo e formalizacdo dos Termos de Compromisso de Estagio;

k) providéncias relativas ao seguro contra acidentes pessoais;

I) acompanhamento administrativo dos estagios;

m) controle dos prazos de vigéncia;

n) acompanhamento dos relatorios de atividades;

0) acompanhamento das avaliacGes;

p) acompanhamento da situagéo escolar;

q) comunicacdo de conclusdo, trancamento, abandono ou alteracdo da situacdo académica;
r) apoio aos procedimentos de renovacao;

s) apoio aos procedimentos de desligamento;

t) disponibilizacéo de plataforma eletronica;

u) emissdo de relatdrios gerenciais;

V) orientacdo administrativa a Geréncia de Gestdo de Pessoas e aos supervisores;

w) demais atividades necessarias a adequada operacionalizagdo do programa.

3.2. A solucdo sera executada sob demanda, de acordo com as necessidades do Crea-MT.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
(Art. 6°, XXIII, alinea "d", da Lei n° 14.133/2021)

4.1. Requisitos Técnicos

4.1.1. A CONTRATADA devera possuir capacidade operacional para atendimento das demandas do

Crea-MT em Cuiabé e nas demais localidades onde estejam instaladas suas Inspetorias.

4.1.2. Devera manter estrutura suficiente para recrutamento e encaminhamento de estudantes

compativeis com as oportunidades oferecidas.

4.1.3. Devera manter relacionamento com instituicdes de ensino publicas e privadas regularmente

constituidas e reconhecidas na forma da legislacédo aplicavel.

4.1.4. Devera observar integralmente a legislacdo aplicavel aos estagios, especialmente a Lei n°

11.788/2008.

4.1.5. Deverd observar a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

4.1.6. Devera observar a Lei n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis a contratagéo.
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4.2. Plataforma eletronica

4.2.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar plataforma eletrnica para gerenciamento do
programa de estagio, sem cobranca adicional.

4.2.2. A plataforma devera permitir, no minimo:

a) solicitacdo de vagas;

b) acompanhamento das solicitacoes;

¢) cadastro de candidatos;

d) acompanhamento do processo de selecdo;

e) acompanhamento dos Termos de Compromisso;

f) controle de vigéncia;

g) alertas de vencimento;

h) acompanhamento dos relatérios de atividades;

i) acompanhamento das avaliaces;

J) controle dos seguros;

k) consulta ao historico do estagiéario;

I) emissao de relatorios gerenciais;

m) acompanhamento de desligamentos.

4.2.3. A plataforma devera possuir mecanismos de seguranca compativeis com a natureza dos dados
tratados.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

(Art. 6°, XXIII, alinea "e", da Lei n° 14.133/2021)

5.1. Inicio da execucao

5.1.1. A execucdo tera inicio ap0s a assinatura do contrato e emissdo da ordem de servico ou
instrumento equivalente.

5.1.2. ACONTRATADA deverd, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis ap0s a solicitacdo do Crea-
MT, apresentar plano inicial de operacionalizacdo do programa.

5.2. Solicitacio de vagas

5.2.1. As solicitacOes de estagio serdo encaminhadas pela Geréncia de Gestdo de Pessoas ou unidade
por ela autorizada.

5.2.2. A solicitagdo devera conter, no minimo:
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a) unidade de lotacao;

b) municipio;

c¢) modalidade de estagio;

d) curso ou area de formacéo;

e) atividades a serem desenvolvidas;

f) jornada;

g) requisitos especificos;

h) periodo estimado;

i) supervisor responsavel.

5.2.3. O Crea-MT poderé solicitar vagas para qualquer uma das modalidades previstas neste Termo de
Referéncia.

5.3. Recrutamento e pré-selecao

5.3.1. ACONTRATADA devera realizar o recrutamento e a pré-selecdo dos candidatos.

5.3.2. Devera encaminhar candidatos que atendam aos requisitos definidos pelo Crea-MT.

5.3.3. Preferencialmente, deverdo ser encaminhados até 05 (cinco) candidatos por vaga, quando houver
quantidade suficiente de candidatos aptos.

5.3.4. A selecdo final sera realizada pelo Crea-MT.

5.3.5. O Crea-MT podera realizar entrevistas, testes, avaliagdes ou outros procedimentos de selecdo
que considerar necessarios.

5.3.6. ACONTRATADA néo podera indicar estudante para vaga cujas atividades sejam incompativeis
com a formacdo académica.

5.4. Formalizacao do estagio

5.4.1. Ap0s a selecdo do candidato, a CONTRATADA devera providenciar a documentagao necessaria
a formalizacdo do estagio.

5.4.2. O Termo de Compromisso de Estagio devera ser firmado pelas partes legalmente necessarias.
5.4.3. Antes do inicio do estagio, a CONTRATADA devera verificar:

a) matricula regular;

b) frequéncia escolar;

¢) compatibilidade do curso;

d) compatibilidade das atividades;

e) jornada permitida;



CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE MATO GROSSO - CREA-MT

f) periodo de estagio;
g) demais requisitos legais.
5.4.4. Nenhum estudante podera iniciar as atividades sem que estejam formalizados os documentos

exigidos pela legislacao.

6. JORNADA, CARGA HORARIA E DURACAO DO ESTAGIO

6.1. A jornada de estagio sera definida pelo Crea-MT no momento da solicitacdo da vaga, de acordo
com a necessidade da unidade, a natureza das atividades a serem desenvolvidas, a disponibilidade do
estudante e a compatibilidade com o respectivo horario escolar.

6.2. Para todas as modalidades de estagio previstas neste Termo de Referéncia, poderdo ser adotadas
as seguintes jornadas:

a) 4 (quatro) horas diarias e 20 (vinte) horas semanais; ou

b) 6 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais.

6.3. A jornada deveré ser estabelecida de comum acordo entre o Crea-MT, a institui¢do de ensino e o
estudante, devendo constar expressamente do respectivo Termo de Compromisso de Estagio.

6.4. A jornada de estagio devera ser compativel com as atividades escolares do estudante e observar
os limites estabelecidos na legislacdo aplicavel.

6.5. Os valores da bolsa-estagio serdo proporcionais a jornada estabelecida para a vaga, observados 0s

seguintes valores:

Modali 4 horas diarias / 20 horas 6 horas diarias / 30 horas
odalidade . )
semanais semanais
INivel médio [ R$ 733,33 R$ 1.100,00|
INivel superior — graduagéo || R$ 1.066,67|| R$ 1.600,00)
P6s-graduago [ R$ 1.466,67|| R$ 2.200,00)

6.6. A proporcionalidade prevista no item 6.5 corresponde a relacdo de 2/3 (dois tercos) entre a jornada
de 4 (quatro) horas diarias e a jornada de 6 (seis) horas diérias.

6.7. Na hipotese de reducgdo da jornada em razéo de avaliacBes de aprendizagem periddicas ou finais
promovidas pela instituicdo de ensino, a carga horaria do estagio devera ser reduzida na forma da
legislacdo aplicavel, sem prejuizo das demais condicdes estabelecidas no Termo de Compromisso de
Estdgio. A Lei n® 11.788/2008 determina, nesses periodos, reducdo de pelo menos metade da carga

horaria.
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6.8. A alteracdo da jornada durante a vigéncia do estagio dependera de prévia formaliza¢do, mediante
termo aditivo ou instrumento equivalente, conforme o caso, e devera contar com a anuéncia das partes
envolvidas e da instituicao de ensino, quando exigida.

6.9. A alteracdo da jornada podera implicar a correspondente alteracéo proporcional do valor da bolsa-
estagio, observados os valores estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.10. A duracdo de cada estagio observara as disposi¢cdes da Lei n° 11.788/2008, as normas da
respectiva instituicdo de ensino e as condigdes estabelecidas no Termo de Compromisso de Estagio.
6.11. A duracdo do estdgio ndo podera exceder 2 (dois) anos na mesma parte concedente, salvo a
hipbtese legal aplicavel ao estagiario com deficiéncia.

6.12. A prorrogacdo do estagio dependera da manutencdo dos requisitos legais e académicos, da
existéncia de interesse da Administracdo e da disponibilidade orcamentéaria, ndo constituindo direito
adquirido do estagiario.

6.13. A eventual alteracdo da jornada ou prorrogacao do estagio devera preservar a compatibilidade

entre as atividades desenvolvidas, a formacdo académica e o projeto pedagdgico do curso.

7.7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. S&o obrigacdes da CONTRATADA:

a) executar integralmente 0s servicos previstos neste Termo de Referéncia;
b) manter cadastro atualizado de estudantes;

c) recrutar e pré-selecionar candidatos;

d) encaminhar candidatos compativeis com as vagas;

e) verificar a situagdo académica dos candidatos;

) manter relacionamento com institui¢cdes de ensino;

g) providenciar a documentacao necessaria a formalizacdo dos estagios;
h) providenciar e manter o seguro contra acidentes pessoais;

i) fornecer comprovacéo do seguro ao Crea-MT;

J) acompanhar a vigéncia dos Termos de Compromisso;

k) informar antecipadamente o Crea-MT sobre os vencimentos;

I) providenciar a documentagao necesséria as prorrogacoes;

m) acompanhar a situagéo académica dos estagiarios;

n) comunicar ao Crea-MT conclus&o, abandono, trancamento ou irregularidade académica;
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0) disponibilizar formulérios de avaliacdo e relatorios de atividades;

p) controlar os relatérios periddicos;

q) orientar a Geréncia de Gestdo de Pessoas e 0S supervisores;

r) disponibilizar plataforma eletrénica;

s) manter preposto responsavel pelo contrato;

t) emitir relatérios gerenciais;

u) manter sigilo sobre informagdes e dados obtidos durante a execugéo;

V) cumprir integralmente a legislacdo de protecédo de dados;

w) ndo cobrar qualquer valor dos estudantes;

X) manter durante toda a vigéncia contratual as condic6es de habilitagéo;

y) comunicar imediatamente qualquer ocorréncia que possa comprometer a execucao;

z) responder pelos danos decorrentes de falhas na prestacdo dos servigos que lhe sejam imputaveis;
aa) cumprir as determinac6es do gestor e do fiscal do contrato;

ab) prestar esclarecimentos sempre gue solicitados;

ac) cumprir as demais obrigagdes previstas no contrato e na legislacéo.

7.2. As obrigacOes sdo baseadas, em especial, no modelo de referéncia utilizado, que prevé para o
agente de integracdo atividades de cadastramento, recrutamento, pré-selecdo, formalizacdo, seguro,

acompanhamento escolar e administrativo e orientacdo ao setor de Recursos Humanos.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Sdo obrigacdes do Crea-MT:

a) fornecer a CONTRATADA as informacgdes necessarias a abertura das vagas;
b) definir os requisitos das oportunidades;

c) realizar a selecdo final dos candidatos;

d) indicar os supervisores;

e) proporcionar instalaces adequadas;

f) definir as atividades a serem desenvolvidas;

g) assegurar a compatibilidade entre as atividades e a formacao académica;
h) acompanhar e avaliar 0s estagiarios;

i) elaborar os relatdrios de atividades de sua responsabilidade;

J) assegurar o recesso legal;
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k) efetuar diretamente o pagamento da bolsa-estagio;

I) efetuar diretamente o pagamento do auxilio-transporte;

m) comunicar alteracdes, interrupcoes e desligamentos;

n) acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual;

0) efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA,;

p) fornecer as informacdes necessarias a execugdo do objeto.

8.2. O Crea-MT deverd indicar supervisor com formacgdo ou experiéncia profissional na éarea de
conhecimento desenvolvida no curso do estagiério.

8.3. A supervisdo observara os limites estabelecidos na legislacédo aplicavel.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
(Art. 6°, XXI1l, alinea "'f", da Lei n°® 14.133/2021)
9.1. A gestdo e a fiscalizacdo serdo exercidas pelo(a) Gerente de Gestdo de Pessoas e/ou servidores
formalmente designados pelo Crea-MT.

9.2. Compete ao gestor do contrato:

a) coordenar a execucgao;

b) acompanhar o cumprimento das obriga¢oes;

c) acompanhar os indicadores;

d) controlar os quantitativos;

e) acompanhar a regularidade documental,

f) acompanhar os pagamentos;

g) registrar as ocorréncias;

h) adotar as providéncias necessarias a adequada execucao.
9.3. Compete ao fiscal:

a) verificar a execucao;

b) conferir os quantitativos;

c) conferir os documentos de faturamento;

d) verificar a qualidade dos servicos;

e) registrar ocorréncias;

f) solicitar corregdes;

g) atestar a prestacdo dos servicos.
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9.4. A fiscalizagéo néo reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela perfeita execucao do objeto.
10. NIVEIS DE SERVICO

10.1. Serdo adotados, como parametros minimos de desempenho:

| Servico [ Prazo maximo
/Atendimento de solicitagéo de vaga [ 1 dia dtil|
[Encaminhamento de candidatos pré-selecionados | 5 dias dteis|
[Formalizagao do Termo de Compromisso ap6s selegéo 5 dias Uteis|
IComunicagao de vencimento do estagio 130 dias de antecedéncia)
IComunicagéo de irregularidade académica | 2 dias (teis|
/Atendimento de demanda ordinaria I 2 dias (teis|
Atendimento de demanda urgente 1 dia til

10.2. Os prazos poderdo ser prorrogados quando a execucao depender de providéncia do estudante
ou da instituicdo de ensino.
10.3. O descumprimento injustificado podera ensejar as medidas administrativas e san¢des previstas

no contrato.

11. MEDICAO E PAGAMENTO

11.1. A unidade de medicao sera o estagiario efetivamente ativo no més de referéncia.

11.2. A taxa mensal de administracdo serd devida pela quantidade de estagiarios que tenham
efetivamente mantido vinculo de estagio durante o periodo de medicao.

11.3. Para fins de faturamento, serd considerado estagiario ativo aquele cujo Termo de Compromisso
esteja vigente e que nao tenha sido formalmente desligado no periodo de referéncia.

11.4. Nos casos de desligamento durante o més, a remunera¢do da CONTRATADA sera calculada
proporcionalmente aos dias de efetiva vigéncia do estagio, quando essa sistematica for compativel com
a forma de medicéo definida no contrato.

11.5. Néo sera devida taxa de administracdo relativamente a:

a) vagas ndo preenchidas;

b) candidatos ndo selecionados;

c) estudantes que ndo tenham iniciado efetivamente o estagio;

d) periodos posteriores ao desligamento;

e) vagas meramente reservadas ou autorizadas.

11.6. A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, relatorio mensal contendo:
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a) nome do estagiario;

b) modalidade;

C) curso;

d) unidade de lotacéo;

e) municipio;

f) data de inicio;

g) data de término, quando houver;

h) quantidade de dias de atividade no més;

i) valor da taxa de administracao correspondente.

11.7. O Crea-MT podera conferir os quantitativos antes da liquidacdo da despesa.

12. BOLSA-ESTAGIO

12.1. O Crea-MT concedera bolsa-estagio aos estudantes participantes do programa de estagio, em
valores definidos de acordo com a modalidade de estagio e proporcionais a jornada estabelecida para
a respectiva vaga.

12.2. Os valores das bolsas-estagio observardo os seguintes parametros:

) , . Jornada de 4 horas/dia — 20 Jornada de 6 horas/dia — 30
Modalidade de estagio
horas/semana horas/semana
Nivel médio R$ 733,33 R$ 1.100,00
Nivel superior — R$ 1.066,67 R$ 1.600,00
graduacao
Pés-graduacao R$ 1.466,67 R$ 2.200,00

12.3. Os valores estabelecidos para a jornada de 4 (quatro) horas diarias correspondem a 2/3 (dois
tercos) dos valores estabelecidos para a jornada de 6 (seis) horas diarias, preservando-se a
proporcionalidade entre a carga horaria e a bolsa-estagio.

12.4. A jornada e o correspondente valor da bolsa deverdo constar expressamente do Termo de
Compromisso de Estagio.

12.5. A bolsa-estagio sera paga diretamente pelo Crea-MT ao estagiario, observada a frequéncia
efetivamente cumprida e as condigdes estabelecidas no respectivo Termo de Compromisso de Estagio.
12.6. A bolsa-estagio sera devida durante o periodo de efetiva realizacdo do estagio, inclusive durante

0 periodo de recesso remunerado a que fizer jus o estagiario, nos termos da legislacdo aplicavel.
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12.7. Nos periodos de avaliacdo de aprendizagem, quando houver reducdo da jornada na forma da
legislagdo, sera observada a disciplina aplicavel 8 manutencao da bolsa-estagio, conforme as condicGes
estabelecidas no Termo de Compromisso de Estagio e nas normas institucionais.

12.8. A alteracdo da jornada de estagio durante a vigéncia do Termo de Compromisso implicara a
correspondente alteracdo proporcional do valor da bolsa, quando houver mudanga entre as jornadas de
4 (quatro) e 6 (seis) horas diérias.

12.9. A alteracéo prevista no item anterior deverd ser formalizada previamente, mediante instrumento
préprio, com a anuéncia das partes envolvidas e da instituicdo de ensino, quando exigida.

12.10. Os valores da bolsa-estdgio nao integram a remuneracdo da CONTRATADA, sendo de
responsabilidade do Crea-MT o pagamento direto aos estagiarios.

12.11. A CONTRATADA n&o podera efetuar qualquer desconto, retencdo ou cobranca sobre os

valores da bolsa-estagio, salvo quando expressamente determinado por lei ou por deciséo judicial.

13. AUXILIO-TRANSPORTE

13.1. O Crea-MT concedera auxilio-transporte no valor de R$ 9,90 (nove reais e noventa centavos)
por dia de efetivo comparecimento presencial.

13.2. O beneficio sera pago diretamente pelo Crea-MT ao estagiario.

13.3. O auxilio-transporte ndo integra a taxa de administracdo da CONTRATADA.

13.4. A quantidade de dias considerados para 0 pagamento devera ser apurada com base na efetiva

frequéncia do estagiério.

14. RECESSO

14.1. O Crea-MT assegurara ao estagiario o direito ao recesso previsto na legislagéo.

14.2. Quando o estagio tiver duracdo igual ou superior a 01 (um) ano, sera assegurado periodo de
recesso de 30 (trinta) dias, preferencialmente durante as férias escolares.

14.3. Nos estagios com duracdo inferior a 01 (um) ano, 0 recesso serd proporcional ao periodo

cumprido.

15. SUBCONTRATACAO
15.1. Néo sera admitida a subcontratagdo do objeto principal.
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15.2. A utilizagdo de solugdes tecnoldgicas ou servicos auxiliares por terceiros ndo afastard a
responsabilidade integral da CONTRATADA perante o Crea-MT.
15.3. A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel pelo tratamento dos dados pessoais

realizado por eventuais suboperadores.

16. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO

16.1. Nao se mostra tecnicamente e economicamente vantajoso o parcelamento do objeto,
considerando que os servicos de agenciamento e acompanhamento de estagio sdo interdependentes e
demandam padroniza¢do dos procedimentos, centralizacdo da gestdo, uniformidade dos fluxos e
controle integrado pela Geréncia de Gestao de Pessoas. A contratagdo em item inico também favorece
a economia de escala, reduz os custos administrativos decorrentes da gestdo de multiplos contratos e
permite o remanejamento das vagas entre a Sede e as Inspetorias, respeitado o limite maximo de 40
(quarenta) estagidrios simultaneamente ativos.

16.2. O ndo parcelamento ndo compromete a competitividade do certame, uma vez que o objeto
corresponde a servigo Unico ¢ integrado, compativel com a atuagdo de empresas especializadas no

agenciamento e integracao de estagios.

17. GARANTIA CONTRATUAL
17.1. N&o sera exigida garantia contratual, considerando a natureza do objeto, seu modelo de execucéo,

0s riscos envolvidos e os mecanismos de responsabilizacdo previstos na legislacdo e no contrato.

18. VIGENCIA CONTRATUAL

18.1. O prazo inicial de vigéncia serd de 12 (doze) meses, contados da data definida no instrumento
contratual.

18.2. Por se tratar de servico de natureza continuada, o contrato poderéa ser prorrogado sucessivamente,
observadas as disposicOes da Lei n°® 14.133/2021.

18.3. Eventual prorrogacdo dependera da demonstragéo da permanéncia da necessidade administrativa

e da vantajosidade da contratacao.
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19. REAJUSTAMENTO
19.1. O valor da taxa de administracdo podera ser reajustado apds o interregno minimo de 12 (doze)
meses, observado o indice e a data-base estabelecidos no edital e no contrato.

19.2. O reajustamento observara a legislacao aplicavel.

20. QUALIFICACAO TECNICA

20.1. A licitante devera comprovar aptiddo para execugdo de servicos compativeis com o objeto da
contratacao.

20.2. A comprovacdo podera ocorrer mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica
emitido(s) por pessoa juridica de direito pablico ou privado.

20.3. O(s) atestado(s) deverd(do) demonstrar experiéncia anterior em servicos de agenciamento,
intermediacdo, gestdo ou acompanhamento administrativo de programas de estagio ou objeto de
caracteristicas compativeis.

20.4. Sera admitido o somatorio de atestados, inclusive quando os servi¢os tenham sido prestados
simultaneamente.

20.5. A exigéncia devera observar os principios da razoabilidade, proporcionalidade e competitividade,

restringindo-se a demonstracdo de capacidade efetivamente necessaria a execucdo do objeto.

21. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

21.1. A execucdo do objeto envolvera tratamento de dados pessoais de estudantes, razdo pela qual a
CONTRATADA deveré cumprir integralmente a Lei n® 13.709/2018 — LGPD.

21.2. A CONTRATADA devera tratar os dados exclusivamente para as finalidades necessarias a
execucdo do programa de estagio.

21.3. ACONTRATADA devera:

a) limitar o tratamento ao minimo necessario;

b) adotar medidas técnicas e administrativas de seguranca;

C) restringir 0 acesso aos dados a pessoas autorizadas;

d) manter sigilo sobre os dados;

e) comunicar ao Crea-MT incidentes de seguranca;

f) auxiliar o Crea-MT no atendimento aos direitos dos titulares;
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g) néo utilizar os dados para finalidade diversa;

h) ndo compartilhar dados sem fundamento legal ou autorizagéo;

i) assegurar a eliminagé@o ou devolucdo dos dados ao término da contratacao, ressalvadas as hipéteses
legais de conservagcéo.

21.4. A CONTRATADA respondera pelos danos decorrentes de tratamento inadequado ou irregular
dos dados pessoais que Ihe sejam imputéveis.

22. SUSTENTABILIDADE

22.1. A execucdo contratual devera priorizar a utilizacdo de meios eletrénicos, reduzindo o consumo
de papel e outros recursos materiais.

22.2. Sempre que juridicamente admissivel, os documentos relativos aos estagios deverdo ser
produzidos, assinados, encaminhados e arquivados em meio eletronico.

22.3. A plataforma disponibilizada pela CONTRATADA devera privilegiar a tramitacdo digital dos

documentos.

23. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

(Art. 6°, XXIII, alinea "i", da Lei n°® 14.133/2021)

23.1. O valor estimado da contratacdo é de R$ 40,958,40, conforme mapa de precos que pode ser
consultado pelo QR Code abaixo.
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24. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
(Art. 6°, XXIII, alinea "j", da Lei n°® 14.133/2021)
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24.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta da seguinte dotacdo orgcamentéria
CREA-MT: 6.2.2.1.1.01.04.09.012 — Servigos de Intermediacéo de Estagios.

24.2. A contratacdo encontra-se compativel com:

| — Plano Plurianual;

Il — Planejamento Estratégico Institucional;

Il — Orgamento Anual do CREA-MT.

25. SANCOES ADMINISTRATIVAS

25.1. O descumprimento das obrigacdes assumidas sujeitara a CONTRATADA as sancdes previstas
na Lei n° 14.133/2021 e no contrato.

25.2. Poderdo ser aplicadas, observado o devido processo legal:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar;

d) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

25.3. A aplicacdo das penalidades observara a gravidade da conduta, os danos eventualmente causados,

as circunstancias do caso concreto e 0s principios da razoabilidade e proporcionalidade.

26. CRITERIO DE JULGAMENTO E FORMULACAO DA PROPOSTA

26.1. O critério de julgamento sera o de menor preco.

26.2. A proposta devera indicar o valor da taxa mensal de administracdo/agenciamento por estagiario
efetivamente ativo.

26.3. O valor ofertado devera contemplar todos os custos necessarios a execu¢do do objeto, inclusive:
a) recrutamento;

b) cadastramento;

C) pré-selecéo;

d) encaminhamento;

e) formalizacdo;

f) acompanhamento administrativo;

g) plataforma eletronica;

h) atendimento;
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i) relatérios;

J) relacionamento com institui¢des de ensino;

k) providéncias relativas ao seguro contra acidentes pessoais;

I) demais custos necessarios a perfeita execucdo do servico.

26.4. Ndo serdo admitidas cobrancas adicionais ao Crea-MT referentes as atividades que integrem o
objeto.

26.5. A CONTRATADA né&o podera cobrar dos estudantes qualquer valor pela prestacdo dos servicos.

27. FATURAMENTO

27.1. O faturamento sera realizado mensalmente.

27.2. A CONTRATADA deveré apresentar nota fiscal acompanhada de relatério detalhado dos
estagiarios ativos.

27.3. O pagamento somente sera realizado apds a conferéncia e o atesto da execucdo pelo fiscal do
contrato.

27.4. Havendo divergéncia entre o quantitativo faturado e o quantitativo efetivamente ativo, o Crea-

MT podera solicitar a correcdo do documento fiscal.

28. RISCOS DA CONTRATACAO
28.1. Constituem riscos relevantes da contratacéo:

| Risco IProbabilidade]|impacto]| Medida preventiva |

Baixa disponibilidade de candidatos||Média Médio ||Banco de estudantes e divulgagdo
regionalizada

!Encamlnr]amento de candidatos Média Alto Pré-selecdo conforme requisitos da

incompativeis vaga

Irregularidade académica Baixa Alto Verificagao documen'_@I €
acompanhamento periodico

Perda de prazo de renovacao Baixa Médio Sistema de alertas e
acompanhamento

Falha na cobertura securitaria |Baixa |Alto  ||Controle da apélice antes do inicio |

\Vazamento de dados pessoais |Baixa |Alto  |IRequisitos de segurancae LGPD |

Falha na plataforma IMédia [Médio ||SLA e canais alternativos |

D|f|culdaFie d? preenchimento das Média Médio |[Recrutamento regionalizado

vagas no interior
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Risco HProbabiIidadeHImpactoH Medida preventiva |

Conferéncia mensal dos estagiarios
ativos

Faturamento indevido Baixa Médio

29. ATENDIMENTO AS INSPETORIAS REGIONAIS

29.1. A CONTRATADA devera possuir capacidade para atender as demandas de estagio das
Inspetorias Regionais do Crea-MT (Anexo | — Relacéo das Inspetorias Regionais do Crea-MT).

29.2. Para as vagas destinadas as Inspetorias, a CONTRATADA deverd priorizar, sempre que possivel,
candidatos residentes na respectiva localidade ou regido, de modo a ampliar a efetividade do programa.
29.3. A eventual inexisténcia de candidatos aptos em determinada localidade ndo obrigara o Crea-MT
a preencher a vaga.

29.4. O Crea-MT poderad remanejar a vaga nao preenchida para outra unidade, respeitado o limite
maximo de 40 (quarenta) estagiarios simultaneamente ativos.

29.5. A CONTRATADA devera adotar estratégias de divulgacao e recrutamento capazes de atender

as diferentes regides do Estado.

30. DISPOSICOES FINAIS

30.1. O estagio devera manter carater educativo, pedagogico e formativo, sendo vedada a utilizacéo
do estagiario para substituicdo de empregado ou servidor.

30.2. As atividades atribuidas ao estagiario deverdo guardar relacdo com seu curso e sua formacéo
académica.

30.3. O Crea-MT podera solicitar a substituicdo ou desligamento do estagiario quando houver
incompatibilidade entre as atividades desenvolvidas e a finalidade pedagdgica do estagio, observadas
as disposicoes legais e contratuais.

30.4. A CONTRATADA devera manter sigilo sobre todas as informacBes a que tiver acesso em
decorréncia da execucao contratual.

30.5. Todas as comunicagOes entre Crea-MT e CONTRATADA deveréo ocorrer preferencialmente
por meios eletrdnicos oficiais.

30.6. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins:

Anexo | — Relacéo das Inspetorias Regionais do Crea-MT;

Anexo Il — Matriz de Risco;



Anexo | — Relagéo das Inspetorias Regionais do Crea-MT

1 - INSPETORIA DE AGUA BOA

Endereco: AVENIDA AV. PLANALTO, 321
Complemento: CENTRO EMPRESARIAL, SALA6
Bairro: CENTRO

Cidade / UF: AGUA BOA/MT

Cep: 78635000

Telefone: (65)98103-0134

E-mail: insp.aguaboa@crea-mt.org.br

2 - INSPETORIA DE ALTA FLORESTA

Endereco: AVENIDA ARIOSTO DA RIVA , 3649
Complemento: SALA 04

Bairro: CENTRO

Cidade / UF: ALTA FLORESTA / MT

Cep: 78580000

Telefone: (65)981100115

E-mail: insp.altafloresta@crea-mt.org.br

3 - INSPETORIA DE BARRA DO GARCAS

Endereco: RUA JOSE PEDRO , 41
Bairro: SETOR CIDADE VELHA
Cidade / UF: BARRA DO GARCAS / MT
Cep: 78601240

Telefone: (65)98104-0155

E-mail: insp.bgarcas@crea-mt.org.br

4 - INSPETORIA DE CACERES

Endereco: RUA GENEROSO MARQUES LEITE , 279
Complemento: AO LADO DO MPF

Bairro: JARDIM CELESTE

Cidade / UF: CACERES / MT

Cep: 78210907



Telefone: (65)98153-0022
E-mail: insp.caceres@crea-mt.org.br

5 - INSPETORIA DE CAMPO NOVO DO PARECIS

Endereco: RUA BELEM , 532

Bairro: CENTRO

Cidade / UF: CAMPO NOVO DO PARECIS / MT
Cep: 78360000

Telefone: (65)98116-0565

E-mail: insp.cnparecis@crea-mt.org.br

6 - INSPETORIA DE CAMPO VERDE

Endereco: RUA RIO DE JANEIRO, 0
Bairro: JARDIM CIDADE VERDE
Cidade / UF: CAMPO VERDE / MT
Cep: 78840061

Telefone: (65)98153-0010

E-mail: insp.campoverde@crea-mt.org.br

7 - INSPETORIA DE CANARANA

Endereco: RUA VISTA GAUCHA , 433
Bairro: NOVA CANARANA

Cidade / UF: CANARANA /MT

Cep: 78640000

Telefone: (65)984125421

E-mail: inspcanarana@crea-mt.org.br

8 - INSPETORIA DE COLIDER

Endereco: RUA RUA ENGENHEIRO DYEGO FERNANDES DE PAULA , 34
Bairro: JARDIM CAIAPO

Cidade / UF: COLIDER / MT

Cep: 78500000

Telefone: (66)98103-0137

E-mail: insp.colider@crea-mt.org.br



9 - INSPETORIA DE CONFRESA

Endereco: AVENIDA INDUSTRIAL, CENTRO, CONFRESA-MT. , 283
Bairro: CENTRO

Cidade / UF: CONFRESA / MT

Cep: 78652000

Telefone: (65)81091931

E-mail: insp.confresa@crea-mt.org.br

10 - INSPETORIA DE DIAMANTINO

Endereco: AVENIDA IRMAO MIGUEL ABIB , 679
Bairro: BELA VISTA

Cidade / UF: DIAMANTINO / MT

Cep: 78400000

Telefone: (65)98116-3465

E-mail: insp.diamantino@crea-mt.org.br

11 - INSPETORIA DE GUARANTA DO NORTE

Endereco: RUA AVENIDA GUARANTA , 1805
Bairro: CENTRO ADMINISTRATIVO

Cidade / UF: GUARANTA DO NORTE / MT
Cep: 78520000

Telefone: (65)98116-4314

E-mail: insp.guaranta@crea-mt.org.br

12 - INSPETORIA DE JACIARA

Endereco: RUA ITARARE , 1010
Bairro: CENTRO

Cidade / UF: JACIARA / MT

Cep: 78820000

Telefone: (65)981193925

E-mail: insp.jaciara@crea-mt.org.br



13 - INSPETORIA DE JUARA

Endereco: RUA ANITA GARIBALDI , 158
Complemento: CENTRO POL. ADMINISTRATIV
Bairro: CENTRO

Cidade / UF: JUARA /| MT

Cep: 78575000

Telefone: (65)984122953

E-mail: insp.juara@crea-mt.org.br

14 - INSPETORIA DE JUINA

Endereco: AVENIDA IVES ORTOLAN , 395
Complemento: N, MODULO 03

Bairro: CENTRO

Cidade / UF: JUINA / MT

Cep: 78320000

Telefone: (65)98106-0480

E-mail: insp.juina@crea-mt.org.br

15 - INSPETORIA DE LUCAS DO RIO VERDE

Endereco: AVENIDA PARANA , 150
Complemento: E - GALERIA ITALIA, SL 04
Bairro: CENTRO

Cidade / UF: LUCAS DO RIO VERDE / MT
Cep: 78460022

Telefone: (65)98116-2268

E-mail: insp.lucas@crea-mt.org.br

16 - INSPETORIA DE MIRASSOL D'OESTE

Endereco: RUA BENTO ALEXANDRE DOS SANTOS , 867
Complemento: QD 42

Bairro: CENTRO

Cidade / UF: MIRASSOL D'OESTE / MT

Cep: 78280000

Telefone: (65)984280000

E-mail: insp.mirassol@crea-mt.org.br



17 - INSPETORIA DE NOVA MUTUM

Endereco: RUA DAS ROSAS, 1181
Complemento: N

Bairro: JARDIM DAS ORQUIDEAS
Cidade / UF: NOVA MUTUM / MT
Cep: 78450000

Telefone: (65)98160-0080

E-mail: insp.novamutum@crea-mt.org.br

18 - INSPETORIA DE PONTES E LACERDA

Endereco: RUA VIRGINIA AZAMBUJA |, 505
Bairro: CENTRO

Cidade / UF: PONTES E LACERDA / MT
Cep: 78250000

Telefone: (65)984121626

E-mail: insp.pontes@crea-mt.org.br

19 - INSPETORIA DE PRIMAVERA DO LESTE

Endereco: RUA JOSE RUBENS PATRICIO , 38
Bairro: CENTRO

Cidade / UF: PRIMAVERA DO LESTE / MT
Cep: 78850000

Telefone: (66)81030133

E-mail: insp.primavera@crea-mt.org.br

20 - INSPETORIA DE RONDONOPOLIS

Endereco: AVENIDA RUI BARBOSA , 1342
Bairro: CENTRO

Cidade / UF: RONDONOPOLIS / MT

Cep: 78700130

Telefone: (65)98121-0265

E-mail: insp.rondonopolis@crea-mt.org.br



21 - INSPETORIA DE SAPEZAL

Endereco: AVENIDA DOURADO , 1779
Complemento: AO LADO DO CIRETRAN
Bairro: CIDEZAL 1

Cidade / UF: SAPEZAL /| MT

Cep: 78365000

Telefone: (65)984129061

E-mail: insp.sapezal@crea-mt.org.br

22 - INSPETORIA DE SINOP

Endereco: RUA DAS GRAVIOLAS , 477
Bairro: CENTRO

Cidade / UF: SINOP / MT

Cep: 78550136

Telefone: (66)98103-0136

E-mail: insp.sinop@crea-mt.org.br

23 - INSPETORIA DE SORRISO

Endereco: AVENIDA OTAVIO DE SOUZA CRUZ, 311
Complemento: MARGINAL DIREITA

Bairro: CENTRO SUL

Cidade / UF: SORRISO / MT

Cep: 78896042

Telefone: (66)8103-0131

E-mail: insp.sorriso@crea-mt.org.br

24 - INSPETORIA DE TANGARA DA SERRA

Endereco: RUA FRANCISCO FERREIRA RAMOS(ANTIGA RUA 20) , 1457
Complemento: SETOR N

Bairro: JARDIM SANTIAGO

Cidade / UF: TANGARA DA SERRA / MT

Cep: 78302058

Telefone: (65)98153-0032

E-mail: insp.tangaradaserra@crea-mt.org.br



25 - INSPETORIA DE VARZEA GRANDE

Endereco: RUA PRESIDENTE EPITACIO PESSOA , 20
Bairro: VILA IPASE

Cidade / UF: VARZEA GRANDE / MT

Cep: 78125270

Telefone: (65)984124185

E-mail: insp.varzeagrande@crea-mt.org.br
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ANEXO 11

MATRIZ DE RISCOS
1. OBJETIVO
1.1. A presente Matriz de Riscos tem por finalidade identificar, avaliar, tratar e distribuir os principais riscos associados a contratacdo de empresa
especializada para prestacao de servicos de agente de integracdo, agenciamento, intermediacdo e acompanhamento administrativo de programa de
estagio do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Mato Grosso — Crea-MT.
1.2. A matriz devera ser utilizada como instrumento de apoio a gestdo e fiscalizagdo contratual, orientando a adogdo de medidas preventivas e
corretivas durante a execucdo do contrato.
1.3. Os riscos identificados nesta matriz ndo afastam a responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento das obrigacdes estabelecidas no
Termo de Referéncia e no contrato.
2. METODOLOGIA DE AVALIACAO
2.1. Para avaliacdo dos riscos, serdo considerados:
a) Probabilidade:

\Classificagéo\\PontuagéoH Descricao \
Baixa | 1)Evento pouco provavel de ocorrer durante a execugio|
IMédia [ 2|[Evento com possibilidade razoével de ocorréncia |
Alta [ 3|Evento com elevada possibilidade de ocorréncia |
b) Impacto:
\CIassificagéo”PontuagéoH Descrigao ]

Baixo [ 1]|Consequéncias de pequena relevancia, sem comprometimento significativo da execugio |
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\Classifica(;éoHPontuagéoH

Descricéo

IMédio |

ZHPode comprometer parcialmente a execucdo ou gerar retrabalho

|

Alto H

SHPode comprometer significativamente a execucao, gerar prejuizo ou risco jurl'dico/operacionall

2.2. O nivel de risco sera obtido pela multiplicacéo:

Nivel de Risco = Probabilidade x Impacto

2.3. A classificacdo observara:

3. MATRIZ DE RISCOS

IPontuagaol| Nivel |

| 1 a 2|[Baixo |

| 3 a 4 Médio|

| 6a9|Alto |

01

N9 Risco identificado || Causa | Consequéncia |Prob./Impacto] Nivel | Tratamento/Mitigagio | Responsavel |
Pouca oferta de Manutencdo de banco de
Baixa disponibilidade |lestudantes em Alraso no .- candidatos e divulgacéo
. . preenchimento das 2 2|[Médio . . CONTRATADA
de candidatos determinada regionalizada das
. vagas .
localidade ou curso oportunidades
Encaminhamento de Falha na anlise do  |Retrabalho e atraso Pré-selecdo e conferéncia
candidato . A « 2 2||[Médio  ||da situacdo académica CONTRATADA
. . perfil académico na selecéo .
incompativel antes do encaminhamento
Incomp_at_lbllldade Falha na definicio ou Desvirtuamento o_Ia o Validagéo das atividades e Crea-MT /
entre atividades e - finalidade educativa 1 3/|Medio || do curso antes da
« . anélise da vaga L N CONTRATADA
formacdo académica do estagio formalizacao
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\ Risco identificado H Causa H Consequéncia HProb.HImpactoH Nivel H Tratamento/Mitigacao H Responsavel \
Atraso na Falha operacional ou ||[Demora no e g
04|lapresentacdo de insuficiéncia de preenchimento da 2 2||[Médio SLA'de ate 5 dias uteis e CONTRATADA
. . monitoramento pelo fiscal
__|lcandidatos banco de candidatos ||vaga
Inicio de estagio sem ||Falha na .R'SCO Jur_ldlco € - Vedagdo ao 1niclo sem CONTRATADA
05 < s irregularidade do 1 3||Médio ([ documentacgdo completa e
documentacéo regular|formalizacéo > NI / Crea-MT
) estagio conferéncia prévia
Auséncia ou Falha da Exposicao do Controle de apolices e
06 insuficiéncia de CONTRA:TADA "8 llestudante e do Crea- 1 3||Médio  ||comprovacdo obrigatéria |[CONTRATADA
seguro contra contratagdo ou T o3
> . : MT arisco juridico antes do inicio
| |lacidentes pessoais renovacao
Interrupcéo ou Alertas de vencimento
07 Perda deN prazo de F_alt\a no controle de irregularidade do 1 3||Médio  |lcom antecedéncia minima |[CONTRATADA
renovacao vigéncia A .
] estagio de 30 dias
Falha no Auséncia de Manutencao Acompanhamento
08|lacompanhamento da |[atualizacéo das indevida de estagio 1 3||Médio | periddico e comunicacdo |[CONTRATADA
| |lsituacdo académica |linformacdes irregular ao Crea-MT
] . Descumprimento
09 Falha,t no control_e d~e Auséncia de cobranca das obrigactes de 9 ollMédio PIa@fqrma e conterIe_ CONTRATADA
relatorios e avaliagdes|jou acompanhamento periddico de pendéncias
) acompanhamento
Falha ou Dificuldade de Disponibilidade minima
10|jindisponibilidade da |[Problema técnico acompanhamento do 2 2|[Médio P " |ICONTRATADA
suporte e canal alternativo
| |Iplataforma programa
;r/:tzainme?]r:)o > Falha de seguranca Violagdo da LGPD e geoTJtrr;r:eSade e
11| cguranta s osivel dano aos 1 3|Médio  [oouransa. . |[CONTRATADA
inadequado de dados |jou acesso indevido titulares confidencialidade e gestéo
| |lpessoais de incidentes
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12

16

IN°[_Risco identificado |

Causa

H Consequéncia

HProb.HImpactoH Nivel H Tratamento/Mitigacao H Responsavel \

Dificuldade de Distancia geografica |Dificuldade de Recrutamento
atendimento as e baixa oferta preenchimento das 2 2||[Médio  |[regionalizado e CONTRATADA
Inspetorias regional vagas no interior atendimento remoto
Faturamgnt(_) superior || falha de _ _ _ Conf,er_enua mensal do CONTRATADA
ao quantitativo Pagamento indevido 1 2||Baixo relatorio e cruzamento .
. : controle . / Fiscal
efetivamente ativo com registros do Crea-MT
Desligamento ou Decisdo do estudante Necessidade de novo Manutengdo de banco de
abandono inesperado |jou instituicao de < 2 1||Baixo candidatos e reposi¢édo CONTRATADA
.- . processo de selecéo o
do estagio ensino quando solicitada
Prolongamento do
Atrasg _do Crea-|\/IT Demora interna na |[processo de 2 sllMédio Deflnlggo de reSPONSAVeIs | ~o=n \iT
na andlise/selecao tomada de decisdo  |[preenchimento da e fluxo interno de selecdo
vaga
Alteracdo da Mudanca Necessidade de rPersw\Qrslgpa?neento dentro do
necessidade de organizacional ou redistribuicéo das 2 1||Baixo emanej CREA-MT
. . L limite global de 40
determinada unidade |jadministrativa vagas -2
estagiarios

4. ALOCACAO DOS RISCOS
4.1. Os riscos decorrentes de falhas operacionais proprias da execugdo dos servicos de agente de integragdo serdo, em regra, de responsabilidade

da CONTRATADA.
4.2. Os riscos decorrentes de decisdes administrativas, alteracdes de necessidade, definicdo de vagas e selecdo final dos candidatos serdo de

responsabilidade do Crea-MT.
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4.3. Os eventos decorrentes de atos ou fatos de terceiros, estudantes ou instituicdes de ensino serdo avaliados individualmente, considerando-se a
responsabilidade de cada parte pela ocorréncia.

4.4. Né&o serdo imputados a CONTRATADA atrasos ou impossibilidades de execucdo decorrentes exclusivamente de:

a) auséncia de candidatos aptos na localidade;

b) atraso do estudante;

C) atraso da instituicdo de ensino;

d) indisponibilidade de informacGes que devam ser fornecidas pelo Crea-MT,;

e) fatos imprevisiveis ou inevitaveis devidamente comprovados.

5. MONITORAMENTO

5.1. A matriz deveré ser revisada sempre que ocorrer evento relevante que altere os riscos originalmente identificados.

5.2. O gestor e o fiscal do contrato deverdo registrar as ocorréncias relevantes e avaliar a necessidade de adocdo de medidas preventivas ou
corretivas.

5.3. A existéncia de risco identificado nesta matriz ndo impede a aplicacdo das sancBes previstas no contrato quando caracterizada infracdo

contratual.



