N° Protocolo:

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DE
MATO GROSSO P2026/056299-2

CREA-MT

Documento de Formalizacdo de Demanda — DFD para Contratacdes Gerais

Informagbes béasicas do requisitante

Unidade Requisitante: Gerente de Logistica

Responsavel pela demanda: Adriana Imbriani

Cargo: Gerente Matricula: 619

e-mail: geinf@crea-mt.org.br Tel.: (65) 3315-3007

Informacgdes sobre 0 objeto que se pretende adquirir/contratar

Contratacdo de solucdo integrada de comunica¢do IPBX corporativa em nuvem e servicos de telecomunicagées sip-
trunk.

Justificativa da demanda

Para o atendimento bidirecional continuo aos profissionais do sistema Confea/Crea deste conselho, além do bom
funcionamento interno dos diferentes setores que compdem o CREA-MT e deste ao CONFEA, faz-se necessario um
meio de comunicac¢éo direta e de rapida correspondéncia, que tenha efeito pratico. Com o término dos prazos dos dois
contratos vigentes de telefonia e central PABX e suas caracteristicas distintas, vislumbra-se a oportunidade de sanar a
demanda continua deste conselho e de unificar ambos os objetos em um contrato Gnico, contendo ambas as solucgdes,
com o objetivo de gerar economia de escala e eficiéncia administrativa. Diante deste contexto, configura-se como
demanda impreterivel com prazo improrrogavel, e oportunidade favoravel ao CREA-MT a contratacdo de empresa de
telefonia para este conselho. A solugdo atualmente utilizada pelo CREA-MT teve sua arquitetura concebida
originalmente para implantacdo local (On-premises), esta contratacdo promove a evolugédo da topologia de telefonia
atualmente baseada em cenario (On-premises) para ambiente In Cloud, associada ao fornecimento de Servigo
Telefénico Fixo Comutado — STFC por SIP-Trunk virtual, reduzindo dependéncias fisicas e centralizando a gestao
contratual.

Previsédo da data de inicio da prestacdo dos servigos ou entrega do produto

O prazo serda considerado a partir da assinatura do contrato.

Indique os servidores lotados na sua unidade

Fiscal: Adriana Imbriani Matricula: 619
Fiscal substituto: Anténio Francisco dos Reis Matricula: 544
Cuiab4,08/09/2026.
Assinatura do solicitante
Autorizacao
Giovani Marcos Bertol Juares Silveira Samaniego
Superintendente Operacional do CREA-MT Presidente do CREA-MT

Data da autorizacao / /




