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Documento de Formalização de Demanda – DFD para Contratações Gerais 

 

Informações básicas do requisitante 

Unidade Requisitante: Gerente de Logística  

Responsável pela demanda: Adriana Imbriani  

Cargo: Gerente  Matrícula: 619 

e-mail: geinf@crea-mt.org.br  Tel.: (65) 3315-3007 

 

Informações sobre o objeto que se pretende adquirir/contratar 

Contratação de solução integrada de comunicação IPBX corporativa em nuvem e serviços de telecomunicações sip-
trunk. 

 

Justificativa da demanda 

Para o atendimento bidirecional contínuo aos profissionais do sistema Confea/Crea deste conselho, além do bom 
funcionamento interno dos diferentes setores que compõem o CREA-MT e deste ao CONFEA, faz-se necessário um 
meio de comunicação direta e de rápida correspondência, que tenha efeito prático. Com o término dos prazos dos dois 
contratos vigentes de telefonia e central PABX e suas características distintas, vislumbra-se a oportunidade de sanar a 
demanda contínua deste conselho e de unificar ambos os objetos em um contrato único, contendo ambas as soluções, 
com o objetivo de gerar economia de escala e eficiência administrativa. Diante deste contexto, configura-se como 
demanda impreterível com prazo improrrogável, e oportunidade favorável ao CREA-MT a contratação de empresa de 
telefonia para este conselho. A solução atualmente utilizada pelo CREA-MT teve sua arquitetura concebida 
originalmente para implantação local (On-premises), esta contratação promove a evolução da topologia de telefonia 
atualmente baseada em cenário (On-premises) para ambiente In Cloud, associada ao fornecimento de Serviço 
Telefônico Fixo Comutado – STFC por SIP-Trunk virtual, reduzindo dependências físicas e centralizando a gestão 
contratual. 
  
 
 

 

Previsão da data de início da prestação dos serviços ou entrega do produto 

O prazo será considerado a partir da assinatura do contrato. 

 

Indique os servidores lotados na sua unidade  

Fiscal: Adriana Imbriani Matrícula: 619 

Fiscal substituto: Antônio Francisco dos Reis Matrícula: 544 

Cuiabá,08/09/2026. 

__________________________________________________ 

Assinatura do solicitante 

Autorização 

 

 

___________________________________________________ 

 Giovani Marcos Bertol 

Superintendente Operacional do CREA-MT 

 

 

___________________________________________________ 

Juares Silveira Samaniego 

Presidente do CREA-MT 

 

 
Data da autorização________/________/________. 


