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SELEGAO PUBLICA DE FORNECEDORES N2 004/2025 — FAURG
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 518/2025

A FUNDACAO DE APOIO A UNIVERSIDADE DO RIO GRANDE - FAURG, por intermédio da Comissdo de Selecdo
torna publico, para conhecimento dos interessados que procedera a abertura de SELECAO PUBLICA MODO DE
DISPUTA ABERTO, na forma eletronica, na modalidade contratual de TERMO DE COMPROMISSO DE
FORNECIMENTO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, visando a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS E HOSPEDAGEM, conforme especificacdo
detalhada no Anexo | — TERMO DE REFERENCIA, para atender as necessidades dos todos os projetos,
cadastrados e gerenciados na FAURG, conforme especificacdo detalhada no Anexo | - TERMO DE REFERENCIA,
observando os preceitos legais em conformidade com o Decreto n°® 8.241, de 21 de maio de 2014 e de forma
subsidiaria, no que couber, com disposto na Lei n° 14.133, de 1 de abril de 2021 e subordinado as condigBes e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

Esta Selecdo Publica sera regida pelo Decreto Federal 8.241/2014 com vistas ao atendimento dos principios da
impessoalidade, da moralidade, da probidade, da publicidade, da transparéncia, da eficiéncia, da
competitividade, da busca permanente de qualidade e durabilidade e da vinculagdo ao instrumento
convocatdrio. Os participantes deste Selecdo Publica de Fornecedores terdo como referencial de tempo
obrigatoriamente o Hordrio de Brasilia — DF.

ATENCAO: Esta Selecdo Publica sera lancada no sistema da BLL Compras como PREGAO ELETRONICO visto que
a plataforma da BLL Compras ainda ndo esta ajustada para a nova modalidade de compra instituida pelo Decreto
8.241/2014: Sele¢do Publica de Fornecedores, logo, nio terd IMPUGNACAO de edital e atenderd todas as demais
regras da modalidade Sele¢do Publica descritas no Decreto.

1. DA SESSAO PUBLICA DE SELECAO DE FORNECEDORES:

1.1. Data e horario do acolhimento das propostas: 04/04/2025- 08h00min.
1.2. Data e horario de abertura das propostas:11/04/2024, as 09h.

1.3. Data e horario para inicio da etapa de lances: 11/04/2025, as 09h30min.

1.4. Formalizagdo de consultas: Licitagdo n2 518/2025

1.5. Endereco eletrdnico: https://blicompras.com/Home/Login
1.6. Comprador (a): Lais Nogueira da Silva

1.7. E-mail: compras@faurg.org.br

2. DISPOSICGES PRELIMINARES

2.1. A presente Sele¢do serd realizada em sessdo publica, por meio da Internet, mediante condi¢cbes de
seguranga — criptografia e autenticagdao — em todas as suas fases.

2.2, Os trabalhos serdo conduzidos pelo Comprador (a) e sua Comissdo de Selecdo, mediante a insergdo e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Sistema” constantes da pagina eletrénica
do portal da BLL Compras — https://bll.org.br/fornecedor/.
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2.3. Maiores informagdes sobre o presente processo poderdo ser obtidas na FAURG, no enderego mencionado
no predmbulo ou pelos telefones (53) 99950.0330 ou (53) 999536981, no horario das 8h30min as 12h e das
13h30min as 17h.

2.4. A copia do Edital e seus anexos poderdo ser retirados via internet, no sitio oficial da Fundacao,
www.faurg.org.br ou encontrar-se-3o a disposicdo dos interessados nas dependéncias da FAURG, no enderego
e hordrio de expediente referidos no item 2.3.

3. OBJETO/ CRITERIO DE JULGAMENTO

3.1. O objeto da presente Selegao Publica visa a formalizacdo de Termo de Compromisso para contratacao
futura e eventual Pessoa Juridica NA PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS, consistindo
em: servigcos de reserva, marcagao, remarcagao, cancelamento, reembolso, seguro viagem, emissao e entrega
de bilhetes além dos e-tickets e respectivo codigo localizador de passagens aéreas no ambito nacional e
internacional e servigos de hotéis nacional e internacional, incluindo hospedagem com café da manha incluso
e com disponibilizacdo de sistema de gestao de viagens e hospedagens corporativas via web, ferramenta para
realizagdo das reservas e contrata¢Ges via sistema on-line com atendimento e suporte 24 horas, na
modalidade menor pre¢o global, visando atender as necessidades da FAURG e dos projetos por esta
administrados por um periodo de 12 (doze) meses, do tipo MENOR PRECO GLOBAL pelo periodo de 12 meses,
sem exclusividade, conforme especificagdes constantes do Termo de Referéncia (ANEXO I) e demais anexos
deste edital.

3.2 Em caso de divergéncia entre as especificagdes técnicas/quantitativos do objeto descritas no Sistema
de Licitacdes do BLL Compras e as constantes deste Edital, prevalecerdo as do edital e seus anexos.

3.3. A contratacdo do servico tem por objetivo atender as necessidades do todo e qualquer projeto
cadastrado nesta Fundacgdo, pelo periodo de 12 (doze) meses.

4. DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes das contratacdes desta Sele¢do Publica serdo custeadas pelos Acordos,
Convénios e Contratos gerenciados pela FAURG.

5. CONDIGCOES PARA PARTICIPAGAO

5.1. Poderdo participar da presente sele¢do os interessados que atenderem a todas as exigéncias constantes
deste Edital e seus anexos, inclusive quanto a documentac¢do, com atuagdao em ramo pertinente e compativel
com o objeto a ser selecionado, na data da abertura do certame.

5.2, As microempresas e as empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em certames

licitatérios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal
e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricao.
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5.2.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, serd assegurado
o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administragdo publica, para
regularizacdo da documentacdo, para pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo de eventuais
certidOes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

5.2.2. A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital, sendo
facultado a FAURG convocar os participantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para assinatura do
contrato ou, ainda, revogar a Selecao.

5.3. E admitida a participagdo de empresas estrangeiras neste processo de selec3o publica.

5.4. As empresas estrangeiras deverao ter, na data da sessdo, representagao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa e judicialmente.

5.5. Estdo impedidos de participar de qualquer fase do processo interessados que se enquadre em uma ou
mais situagdes a seguir:

5.5.1. Estejam constituidos sob a forma de consércio;

5.5.2. Estejam cumprindo a penalidade de suspensdo tempordriaimposta pela FAURG ou por qualquer
orgdo da Administragdo Publica;

5.5.3. Esteja cumprindo penalidade imposta por qualquer 6rgdao da Administragdo Publica motivada
pelas hipoteses previstas no art. 138 da Lei n® 14.133/2021;

5.5.4. Sejam declarados iniddneos em qualquer esfera da Administragdo Publica;

5.5.5. Esteja sob faléncia, concordata, dissolucdo ou liquidagao;

5.5.6. Estejam enquadrados em uma das hipdteses previstas pelo art. 14 da Lei n? 14.133/2021 c/c

art. 34 do Decreto Federal 8.241/2014;
Estejam proibidas de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 72, § 82, V da Lei n2 9.605/98.

5.6. As hipdteses de subcontratacdo de servigo para o fornecimento dos servigos descritos neste edital
somente terdo validade mediante prévia consulta e autorizacdo expressa da FAURG.

6. CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITAGOES DA PLATAFORMA BLL

6.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar da Sele¢do deverao dispor de chave de
identificagdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto a BLL Compras, sediadas no pais.

6.2. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e poderdo ser utilizadas em qualquer
Selecdo, salvo quando cancelada por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa da FAURG, devidamente
justificada.

6.3. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como o seu uso em qualquer transagdo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou da FAURG
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
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6.4. O credenciamento para acesso ao sistema é de inteira responsabilidade do fornecedor ou de seus
representantes legais, e cabe aos mesmos efetuar o cadastramento com dados corretos e atualizados,
atentando para a indicagdo do enderego eletrénico para melhor comunicagdo com a empresa.

6.4.1. Obs.: ainformacado dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site www.bll.org.br,
informar a Chave de Acesso e senha pessoal, clicar no botdo “Fornecedor” e clicar em “Sistema”.

6.5. O credenciamento do Fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletronico implica na
responsabilidade legal pelos atos praticados e a capacidade técnica para realizagdo das transacdes inerentes a
Selecdo.

6.6. Como requisito para participagao na Selecao, o Fornecedor deverd manifestar, em campo préprio do
sistema eletronico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo prevista no Edital.

7. PROPOSTA

7.1. O fornecedor devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data
e horario marcado para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-4 automaticamente a fase de
recebimento de propostas.

7.2. Cabera ao Fornecedor acompanhar as operacées no sistema eletrénico durante toda a sessdo publica
da Selegdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.3. A participagdo no processo de compra dar-se-a pela digitacdo da senha privativa da empresa e
subsequente encaminhamento das propostas de precos que ocorrera a partir do dia da sua publicacdo e
divulgacdo conforme a legislacdo vigente até a abertura da sessdo do certame, exclusivamente por meio
eletronico.

7.4. A proposta de precos devera conter:

7.4.1. Especificacdo clara do objeto, de acordo com o Anexo | deste Edital;
7.4.2. Prazo de validade da proposta: minimo de 60 dias, a contar da data de sua apresentacdo;
7.4.3. O prazo de atendimento das demandas constantes no quadro de especificagdes do Termo de

Referéncia — Anexo | é de 24h uteis, a contar da data do recebimento d- pedido de cotagdo enviado pela
FAURG através e-mail oficial, preferencialmente viagens@faurg.org.br e/ou compras@faurg.org.br;

7.4.4. Preco unitario e total, de forma clara e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra
condicdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado e em concordancia com o termo de referéncia;
7.4.5. Declaragao expressa de que nos pregos cotados estao incluidas todas as despesas, frete, tributos

e demais encargos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto deste processo de compra, nada
mais sendo licito pleitear a este titulo;

7.4.6. O preco devera ser cotado em Real, e com, no maximo, 02 casas depois da virgula;

7.4.7. Razdo social, CNPJ, endereco completo, nimero de telefone e fax, enderego eletrénico, bem
como numero de sua conta corrente, nome do banco e respectiva agéncia onde deseja receber seus créditos;
7.4.8. Qualificagdo de representante legal da empresa: nome, cargo, nacionalidade, profissao, estado

civil, n2 da cédula de identidade e do CPF;
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7.4.9. Na hipdtese de ndo contratagdo nos termos previstos no item acima, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

7.5. O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias do Edital
e as especificaces técnicas ali previstas, bem como a simples participa¢do neste processo implica aceitacdo de
todos os seus termos, condi¢des, normas, especificacdes e detalhes.

7.6. A omissdo de qualquer despesa necessaria a perfeita realizagdo do fornecimento sera interpretada
como ndo existente ou ja incluida nos pregos, ndo podendo a empresa pleitear acréscimo apds a abertura das
propostas.

7.7. Os pregos propostos serdao de exclusiva responsabilidade da empresa, ndo |he assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragdo dos mesmos, sob a alega¢do de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

7.8. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias do presente Edital e seus Anexos,
sejam omissas ou apresentem irregularidades insanaveis ou defeitos capazes de dificultar o julgamento, bem
como, serao desclassificadas as propostas cujos valores sejam manifestamente inexequiveis.

7.9. Considera-se inexequivel a proposta de pregcos ou menor lance que, comprovadamente, for insuficiente
para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos globais ou unitdrios simbdlicos, irrisorios ou de
valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou
a totalidade da remuneragao.

7.10. Na andlise dos documentos de habilitagdo, podera ser sanado erros ou falhas que ndo alterem a
substdncia dos documentos e sua validade juridica, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificagdo, na forma do § 1° do artigo 64 da Lei n° 14.133 de 2021.

7.11. Quandoo licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados
para o mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo por inexequibilidade, sera obrigatdria a
realizacdo de diligéncias para o exame da proposta.

7.12. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

7.13. A Contratante podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir dos
licitantes que ela seja demonstrada, conforme art. 59 da Lei n? 14.133/2021.

7.14. O/A comprador (a) podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo razodvel para tanto, sob pena de ndo
aceitacao da proposta.

7.14.1. O prazo estabelecido pelo (a) comprador (a) poderd ser prorrogado por solicitacdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente
aceito pelo (a) comprador (a).
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7.15. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Comprador (a) examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

8. ABERTURA

8.1. A abertura da sessdo publica desta Sele¢do Publica ocorrera na data e na hora indicadas no preambulo
deste Edital, com a divulga¢do das propostas de pregos recebidas, passando o (a) comprador (a) a avaliar a
aceitabilidade das propostas.

8.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a Sessdo Publica observarao,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia e, desta forma, serdo registradas no sistema eletronico e na
documentacgdo relativa ao certame.

8.3. Aberta a sessdo, serao divulgadas as propostas de precos recebidas, e poderdo ser dados os lances,
observando-se a legislacdo pertinente, e o regramento constante do Edital.

8.4. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeg¢a a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario e endereco eletrénico, desde que ndo haja comunicacdao do Comprador em contrario.

8.5. A comunicacdo entre o Comprador e os interessados ocorrera EXCLUSIVAMENTE mediante troca de
mensagens em campo proéprio do sistema eletrdnico.

8.6. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da Sessdo Publica, serdo aceitos pedidos de
esclarecimentos via e-mail no endereco eletrénico compras@faurg.org.br.

9. CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

9.1. O (a) comprador (a) verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

9.2. Somente os Fornecedores com propostas classificadas participardo da fase de lances.

10. FORMULAGAO DE LANCES

10.1. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos Fornecedores deverao estar conectados ao sistema
para participar da sessdo de lances.

10.2. A cada lance ofertado o participante serd imediatamente informado de seu recebimento e respectivo
horario de registro e valor.

10.3. Osistema nado identificard o autor dos lances aos demais participantes.
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10.4. SO serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha sido anteriormente
registrado no sistema.

10.4.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 05 (cinco) segundos.
10.4.2. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto

em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser
de, no minimo, RS5,00 (cinco reais).

10.5. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

10.6. Durante o transcurso da sessdo publica, os participantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado.

10.7. Se ocorrer a desconexdo do (a) comprador (a) no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrénico
permanecer acessiveis aos Fornecedores, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

10.8. No caso de a desconexdo do (a) comprador (a) persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo
sera suspensa automaticamente e terd reinicio somente apds comunicagdo expressa aos participantes.

10.9. O encerramento da etapa de lances da sessdo publica serda antecedido por aviso de fechamento
iminente dos lances, apds o que transcorrera um periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado pelo sistema eletrénico, durante o qual os participantes poderdo continuar ofertando lances.

10.10. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipotese de
desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenacdo das
propostas.

10.11. Findo o periodo de tempo randémico, serd automaticamente encerrada a recep¢do de lances.

10.12. Antes de anunciar o vencedor, o (a) comprador (a) poderda encaminhar, pelo sistema eletronico,
contrapropostas diretamente ao proponente que tenha apresentado o lance de menor prego, para que seja
obtido preco melhor, e assim decidir sobre sua aceitagdo.

10.13. O sistema informard a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances ou, quando for o caso, apds negociagao e decisdo pelo (a) comprador (a) acerca da aceitagdo do lance de
menor valor.

10.14. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o (a) comprador (a) verificard a conformidade da
proposta classificada em primeiro lugar com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatoério, a
regularidade da habilitacdo do autor da proposta e o cumprimento, na forma do Decreto Federal n 8.241/2014.
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11. BENEFiICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

11.1. Apodsafase delances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por microempresa
ou empresa de pequeno porte e houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual
ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

11.1.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd, no prazo de 5
(cinco) minutos, apresentar proposta de prego inferior a do licitante mais bem classificado e, se atendidas as
exigéncias deste edital, ser contratada.

11.1.2. O convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados
pelo sistema, decaira do direito previsto nos art. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123/2006.
11.1.3. N3o ocorrendo a contratagcdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do

inciso | do caput do artigo 44, da Lei Complementar n? 123/2006, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrarem na hipotese dos §§ 12 e 22 convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrarem na hipdtese dos §§ 12 e 22 do art. 44 da referida Lei Complementar, na ordem classificatéria,
para o exercicio do mesmo direito.

11.1.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos §§ 12 e 22 do art. 44 da Lei Complementar n?
123/2006, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar a
melhor oferta.

11.1.5. Na hipdtese da ndo-contratagdo, nos termos previstos no caput do artigo 44, da Lei
Complementar n2 123/2006, o objeto serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame.

12. NEGOCIACAO

12.1. O Comprador podera encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o
lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacdo.

12.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

13. JULGAMENTO DA PROPOSTA

13.1. Naanalise da proposta de pregos serd verificado o atendimento de todas as especificagdes e condigdes
estabelecidas neste Edital e Anexos.

13.2. As especificagdes e o valor do objeto ofertado pelo arrematante, bem como a documentagdo de
habilitacdo (item 14) deverdo ser anexadas, preferencialmente de forma digital, em campo especifico do portal
BLL Compras ou enviadas através do e-mail compras@faurg.org.br em até 24 (vinte e quatro) horas apés o
encerramento da etapa de lances e negociacdo, atualizada em conformidade com os lances ofertados.

13.3. Oencaminhamento dos originais da proposta e documentos de habilitacdo devera ser efetuada no prazo
de até 48 (quarenta e oito) horas da aceitagdo da proposta por parte da Coordenagdo Técnica do projeto ao qual
a Selecdo se destina, a ser comunicada pelo Comprador (a) ao vencedor via sistema eletrénico e/ou e-mail.
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13.3.1. Quando a documentagdo apresentada estiver 100% na versdo digital, ndo é necessario enviar a
documentacdo de habilitacdo pelos Correios.

13.4. Para a contagem do prazo para encaminhamento dos originais, serd considerada a data de
postagem/expedicdo da correspondéncia, de preferéncia, enviados via com AR, SEDEX.

13.5. Os originais referidos no item 13.3 deverdo ser encaminhados ao seguinte endereco: Av. Itdlia, Km 08 —
Parque Tecnoldgico OCEANTEC — Campus Carreiros - Rio Grande/RS, CEP: 96.203-000.

13.6. O licitante que abandona o certame, deixando de enviar a documentacdo indicada nesta se¢do, sera
desclassificado e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste edital.

13.7. 0 (a) comprador (a) examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do prego
ofertado com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificacdes técnicas do objeto.

13.8. 0 (a) comprador (a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da FAURG
ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

13.9. Na&o se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis
com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragao.

13.10. Constatando-se o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto sera adjudicado ao autor da
proposta de menor prego.

13.11. Seaproposta ou o lance de menor prego nao for aceitavel, ou se o arrematante desatender as exigéncias
deste edital, o(a) comprador (a) examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade
e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma
proposta ou lance que atenda o Edital, com convocac¢do do Fornecedor respectivo para negociar reducdo do
preco ofertado e, se for o caso, assinar o Contrato ou emitir Ordem de Compra/Servico.

13.12. Homologada a Sele¢do pela autoridade competente, serd expedido Contrato ou Ordem de
Compra/Servico.

13.13. O adjudicatario que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, injustificadamente deixar
de assinar o Contrato ou, ainda, descumprir a respectiva Ordem de Compra/Servigo, estard sujeito as
penalidades previstas neste Edital.

14. HABILITACAO

14.1. A documentacdo relativa a habilita¢do juridica (Art. 19, Decreto n. 8.241/2014) consistira em:

14.1.1. Cédula de identidade dos representantes legais;
14.1.2. Registro comercial, no caso de empresa individual;
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14.1.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, no caso de
sociedades comerciais, e acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, no caso de
sociedades por acdes;

14.1.4. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio.
14.1.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em

funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo drgdo
competente, quando a atividade assim o exigir.

14.2. A documentagdo referente a regularidade fiscal (Art. 20, Decreto n. 8.241/2014) consistird em:

14.2.1. Comprovante de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

14.2.2. Prova de Regularidade fiscal com a FAZENDA FEDERAL NACIONAL, mediante apresentagao de
Certiddo Conjunta de Débitos (Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa), expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente
todos os créditos tributarios federais a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 175, de 02/10/2014;

14.2.3. Certiddo Negativa de Débitos junto a Fazenda Estadual (sede do fornecedor);

14.2.4. Certiddo Negativa de Débitos junto a Fazenda Municipal (sede do fornecedor);

14.2.5. Certiddao de Regularidade junto ao FGTS;

14.3. A documentacdo referente a qualificacdo técnica (Art. 21, Decreto n. 8.241/2014) consistira na
apresentagao de:

14.3.1. No minimo 1 atestado de capacidade técnica, declaragdo ou certiddo, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que o arrematante executou atividades compativeis em
caracteristicas com o objeto desta Selecdo Publica, ou seja, Prestagao de Servicos de Agenciamento de
Viagens Nacionais, Internacionais e hospedagens, devidamente assinado e em papel timbrado da empresa,
drgdo ou entidade publica tomadora dos servicos, atendendo as caracteristicas do objeto e detalhamento
deste Termo de Referéncia..

14.3.2. Declaragao das companhias aéreas, reconhecidas pelo DAC, no minimo: Avianca, Azul, Gol,
Passaredo, TAM, Aeroméximo, Aerolineas Argentinas, Aerosur, Air Canada, Air China, Air France, Alitdlia,
American Airlines, British Airways, Continental, Copa Airlines, Delta, El Al, Emirates, Iberia, JAL, KLM, Korean
Air,Lantam, Lufthansa, Pluna, Swiss Airlines, South African, TAAG, TACA, TAP, United Airlines, e das
companbhias terrestres que operam dentro do Brasil, quando houver.

14.3.3. O certificado IATA das agéncias sera aceito para atendimento as declaragdes das companhias
relacionadas.

14.3.4. Serd aceito ainda a apresentacdo de declaracdes em nome de consolidadoras, desde que elas
possuam credenciamento IATA.

14.3.5. Certificado de registro da empresa no Cadastur - Cadastro dos Prestadores de Servigos
Turisticos — do Ministério do Turismo, dentro da validade, nos termos da Lei Geral do Turismo (Lei n°
11.771/2008).

14.4. A documentagdo referente a qualificagdo econdmico-financeira (Art. 22, Decreto n. 8.241/2014)
consistird na apresentacdo de certiddo negativa de faléncia ou de recuperacdo judicial e extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

14.5. Declaragdo de domicilio bancdrio para cadastramento dos dados bancarios do proponente.

10

Parque Tecnolégico OCEANTEC

Universidade Federal do Rio Grande - FURG
Av. Italia, Km 8 - Bairro Carreiros
Rio Grande/RS - CEP 96203-900

CNPJ: 03.483.912/0001-50

ATENDIMENTO ONLINE: (&) (53) 999 50 03 30



www.faurg.org.br

14.6. Declaracdo de que ndo esta inscrita em cadastros nacionais de empresas punidas pela administracao
publica (Art. 19, V, Decreto 8.241/2014).

14.7. Proposta comercial discriminada, expressa em moeda corrente nacional, devendo incluir todas as
despesas com encargos ficais, comerciais, sociais e trabalhistas, e outros pertinentes ao objeto, devidamente
corrigidos apés o encerramento dos lances. A proposta deverd ser assinada pelo seu representante legal,
redigida em portugués, de forma clara, ndo podendo ser manuscrita nem conter rasuras.

14.8. A documentacdo de habilitacdo (Anexo V) devera ser enviada através do e-mail compras@faurg.org.br,
em até 24 (vinte e quatro) horas apds o encerramento da etapa de lances e negociacdo, atualizada em
conformidade com os lances ofertados.

14.8.1. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da
traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também devidamente
consularizados ou registrados no cartdrio de titulos e documentos.

14.8.2. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverao
ser apresentados devidamente consularizados ou registrados em cartério de titulos e documentos.

14.8.3. Em se tratando de filial, os documentos de habilitagdo juridica e regularidade fiscal deverdo
estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.
14.8.4. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restri¢ao na
comprovacao de regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogdveis por igual
periodo, a critério da Administragdo, para a regularizagcao da documentag¢do, pagamento ou parcelamento
do débito, emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

14.8.5. A ndo regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicard
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢les previstas neste edital, e facultard ao
Comprador convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo.

14.9. O (A) comprador (a) verificara, ainda, sob pena de inabilitagdo:

14.9.1. A existéncia de registros impeditivos da contratagdo no Cadastro Nacional de Empresas
Inidobneas e Suspensas/CGU junto ao sitio do Portal da Transparéncia, no sitio
www.portaltransparencia.gov.br.

14.9.2. A existéncia de registros impeditivos de contratagdo por improbidade administrativa no
Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal da
CNJ, no sitio www.cnj.jus.br.

14.9.3. Se na composi¢do societaria existe servidor com vinculo junto a Fundacdo de Apoio a
Universidade do Rio Grande ou a Universidade Federal de do Rio Grande-FURG.

14.10. Sendo constatado qualquer impedimento de licitar ou contratar por parte do licitante em qualquer das
consultas anteriores, no que se refere a FAURG, o mesmo sera inabilitado.

14.11. Demais documentos

14.11.1. ANEXOS I, Ill, IV, V devidamente assinados por representante legal da empresa.
14.11.2. A n3o remessa desses documentos poderd acarretar na INABILITACAO do Fornecedor.
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14.11.3. A autenticidade dos documentos exigidos e enviados podera ser confirmada pelo (a) comprador
(a) e Comissdo de Selecao.

15. DA SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTO E/OU IMPUGNAGAO AO EDITAL

15.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este edital de licitagdo por irregularidade na aplicagdo
da Lei n? 14.133/2021 ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até
3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no
enderego compras@faurg.org.br.

15.2. A resposta a impugnac¢do ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado por forma eletrdnica, pelos
seguintes meios: divulgacdo no site www.faurg.org.br e pelos e-mails compras@faurg.org.br e
juridico@faurg.org.br, oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da
abertura do certame.

15.3. Caberd ao (a) comprador (a) manifestar-se sobre o pedido de esclarecimento ou decidir sobre a
impugnacgdo no prazo anteriormente mencionado, contadas do recebimento pelo (a) comprador (a), do pedido
de esclarecimento ou da impugnagao.

15.4. Na&o serdo conhecidos os pedidos de esclarecimento e as impugnagGes apresentados fora dos prazos
estabelecidos.

15.5. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

15.6. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagdo.

15.7. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

16. RECURSOS

16.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.

16.2. O fornecedor que tiver intencdo de recurso poderd se manifestar, em campo proprio do sistema, no
prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.

16.3. O prazo para apresenta¢do de contrarrazées sera o mesmo do recurso e tera inicio na data de intimagao
pessoal ou de divulgacdo da interposi¢ao do recurso.

16.4. Afalta de manifestacdo no prazo estabelecido importa na perda do direito e autoriza o/a Comprador (a)
a adjudicar o objeto ao licitante vencedor.

16.5. O Comprador examinara a intencao de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando- a, em
campo préprio do sistema.
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16.6. O acolhimento do recurso implicard invalidacdo apenas de ato insuscetivel de aproveitamento.

16.7. Para justificar sua intengdo de recorrer e fundamentar suas razdes ou contrarrazées de recurso, o
licitante interessado podera solicitar vista dos autos a partir do encerramento da fase de lances.

16.8. As intengdes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pelo Comprador serdo apreciados pela
autoridade competente.

16.9. O recurso interposto, ndo tera efeito suspensivo, ressalvada a hipétese de manifestacdo expressa do
comprador neste sentido.

16.10. Na elaboragdo de suas decisdes, a autoridade competente serd auxiliada pelo érgido de assessoramento
juridico, que devera dirimir davidas e subsidia-la com as informacdes necessarias.

16.11. Para a microempresa ou a empresa de pequeno porte, a abertura da fase recursal em relagdo ao
resultado do certame ocorrera apds o transcurso dos prazos de regularizagao fiscal de que tratam o art. 49, § 4¢
do Decreto n? 8.538/2015.

17. DA ADJUDICACAO, HOMOLOGAGAO E PUBLICACAO

17.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Comprador (a), salvo quando houver recurso, hipdtese em
gue a adjudicagdo caberd a autoridade competente para homologagao.

17.2. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério (Art. 27 do Decreto n.2 5.450, de 31 de maio de
2005).

18. FORMALIZAGAO DO TERMO DE COMPROMISSO

18.1. Publicado o Resultado de Julgamento final da Selecdo Publica, o detentor do menor prego por lote,
vencedor do certame, serd convocado para a assinatura do Termo de Compromisso.

18.2. Apds convocagdo, o Termo de Compromisso devera ser assinado no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados da notificacdo da FAURG, sob pena de decair o direito a formalizacdo do procedimento, sem
prejuizo das sangGes previstas neste instrumento.

18.2.1. Caso o vencedor da Sele¢do Publica apresente justificativa, devidamente comprovada e acatada
pela FAURG, a assinatura do Termo de Compromisso podera ser prorrogada por igual periodo uma Unica vez.
18.2.2. A recusa injustificada do fornecedor em assinar o Termo de Compromisso dentro do prazo

estabelecido caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as cominagdes legais
dele decorrentes.

18.2.3. A assinatura do Termo de Compromisso poderd ser realizada na forma eletrénica utilizando
certificado digital padrao ICP-Brasil. Caso o fornecedor ndo possa realizar a assinatura desta forma, este sera
convocado a comparecer a sede da FAURG para assinatura fisica do instrumento.
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18.3. Aexisténcia do Termo de Compromisso firmado nao obriga a FAURG a realizar as contratacdes que dele
poderdo advir, facultando-se a realizagdo de processo especifico, sendo assegurada ao vencedor do Termo de
Compromisso a preferéncia de contratacdo em igualdade de condigdes.

18.4. A formalizagdo da contratacdo serd efetivada através da liberacdo da Ordem de Compras, emitida e
encaminhada pela FAURG, a qual substituira o termo de contrato, devendo o fornecedor detentor do Termo de
Compromisso providenciar a sua retirada no sitio eletronico da FAURG para o fornecimento do (s) produto (s)
ou execucdo dos servicos, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste instrumento convocatério, seus
anexos e na proposta da empresa vencedora do certame.

18.5. A formaliza¢do da contratagdo serd precedida de consulta prévia a cadastros da Administracdo Publica
com a finalidade de verificar se o fornecedor se encontra em situagdo regular, constituindo, a verificacdo de
guaisquer pendéncias justo impedimento para a celebragao das contratagdes, por culpa da empresa vencedora,
ensejando a aplicacdo das penalidades previstas.

18.6. O termo inicial para a contagem do prazo de inicio para a execu¢do do objeto arrematado, contar-se-4
da data do recebimento da Ordem de Compras pela empresa beneficidria do Termo de Compromisso.

18.7. O valor contratado pelas Ordens de Fornecimento ou de Servico podera ser alterado para maior ou
menor pela Contratante, através de Termo Aditivo, em decorréncia de acréscimo ou diminuicdo quantitativa de
seu objeto, sendo os acréscimos ndo superior a cem por cento do objeto.
18.8. A Termo de Compromisso podera ser cancelado pela FAURG nas seguintes hipoteses:
18.8.1. Unilateralmente, nos termos da legislacao pertinente, em especial pela ocorréncia de uma das
hipoteses prevista pelo art. 78 da Lei Federal n2 8.666/1993;
18.8.2. Amigavelmente, por acordo entre as partes, formalizado por documento fundamentado e
assinado pelo Contratante e pelo Contratado;
18.8.3. Judicialmente, nos termos da legislagao.
19. REAJUSTAMENTO DE PRECO
19.1. Os precos serdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia do Termo de Compromisso.
19.2. O prego registrado poderd ser revisto em decorréncia de eventual redu¢do daqueles praticados no
mercado, ou de fato que eleve o custo dos servicos, cabendo ao agente de contratacdo e gerenciador do Termo
de Compromisso promover as necessarias negociacdes junto ao fornecedor beneficiario.
19.3. A critério da FAURG podera ser cancelado o termo de compromisso e instaurado novo processo de

selegdo para a execug¢do do objeto deste instrumento, sem que caiba direito de recurso ou indenizagao.

20. VIGENCIA DO TERMO DE COMPROMISSO
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20.1. O prazo de vigéncia do Termo de Compromisso registrado sera de 12 (doze) meses e poderd ser
prorrogado por iguais periodos, desde que a pesquisa de mercado demonstre que o pre¢o se mantém vantajoso,
nos termos do artigo 29 e do artigo 40 do decreto n°® 8.241/2014.

21. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

21.1. No interesse da FAURG e mediante prévio conhecimento e aceita¢do das partes, os acréscimos ou
supressdes no objeto do contrato serdo definidos por acordo entre as partes conforme disposto no art. 29 do
Decreto n2 8.241/2014.

22. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

22.1. Alémdos encargos de ordem legal e dos demais definidos em outras clausulas e condi¢es estabelecidas
no instrumento convocatério da contratagdo, e sem alteracdo dos precos estipulados, obrigar-se-a, ainda, a
CONTRATADA a:

22.1.1. Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer a¢cdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus beneficidrios e prepostos, obrigando-
se, igualmente, por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por terceiros, que
Ilhe venham a ser exigidas por forca de lei, ligadas ao cumprimento do servigo prestado;

22.1.2. Responder por todos os Onus referentes aos servigos ora contratados, tais como: encargos
sociais, previdencidrios ou trabalhistas, taxas, impostos e quaisquer outras exigéncias legais ou
regulamentares que venham a incidir sobre a atividade aqui pactuada;

22.1.3. Atender as solicitagGes da CONTRATANTE no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas), salvo
casos de passagens/hospedagens para o mesmo dia ou em periodo inferior ou igual as 24h, a contar da
efetivacdo do pedido, que se dard através de e-mail enviado por funciondrio devidamente habilitado e
designado para este fim, ou ainda via sistema;

22.1.4. Prestar pronto atendimento aos passageiros e hdspedes autorizados pela FAURG e
responsabilizar-se pela reserva on-line junto as companhias aéreas emissoras de bilhetes de passagens
aéreas (e-tickets) e as reservas nos hotéis, visando o bom atendimento dos servigos.

22.1.5. Efetivar o ressarcimento de passagens e hospedagens hotéis ndo utilizados, os prazos indicados
das companhias dreas ou respectivos hotéis, ndo ultrapassando o prazo maximo de 60 (sessenta) dias.
22.1.6. Entregar os bilhetes e/ou vouchers, terrestres de passagem e hospedagens ao (s) usuario (s), no

prazo maximo de 2h (duas horas) para servigos nacionais e 4h (quatro horas) para os servigos internacionais,
apos autorizacdo do setor competente, por e-mail, sistema ou em local a ser indicado pela CONTRATANTE, e
quando se fizer necessario, coloca-los a disposicdo dos passageiros nas lojas das companhias
aéreas/terrestres ou agéncia de turismo mais proxima, ou através de bilhete eletrénico;

22.1.7. Interceder junto a empresa aérea fornecedora do bilhete, para possibilitar, se possivel, a
concessao ou obtenc¢do de endosso, quando for o caso, em favor de outras empresas aéreas nos bilhetes em
cujos trechos ndo forem possiveis o atendimento, em funcdo do hordrio e rota escolhidos pelo usuario;
22.1.8. Prestar servico de assessoramento para definicdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de
partida e chegada, bem como das melhores tarifas; inclusive solu¢do de eventuais problemas relacionados
com passagens, embarque, desembarque e liberacdo de bagagens e pertinentes;

22.1.9. Prestar os servicos objeto deste processo de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h horas e
disponibilizar servigo de plantdo 24h (vinte e quatro horas), por intermédio de linha telefonica, inclusive aos
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sabados, domingos e feriados, possibilitando a efetiva solucdo para eventuais problemas decorrentes da
prestacao dos servicos;

22.1.10. Repassar exclusivamente a FAURG todos os descontos, beneficios, cortesias de passagens,
promoc¢des de milhagens, tarifas promocionais e/ou quaisquer outras bonificacbes oferecidas pelas
empresas aéreas;

22.1.11. Faturar as passagens de acordo com as tabelas de pregos em vigor na data da efetivacdo da
mesma, fornecidos pelo Departamento de Aviagdo Civil — DAC, no caso de passagens aéreas nacionais, e
pela International Air Transport Association — IATA, no caso de passagens aéreas internacionais e os demais
servicos prestados pelas empresas areas e hotéis deverdo constar em Fatura emitida pela agéncia, anexa da
respectiva documentacdo de comprovacdo dessas despesas;

22.1.12. Emitir os bilhetes pelas menores tarifas e precos disponibilizados pelas companhias aéreas,
guando atendidas as condi¢Ges necessarias para tais tarifas e precos;

22.1.13. Nos casos de remarcag¢do, cancelamento ou no show, a CONTRATADA deverd informar, no
momento do reserva, as regras adotadas pelas companhias aéreas para o reembolso de cada bilhete;
22.1.14. Resolver os problemas que porventura venham a surgir relacionados com passagens e seguros
sejam em embarques normais ou de emergéncia, nacionais e internacionais, bem como, as hospedagens e
eventos, e fazer sempre que solicitado, sem 6nus adicionais, reservas em hotéis;

22.1.15. Proporcionar a CONTRATANTE um canal de urgéncia para atendimento de pedidos de passagens
aéreas e hospedagens que requeiram um tratamento urgente e por qualquer motivo ndo possam ser
contratadas por sistema on-line, destinando uma pessoa responsavel por todas as solicitagcdes, informando
todos os dados da pessoa designada tais como: nome, telefone, celular e correio eletronico (e-mail);
22.1.16. Na proposta da agéncia com relagdo ao item 1 (dois) do Quadro 1 — Estimativa a Financeira,
devera ser apresentado descritivo completo e detalhado dos servicos de seguro, acrescentando a
quantidade, periodo contratado, vigéncia, cambio do dia (quando internacional), valor total, bem como
apresentar a sua proposta o minimo de trés opcdes de seguro, anexa das cotacdes dos respectivos
fornecedores dos servigos solicitados, indicando as opg¢Ges mais vantajosas com reserva da melhor condigao;
22.1.17. Na proposta da agéncia com relagdo ao item 2 (trés) do Quadro 1 - Estimativa Financeira
deverdo ser apresentados descritivo completo e detalhado dos servigos, acrescentando a quantidade,
periodo, valor da diaria, cambio do dia (quando internacional), e o valor total, bem como apresentar a sua
proposta o minimo de trés opgdes de hotéis, anexa das cota¢des dos respectivos fornecedores dos servigos
solicitados, indicando as op¢Oes mais vantajosas com reserva da melhor condicdo, devendo apresentar a
proposta de acordo contemplando o menor preco global concedido a instituicdo;

22.1.18. Disponibilizar, sem 6nus para o CONTRATANTE, acesso a um Sistema de Gestdo de Viagens e
Hospedagens Corporativas, via web na modalidade Self Booking, com utilizagdo do “e-Ticket”. O sistema
disponibilizado deve manter perfis diferenciados de acesso para os usuarios e o gestor do contrato, cabendo
apenas ao gestor do contrato a definicdo dos seus usuarios e perfis. O sistema precisa ainda, permitir que
todos os perfis de usuarios possam reservar os voos para andlise do funciondrio com o perfil designado como
gestor do contrato. Somente os funciondrios com perfil de gestor do contrato determinados pela
CONTRATADA terdo permissdo para autorizar a emissdo dos bilhetes;

22.1.19. Nos casos de impossibilidade de visualizagdo de passagens através do Sistema de Gestdo de
Viagens e Hospedagens Corporativas, via web, a empresa deverd apresentar, sem Onus para o orgao
requisitante, proposta com a tela do sistema da agéncia (a exemplo dos sistemas Zeus, Amadeus, Sabre etc.),
todas as opc¢des de voos escolhidos para a data, bem como todas as companhias aéreas disponiveis, que
atendam o percurso solicitado, bem como, o tempo limite para confirmacdo da reserva, cambio do dia
(quando internacional), constando o menor prego global concedido a institui¢ao;

22.1.20. Realizar treinamentos para os funciondrios designados pela CONTRATANTE para manuseio do
Sistema de Gestdo de Viagens e Hospedagens Corporativas, bem como disponibilizar manual e instrugdes em
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PDF no prazo maximo de 15 dias apds definicdo do vencedor. Os treinamentos poderao ser solicitados a
qualquer momento durante a execucdo do termo de compromisso, novos treinamentos, agendados no
minimo com um més de antecedéncia.

22.1.21. Fornecer suporte técnico on-line CALL CENTER para usuarios e gestor do contrato durante todos
os dias da semana, inclusive finais de semana a e feriados e/ou in loco para o sistema em até 24h (vinte e
guatro horas). O atendimento aos chamados para execucdo dos servigos contratados devera ser realizado de
acordo com o funcionamento do érgdo solicitante, tendo em vista o objeto e a demanda das atividades
desenvolvidas;

22.1.22. Oferecer aos fiscais da CONTRATANTE pleno acessa as informacdes do sistema, inclusive para
extracdo, a qualquer tempo, do relatdrio referente as contratacdes dos servicos;
22.1.23. Responsabilizar-se pela qualidade dos servigos realizados e por seus ajustes sem quaisquer 6nus

adicional para a FAURG e enquanto nao houver sido definitivamente aceito, caso ndo se encontre dentro das
expectativas técnicas estabelecidas no instrumento convocatério divirja do que foi proposto ou apresente
vicios redibitdrios, incluso a este item o cumprimento dos registros e parametrizagdes realizadas no sistema
da CONTRATADA pela CONTRATANTE;

22.1.24. Deverdo constar nas reservas o prazo da reserva (data e hora), renovacdo automadtica da
reserva, apresentar valor da hospedagem e/ou evento e servicos relacionados;

22.1.25. A empresa devera apresentar o portfélio de todos os hotéis, pensdes, albergues, pousadas e
flats credenciados com respectiva categoria e telefone para contato, por localidade. Deverd manter
atualizada esta listagem junto a FAURG para que seja possivel o contato direto, caso se faca necessario. Caso
seja do interesse da FAURG, conveniar os hotéis, pensdes, albergues, pousadas e flats indicados pela
contratante para as localidades ndo atendidas pela relagdo do portfélio, conforme a necessidade dos projetos
e convénios administrados pela FAURG, sem nenhum acréscimo ou 6nus ao que foi estabelecido neste Termo
de Referéncia;

22.1.26. Apresentar Declaracdes da propria agéncia informando o percentual de comissao recebido ou
indicativo de tarifa NET na emissdo de passagens pelas companhias aéreas, no minimo, as relacionadas no
subitem 6.5 deste documento;

22.1.27. Ndo vincular publicidade acerca dos servigos contratados sem que haja autorizagdo expressa da
FAURG.

22.1.28. A FAURG, como CONTRATANTE, devera assumir as seguintes obriga¢des:

22.1.29. Proporcionar todas as informacGes indispensaveis ao bom cumprimento da execucdo dos
Servigos.

22.1.30. Solicitar junto a CONTRATADA por meio de oficio ou via Web, o reembolso de valores pagos
relativos a bilhetes emitidos e ndo utilizados.

22.1.31. Solicitar em tempo habil o cancelamento de bilhetes emitidos, que ndo serdo utilizados.
22.1.32. Notificar a CONTRATADA relativamente a qualquer irregularidade encontrada na execug¢do dos
Servigos.

22.1.33. Acompanhar e fiscalizar por meio de servidor especialmente designado para esse fim, a
execucdo dos servigos contratados, podendo em decorréncia de falhas por ventura observadas, solicitar a
CONTRATADA as providéncias visando as corregdes necessarias.

23. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

23.1. Recebida a Ordem de Compra da FAURG, a Contratada providenciara a execugdo/entrega do objeto, no
prazo e local determinados, o qual sera recebido nas seguintes condig¢des:
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23.1.1. Recebimento provisério, para efeito de posterior verificagdo da conformidade da execugao do
objeto com as especificacbes exigidas;
23.1.2. Recebimento definitivo apds a verificagdo da entrega total do objeto contratado e a

consequente aceitagdo pela Contratante.

23.2. A entrega dos produtos/servicos devera ser agendada previamente com o responsavel técnico
designado pela FAURG e de acordo com as especificagdes estabelecidas na Ordem de Compra.

23.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucdo do objeto, das responsabilidades assumidas e por forca das
disposicGes legais em vigor.

23.4. Ofornecimento ou os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pela FAURG, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo
de penalidades.

24. DAS CONDIGOES PARA A PRESTAGAO DE SERVICO

24.1. Os servigos atenderdo toda a demanda dos projetos administrados pela FAURG, em territdrio nacional
e internacional, de acordo com a necessidade de cada centro de custo (projeto) em atividade.

24.2. Servigcos no ambito nacional e internacional para os itens de: reserva, emissao e entrega de bilhetes de
passagens aéreas com explicitacdo da tarifa mais barata disponivel no momento e demais servigos correlatos,
servigo de reserva de hotéis, de seguro saude e de bagagens que atendam aos trechos, horarios, datas, periodos
e classes de servicos solicitados pelos usuarios.

24.3. O servigo de PASSAGEM consiste na emissdo, reserva, marcagao, remarcagao, cancelamento, entrega,
reembolso e seguro-viagem, para passagens aéreas nacionais e internacionais, inclusive com a marcagao de
assento e a inclusdo de bagagens (em casos especiais) utilizando o valor da tarifa mais econémica, sendo a
mesma basica ou promocional, bem como repassar integralmente a FAURG todos os descontos promocionais
concedidos pelas companhias aéreas.

24.3.1. Criar a intermediagdao da CONTRATADA com quaisquer companhias de transportes aéreos, para
aquisicdo e entrega do bilhete adquirido, nos trechos e horarios definidos pela CONTRATANTE.
24.3.2. Efetuar o assessoramento e a orientacdo necessdria, de modo a garantir uma informacao

transparente acerca do melhor trecho, roteiro de viagem, horarios disponiveis e frequéncia de voos, tanto
de partida como de chegada, informando sobre as tarifas promocionais ou mais econ6micas, assim como de
todas as escalas e conexdes existentes, apresentando sempre a opgao de melhor preco, a época da emissao
dos bilhetes de forma a otimizar o deslocamento, de acordo com as especificagdes contidas nas solicitagdes
feitas pela CONTRATANTE.

24.4. EmissOes seguro de viagem, bagagem para cobertura de viagens nacional e internacional; assessoria a

FAURG e quando necessdrio aos passageiros o seu servico, sobre outras facilidades postas a disposi¢cdo dos
usuarios de transportes aéreos.
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24.5. O servico de HOSPEDAGEM consiste em reserva e cancelamento de hospedagens no Brasil e no exterior
e demais servigos de apoio.

24.6. Para a prestacdo dos servigos, a agéncia de viagens contratada deverd dispor de sistema “on-line”
automatizado, via WEB, que atenda os servicos especificados nos itens 1 e 2 deste Termo de Referéncia. O
sistema informatizado devera funcionar por meio de um aplicativo/site que utilize a internet como canal de
acesso, sendo exigida a utilizagdo de senhas de acesso com armazenamento criptografado em 128 bits por parte
do (s) usuario (s) designado pela FAURG tanto para perfil administrador como perfil usuario, no médulo
operacional de execucdo ou apenas consulta. Este aplicativo/site devera ter uma interface amigavel, e
apresentar diversas opc¢oes de reservas priorizando as com menores precos de acordo com a disponibilidade do
servico solicitado.

24.7. Os servigos emitidos e ndo utilizados pela FAURG poderao ser cancelados pela agéncia CONTRATADA,
desde que solicitados em tempo hdbil, de acordo com normas especificas da ANAC e das fornecedoras
especificas.

25. DAS CONDIGOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

25.1. O pagamento serda efetuado em até 10 (dez) dias Uteis apds a entrega do objeto, mediante a
apresentacdo das respectivas faturas/notas fiscais, devidamente atestadas pelo recebedor do bem e/ou
servigos.

25.2. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser emitida pela prépria Contratada, obrigatoriamente com o ndmero de
inscricdo do CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo e da proposta, ndo se admitindo Notas
Fiscais/Faturas emitidas com outro CNPJ, mesmo aqueles de filiais e da matriz.

25.3. Referente a passagens as faturas deverdo ser anexadas os comprovantes de emissdao ou bilhete de
passagem aéreo emitido, com a respectiva copia de requisicdo, bem como copia da fatura/NF emitida pela
companhia aérea, além dos dados abaixo:

Numero de requisicdo do bilhete de passagem aérea;

Data da aquisicdo;

Data da emisséo;

Cddigo da reserva;

Identificagdo do bilhete de passagem aérea (n°, companhia aérea e o itinerario);
Nome do passageiro;

Valor da tarifa cheia, promocional ou reduzida do bilhete de passagem aérea;
Valor da tarifa efetivamente paga;

Valor bruto da tarifa;

Valor da taxa de embarque;

Impostos incidentes;

Tour Code (se utilizado acordo promocional com empresa aérea);

Valor de eventual comissdo concedida pela companhia aérea a agéncia;
Valor liquido da fatura;

Cambio do dia da contratagdo (em caso internacional).

o 3TFToS@mompan oo
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25.4. Em caso de Seguro Viagem (nacional/internacional, de vida e bagagem) as faturas dever&o ser anexadas
os comprovantes de emissdo ou voucher emitido, com a respectiva cépia da requisicdo, bem como cdpia da
fatura/NF emitida pela seguradora, além dos dados abaixo:

Numero do voucher;

Data da aquisicdo;

Data da emisséo;

Cambio do dia da contratagdo (em caso internacional);
Inicio e Fim de vigéncia do seguro;

Nome do passageiro;

Tipo de plano e detalhamento da cobertura;
Valor da tarifa efetivamente paga;

Valor bruto da fatura;

Impostos incidentes;

Valor liquido da fatura.

T U SoS@W@ A0 Q0T

25.5. Referente a hospedagens, a fatura devera ser apresentada com o valor detalhado, junto com a fatura
do hotel para agéncia contendo o valor final, apresentando todas as informag&es necessarias como:

Nome do héspede;

Nome do hotel;

Quantidade de diarias (periodo);

Valor bruto da fatura;

Impostos incidente;

Valor liquido da fatura;

Copia da fatura do hotel e demais servigos relacionados.

@m0 oo T

25.6. A cada emissdo de ordem de compra a CONTRATADA poderd emitir a fatura com dados de cada centro
de custo, onde o pagamento podera ser efetuado em até 10 (dez) dias, contado da data de protocolo na FAURG
da Nota Fiscal, devidamente atestada pelo coordenador do convénio solicitante do servigo, juntamente com a
comprovacao exigida nos itens 9.3.1, 9.3.2,9.3.3e9.3.4.

25.7. Se houver emissdo de nota fiscal, se faz obrigatéria a emissdo do DANFOM — Documento Auxiliar de
Nota Fiscal de Servico de Outro Municipio - a partir de 01/12/2015. O DANFOM devera ser utilizado como
instrumento de conversdao de nota fiscal de servico emitida por prestador de outro Municipio, para fins de
enquadramento a legislagdo tributaria municipal com relagao a cadastro, responsabilidade tributaria, aliquota
correspondente ao cddigo de atividade e demais dados pertinentes.

25.8. 0O pagamento ndo isentard a Contratada das suas responsabilidades e obrigacGes.
25.9. Constatando o Contratante qualquer divergéncia ou irregularidade na nota fiscal/fatura, esta sera
devolvida a Contratada, a fim de que a mesma proceda as devidas correcdes, sendo que o prazo de pagamento

serd contado a partir da reapresentacdo do documento corrigido.

25.10. O pagamento sera efetuado através de depdsito bancdrio, em conta e instituicdo bancarias indicadas
pelo Fornecedor em sua proposta de precos.
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25.11. A conta informada devera ser de titularidade da empresa Contratada, sendo invidvel o depdsito em
conta de titularidade de pessoa fisica vinculada ou ndo a empresa, bem como inviavel o pagamento através de
qualquer outra forma que nao o depésito bancario.

26. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES
26.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

26.1.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

26.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta, em
especial quando:

26.2.1. Ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
26.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
26.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
26.2.4. Deixar de apresentar amostra;
26.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;
26.2.6. N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
Recusar-se, sem justificativa, a assinar o termo de compromisso, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Contratante;
26.2.7. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitagao;
26.2.8. Fraudar a licitacdo;

26.3. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
26.3.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
26.3.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
26.3.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada; Fizer (em) declaracgdo falsa;
26.3.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
26.3.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n. 212.846, de 2013.

26.4. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

26.5. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Contratante, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

26.6. Dar causa a inexecucao total do contrato;
26.7. Comprovado impedimento ou reconhecida forca maior, devidamente justificada e aceita pela FAURG,

a/o (s) licitante (s) ou a/o (s) DETENTORA/E (S) DA ATA, conforme o caso, ficara (3o) isenta/o (s) das penalidades
mencionadas.
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26.8. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Contratante podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios, cumulativamente ou ndo, as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

26.8.1. Adverténcia;
26.8.2. Multa;
26.8.3. Impedimento de licitar e contratar com a FAURG.

26.9. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

26.9.1. A natureza e a gravidade da infragdao cometidas;

26.9.2. As peculiaridades do caso concreto;

26.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

26.9.4. Os danos que dela provierem para a Contratante;

26.9.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagOes dos érgdos de controle.

26.10. Oatrasoinjustificado na execugao do contrato sujeitard o contratado a multa de mora, na forma prevista
em edital ou em contrato.

26.10.1. A aplicagdo de multa de mora ndo impedira que a Contratante a converta em compensatéria e
promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras san¢Ges previstas nesta Lei.

26.11. E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, exigidos, cumulativamente:

26.11.1. Reparacdo integral do dano causado;

26.11.2. Pagamento da multa;

26.11.3. Transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade, no caso de declaragdo
de inidoneidade;

26.11.4. Cumprimento das condi¢Ges de reabilitagdo definidas no ato punitivo;

26.11.5. Andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos
definidos neste artigo.

27. DISPOSICOES FINAIS

27.1. Apresente Sele¢do ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a FAURG revoga-la, no todo
ou em parte, por razbes de interesse publico, derivadas de fato superveniente comprovado, ou anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocagao mediante ato escrito e fundamentado, tudo sempre disponibilizado no
sistema para conhecimento dos Fornecedores participantes.

27.2. A FAURG poder3, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas ou
para sua anlise.
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27.3. A critério da FAURG, o item podera ter seu registro cancelado por ser considerado economicamente
desequilibrado, em funcao de significativa variacdo de mercado.

27.4. O proponente é responsavel pelafidelidade e legitimidade das informac&es prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase do processo, sendo que a falsidade de qualquer documento apresentado ou a
inverdade das informacgdes nele contidas implicard na imediata desclassificacdo do proponente que o tiver
apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, na rescisdo do Contrato ou da Ordem de Compra/Servico, sem
prejuizo das sang¢bes cabiveis.

27.5. E facultado ao (3) comprador (a), ou a autoridade a ele (a) superior, em qualquer fase do processo,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugao do processo.

27.6. Os Fornecedores intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo
determinado pelo (a) comprador (a), sob pena de desclassificacdo/inabilitagdo.

27.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do proponente,
desde que seja possivel a afericao da sua qualificagdo e a exata compreensao da sua proposta.

27.8. As normas que disciplinam esta Selecdo Publica serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da FAURG, a finalidade e a seguranca
da contratacgao.

27.9. AsdecisOes referentes a este processo seletivo poderdo ser comunicadas aos proponentes por qualquer
meio de comunica¢do que comprove o recebimento, constituindo meio licito de prova.

27.10. E obrigatéria a indicagdo, pelo Fornecedor, da marca e da garantia do material a ser fornecido, sendo
gue a ndo indicagdo implicara na desclassificacdo do lote.

27.11. Os casos ndo previstos neste Edital serdo decididos pelo (a) comprador (a), com devido suporte de
Assessoria Juridica, Comissdo de Sele¢do e autoridade superior.

27.12. A participacdo do Fornecedor nesta Selecdo implica em aceitagdo de todos os termos deste Edital.
27.13. Cabera ao Fornecedor interessado em participar desta Sele¢do Publica:

27.13.1. Responsabilizar-se formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao drgdo promotor da Sele¢do responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

27.13.2. Acompanhar as opera¢des no sistema eletrénico durante o processo de Selecdo,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
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28. DO FORO

28.1. As questdes decorrentes da execugdo deste
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instrumento, que ndo possam ser dirimidas

administrativamente, serdo processadas e julgadas no foro de Rio Grande/RS, com exclusdo de qualquer outro,

por mais privilegiado que seja.

Rio Grande, 03 de abril de 2025.

Lais Nogueira da Silva
Comprador (a)
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBIJETO

1.1. A presente Selegao Publica visa Formalizagdo de Termo de Compromisso para contrata¢do futura e
eventual de Pessoa Juridica para PRESTACAO DE SERVICO DE AGENCIA DE VIAGENS, consistindo em: servicos de
reserva, marcacao, remarcacdo, cancelamento, reembolso, seguro viagem, emissdo e entrega de bilhetes além
dos e-tickets e respectivo codigo localizador de passagens aéreas no ambito nacional e internacional e servigos
de hotéis nacional e internacional, incluindo hospedagem com café da manha incluso, com disponibilizacdo de
sistema de gestdo de viagens e hospedagens corporativas via web, ferramenta para realizacdo das reservas e
contratagdes via sistema on-line com atendimento e suporte 24 horas, acolhendo o que dispde neste Termo de
Referéncia, na modalidade menor preco global, visando atender as necessidades dos projetos administrados
pela FAURG.

2. ESTIMATIVA DE VALOR

2.1. Para a prestacdo dos servicos de emissdo de passagens aéreas, incluindo seguro- viagem, e

hospedagens, estima-se o valor total de RS 10.595.189,93 (dez milhdes quinhentos e noventa e cinco mil cento

e oitenta e nove reais e trinta e trés centavos), conforme dados abaixo, em conformidade com a previsdo de

demanda dos projetos gerenciados pela FAURG.

LOTE | ITEM DESCRICAO QUANT.ANUAL VALOR VALOR ANUAL

ESTIMADA DE UNITARIO ESTIMADO
BILHETES ESTIMADO

01 Passagem aérea nacional, incluindo bagagem,
e passagem terrestre, incluindo seguro-
viagem (nacional, de vida e bagagem),
01 reserva, marcagao, remarca¢do, marcagao de 4.000 RS 1.983,48 |RS$7.933.911,94
assento para casos com necessidades
especiais, cancelamento, reembolso, emissao,
suporte 24h, e sistema de on-line de gestdo.

02 | Taxa de Servico de Passagens Nacionais 4.000 R$ 75,00 RS 300.000,00

02 Passagem aérea internacional, incluindo
bagagem, e passagem terrestre, incluindo
seguro-viagem (internacional, de vida e
bagagem), reserva, marcagdo, remarcagdo, 1.000 RS 1.938,48

01 . RS 1.983.477,99
marcagdo de assento para casos com
necessidades especiais, cancelamento,
reembolso, emissdo, suporte 24h, e sistema
de on-line de gestao.
02 Taxa de servigo de Passagens Internacionais 1000 RS 165,00 RS 165.00,00
03 01 Hotela)rla nauonil, contendo também servigo 100 RS 1.000,00 R$100.000,00
de café da manha.
02 | Taxa de servico Hospedagem nacionais 100 R$ 54,00 RS 5.400,00
04 o1 Hotglarla mtefrnaaonaI,N contendo também | 100 R$1.000,00 R$100.000,00
servico de café da manha.
02 | Taxa de servico Hospedagem interacionais 100 R$ 74,00 RS 7.400,00
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Quadro 1

2.2, As demandas estimadas servem somente como referéncia para elaboracdo da proposta nao tendo a
FAURG a obrigatoriedade de utilizar o valor estimado.

2.3. Como o servico é prestado sob demanda, ndo é possivel determinar o quantitativo exato de
bilhetes/vouchers que serdo emitidos e seguros-viagem e hospedagens que serdo contratados. No entanto, o
Quadro 1 fornece uma previsao do volume de servigos contratados no ano anterior.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. A Fundagdo de Apoio da Universidade Federal do Rio Grande (FAURG) tem registrado um aumento na
demanda por passagens aéreas e hospedagens devido a intensificagdo de seus projetos institucionais. Para
garantir eficiéncia, transparéncia e economicidade na aquisicdo desses servicos, torna-se necessdria a
contratacdo de uma agéncia de viagens especializada.

3.2. Por se tratar de servicos de natureza continua, justifica-se o presente procedimento tendo em vista
realizar a contratacdo de agéncia de viagem para atendimento as demandas da FAURG no que diz respeito a
contratagdo dos servicos mencionados no item 1 e 2 deste Termo de Referéncia, buscando garantir a prestacado
dos servicos de agenciamento para fornecimento de passagens, seguros, hospedagens para os projetos
administrados pela FAURG. Sendo imprescindivel o atendimento destes itens como justificativa para adogdo do
critério de selegao publica por lote, menor preco global que além do ponto de vista da eficiéncia técnica e
operacional, por na maioria das solicitacdes de passagens serem atreladas a pedidos de hospedagem, com um
maior nivel de controle pela administragdo dos projetos geridos pela FAURG, proporcionando uma economia de
escala, que implica em um Udnico servigo, por consequéncia diminuicdo dos custos operacionais para o
fornecedor e consequente redugdo de pregos a serem pagos pelos projetos aos quais se destinam estes servigos,
atendendo aos principios da eficiéncia, da competitividade, da busca permanente de qualidade e durabilidade,
entre outros, de acordo com o Art. 1°, § 2°, do Decreto n° 8.241, de 21 de maio de 2014.

3.3. A contratacdo visa assegurar conformidade legal, otimizacdo de recursos e suporte adequado as
atividades institucionais da FAURG.

4. CONDICOES PARA A PRESTACAO DE SERVICO

4.1. Os servigos atenderao toda a demanda dos projetos administrados pela FAURG, em territdrio nacional
e internacional, de acordo com a necessidade de cada centro de custo (projeto) em atividade.
4.2, Servigos no ambito nacional e internacional para os itens de: reserva, emissdo e entrega de bilhetes de
passagens aéreas com explicitacdo da tarifa mais barata disponivel no momento e demais servicos correlatos,
servico de reserva de hotéis, de seguro saude e de bagagens que atendam aos trechos, horarios, datas, periodos
e classes de servigos solicitados pelos usuarios.
4.3. O servico de PASSAGEM consiste na emissao, reserva, marcagao, remarca¢ao, cancelamento, entrega,
reembolso e seguro-viagem, para passagens aéreas nacionais e internacionais, inclusive com a marcagao de
assento e a inclusdo de bagagens (em casos especiais) utilizando o valor da tarifa mais econémica, sendo a
mesma basica ou promocional, bem como repassar integralmente a FAURG todos os descontos promocionais
concedidos pelas companhias aéreas.
4.3.1. Criar a intermediacdo da CONTRATADA com quaisquer companhias de transportes aéreos, para
aquisicdo e entrega do bilhete adquirido, nos trechos e horarios definidos pela CONTRATANTE.
4.3.2. Efetuar o assessoramento e a orientagdo necessdria, de modo a garantir uma informagdo
transparente acerca do melhor trecho, roteiro de viagem, horarios disponiveis e frequéncia de voos, tanto
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de partida como de chegada, informando sobre as tarifas promocionais ou mais econémicas, assim como de
todas as escalas e conexdes existentes, apresentando sempre a op¢cao de melhor preco, a época da emissao
dos bilhetes de forma a otimizar o deslocamento, de acordo com as especificagdes contidas nas solicitagGes
feitas pela CONTRATANTE.
4.4. EmissOes seguro de viagem, bagagem para cobertura de viagens nacional e internacional; assessoria a
FAURG e quando necessdrio aos passageiros o seu servico, sobre outras facilidades postas a disposi¢cdo dos
usuarios de transportes aéreos.
4.5. O servico de HOSPEDAGEM consiste em reserva e cancelamento de hospedagens no Brasil e no exterior
e demais servicos de apoio.
4.6. Para a prestacdo dos servicos, a agéncia de viagens contratada devera dispor de sistema “on-line”
automatizado, via WEB, que atenda os servigos especificados nos itens 1 e 2 deste Termo de Referéncia. O
sistema informatizado devera funcionar por meio de um aplicativo/site que utilize a internet como canal de
acesso, sendo exigida a utilizagdo de senhas de acesso com armazenamento criptografado em 128 bits por parte
do (s) usuario (s) designado pela FAURG tanto para perfil administrador como perfil usuario, no médulo
operacional de execucdo ou apenas consulta. Este aplicativo/site devera ter uma interface amigavel, e
apresentar diversas op¢ées de reservas priorizando as com menores precos de acordo com a disponibilidade do
servico solicitado.
4.7. Os servigos emitidos e ndo utilizados pela FAURG poderdo ser cancelados pela agéncia CONTRATADA,
desde que solicitados em tempo hdbil, de acordo com normas especificas da ANAC e das fornecedoras
especificas.

5. CRITERIO PARA JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

5.1. Para fins de julgamento da proposta de preco arrematante, serd adotado o critério de menor preco
global que deverd ser ofertada no sistema para disputa do Lote e na Proposta de Preco final do fornecedor
arrematante do certame. O valor do menor prego global serd o da proposta vencedora do processo de selegao.
5.2. O valor maximo aceitavel para o processo serd aquele obtido mediante pesquisa de mercado, conforme
estabelecido no “Quadro 1”.
5.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias pela FAURG.
5.4. A proposta de precos final com o MENOR PRECO GLOBAL devera conter:
5.4.1. O endereco das lojas nos principais aeroportos do Brasil, quando houver. Caso as lojas nos
aeroportos sejam através de representacdo informar o nome do representante, os dados para contato e
apresentar o respectivo acordo de representacdo formal. Consideram-se os principais aeroportos do Brasil,
para fins de execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, os aeroportos situados nas cidades: Recife, Rio
de Janeiro, Sdo Paulo e Brasilia (DF).
5.4.2. Declaragao das companhias aéreas, reconhecidas pelo DAC, no minimo: Avianca, Azul, Gol,
Passaredo, TAM, Aeroméximo, Aerolineas Argentinas, Aerosur, Air Canada, Air China, Air France, Alitalia,
American Airlines, British Airways, Continental, Copa Airlines, Delta, El Al, Emirates, lberia, JAL, KLM,
Korean Air,Lantam, Lufthansa, Pluna, Swiss Airlines, South African, TAAG, TACA, TAP, United Airlines, e das
companbhias terrestres que operam dentro do Brasil, quando houver.
5.4.2.1. O certificado IATA das agéncias sera aceito para atendimento as declara¢des das companhias
relacionadas.
5.4.2.2.  Serd aceito ainda a apresentac¢do de declaragdes em nome de consolidadoras, desde que elas
possuam credenciamento IATA.
5.4.3. Atestado (s) de capacidade técnica por servigo similar ja realizado, compativel em
caracteristicas com o objeto desta sele¢do, fornecido (s) por pessoa juridica de direito publico e/ou privado,
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devidamente assinado e em papel timbrado da empresa, 6rgao ou entidade publica tomadora dos servigos,
atendendo as caracteristicas do objeto e detalhamento deste Termo de Referéncia.
5.4.4. Certificado de registro da empresa no Cadastur - Cadastro dos Prestadores de Servicos
Turisticos — do Ministério do Turismo, dentro da validade, nos termos da Lei Geral do Turismo (Lei n°
11.771/2008).
5.5. Apresentar o Sistema de Gestdo de Viagens e Hospedagens Corporativas, via web. O sistema de gestao
indicado pela empresa vencedora do certame passara por uma avaliacdo técnica por membros da FAURG. Esta
avaliagdo técnica sera decisiva para o resultado de julgamento da selegao.

6. OBRIGAGCOES DAS PARTES

6.1. Além dos encargos de ordem legal e dos demais definidos em outras clausulas e condi¢Ges estabelecidas
no instrumento convocatério da contratagdo, e sem alteracdo dos precos estipulados, obrigar-se-a, ainda, a
CONTRATADA a:
6.1.1. Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus beneficidrios e prepostos, obrigando-
se, igualmente, por quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢des judiciais movidas por terceiros, que
Ilhe venham a ser exigidas por forca de lei, ligadas ao cumprimento do servico prestado;
6.1.2. Responder por todos os Onus referentes aos servigos ora contratados, tais como: encargos
sociais, previdenciarios ou trabalhistas, taxas, impostos e quaisquer outras exigéncias legais ou
regulamentares que venham a incidir sobre a atividade aqui pactuada;
6.1.3. Atender as solicitagGes da CONTRATANTE no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas), salvo
casos de passagens/hospedagens para o mesmo dia ou em periodo inferior ou igual as 24h, a contar da
efetivacdo do pedido, que se dara através de e-mail ou fax enviado por funcionario devidamente habilitado
e designado para este fim, ou ainda via sistema;
6.1.4. Prestar pronto atendimento aos passageiros e hdspedes autorizados pela FAURG e
responsabilizar-se pela reserva on-line junto as companhias aéreas emissoras de bilhetes de passagens
aéreas (e-tickets) e as reservas nos hotéis, visando o bom atendimento dos servigos.

6.1.5. Efetivar o ressarcimento de passagens e hospedagens hotéis nado utilizados, os prazos indicados
das companhias dreas ou respectivos hotéis, ndo ultrapassando o prazo maximo de 60 (sessenta) dias.
6.1.6. Entregar os bilhetes e/ou vouchers, terrestres de passagem e hospedagens ao(s) usuario(s), no

prazo maximo de 2h (duas horas) para servicos nacionais e 4h (quatro horas) para os servicos internacionais,
apos autorizacdo do setor competente, por e-mail, sistema ou em local a ser indicado pela CONTRATANTE, e
quando se fizer necessario, coloca-los a disposicdo dos passageiros nas lojas das companhias
aéreas/terrestres ou agéncia de turismo mais proxima, ou através de bilhete eletrénico;

6.1.7. Interceder junto a empresa aérea fornecedora do bilhete, para possibilitar, se possivel, a
concessao ou obtenc¢do de endosso, quando for o caso, em favor de outras empresas aéreas nos bilhetes em
cujos trechos ndo forem possiveis o atendimento, em fungdo do horario e rota escolhidos pelo usuario;
6.1.8. Prestar servico de assessoramento para definicdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de
partida e chegada, bem como das melhores tarifas; inclusive solucdo de eventuais problemas relacionados
com passagens, embarque, desembarque e liberacdo de bagagens e pertinentes;

6.1.9. Prestar os servicos objeto deste processo de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h horas e
disponibilizar servigo de plantdo 24h (vinte e quatro horas), por intermédio de linha telef6nica, inclusive aos
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sabados, domingos e feriados, possibilitando a efetiva solucdo para eventuais problemas decorrentes da
prestacao dos servicos;

6.1.10. Repassar exclusivamente a FAURG todos os descontos, beneficios, cortesias de passagens,
promoc¢des de milhagens, tarifas promocionais e/ou quaisquer outras bonificacbes oferecidas pelas
empresas aéreas;

6.1.11. Faturar as passagens de acordo com as tabelas de pregos em vigor na data da efetivacdo da
mesma, fornecidos pelo Departamento de Aviag¢do Civil — DAC, no caso de passagens aéreas nacionais, e
pela International Air Transport Association — IATA, no caso de passagens aéreas internacionais e os demais
servicos prestados pelas empresas areas e hotéis deverdo constar em Fatura emitida pela agéncia, anexa da
respectiva documentacdo de comprovacdo dessas despesas;

6.1.12. Emitir os bilhetes pelas menores tarifas e precos disponibilizados pelas companhias aéreas,
guando atendidas as condi¢Bes necessarias para tais tarifas e precos;
6.1.13. Nos casos de remarcag¢do, cancelamento ou no show, a CONTRATADA deverd informar, no

momento do reserva, as regras adotadas pelas companhias aéreas para o reembolso de cada bilhete;

6.1.14. Resolver os problemas que porventura venham a surgir relacionados com passagens e seguros
sejam em embarques normais ou de emergéncia, nacionais e internacionais, bem como, as hospedagens e
eventos, e fazer sempre que solicitado, sem 6nus adicionais, reservas em hotéis;

6.1.15. Proporcionar a CONTRATANTE um canal de urgéncia para atendimento de pedidos de passagens
aéreas e hospedagens que requeiram um tratamento urgente e por qualquer motivo ndo possam ser
contratadas por sistema on-line, destinando uma pessoa responsavel por todas as solicitagdes, informando
todos os dados da pessoa designada tais como: nome, telefone, celular e correio eletrénico (e-mail);

6.1.16. Na proposta da agéncia com relagdo ao item 1 (dois) do Quadro 1 — Estimativa a Financeira,
deverd ser apresentado descritivo completo e detalhado dos servigos de seguro, acrescentando a
guantidade, periodo contratado, vigéncia, cambio do dia (quando internacional), valor total, bem como
apresentar a sua proposta o minimo de trés opg¢Bes de seguro, anexa das cota¢les dos respectivos
fornecedores dos servigos solicitados, indicando as op¢Ges mais vantajosas com reserva da melhor condigao;
6.1.17. Na proposta da agéncia com relagdo ao item 2 (trés) do Quadro 1 - Estimativa Financeira
deverdo ser apresentados descritivo completo e detalhado dos servigos, acrescentando a quantidade,
periodo, valor da diaria, cdmbio do dia (quando internacional), e o valor total, bem como apresentar a sua
proposta o minimo de trés opcdes de hotéis, anexa das cota¢des dos respectivos fornecedores dos servigos
solicitados, indicando as op¢Oes mais vantajosas com reserva da melhor condi¢cdo, devendo apresentar a
proposta de acordo contemplando o menor prego global concedido a institui¢do;

6.1.18. Disponibilizar, sem 6nus para o CONTRATANTE, acesso a um Sistema de Gestao de Viagens e
Hospedagens Corporativas, via web na modalidade self Booking, com utilizacdo do “e-Ticket”. O sistema
disponibilizado deve manter perfis diferenciados de aces o para os usuarios e o gestor do contrato, cabendo
apenas ao gestor do contrato a definicdo dos seus usuarios e perfis. O sistema precisa ainda, permitir que
todos os perfis de usuarios possam reservar os voos para analise do funcionario com o perfil designado como
gestor do contrato. Somente os funcionarios com perfil de gestor do contrato determinados pela
CONTRATADA terdo permissao para autorizar a emissao dos bilhetes;

6.1.19. Nos casos de impossibilidade de visualizacdo de passagens através do Sistema de Gestdo de
Viagens e Hospedagens Corporativas, via web, a empresa devera apresentar, sem 6nus para o 6rgdo
requisitante, proposta com a tela do sistema da agéncia (a exemplo dos sistemas Zeus, Amadeus, Sabre etc.),
todas as opc¢des de voos escolhidos para a data, bem como todas as companhias aéreas disponiveis, que
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atendam o percurso solicitado, bem como, o tempo limite para confirmagdo da reserva, cambio do dia
(quando internacional), constando o menor prego global concedido a institui¢ao;

6.1.20. Realizar treinamentos para os funcionarios designados pela CONTRATANTE para manuseio do
Sistema de Gestao de Viagens e Hospedagens Corporativas, bem como disponibilizar manual e instru¢des em
PDF no prazo maximo de 15 dias apds definicdo do vencedor. Os treinamentos poderao ser solicitados a
qualquer momento durante a execu¢do do termo de compromisso, novos treinamentos, agendados no
minimo com um més de antecedéncia.

6.1.21. Fornecer suporte técnico on-line CALL CENTER para usuarios e gestor do contrato durante todos
os dias da semana, inclusive finais de semana a e feriados e/ou in loco para o sistema em até 24h (vinte e
guatro horas). O atendimento aos chamados para execuc¢do dos servicos contratados deverd ser realizado de
acordo com o funcionamento do érgdo solicitante, tendo em vista o objeto e a demanda das atividades
desenvolvidas;

6.1.22. Oferecer aos fiscais da CONTRATANTE pleno acessa as informagdes do sistema, inclusive para
extracdo, a qualquer tempo, do relatério referente as contrata¢des dos servicos;
6.1.23. Responsabilizar-se pela qualidade dos servicos realizados e por seus ajustes sem quaisquer 6nus

adicional para a FAURG e enquanto nao houver sido definitivamente aceito, caso ndo se encontre dentro das
expectativas técnicas estabelecidas no instrumento convocatério divirja do que foi proposto ou apresente
vicios redibitdrios, incluso a este item o cumprimento dos registros e parametrizagdes realizadas no sistema
da CONTRATADA pela CONTRATANTE;

6.1.24. Deverdo constar nas reservas o prazo da reserva (data e hora), renovacdo automatica da
reserva, apresentar valor da hospedagem e/ou evento e servigos relacionados;
6.1.25. A empresa devera apresentar o portfdlio de todos os hotéis, pensGes, albergues, pousadas e

flats credenciados com respectiva categoria e telefone para contato, por localidade. Deverd manter
atualizada esta listagem junto a FAURG para que seja possivel o contato direto, caso se faga necessario. Caso
seja do interesse da FAURG, conveniar os hotéis, pensdes, albergues, pousadas e flats indicados pela
contratante para as localidades nao atendidas pela relagdo do portfélio, conforme a necessidade dos projetos
e convénios administrados pela FAURG, sem nenhum acréscimo ou 6nus ao que foi estabelecido neste Termo
de Referéncia;

6.1.26. Apresentar Declara¢Ges da propria agéncia informando o percentual de comissao recebido ou
indicativo de tarifa NET na emissdo de passagens pelas companhias aéreas, no minimo, as relacionadas no
subitem 6.5 deste documento;

6.1.27. Ndo vincular publicidade acerca dos servigos contratados sem que haja autorizacdo expressa da
FAURG.

6.2. A FAURG, como CONTRATANTE, devera assumir as seguintes obrigacdes:
6.2.1. Proporcionar todas as informagGes indispensaveis ao bom cumprimento da execug¢do dos
Servigos.
6.2.2. Solicitar junto a CONTRATADA por meio de oficio ou via Web, o reembolso de valores pagos
relativos a bilhetes emitidos e ndo utilizados.
6.2.3. Solicitar em tempo habil o cancelamento de bilhetes emitidos, que ndo serdo utilizados.
6.2.4. Notificar a CONTRATADA relativamente a qualquer irregularidade encontrada na execugao dos
Servigos.
6.2.5. Acompanhar e fiscalizar por meio de servidor especialmente designado para esse fim, a

execuc¢do dos servigos contratados, podendo em decorréncia de falhas por ventura observadas, solicitar a
CONTRATADA as providéncias visando as corre¢des necessarias.

7. CONDIGOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO
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7.1. Referente a passagens as faturas deverdo ser anexadas os comprovantes de emissdao ou bilhete de
passagem aéreo emitido, com a respectiva cépia de requisicdo, bem como cépia da fatura/NF emitida pela
companhia aérea, além dos dados abaixo:

7.1.1.
7.1.2.
7.1.3.
7.1.4.
7.1.5.
7.1.6.
7.1.7.
7.1.8.
7.1.9.
7.1.10.
7.1.11.
7.1.12.

7.1.13.
7.1.14.
7.1.15.

Numero de requisi¢do do bilhete de passagem aérea;

Data da aquisi¢do;

Data da emissdo;

Cdadigo da reserva;

Identificacdo do bilhete de passagem aérea (n°, companhia aérea e o itinerdrio);
Nome do passageiro;

Valor da tarifa cheia, promocional ou reduzida do bilhete de passagem aérea;
Valor da tarifa efetivamente paga;

Valor bruto da tarifa;

Valor da taxa de embarque;

Impostos incidentes;

Tour Code (se utilizado acordo promocional com empresa aérea);

Valor de eventual comissdo concedida pela companhia aérea a agéncia;
Valor liquido da fatura;
Cambio do dia da contratagdo (em caso internacional).

7.2. Em caso de Seguro Viagem (nacional/internacional, de vida e bagagem) as faturas deverdo ser anexadas
os comprovantes de emissdo ou voucher emitido, com a respectiva cdpia da requisicdo, bem como cdpia da
fatura/NF emitida pela seguradora, além dos dados abaixo:

7.2.1.
7.2.2.
7.2.3.
7.2.4.
7.2.5.
7.2.6.
7.2.7.
7.2.8.
7.2.9.
7.2.10.
7.2.11.

Numero do voucher;

Data da aquisi¢ao;

Data da emissao;

Cambio do dia da contratagdo (em caso internacional);
Inicio e Fim de vigéncia do seguro;

Nome do passageiro;

Tipo de plano e detalhamento da cobertura;
Valor da tarifa efetivamente paga;

Valor bruto da fatura;

Impostos incidentes;

Valor liquido da fatura.

7.3. Referente a hospedagens, a fatura devera ser apresentada com o valor detalhado, junto com a fatura
do hotel para agéncia contendo o valor final, apresentando todas as informacées necessdrias como:

7.3.1.
7.3.2.
7.3.3.
7.3.4.
7.3.5.
7.3.6.
7.3.7.

Nome do hdspede;

Nome do hotel;

Quantidade de diarias (periodo);

Valor bruto da fatura;

Impostos incidente;

Valor liquido da fatura;

Copia da fatura do hotel e demais servigos relacionados.

7.4. A FAURG reserva-se o direito de sobrestar o pagamento se, no ato da atestacdo, os servicos nao
estiverem de acordo com o requisitado através de ordem de servigco ou se os comprovantes emitidos anexados
a fatura ndo conferirem com os servigos utilizados. Havendo erro(s), nas certiddes ou regularidade fiscal, o prazo
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de pagamento comegara a correr a partir das regularizagdes. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA

enquanto pendente de liquidacdo de qualquer obrigacdo. Esse fato ndo serd gerador de direito de multa,

reajustamento de pregos ou a atualizagdo monetaria;

7.5. Nos precgos (propostos e aprovados no processo licitatério) estarao incluidas todas as despesas com

impostos, seguros, fretes, taxas e demais encargos atualizados que venham a serem cobrados;
7.5.1. A CONTRATADA deverad apresentar o recolhimento do respectivo imposto de renda e
comprovante de pagamento, correspondente ao servigo prestado, em DARF especifico do imposto de renda
retido na fonte no més a ser recolhido, até o dia 20 do més seguinte, estando condicionadas as liberagGes de
pagamentos posteriores ao prazo indicado, a devida comprovacdo. Afim da CONTRATANTE poder atender as
obrigacOes legais, de responsabilidade soliddria, proveniente a esse tipo de contratacdo e servico prestado
pela CONTRATADA.

7.6. A cada emissdo de ordem de servico a CONTRATADA podera emitir a fatura com dados de cada centro

de custo, onde o pagamento podera ser efetuado em até 15 (quinze) dias, contado da data de protocolo na

FAURG da Nota Fiscal, devidamente atestada pelo coordenador do convénio solicitante do servigo, juntamente

com a comprovacao exigida nos itens 9.1, 9.2, 9.3 e 9.4.

7.7. A FAURG nos termos da Lei n° 9.430, de 27 de dezembro de 1996, e IN SRF n°® 306, de 12 de abril de

2003, fard retengao, na fonte, de Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido — CSLL, Contribuicdo para a

Seguridade Social — COFINS, Contribui¢do para o PIS e imposto sobre a Renda de Pessoa Juridica — IRPJ. Sendo

inaplicavel a retencdo, a CONTRATADA devera fazer a comprovacao.

7.8. O pagamento sera realizado, mediante comprovacao da regularidade fiscal obrigatoria da CONTRATADA

(Receita Federal, Divida Ativa da Unido, FGTS e INSS), devidamente atualizadas.

8. SUBCONTRATACAO

8.1. E permitida a subcontratagdo parcial do objeto, desde que previamente autorizada pela CONTRATANTE,
a quem incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a
execucao do objeto.

8.2. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela
perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades do subcontratado,
bem como responder perante a FAURG pelo rigoroso cumprimento das obrigacGes contratuais correspondentes
ao objeto da subcontratagdo.

8.3. A CONTRATADA apresentard a FAURG documentacdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

8.4. E vedada a subcontratagio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou
entidade CONTRATANTE ou com agente publico que desempenhe fung¢do na contratagdo ou atue na fiscalizagcdo
ou na gestao do contrato, ou se deles forem cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por
afinidade, até o terceiro grau.

9. VIGENCIA

9.1. O prazo inicial para disponibilidade dos precos serd de 12 (doze) meses e podera ser prorrogado por
iguais periodos, desde que a pesquisa de mercado demonstre que o preco se mantém vantajoso, nos termos do
artigo 40, paragrafo Unico, do Decreto n° 8.241/2014.

10. VALOR ESTIMADO, QUANTITATIVO E ESPECIFICACAO
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10.1.
milhdes quinhentos e noventa e cinco mil cento e oitenta e nove reais e noventa e trés centavos

10.2.

Para a aquisi¢do do objeto do presente certame, atribui-se o valor maximo de RS 10.595.189,93 (dez

O quantitativo indicado neste Edital € uma estimativa da demanda para o periodo de 12 (doze) meses,

nao significando, contudo, que serda CONTRATADA a quantidade total estimada.

www.faurg.org.br

10.2.1. O valor ofertado para cada item ndo podera ser superior ao valor discriminado abaixo:

10.3.
LOTE | ITEM DESCRICAO QUANT.ANUAL VALOR VALOR ANUAL
ESTIMADA DE UNITARIO ESTIMADO
BILHETES ESTIMADO
01 Passagem aérea nacional, incluindo bagagem,
e passagem terrestre, incluindo seguro-
viagem (nacional, de vida e bagagem), 4.000 RS 1.983,48
01 reserva, marcagao, remarcagao, marca?ao de RS 7.933.911,94
assento para casos com necessidades
especiais, cancelamento, reembolso, emissao,
suporte 24h, e sistema de on-line de gestdo.
02 | Taxa de Servico de Passagens Nacionais 4.000 R$ 75,00 R$ 300.000,00
02 Passagem aérea internacional, incluindo
bagagem, e passagem terrestre, incluindo
seguro-viagem (internacional, de vida e
o1 bagagean), reserva, marcagao, remarcacgao, 1.000 RS 1.938,48 RS 1.983.477,99
marcagdo de assento para casos com
necessidades especiais, cancelamento,
reembolso, emissdo, suporte 24h, e sistema
de on-line de gestao.
02 | Taxa de servigo de Passagens Internacionais 1000 R$ 165,00 R$ 165.00,00
03 01 Hotela’ria nacion:il, contendo também servigo 100 RS 1.000,00 R$100.000,00
de café da manha.
02 | Taxa de servico Hospedagem nacionais 100 R$ 54,00 RS 5.400,00
04 01 Hotglaria intelrnacionaI,N contendo também 100 R$1.000,00 R$100.000,00
servigo de café da manha.
02 | Taxa de servico Hospedagem interacionais 100 R$ 74,00 RS 7.400,00
10.4. O precgo das passagens aéreas, a ser cobrado pela CONTRATADA, devera ser idéntico com as tabelas

praticadas pelas companhias aéreas em seus sites, inclusive em casos de tarifas promocionais, nas formas
estabelecidas pelos 6rgaos governamentais reguladores.

10.4.1. Nao sera considerado nenhum tipo de taxa adicional (Taxa DU, Taxa RAV, etc.).

10.4.2. Os valores das taxas de embarque, bagagem extra e etc., quando necessario, deverdo ser os mesmos
apresentados nos sites das companhias aéreas.

10.5. A remuneragdo total a ser paga a agéncia de viagens serd apurada a partir da soma do valor ofertado
pela prestacdo de servico de Agenciamento de Viagens, compreendendo os servicos de emissdo, remarcacgdo e
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cancelamento abrangidos por passagem aérea nacional e internacional, multiplicado pela quantidade de
passagens aéreas emitidas no periodo faturado.

10.6. A CONTRATANTE pagard, ainda, a CONTRATADA o valor da passagem aérea acrescido da taxa de
embarque e eventuais seguros ou, no caso de desconto no valor do bilhete, serd aplicado a dedugdo nas faturas
emitidas no periodo faturado.

10.7. A CONTRATADA devera emitir Nota Fiscal/Fatura contendo o valor do Servico de Agenciamento de
Viagens e o valor das passagens aéreas acrescido da taxa de embarque e eventuais seguros, no caso de desconto

no valor do bilhete o mesmo devera vir discriminado.

10.8. Apenas o item 2 - Agenciamento de Viagens Nacional e Item 3 - Agenciamento de Viagens
Internacional é que deverao ser cotados no pregdo eletronico pelas licitantes.
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA FINANCEIRA

Modalidade da licitagao:
Numero do edital:

Formalizag3o de Termo de Compromisso para contratagdo futura e eventual de Pessoa Juridica para PRESTACAO
DE SERVICO DE AGENCIA DE VIAGENS E HOSPEDAGEM, consistindo em: servicos de reserva, marcagdo,
remarcacgdo, cancelamento, reembolso, seguro viagem, emissdo e entrega de bilhetes além dos e-tickets e
respectivo cédigo localizador de passagens aéreas no ambito nacional e internacional e servicos de hotéis
nacional e internacional, incluindo hospedagem com café da manha incluso e com disponibilizagdo de sistema
de gestdo de viagens e hospedagens corporativas via web, ferramenta para realizagdo das reservas e
contratagdes via sistema on-line com atendimento e suporte 24 horas, na modalidade menor preco global,
visando atender as necessidades da FAURG e dos projetos por esta administrados.

LOTE ITEM DESCRICAO
01 Passagem aérea nacional, incluindo bagagem, e passagem terrestre, incluindo seguro-
o1 viagem (nacional, de vida e bagagem), reserva, marcagdo, remarcagdo, marcagao de
assento para casos com necessidades especiais, cancelamento, reembolso, emissao,
suporte 24h, e sistema de on-line de gest3o.
02 Taxa de Servigo de Passagens Nacionais
02 Passagem aérea internacional, incluindo bagagem, e passagem terrestre, incluindo
o1 seguro-viagem (internacional, de vida e bagagem), reserva, marcagdo, remarcagao,
marcacdo de assento para casos com necessidades especiais, cancelamento,
reembolso, emissdo, suporte 24h, e sistema de on-line de gestao.
02 Taxa de servico de Passagens Internacionais
03 01 Hotelaria nacional, contendo também servigo de café da manha.
02 Taxa de servico Hospedagem nacionais
04 01 Hotelaria internacional, contendo também servigo de café da manha.
02 Taxa de servigo Hospedagem internacionais

VALIDADE DA PROPOSTA: / /2025 (deverd ter validade de 60 dias, nho minimo).
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FORMULAGAO DOS CUSTOS DA PROPOSTA DE PRECOS: todos os custos diretos e indiretos, tributos,
remunerac8es, despesas fiscais, financeiras, despesas com transporte/entrega, seguro, custos com mao de obra
e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta selecdo a serem praticados na execu¢do do
objeto e que, caso se faga necessario, providenciarei a substituicdo do item solicitado, a partir da comunicacdo
oficial feita pelo gestor do contrato, sem qualquer custo adicional para a FAURG.

IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE: DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL:
RAZAO SOCIAL: NOME COMPLETO:

CNPJ: RG / CPF:

ENDERECO COMPLETO: DADOS BANCARIOS

TELEFONE: (DDD) NOME DO BANCO: AGENCIA N°:
E-MAIL: CONTA CORRENTE N°:

(LOCAL), (DATA)
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome/Assinatura/Carimbo)

OBS: Preparar a Declaragdao em papel timbrado da empresa.
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ANEXO Il

DECLARAGAO DE CONCORDANCIA COM OS TERMOS DO EDITAL

Modalidade:

Numero:

N (=T o oY oY =TY- ) USSR , heste ato representada por (nome do
responsavel ou representante [€8al) .......coocceeiieciiie e , abaixo assinado DECLARA:
1. Inteira submissdo as cldusulas e condi¢es relacionadas no instrumento convocatério e anexos da

Selegdo Publica de Fornecedores n° 004/2025 - FAURG;
2. Inteira submissdo aos preceitos legais que regem esta Selecdo Publica;

3. Que inexiste qualquer fato impeditivo a nossa habilitacdo, bem como que ndo estamos declarados
suspensos, impedidos ou inidéneos em nenhum 6rgdao da Administragdao Publica, tampouco inscritos em
qualquer cadastro nacional que registre tal condicao;

4. Que propde o fornecimento de material/prestacdo de servigos objeto da Selegdo pelos pregos indicados
na proposta anexa, obedecendo as estipulacGes do correspondente ato convocatdrio e asseverando que, em
caso de divergéncia dos precos apresentados em algarismos e por extenso, prevalecera este ultimo.

5. Que o prazo de validade da proposta apresentada é de ......... dias e o prazo de entrega do material e/ou
servico é de até ......... dias.
6. Que o representante legal da empresa, autorizado a assinar o Contrato ou receber Ordem de

Compra/Servico é:
DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL:

NOME:
IDENTIDADE:
CPF:

(LOCAL), (DATA)
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome/Assinatura/Carimbo)

OBS: Preparar a Declaragdao em papel timbrado da empresa.
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ANEXO IV

DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO ARTIGO 72, INCISO XXXIII, DA CONSTITUIGAO FEDERAL,

Modalidade:
Edital ne:

A (EMPrESa) e e , estabelecida na
avenida/rua oo , N , bairro: e, , cidade: ..., )
estado: ....ooeeveviininns , inscrita no CNPJ sob ON2: e , neste ato representada
por (nome do responsdvel ou representante l€gal) ... abaixo

assinado, DECLARA para os devidos fins que, em cumprimento ao disposto no artigo 72, inciso XXXIlI, da
Constituicdo Federal, ndo possui em seu quadro funcional menores de 18 (dezoito) anos de idade exercendo
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, tampouco menores de 16 (dezesseis) anos de idade exercendo
qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos de idade.

Cidade/Estado, ........cceeenune de i, de 2025.

(LOCAL), (DATA)
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome/Assinatura/Carimbo)

OBS: Preparar a Declaragdao em papel timbrado da empresa.
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ANEXOV

Modalidade:
Edital ne:

MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO NO ART. 32 E NAO INCURSAO NOS IMPEDIMENTOS DO §
42 DO MESMO ARTIGO DA LEI COMPLEMENTAR N2. 123/06 — ME/EPP

Declaro, sob as penas da Lei, que a liCItaNte ......ccccciiiiiiiii i e CNPJ
N2, e , enquadra-se na defini¢do do art. 3° da Lei Complementar n°. 123/06, pelo que
pretende exercer o direito de preferéncia conferido por esta Lei e que, para tanto, atende suas condigdes e
requisitos, ndo estando incursa em nenhum dos impedimentos constantes de seu § 42.

(LOCAL), (DATA)
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome/Assinatura/Carimbo)

OBS: Preparar a Declaragdao em papel timbrado da empresa.
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ANEXO VI

MODELO DECLARAGAO DE RESERVA DE CARGOS PARA PESSOA COM DEFICIENCIA

Modalidade:

Edital n2:
A EMPIESA cuvvviieeiiieeee ettt ettee et e e (nome da empresa licitante) ..., inscrita no CNPJ/MF sob o
N2, sediada.......cceeveeennn. (endereco completo)........... , declara, para os devidos fins, que os servicos sdo

prestados por empresas que comprovam cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendem as regras de acessibilidade previstas na
legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n28.213, de 24 de julho de 1991, caso opte pelo beneficio previsto
no art. 629, inciso 1V, da Lei n2 14.133/2021.

(LOCAL), (DATA)
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome/Assinatura/Carimbo)

OBS: Preparar a Declaragdao em papel timbrado da empresa.
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ANEXO VII

MODELO DECLARAGAO ANTINEPOTISMO

Modalidade:
Edital ne:

A BMPIESA  cceieeeeiieeeeeeeceeieieeeee s , CNPJ N e e e
Declara, sob as penalidades cabiveis, em atendimento ao disposto no artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 04 de

junho de 2010:

a. Que seus administradores e/ou sdcios dirigentes, bem como as pessoas que compdem o quadro técnico
empregado na execucdo do servico/fornecimento, ndo possuem vinculo familiar (conjuge, companheiro
ou parente em linha reta ou colateral, pela consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) com
dirigentes da FAURG ou com servidores publicos ocupantes de cargos em comissdo ou funcdo de
confianga e também, em relagGes aos membros integrantes da equipe do projeto contratante.

(LOCAL), (DATA)
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome/Assinatura/Carimbo)

OBS: Preparar a Declaragdao em papel timbrado da empresa.
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ANEXO VilI

MINUTA DO TERMO DE COMPROMISSO

Objeto: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE
VIAGENS

Contratante: Fundag¢do de Apoio a Universidade do Rio Grande.

Contratada: XXXXXXXXX

Vigéncia: XXXXXXXXXXX, a contar da data de assinatura do Contrato.

A FUNDACAO DE APOIO A UNIVERSIDADE DO RIO GRANDE, pessoa juridica de direito privado sem fins
lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 03.483.912/0001-50, com sede a Av. ltalia, km 08, Campus Carreiros —
Centro de Convivéncia, doravante denominada CONTRATANTE, representada por seu Diretor Executivo,
Danubia Bueno Espindola, residente e domiciliado em Rio Grande/RS, e, de outro lado, a empresa
XXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 n2. XXXXXXX/XXXXXX, com sede a Rua
XXXXXXXXX, na cidade de XXXXXXXXXX, doravante denominada FORNECEDOR, neste ato representada por
XXXXXXXXXXX, cargo na empresa, nacionalidade, estado civil, portador da Cédula de Identidade n2. XXXXXXXX —
6rgdo expedidor, e inscrito no CPF sob 0 n2. XXXXXXXXX residente e domiciliado a Rua XXXXXXXXXXXX, cidade
de XXXXXXXX, firmam o presente CONTRATO, considerando as disposi¢coes da Lei n° 8.958, de 20 de dezembro
de 1994, e do Decreto n° 8.241, de maio de 2014, nos termos do Cddigo Civil Brasileiro, a ser executado
conforme as seguintes clausulas e condigdes.

CAPITULO |
DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente Termo de Compromisso tem por objeto a contratacdo futura e eventual da
Empresa para a Prestacdo de Servicos/Fornecimento de Agenciamento De Viagens e hospedagens conforme
especificacio detalhada no Anexo | — TERMO DE REFERENCIA, visando atender as necessidades de todos os
projetos cadastrados na Fundacao de Apoio a Universidade do Rio Grande — FAURG, de acordo com as condicdes
constantes deste instrumento, do edital de Selec¢do Publica de Fornecedores n? 004/2025 e respectivo termo de
referéncia, pelos valores e nas quantidades estimadas a seguir descritas:

LOTE | ITEM DESCRICAO VALOR | TAXA
ESTIMADO| DE
(R$) | SERVICO

01 Passagem aérea nacional, incluindo bagagem, e passagem terrestre, incluindo
seguro-viagem (nacional e internacional, de vida e bagagem), reserva, marcacgao,
.01 remarcacdo, marcacdo de assento para casos com necessidades especiais, |
cancelamento, reembolso, emissao, suporte 24h, e sistema de on-line de gestao.

02 | Taxa de servico de passagens nacionais

01 Passagem aérea internacional, incluindo bagagem, e passagem terrestre, incluindo
seguro-viagem (nacional e internacional, de vida e bagagem), reserva, marcagéo,
02 remarcagdo, marcagdo de assento para casos com necessidades especiais,
cancelamento, reembolso, emissao, suporte 24h, e sistema de on-line de gestao.

02 Taxa de servico de passagens internacionais

43

Parque Tecnolégico OCEANTEC

Universidade Federal do Rio Grande - FURG
Av. Italia, Km 8 - Bairro Carreiros
Rio Grande/RS - CEP 96203-900

CNPJ: 03.483.912/0001-50

ATENDIMENTO ONLINE: (&) (53) 999 50 03 30



www.faurg.org.br

01 Hotelaria nacional, contendo também servigo de café da manha

02 | Taxa de servico hotelaria nacional

01 Hotelaria internacional, contendo também servigo de café da manha

04
02 | Taxa de servico hotelaria internacional

CAPITULO II
DA VINCULACAO

CLAUSULA SEGUNDA - Este Termo, bem como os contratos dele advindos, estd vinculado ao Instrumento
Convocatério da Selecdo Publica n°04/2025 realizada pela FAURG, seus anexos, e a proposta do
prestador/fornecedor detentor vencedor do processo.

CAPITULO Il
DO PRECO E DA REVISAO

CLAUSULA TERCEIRA - O preco para a execugdo do objeto é de ......... , conforme ofertado na Sele¢do, de acordo
com a ordem de classificagdo e com a respectiva proposta que integra este instrumento, independente de
transcricdo, pelo prazo de validade deste Termo.

CLAUSULA QUARTA - O prego ser4 fixo, irreajustavel e tera validade de 12 (doze) meses, a partir da data de
assinatura deste Termo, podendo ser prorrogado, de acordo com as necessidades da FAURG e legislagdo vigente.

CLAUSULA QUINTA - O preco registrado poderd ser revisto em decorréncia de eventual redugdo daqueles
praticados no mercado, ou de fato imprevisivel que comprovadamente eleve o custo dos servigos ou
fornecimentos, cabendo a FAURG promover as necessdrias negociagoes.

CAPITULO IV
DO PRAZO DE VALIDADE DO TERMO DE COMPROMISSO

CLAUSULA SEXTA - O presente Termo é valido por 12 (doze) meses e podera ser prorrogado por iguais periodos,
desde que a pesquisa de mercado demonstre que o pre¢o se mantém vantajoso, nos termos do artigo 40 do
decreto n° 8.241/2014.

CLAUSULA SETIMA - No que se refere aos acréscimos e supressdes dos contratos, formalizados pelas Ordens de
Compras emitidas pela FAURG, estes serdo definidos por acordo entre as Partes, desde que ndo ultrapassem
100% (cem por cento) do objeto contratado, nos termos do artigo 29 do decreto n°® 8.241/2014.

CLAUSULA OITAVA - Este Termo podera ser cancelado, a critério da FAURG, e instaurado novo processo de
selecdo para a execucdo do objeto, sem que caiba direito de recurso ou indenizacdo a Empresa.

CAPITULO V
DA CONTRATACAO

CLAUSULA NOVA - A critério da FAURG, obedecida a ordem de classificagdo, a Empresa sera convocada para
retirar a Ordem de Servico/Fornecimento, que substituird o Contrato, quando aplicavel ou para assinar o
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instrumento de Contrato. Os servigos/fornecimentos serdo solicitados pelos Nucleos de Gestdo de Projetos da
FAURG.

CLAUSULA DECIMA - A formalizacdo da contratacdo serd precedida de consulta prévia a cadastros da
Administracdo Publica com a finalidade de verificar se a Empresa esta em situacdo regular, constituindo, a
verificacdo de quaisquer pendéncias, justo impedimento para a celebracdo das contratagbes, ensejando a
Empresa a aplicagao das penalidades previstas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A FAURG n3o se obriga, durante o prazo de validade deste Termo, a firmar com
a Empresa as contratacSes que dele poderdo advir ou nos quantitativos estimados, ficando-lhe facultada a
utilizacdo de outros meios para contratacao do objeto, sendo assegurado a Empresa a preferéncia em igualdade
de condigdes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - O direito de preferéncia de que trata o subitem anterior podera ser exercido
pela Empresa quando a FAURG, apds realizado novo processo especifico de selecdo, constatar que o precgo
obtido é igual ou maior que o registrado ou, apds negociacdo, aquiescer a Empresa em baixar o preco registrado,
igualando ou tornando-o menor que o obtido em referida sele¢ao.

CAPITULO VI
DAS OBRIGACOES DAS PARTES

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Compete a Contratada:

13.1. Prestar os Servicos/ Fornecimentos objeto deste Termo rigorosamente e de acordo com as
especificacdes contidas neste documento e na respectiva Proposta Comercial, a contar da
notificacdo/solicitacdo da FAURG;

13.2. Cumprir fielmente com todas as obrigacdes estabelecidas no Edital da Selecdo, Termo de Referéncia e
seus anexos, partes integrantes deste Termo;

13.3. Arcar com eventuais prejuizos causados a FAURG ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou
irregularidade cometidas por seus empregados, convenentes ou prepostos obrigando-se, igualmente, por
qguaisquer responsabilidades decorrentes de a¢des judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas
por forca de lei, ligadas ao cumprimento dos servicos/fornecimentos prestados durante a execuc¢do do objeto
deste Termo;

13.4. Responder por todas as despesas decorrentes de tributos de qualquer natureza que incidam ou venham
incidir sobre a contratacdo, incluindo despesas como fretes, encargos sociais e trabalhistas;

13.5. Responsabilizar-se pela qualidade dos servicos/fornecimentos realizados e por seus ajustes sem
guaisquer 6nus adicionais para a FAURG e enquanto ndao houverem sido definitivamente aceitos, caso ndo se
encontrem dentro das especificacGes técnicas estabelecidas, divirjam do que foi proposto ou apresentem
defeitos e/ou vicios redibitdrios;

13.6. N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, os servicos/fornecimentos contratados, sem prévia e
expressa anuéncia da FAURG;

13.7. N&o emitir nenhuma fatura/NF com valor acima do autorizado via Ordem de Servicos/Fornecimentos
ou incluir servigos ou fornecimentos ndo autorizados pela FAURG;

13.8. Dar ciéncia imediata a FAURG das anormalidades ocorridas até a entrega/execucdo dos materiais
/servicos;

13.9. Manter, durante toda a execugdo do objeto deste Termo, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo de Selegao.
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13.10. Na&o vincular publicidade acerca do objeto deste Termo sem que haja autorizagdo expressa da FAURG;
13.11. Manter o sigilo das informacgbes confidenciais obtidas com a execucdo do objeto deste Termo,
cumprindo ainda com as disposi¢des contidas na Lei Geral de Protecdo de Dados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Compete a FAURG:

14.1. Efetuar os pagamentos a Contratada, nos prazos estabelecidos nas Ordens de Compra ou no
instrumento contratual, a contar da apresentacdo da Nota Fiscal / Fatura, abatidas eventuais multas, se
aplicaveis;

14.2. Fornecer a Contratada todas as informacGes necessarias ao perfeito cumprimento das obriga¢des
assumidas;

14.3. Solicitar em tempo habil o cancelamento dos pedidos, quando for o caso;

14.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos/fornecimentos contratados, podendo rejeitar, no todo
ou em parte, os servigcos/fornecimentos realizados em desacordo e solicitar a Empresa as corre¢bes necessarias;
14.5. Dar publicidade as contratacGes advindas deste Termo, emitindo as autorizagbes de
servicos/fornecimentos ou o instrumento contratual, se aplicavel.

CAPITULO VII
DO CANCELAMENTO DOS PRECOS REGISTRADOS

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Os precos registrados e este Termo poder3o ser cancelados automaticamente por
decurso do prazo de vigéncia, quando nao restarem fornecedores ou ainda pela FAURG quando:

15.1. A Empresa, injustificadamente, ndo formalizar o contrato decorrente deste Termo, quando aplicavel
e/ou ndo retirar as Ordens de Servicos/Fornecimentos no prazo estipulado;

15.2. A empresa executar o objeto em desacordo com as condi¢des pactuadas;

15.3. A Empresa transferir, de qualquer modo, este Termo ou as obrigacGes dele decorrentes, no todo ou em

parte, para terceiros, sem a expressa anuéncia da FAURG;

15.4. Descumprir as exigéncias deste Termo, do Edital da Selecdo, Termo de Referéncia e demais anexos

vinculados;

15.5. Ocorrer qualquer das hipdteses de inexecucdo total ou parcial do objeto deste Termo.

15.6. Os pregos registrados apresentarem-se superiores aos do mercado e nao houver éxito na negociagdo;

15.7. Houver razdo de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento;

15.8. A Empresa estiver ou tornar-se impedida para contratar com a Administragdo ou for declarada inidénea

para participar de processo de sele¢do ou contratar com a Administragdao Publica;

15.9. Porrequerimento do detentor do Termo de Compromisso, mediante aceite da FAURG frente a alegacgdo

de impossibilidade do cumprimento das obrigacGes assumidas, sem prejuizo das penalidades previstas no

instrumento convocatdrio neste Termo, bem como perdas e danos.
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CAPITULO VIII
DA FONTE DE RECURSOS

CLAUSULA DECIMA SEXTA - As despesas decorrentes da contratagdo do objeto deste Termo ocorrerdo por conta
dos recursos dos convénios e contratos administrados pela FAURG.

CAPITULO IX
DO FATURAMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO

CLAUSULA DECIMA SETIMA - A liberagdo da Fatura e Nota Fiscal para pagamento n3o constituird aceitacdo dos
servigos/fornecimentos quanto a adequada qualidade técnica ou atendimento as especificacdes contidas nas
Ordens de Servicos/Fornecimentos ou instrumentos contratuais.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A FAURG reserva-se o direito de sobrestar o pagamento se, no ato da atestacdo,
os servicos/fornecimentos ndo estiverem de acordo com o requisitado ou se os comprovantes emitidos
anexados a fatura ndo conferirem com os servicos/fornecimentos utilizados.

CLAUSULA DECIMA NOVA - Havendo erro (s) ou incorrecdo (Ges) na fatura e/ou Nota Fiscal, nas certiddes ou
regularidade fiscal, o prazo de pagamento comegara a correr a partir das regularizagdes. Nenhum pagamento
serd efetuado enquanto a Empresa nao regularizas suas obrigacdes, ndo sendo possivel qualquer alegacao de
multa, reajustamento de pregos ou atualizagdo monetaria.

CLAUSULA VIGESIMA - Nos precos ora registrados est3o incluidas todas as despesas com impostos, seguros,
fretes, taxas e demais encargos atualizados que venham a incidir sobe o objeto deste Termo.

20.1. A Empresa deverd apresentar o recolhimento do respectivo imposto de renda e comprovante de
pagamento, correspondente aos servigos/fornecimentos prestados, em DARF especifico do imposto de renda
retido na fonte no més a ser recolhido, até o dia 20 do més seguinte, estando condicionadas as libera¢des de
pagamentos posteriores ao prazo indicado, a devida comprovacdo, a fim da FAURG poder atender as obrigagbes
legais, de responsabilidade solidaria, provenientes desse tipo de contratagao.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- A cada emissdo de Ordem de Compra a Empresa poderd emitir a Fatura e
respectiva Nota Fiscal para o pagamento, o qual sera efetuado em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de
recebimento pela FAURG.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A FAURG fara as retengdes devidas, conforme estabelecido na legislacdo
aplicavel a cada servico/fornecimento objeto do presente Termo.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - O pagamento sera realizado, mediante comprovacdo da regularidade fiscal
obrigatéria da Empresa (Receita Federal, Divida Ativa da Unido, FGTS e INSS), devidamente atualizada.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Ocorrendo atraso no pagamento sem que a Empresa tenha dado causa ou
concorrido de alguma forma, a FAURG fara jus a compensacdo financeira devida, desde a data limite fixada para
pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratdrios pelo atraso no
pagamento serdo calculados pela seguinte formula: EM = N x Vp x (I /365) onde: EM = Encargos moratdrios a
serem pagos pelo atraso de pagamento; N = NUmeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para
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pagamento e a data do efetivo pagamento; Vp= Valor da parcela em atraso; | = IPCA anual acumulado (indice
de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE) /100.

CAPIiTULO X
DAS PENALIDADES

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — Pela inexecug3o total ou parcial das condicSes pactuadas, erros de execugdo ou
inadimplemento, a FAURG poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as sang¢des previstas no
item 26 do edital de Selecdo Publica de Fornecedores N2 004/2025 - FAURG.

25.1. No processo de aplicacdo de penalidades, fica assegurado ao FORNECEDOR o direito ao contraditério e
a ampla defesa.

25.2. Em caso de ndao pagamento de multa eventualmente apurada, sera o valor descontado dos pagamentos
eventualmente devidos pela CONTRATADA ao FORNECEDOR, podendo o valor, ainda, ser cobrado judicialmente.
25.3. Em caso de violacdo das cldusulas de sigilo incidira uma multa de 400% (quatrocentos por cento) do
valor total deste instrumento, por evento, a ser paga pela parte infratora.

CAPITULO XI
DA FISCALIZACAO

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — A fiscalizagdo do cumprimento das cldusulas e condi¢des estabelecidas neste
contrato, pela CONTRATANTE, sera efetuada pelo Sr. XXXXXXXXXXXXXXXX, a qual o objeto deste contrato se
destina.

26.1. O fiscal designado fica desde ja autorizado a acompanhar todos os passos referentes ao cumprimento
deste contrato, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a sua execugdo, e
determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados.

26.2. Todas as ordens de servico, instrugdes, reclamacdes e, em geral, qualquer entendimento entre o fiscal
e a CONTRATADA, deverdo ser tomadas por escrito na ocasido devida, ndo sendo levadas em consideragdo
quaisquer alegagbes fundamentadas em ordens ou declaragdes verbais.

26.3. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverdo ser solicitadas ao seu
superior em tempo habil para a adocdo das medidas convenientes.

CAPITULO XII
DA CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — A CONTRATADA assume o compromisso de:

27.1. Manter sigilo, tanto escrito como verbal, ou, por qualquer outra forma, de todos os dados, informacgées
cientificas e técnicas e, sobre todos os materiais obtidos com sua participa¢do, podendo incluir, mas nao se
limitando a: técnicas, desenhos, cdpias, diagramas, modelos, fluxogramas, croquis, fotografias, programas de
computador, discos, disquetes, pen drives, processos, projetos, dentre outros.

27.2. Nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, de dados,
informacgbes cientificas ou materiais obtidos através da participagdo ou servico realizado, sem a prévia
autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE/REVELADORA;
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27.3. N3otomar, sem autoriza¢gdo da REVELADORA/CONTRATANTE, qualquer medida com vistas a obter para
si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos as informacdes sigilosas a que tenham
acesso;

27.4. Dispensar as informac&es confidenciais o mesmo zelo e cuidado com que trataria os seus proprios dados
e devera manté-las em local seguro, com acesso limitado, apenas as pessoas autorizadas;

27.5. Em caso de qualquer falha na seguranca das informagBes confidenciais, a PARTE
RECEPTORA/CONTRATADA deverd comunicar imediatamente a PARTE REVELADORA/CONTRATANTE. A pronta
comunicacdo da PARTE CONTRATADA/RECEPTADORA ndo exclui, entretanto, a sua responsabilizacdo pelo
defeito na protecdo dos dados sigilosos;

27.6. A confidencialidade e sigilo terdo carater irrevogdvel e irretratavel e inicia a partir da data da assinatura
do contrato, serdo mantidas durante o periodo de vigéncia e pelo prazo de 5 (cinco) anos apds sua extingao.
27.7. Ainda que o projeto de colabora¢do ndo venha a ser executado, o dever de sigilo e confidencialidade
persistira;

27.8. Em caso de violagdo das obrigagdes previstas neste capitulo, a CONTRATADA ficard sujeita a efeitos de
ordem penal, civil e administrativa, e, deverd indenizar e ressarcir a CONTRATANTE pelas perdas, lucros
cessantes, danos diretos e indiretos e quaisquer outros prejuizos patrimoniais ou morais que surjam em
decorréncia deste descumprimento.

27.9. Ainda, em caso de descumprimento, a CONTRATADA, sem prejuizo da respectiva acdo administrativa
e/ou judicial, deverd fazer o pagamento de multa, de carater ndo compensatdrio, no montante de 400%
(quatrocentos por cento) do valor do CONTRATO firmado entre as PARTES.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — N3o serdo consideradas confidenciais as informacdes que:

28.1. Sejam ou venham a ser publicadas ou a se tornar publicas, desde que tais divulga¢des ndo tenham sido,
de qualquer forma, ocasionadas, pela PARTE RECEPTORA/CONTRATADA;

28.2. Tenham sido legitimamente recebidas de terceiros, desde que nao derivadas de violagao de dever de
confidencialidade;

28.3. Sejam expressas ou tacitamente identificadas pela PARTE REVELADORA/CONTRATANTE como n3o mais
sendo sigilosas ou de sua propriedade.

CAPITULO Xill
DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA VIGESIMA NOVA - S30 obrigacdes decorrentes da Lei de prote¢do de dados pessoais:

29.1. Caso informagdes relativas a uma pessoa fisica identificada ou identificavel ("Dados Pessoais"), sejam
inseridos, tratados ou transmitidos no dambito dos Servicos prestados pela CONTRATADA a CONTRATANTE, a
CONTRATANTE sera a exclusiva responsavel por coletar as autorizagdes necessarias perante o titular dos Dados
Pessoais bem como pela legitimagdo de quaisquer processamentos, tratamentos ou armazenamentos dos
Dados Pessoais que sejam realizados pela CONTRATADA no ambito do Contrato.

29.2. A CONTRATANTE monitorard, por meios adequados, sua prépria conformidade e a de seus funcionarios
e suboperadores com as respectivas obrigacdes de protecao de Dados, caso aplicavel.

29.3. A CONTRATADA ndo podera invocar o descumprimento da CONTRATANTE para se eximir de suas
proprias responsabilidades quanto aos Dados Pessoais.

29.4. Propriedade e Responsabilidade dos Dados. A CONTRATANTE é e continuara sendo a titular e
proprietaria de seus dados bem como serd a responsavel por quaisquer dados de terceiros, inclusive Dados
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Pessoais, que inserir na Plataforma/compartilhar com a CONTRATADA, no ambito deste Contrato, a qualquer
titulo ("Dados").

29.5. A CONTRATADA se compromete a tratar como confidencial todos os Dados a que vier a ter acesso em
razao do cumprimento das disposi¢cdes deste Contrato.

29.6. A CONTRATADA tratara os Dados com o mesmo nivel de seguranca que trata seus dados e informacdes
de carater confidencial.

29.7. Armazenamento. Os Dados coletados poderdo estar armazenados em ambiente seguro e controlado
da CONTRATANTE, ou de terceiro por ela contratado.

29.8. Seguranga da Informagdo. A CONTRATADA prestara os servigos mediante esfor¢o razodvel em
conformidade com controles de Seguranca da Informacdo e com a legislacdo aplicavel.

29.9. Adequagdo legislativa. Caso a legislacdo aplicavel exija modificacdes na execug¢do do Contrato, as
Partes deverdo, se possivel, renegociar as condig¢Ges vigentes e, se houver alguma disposi¢cao que impega a
continuidade do Contrato conforme as disposi¢des acordadas, este deverd ser resolvido sem qualquer
penalidade, apurando-se os valores devidos até a data da rescisao.

29.10. Se qualquer legislagdo nacional ou internacional aplicdvel aos Dados tratados (incluindo armazenados)
no dmbito do Contrato vier a exigir adequacdo de processos e/ou instrumentos contratuais por forma ou meio
determinado, as Partes desde ja acordam em celebrar termo aditivo escrito neste sentido.

29.11. Devolugao dos Dados. A CONTRATADA se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter
acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que (i) a CONTRATANTE solicitar; (ii) o Contrato for rescindido; ou
(iii) com o término do presente Contrato. Em adigdo, a CONTRATADA ndo deve guardar, armazenar ou reter os
Dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a execugdo do presente Contrato.

29.12. Uso indevido. Caso a CONTRATANTE a seu critério constate que a CONTRATADA esteja utilizando os
dados eventualmente coletados dentro do escopo do presente contrato para quaisquer fins ilegais, ilicitos, que
afrontem a legislacdo de proteg¢ao de Dados Pessoais ou contrarios a moralidade, a CONTRATANTE comunicara
a CONTRATADA para que cesse 0 uso, sujeito as mesmas consequéncias também estabelecidas em caso de
descumprimento contratual.

CAPITULO XIV
DA VIGENCIA

CLAUSULA TRIGESIMA — O presente termo de compromisso terd validade de 12 (doze) meses, a partir da data
de sua assinatura.

30.1. Durante o prazo de validade deste termo de compromisso, a CONTRATANTE nado sera obrigada a utilizar
os servigos referidos na cldusula primeira exclusivamente, podendo fazé-lo através de outra licitagdo quando
julgar conveniente, sem que caiba recurso ou indenizacdo de qualquer espécie a empresa detentora, tampouco
impliqgue em cancelamento desta ata.

30.2. Em caso de cancelamento do registro, fica garantido a empresa fornecedora o contraditério e a ampla
defesa.
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CAPITULO XV
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A vencedora do certame que descumprir quaisquer das cldusulas ou
condicGes deste Termo, Edital da Selecdo, Termo de Referéncia e seus anexos vinculados ficard sujeita as
penalidades estabelecidas no Edital da Selecdo vinculada, observando-se o direito ao contraditério e a ampla
defesa.

CAPITULO XVi
DAS DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA — Na ocorréncia de fato omisso ou n3o previsto neste Termo, estes serdao
resolvidos pelas Partes, respeitada a legislacdo e demais normas pertinentes, em especial a Lei n° 8.958/1994 e
o Decreto n° 8.241/2014, e quando for o caso, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as
disposicdes do Direito Privado.

CAPITULO XVII
DO FORO

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA — As partes elegem o foro da comarca de Rio Grande/RS, como Unico
competente para dirimir as questdes que porventura surjam no decorrer da execucdo deste instrumento,
renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e contratados, as partes firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor
e forma, para que surta seus juridicos e legais efeitos.

Rio Grande, XX de XXXXX de 2025.

Danubia Espindola

Diretora Executiva XXXXXXXXXXXXXXXX
FAURG Nome do FORNECEDOR
CONTRTANTE Representante Legal da Empresa
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