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Governo do Estado de Roraima
Instituto de Previdéncia do Estado de Roraima
"Amazonia: patriménio dos brasileiros”

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de consultoria técnica e avaliagdo de processos
administrativos, com foco na analise, diagndstico e proposi¢do de melhorias organizacionais, no ambito do Instituto de Previdéncia — IPER, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia:

Contrata¢do de empresa especializada na prestagdo de servigos de consultoria técnica e avaliagdo de processos administrativos, abrangendo atividades
meio e finalisticas, com foco na analise, diagndstico e proposi¢do de melhorias organizacionais, no dmbito do Instituto de Previdéncia — IPER.

Valor Global:

https://sei.rr.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20649162&infra_siste...

1.2. E inexigivel a competicdo para a contratagio em tela, nos termos do artigo 74, inciso III, alinea “c”, da Lei Federal n° 14.133/2021, uma vez que a natureza do
objeto impede a realizagdo de procedimento competitivo, dada a especificidade do servigo e a singularidade do prestador apto a executé-lo.

1.2.1. A contratagdo direta, portanto, encontra respaldo legal e estd devidamente justificada, ndo se tratando de hipdtese de dispensa, mas sim de
impossibilidade pratica e juridica de competigao.

1.3. Classificagdo do objeto a ser contratado classifica-se, quanto ao modelo de execugdo, como servigo a ser prestado por escopo, com definigdo clara de
resultados e entregaveis a serem alcangados dentro do prazo estabelecido contratualmente.

1.4. O servigo enquadra-se como niio continuo, uma vez que sua necessidade ndo se prolonga de forma permanente no tempo, mas se limita a consecugio de
atividade especifica e determinada. Trata-se, portanto, de contrato por escopo, voltado ao atingimento de finalidade previamente delimitada, ndo caracterizando
execugdo de rotina ou atividade essencial a manuteng¢ao administrativa permanente da entidade contratante.

1.5. Prazo de Vigéncia

1.5.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 meses contados da assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021, contados a
partir da data de sua assinatura, tendo eficacia legal apo6s a divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e Portal da Transparéncia do
IPER, conforme prevé o art. 94, do mesmo diploma legal.

1.5.2. A eficacia legal do Contrato se dara apds a publicagdo de seu extrato em sitio eletronico oficial, nos termos do artigo 72, paragrafo tnico, da Lei
Federal n° 14.133/2021.

1.5.3. Caso o objeto do contrato ndo seja concluido dentro do prazo inicialmente estipulado, o prazo de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo estritamente necessario a sua conclusao, conforme o disposto no art. 111 da Lei n® 14.133/2021, desde que:

a) A justificativa do atraso seja apresentada pela Contratada e aceita pela Administragio;
b) O atraso nao decorra de culpa exclusiva da Contratada;
¢) Haja aprovagao formal do fiscal ou gestor do contrato, certificando a necessidade da prorrogagao.

1.6. A presente contratagdo adotara como regime de execucgdo a Empreitada por Preco Global (art. 92, IV da Lei n. 14.133/2021).

1.7. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagio.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1. O presente instrumento, nos termos do art. 6°, inciso XXIII, da Lei Federal n® 14.133/2021, reune o conjunto de elementos necessarios e suficientes para
caracterizar o objeto a ser contratado, visando atender as necessidades do IPER.

TR}

2.2. A presente contratagdo sera realizada por inexigibilidade de licitagdo, com base no art. 74, inciso III, alinea “c”, da mesma Lei, diante da inviabilidade de
competigdo em razdo da natureza singular dos servigos técnicos especializados e da notoria especializagdo da empresa a ser contratada.

3.FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1.A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste
Termo de Referéncia.

4.DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1. A descri¢ao da solugdo como um todo se encontra pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Subcontratacio

5.1.1. Nao ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
5.2. Garantia Contratual

5.2.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, visto que pelas caracteristicas do objeto da
contratagdo o risco de inexecugo e/ou inadimplemento sdo extremamente baixos.

5.3. Sustentabilidade Ambiental, Social e Econdémica

5.3.1. A CONTRATADA devera observar os critérios e recomendagdes voltadas a sustentabilidade ambiental, social e econdmica previstos na legislagdo
vigente, bem como adotar, no que couber, praticas sustentaveis conforme orientagdes do Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis da Advocacia-Geral da
Uniao (AGU).
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5.3.2. Deverao ser incorporadas praticas de sustentabilidade na execug@o dos servigos, com preferéncia pelo uso de meios digitais para comunicagao e entrega

de produtos, promovendo a redugdo de residuos e consumo de recursos naturais, quando aplicavel.
5.3.3. As agdes da CONTRATADA deverdo estar alinhadas aos principios do desenvolvimento sustentavel, abrangendo responsabilidade ambiental, inclusao

social e racionaliza¢do do uso de recursos publicos.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Condicoes da Execuciio dos Servicos:

6.1.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica. Inicio da execug@o do objeto: 05 (cinco) dias uteis da assinatura do contrato.

6.1.2. A descrig@o detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho.

6.2. A execuciio do objeto observara a seguinte dinimica:
6.2.1. Os produtos contratados deverdo ser acompanhados, avaliados e aprovados por fases, de acordo com o cronograma e os marcos de entrega

estabelecidos neste Termo de Referéncia.
6.2.2. A contratada devera executar cada etapa do projeto de forma clara, técnica e objetiva, apresentando previamente 0S recursos necessarios, os

responsaveis técnicos, a metodologia a ser adotada e os prazos de execugdo, conforme pactuado em reunido de planejamento inicial de cada fase do projeto:

1. Diagnéstico inicial —
Reunides e analise para

incluindo a analise da missdo, visdo e

- Relatorio de Diagnoéstico Inicial,

1 IDENTIDADE
INSTITUCIONAL

VALORES, MISSAO E VISAO ESTEJAM CLAROS E

entender a percepcao atual da
identidade institucional;

valores atuais, bem como feedback dos

stakeholders;

DEFINIR E FORTALECER A IDENTIDADE DA

INSTITUICAO, ASSEGURANDO QUE SEUS
mat

2. Analise de Refinamento —
Facilitagao de workshops e
desenvolvimento de novos

Documento de Missao, Visdo e Valores
Refinados: Declaragdes revisadas e
aprovadas;

eriais institucionais;

Inclui Brochuras, apresentagdes e outros

- Materiais Institucionais Atualizados:

materiais que refletem a identidade
revisada;

BEM COMUNICADOS;

1.D

3.

Comunicacio — Plano para

divulgar e integrar a nova
identidade institucional

Implementacio e

- Plano de Comunicagdo: Estratégia
detalhada para disseminar a identidade
institucional;

revisada;

iagnostico — Aplicagao

- Relatorio de Treinamentos e Eventos:
Documenta as sessoes realizadas e
feedback recebido;

PLANO ANUAL DE
CAPACITACAO

necessidades; identificagdo
das competéncias essenciais;
analise das demandas do
Planejamento Estratégico

de levantamento de

- Relatorio Consolidado com os
apontamentos das necessidades
abordadas no diagnostico;

DESENVOLVER COMPETENCIAS TECNICAS E
GERENCIAIS; PROMOVER A ATUALIZACAO E
MODERNIZACAO DOS CONHECIMENTOS;
ESTIMULAR A MELHORIA DA QUALIDADE DOS
SERVICOS DO ORGAO; FORTALECER A

2. Consolidaciio — unifica¢do
dos resultados e adequagdo
aos demais instrumentos

inerentes ao 6rgao;

Relatorio - Selegdo dos formatos de
treinamento, defini¢do de cargas
horarias; Estimativa de custos e previsdo
or¢amentaria; Definigdo de
responsabilidade pela execugao,
acompanhamento e avalia¢o;

CULTURA ORGANIZACIONAL; CONSOLIDAR
POLITICAS DE GESTAO E ASSEGURAR A
CONFORMIDADE LEGAL;

3. Aprovacio e
Implementag¢ao —

consolidag¢do em instrumento

interno;

1. Levantamento de
Processos — Coleta e

- Apresentagdo do Plano Anual de
Capacitacao a Alta Gestdo, para analise e
adequagdes que sejam necessarias, e,
elaboragdo do instrumento de aprovagao,
seja portaria ou outro instrumento
interno;
- Relatorio de
Implementagdo: Documentagdo sobre o
progresso e impacto das agdes;

- Mapa de Processos: Diagramas

MAPEAMENTO E
MANUALIZACAO DE
PROCESSOS

documentacao dos processos

existentes;

detalhando os processos atuais;

IDENTIFICAR, MAPEAR E OTIMIZAR OS

identificar melhorias;

2. Anilise e Diagnéstico —
Avaliagdo dos processos para

- Relatorio de Analise de Processos:
Inclui avalia¢do de eficiéncia, gargalos e
redundancias;

PROCESSOS INTERNOS PARA MELHORAR A
EFICIENCIA E A EFICACIA;

3. Reestruturacio e

das mudangas;

1. Diagnéstico

Melhoria — Propostas de
melhoria e implementagéo

- Propostas de Melhorias: Documentos
com sugestdes de otimizagdo;

- Relatorio de implementagdo: Detalha

obtidos;

- Relatorio de Diagnostico
Organizacional: Inclui analise da

as mudangas implementadas e resultados

REESTRUTURACAO
ADMINISTRATIVA

REESTRUTURAR A ADMINISTRACAO PARA

Organizacional — Avalia¢do
da Estrutura Administrativa
atual e identificacdo de gaps;

estrutura e necessidades de
reestruturacao;

MELHORAR A EFICIENCIA E EFICACIA
OPERACIONAL;

2.Proposta de
Reestruturacio —

Desenvolvimento de um novo
modelo organizacional e
plano de implementacao;

- Proposta de Novo Modelo
Organizacional: Documento com a
estrutura proposta;

etapas e cronogramas para a
reestruturacao;

- Plano de Implementagdo: detalha as

3. Implementacio e
Acompanhamento —

- Relatorio de Implementagéo:
Documenta a execugdo do plano e

Execug¢do das mudangas e

mudangas realizadas;

https://sei.rr.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20649162&infra_siste...
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acompanhamento dos
resultados;

- Relatorio de Avaliagéo:
Monitoramento continuo da eficacia da
nova estrutura;

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

https://sei.rr.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20649162&infra_siste...

DESENVOLVER UM PLANO ESTRATEGICO PARA
ORIENTAR O CRESCIMENTO E O
DESENVOLVIMENTO DA INSTITUICAO A LONGO
PRAZO

1. Alinhamento — Reunido de
alinhamento da metodologia,
esclarecimentos, defini¢cdes
de responsabilidades e
procedimentos de execucdo;

- Plano de Trabalho contendo
cronograma, metodologia,
procedimentos, recursos de matriz de
responsabilidades;

2. Defini¢iio — Defini¢ao das
agendas e formas de
deliberagdo de cada etapa do
projeto;

3. Construgio — Construir
plano de trabalho e
cronograma em alinhamento
com a comissdo designada
pelo Contratante, contendo as
agdes a serem desenvolvidas
¢ os responsaveis por cada
uma delas, os prazos, os
recursos e outras ferramentas
necessarias;

4. Proposta — Apresentagao
da proposta para os
treinamentos necessarios;

- Cronograma dos treinamentos, ementa,

carga horaria e conteudo programatico
para cada grupo;

5. Treinamentos — Oficina de
trabalho para sensibilizagdo
dos diretores quanto aos
desafios da institui¢do no
processo de elaboragdo e de
implantago do planejamento
estratégico e das
metodologias customizadas
OKR ¢ BSC;

6. Workshop - conduzir
workshop para sensibilizagdo
dos gestores no processo de
elaboragdo e implantagdo do
planejamento estratégico e
das metodologias
customizadas OKR e BSC;

7. Curso - Organizar e
conduzir o curso sobre
planejamento estratégico e
das metodologias
customizadas OKR ¢ BSC na
pratica para comissdo do
planejamento estratégico;

- Realizagdo dos treinamentos das
equipes designadas da contratante;

8. Diagnéstico —
identificagdo de percepgdes,
das expectativas e das
sugestdes das partes
envolvidas na definigdo e na
execucdo da estratégia, que
contribuam para elaboragio
do diagnostico e para o
delineamento estratégico do
plano. Deverdo ser avaliados
os seguintes temas:

I - Ambiente Externo;

II — Ambiente Interno;

IIT — Pontos Fortes e Pontos
Fracos;

IV — Ameagas e
Oportunidades da Institui¢ao;

V — Tendéncias para as
seguintes areas: meio
ambiente, setor publico,
fiscalizagdo ambiental nas
esferas federal e estadual,

VI — Analise Macro pela
metodologia PESTEL
(Politico, Econémico, social,
Tecnoldgico, Ambiental e
Juridico);

VII — Modelo de negécio e
cadeia de valor;

8.1. Essa etapa contara
minimamente com as
seguintes atividades:

a) Coleta, leitura e analise
documental seletiva dos
instrumentos formais
existentes e vigentes;

- Relatorio da analise da situagdo atual
da contratada, contendo minimamente a
matriz SWOT atualizada, anélise
PESTEL, tendéncias, mapa do modelo
de negocios e a cadeia de valor, pesquisa
de boas praticas em outros orgdos de
fiscalizagdo, li¢des aprendidas com o
planejamento anterior;

312



19/08/2025, 12:49

SEI/GRR - 18841263 - Termo de Referéncia

b) Analisar o plano
estratégico anterior e 0s
resultados alcangados;

¢) Elaboragdo de
instrumentos para
levantamento de informagdes
junto aos diretores e gestores,
referentes as atividades que
desenvolvem e as principais
expectativas;

d) Benchmarking com outros
orgaos de fiscalizagdo
ambiental;

e) Entrevistas com os
principais stakeholders a
serem indicados pelo
contratante;

f) Anilise das informagdes
coletadas;

g) Elaboragdo do relatério
detalhado da analise da
situagdo atual (diagnostico);

9. Seminario — Organizagéo,
apresentagdo e mediagdo do
seminario;

9.1. Pauta Proposta:

a) Apresentagdo do modelo
de negécio e do mapa da
cadeia de valor;

b) Apresentagdo do
diagnostico sobre o ambiente
interno e externo, forgas e
fraquezas, riscos,
oportunidades e tendéncias;

c) Revisdo dos norteadores
estratégicos;

d) Oficinas e debates para
definigdo dos objetivos
estratégicos;

e) Oficinas para definigdo
dos resultados-chave (OKR);

- Relatorio preliminar do planejamento
estratégico, consolidando as entregas
realizadas nas etapas II e I1I, além do

mapa estratégico e dos objetivos-chave;

PLANO DE
CONTRATACAO ANUAL

https://sei.rr.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20649162&infra_siste...

DESENVOLVER UM PLANO DE COMPRAS
EFICIENTE E TRANSPARENTE PARA ATENDER
AS NECESSIDADES DA ADMINISTRACAO
PUBLICA, GARANTINDO A OTIMIZACAO DOS
RECURSOS E A CONFORMIDADE COM A
LEGISLACAO VIGENTE

1. Analise de Necessidades —
Avaliagao das necessidades
da organizagdo, considerando
demandas dos diferentes
setores, projetos planejados e
or¢amento disponivel;

- Relatorio de Necessidades de
Compras: Documento que detalha as
necessidades identifica as por
departamento e unidade administrativa;

1.1. Etapas

a) Levantamento das
Necessidades: Coleta de
informagdes junto
aos departamentos e unidades
administrativas para
identificar os itens e servigos
necessarios para o ano;

b) Priorizacio das
necessidades: Classificagdo
das necessidades conforme

critérios de urgéncia,
importéncia, e impacto na
operagao;

c) Avaliacdo de Historico
de Compras: Analise dos
dados de compras dos anos
anteriores para identificar

padrdes e melhorar a previsdo

de demanda;

- Matriz de Priorizagdo: Ferramenta que
organiza as compras por ordem de
prioridade;

2. Planejamento
Orc¢amentario — Estabelecer
0 orgamento necessario para

atender as necessidades de
compras, garantindo o
equilibrio entre despesas e
receitas previstas;

- Orgamento de Compras: Documento
detalhado com a estimativa de custos e
alocagdo de recursos;

2.1. Etapas

a)  Estimativa de Custos:
Calculo dos custos previstos
para aquisi¢do de bens e
servigos, com base nas
necessidades levantadas;

b)  Alocagdo Orgamentaria:
Distribuigdo dos recursos
financeiros disponiveis para
cada categoria de compras;

c) Revisdo e Ajuste

Orgamentario: Adequagdo do

- Relatorio de Ajuste Orgamentario:
Documento que registra as alteragdes
realizadas no or¢amento inicial;
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orgamento com base em
eventuais restrigdes
financeiras e revisdes
estratégicas;

3. Desenvolvimento do
Plano de Compras —

compras, incluindo o
cronograma, métodos de
aquisi¢do e responsaveis por
cada etapa;

elaborar o plano detalhado de

3.1. Etapas

a)  Elaboragdo do
Cronograma de Compras:
Definigao dos prazos para
cada processo de compra,

alinhado com o calendario de
execugdo orgamentaria;

- Plano de Compras Anual: Documento
que consolida o cronograma, métodos de
aquisi¢do e responsaveis;

b)  Defini¢ao dos Métodos
de aquisigdo: Selegdo dos
procedimentos de aquisi¢do

mais adequados para cada
compra;

(licitagdo, pregdo, dispensa...)

¢) Designagdo de
Responsaveis: Atribuicao de
responsabilidades para
condugdo dos processos de
compras;

AVALIAR E ATUALIZAR O REGIMENTO INTERNO
DO IPERR.

1. Avaliacéo Inicial —
Analise normativo do
regimento interno atual, caso
haja;

- Relatorio de Avaliagdo do Regimento
Interno, apontando a conformidade com
a legislacdo vigente;

2. Desenvolvimento do
RI/IPER — Comparagdo com
demais Institutos de
Previdéncia, e apontamento
da legislacao aplicavel ao
caso;

- Relatorio comparativo do RE/IPERR
com os demais Institutos e com a
legislagdo que deveria ser observada;

- Desenvolvimento do Novo Regimento
Interno do IPERR, em atendimento a
legislagdo vigente, garantindo a
modernizagdo institucional;

3. Implementagio —
Aprovagdo e implementagdo
do novo Regimento Interno

do IPERR;

- Elaboragéo de Resolugao/Projeto de
Lei;

ATUALIZACAO DO
7 REGIMENTO INTERNO
8 IMPLEMENTACAO DA
LGPD

ASSEGURAR QUE A INSTITUICAO ESTEJA EM

CONFORMIDADE COMA LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS (LGPD), PROTEGENDO OS
DADOS PESSOAIS E GARANTINDO AS PRATICAS
DE PRIVACIDADE ADEQUADAS;

1. Diagnéstico de
Conformidade — Avaliagdo
da situagdo atual das praticas
de protegdo de dados e
mapeamento de dados;

- Relatorio de Diagnostico de
Conformidade: Inclui a situagdo atual e o
mapeamento dos dados pessoais;

2. Desenvolvimento da
Politica de Protecao de
Dados — Criagdo de politicas
e designagdo de DPO;

- Politicas de Prote¢do de Dados:
Documento sobre privacidade e gestdo
de consentimento;

- Nomeagdo de DPO: Documento
formal designando o Encarregado de
Protegdo de Dados;

3. Implementacio das
Medidas de Protegdo —

- Relatorio de Implementagdo de
Medidas: Detalhes sobre as medidas de
seguranga adotadas;

Implementacao das politicas
e medidas de seguranga;

- Relatorios de Treinamento:
Documentagdo das sessdes de
treinamento sobre LGPD;

4. Monitoramento e

- Relatorios de Auditoria: Resultados
das auditorias de conformidade;

Auditoria — Realizagdo de
auditorias e gestdo de
incidentes de seguranca;

- Plano de Resposta a Incidentes:
Procedimentos para lidar com possiveis
violagdes de dados;

5. Comunicacgio e

- Relatorios de Conformidade:
Documentos para apresentagdo a ANPD;

Relatoérios — Comunicagdo
com titulares de dados e
relatorios de conformidade;

- Canal de Comunicagdo com Titulares:
Documentag@o sobre como a institui¢ao
lida com solicitagdes e reclamagdes;

9 | CAPACITACAO TECNICA

EXECUCAO DE TREINAMENTOS, OFICINAS E
ACOES DE CAPACITACAO VOLTADAS A EQUIPE
DO IPERR, COM VISTAS A ADOCAO E
CONSOLIDACAO DAS MELHORES PROPOSTAS.

1. Realizagdo de
treinamentos, oficinas e
workshops

- Relatorios de capacitagdo; cronograma
de treinamentos; material didatico; listas
de presenga e avaliagdes.

APOIO TECNICO A

10 IMPLEMENTACAO

PROMOVER SUPORTE A ALTA GESTAO E AS
UNIDADES OPERACIONAIS DO IPERR DURANTE
O PROCESSO DE IMPLANTACAO DAS
SOLUCOES, COM ORIENTACAO TECNICA,
REVISAO DE ESCOPO E AJUSTES

2. Acompanhar a
implementagdo das agdes e
etapas desenvolvidas no
escopo da consultoria

OPERACIONALIS.

- Relatorios de acompanhamento
técnico, atas de reunides, pareceres
técnicos e registros de apoio a execugéo.

https://sei.rr.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20649162&infra_siste...
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6.2.3. Os relatdrios, elaborados ao final de cada atividade desenvolvida, deverdo apresentar de forma clara e objetiva as agdes executadas, os resultados

obtidos, eventuais dificuldades encontradas, bem como sugestdes de melhorias e recomendagdes para a continuidade ou aperfeigoamento dos trabalhos.

6.2.3.1. Estes relatorios serdo encaminhados acompanhados das minutas dos planos, fluxos, manuais, resolu¢des e demais documentos correlatos
produzidos no dmbito das atividades.

6.2.3.2. As minutas, apos sua elaboragdo, serdo submetidas a apreciagdo da instancia superior deste Instituto de Previdéncia — IPER. Cabera a esta
instancia analisar a conformidade técnica, legal e operacional do conteudo, propondo ajustes quando necessario. Apds a devida aprovagdo, o contetido
sera formalmente registrado e tornado publico, garantindo transparéncia e acesso as informagdes pela sociedade e pelos 6rgaos de controle.

6.2.3.3. As implementagdes decorrentes das aprovagdes serdo conduzidas com o apoio técnico da empresa parceira, assegurando que cada etapa seja
executada com observancia as normas aplicéveis, boas praticas de gestdo e padrdes de qualidade previamente definidos.

6.3. Metodologia dos servicos

6.3.1. A prestagdo dos servigos se dara de forma personalizada, continua e estratégica, compreendendo a realizagdo de diagnoésticos, entrevistas técnicas,
oficinas participativas e entregas progressivas.

6.3.2. Para melhor organizagdo e probabilidade de sucesso na entrega dos servicos finais, o objeto sera executado por etapas, vejamos:

6.3.2.1. ETAPA 1: DIAGNOSTICO - ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS:

a) Reuniio de Alinhamento do Projeto: Estabelecer entendimento comum entre todos os envolvidos quanto aos objetivos, escopo, cronograma,
entregas e responsabilidades do projeto.

a.1) Descri¢ao:
a.2.) Participantes: Equipe técnica do contratante, consultores designados, representantes da alta gestao.
a.3.) Contetido: Apresentagdo do plano de trabalho, cronograma macro, defini¢do de metas e diretrizes, esclarecimento de papéis e fluxos de comunicagao.

a.4.) Resultado Esperado: Clareza e consenso entre os atores sobre os objetivos e metodologia do projeto, com base em diretrizes previamente acordadas.

b) Levantamento de Informagdes Técnicas e Documentais: Obter dados primarios e secundarios necessarios para compreensio da situaciio atual.
b.1.) Descrigéio:

b2.) Descricdo: Coleta e analise de documentos institucionais, normativos, contratos vigentes, organogramas, fluxos operacionais e demais registros
pertinentes.

b.3.) Resultado Esperado: Compreensdo detalhada da estrutura vigente, dos processos internos e dos aspectos legais e administrativos que impactam o
escopo do projeto.

¢) Entrevistas Técnicas com Gestores e Servidores: Identificar percep¢des, lacunas, expectativas e oportunidades de melhoria nos processos.
c.1) Descricdo: Conducdo de entrevistas semiestruturadas com representantes estratégicos e operacionais.

¢.2) Resultado Esperado: Mapeamento técnico e subjetivo da realidade institucional, com subsidios para a modelagem dos produtos a serem entregues.

d) Elaboracio do Relatorio Diagndéstico: Sistematizar os achados da etapa diagnoéstica, consolidando os pontos criticos e oportunidades identificadas.
d.1) Descri¢do: Documento técnico contendo analise da situagdo atual e riscos.

d.2) Resultado Esperado: Relatorio conclusivo para validagao institucional e referéncia para desenvolvimento dos produtos entregaveis.

6.3.2.2. ETAPA 2: DESENVOLVIMENTO DOS PRODUTOS ENTREGAVEIS - ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS:
a) Estruturacio Técnica dos Produtos: Elaborar os produtos técnicos previstos no escopo contratual, conforme item 6.2.2.

a.1) Descricdo: Redagdo e modelagem de planos, fluxos, documentos e instrumentos normativos com base nas diretrizes técnicas e legais, conforme cada
produto entregavel nos moldes.

a.2) Resultado Esperado: Produtos desenvolvidos com base em evidéncias diagnoésticas, alinhados a legislag@o e as boas praticas de gestao.

b) Analise Técnica Interna dos Produtos Desenvolvidos: Submeter os produtos preliminares a revisio técnica interna da equipe consultora.
b.1) Descri¢do: Avaliagdo quanto a completude, coeréncia, aderéncia legal e aplicabilidade pratica.

b.2) Resultado Esperado: Versdo preliminar qualificada para apresentagéo ao contratante.

6.3.2.3. ETAPA 3: VALIDACAO INSTITUCIONAL DOS PRODUTOS - ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS:
a) Apresentaciio dos Produtos a Gestdo do Contratante: Submeter os produtos a analise critica do contratante para coleta de sugestdes e ajustes.
a.1) Descricio: Reunides técnicas e oficinas de validagdo com os gestores e partes interessadas.

a.2) Resultado Esperado: Aprovacdo técnica e institucional dos produtos, com ajustes incorporados conforme deliberagdo conjunta.

b) Consolidaciio dos Produtos Aprovados: Incorporar sugestdes e ajustes para finalizagdo dos produtos.
b.1) Descri¢do: Atualizagdo técnica dos documentos e preparagao para entrega final.

b.2) Resultado Esperado: Produtos finais validados, prontos para formalizagao e entrega definitiva.

6.3.2.4. ETAPA 4: MANUALIZACAO DOS PRODUTOS E ENCERRAMENTO - ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS:
a) Elaboraciio de Manuais e Guias de Implementacgdo: Facilitar a aplicacio pratica dos produtos por meio de instrumentos operacionais de consulta.
a.1) Descri¢do: Produgdo em formato de manuais, roteiros, checklist e fluxogramas de apoio a implementagéo.

a.2) Resultado Esperado: Materiais de apoio claros e objetivos, que possibilitem a plena execugdo dos produtos pela equipe do contratante.
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b) Reunido de Encerramento e Entrega Final: Formalizar o encerramento do projeto com a entrega definitiva dos produtos.
b.1) Descri¢io: Apresentacao final, registro em ata e protocolo dos documentos em formato fisico e digital.

b.2.) Resultado Esperado: Projeto concluido com entrega formal de todos os produtos, consolidando o cumprimento integral do objeto contratual.

6.4. Cronograma de Execucio dos Servicos

6.4.1. A execugdo dos servigos sera realizada ao longo de 180 (cento e oitenta) dias corridos, de forma progressiva e articulada por etapas interdependentes,
conforme cronograma estabelecido neste Termo de Referéncia.

6.4.2. Conforme cronograma, as entregas parciais dos servigos e os respectivos pagamentos, os quais serdo realizados proporcionalmente, mediante a entrega,
validagdo e aprovagao de cada etapa, conforme fluxo a seguir:

Entrega do
1 Diagnostico 20% | R$156.000,00 | elatdrio
Diagnostico
validado
Desenvolvimento /35;65:;1;3%?;)
2 dos Produtos 35% R$273.000,00 o
Entregaveis preliminares
desenvolvidos
Validagdo Aprovagio
3| Institucional dos 25% | R$195.000,00 f";mal dos
Produtos produtos pelo
contratante

Entrega final dos
manuais e

20% R$156.000,00 encerramento

com protocolo
formal

Manualizagio e
Encerramento

7. DO VALOR DA CONTRATACAO:

7.1. Em razdo da natureza singular dos servi¢os a serem contratados ¢ do enquadramento da contratagdo como inexigivel, a estimativa de valor sera realizada com
base no disposto no § 4° do art. 23 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, serdo analisadas notas fiscais emitidas e contratos anteriormente firmados para
outros contratantes com objeto equivalente, a fim de verificar se os pregos propostos estdo compativeis com os praticados no mercado, assegurando a adequagdo
do valor estimado a realidade comercial vigente e a observancia dos principios da economicidade, razoabilidade e interesse publico.

7.2. O custo estimado total da contratagdo, que ¢ o maximo aceitavel, ¢ de R$780.000,00 (setecentos e oitenta mil reais), conforme Proposta Apresentada pela
Empresa (SEI n° 18840795).

7.3. Do Reajuste

7.3.1. O valor apresentado sera corrigido anualmente, visando a adequacdo aos novos precos de mercado, para maior ou para menor, observado o
intervalo minimo de um ano, contado da data da proposta, ou do Ultimo reajuste concedido, usando-se como referéncia o Indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo — IPCA, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8. FORMA E CRITERIO DA SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento de inexigibilidade de licitagdo, com fundamento no art. 74, inciso III, alinea “c”, da Lei Federal n°®
14.133/2021, em razdo da inviabilidade de competigdo para a contratagdo de servigo técnico especializado de natureza intelectual e singular, a ser prestado por
empresa de notoria especializagdo.

8.2. O objeto da contratagdo consiste na prestagdo de consultoria especializada em avaliagdo e reestruturagdo de processos administrativos internos do Instituto de
Previdéncia do Estado de Roraima — IPER, com foco na modernizagdo da gestdo, na eficiéncia organizacional e no fortalecimento do controle interno, o que
justifica a escolha de profissional ou empresa com comprovada expertise na area.

8.3. O critério de selecdo do fornecedor sera pautado na comprovagdo da capacidade técnica por meio de apresentagdo de atestado(s) de capacidade técnica,
curriculos, portfolio institucional e demais documentos que demonstrem a experiéncia e o reconhecimento do contratado no objeto pretendido, especialmente junto
a orgdos e entidades da administragdo piblica.

8.4. A proposta sera analisada quanto a sua adequagdo técnica, compatibilidade com as necessidades do Instituto de Previdéncia e razoabilidade dos pregos, nos
termos do § 4° do art. 23 da Lei n® 14.133/2021.

8.5. O contratado devera comprovar que os precos propostos sdo compativeis com os praticados no mercado em contratagdes de mesma natureza, mediante
apresentagdo de notas fiscais, contratos similares, declaragdes de drgdos contratantes ou outro meio idoneo que atenda a exigéncia legal.

8.6. Para fins de de habilitacio, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
8.6.1. Habilitagdo Juridica:

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territdrio
nacional;

b) Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

¢) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscri¢gdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;
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e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

f) Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

¢) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag@o no Registro
onde tem sede a matriz;

h) Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971;

i) Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas
Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constitui¢do, subscrito pelos consorciados, com a
indicagdo da empresa lider, responsavel por sua representagéo perante a Administragdo (art. 15, caput, I e II, da Lei n°® 14.133, de 2021).=;

j) Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva;
8.6.2. Habilitagdo Fiscal, Social e Trabalhista:
a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

¢) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresenta¢do de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

d) Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

e) Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

f) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de
declarag@o da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

g) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.6.3. Qualificagio Econdmico-Financeira:

a) Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a
sua participac@o na licitagdo/contratagdo, ou de sociedade simples;

b) Balango patrimonial ¢ demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresenta¢do da proposta;

8.6.4. Qualificacio Técnica:

a) Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servigo similar, de complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta
contratagdo, ou do item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo
conselho profissional competente.

b) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

¢) O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros
documentos.

d) Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

e) Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

f) A apresentac@o, pelo fornecedor, de certidoes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consorcio do qual tenha feito parte serd admitida,
desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

8.6.5. Qualificaciio Técnico-Profissional:

a) Apresenta¢do do(s) profissional(is), abaixo indicado(s), devidamente registrado(s) no conselho profissional competente, detentor(es) de atestado de
responsabilidade técnica por execugdo de servigo de caracteristicas semelhantes, também abaixo indicado(s):

b) Devera ser apresentado, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnico-Profissional, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a execucdo de servigos compativeis com o objeto da contratagio.

¢) O atestado devera comprovar que a equipe técnica responsavel pela execugdo contratual ¢ composta por pelo menos 2 (dois) profissionais devidamente
qualificados, com documentagdo que comprove a experiéncia minima de 8 (oito) anos em gestdo publica (como servidor e/ou consultor).

d) Para os 2 (dois) o(s) profissional(is) responsaveis pela execucio dos servicos, exige-se que cada profissional possua, cumulativamente, as seguintes
qualificagdes:

d.1) Graduagdo em nivel superior nas areas de Administragdo, Ciéncias Contabeis, Direito ou Economia;

d.2) Especializagdo lato sensu em, a0 menos, uma das seguintes areas: Gestdo Publica, Gestdo de Projetos, Gestdo da Qualidade, Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), Licitagdes e Contratos Administrativos ou Auditoria.

d.3) O(s) profissional(is) acima indicado(s) devera(do) participar do servigo objeto do contrato, e sera admitida a sua substitui¢do por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administrag@o (§ 6° do art. 67 da Lei n® 14.133, de 2021).

9. PRAZO E LOCAL DE EXECUCAO DO OBJETO

9.1. O prazo para a execugdo dos servigos contratados sera de 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado nos termos do art. 105 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, mediante justificativa da Administragdo e concordancia da contratada.

9.2. A execugdo dos servicos sera realizada de forma flexivel, podendo ocorrer de maneira presencial ou remota, conforme a conveniéncia e a necessidade do
Instituto de Previdéncia do Estado de Roraima — IPER. Tal abordagem visa assegurar a eficiéncia da execugdo contratual, a continuidade das atividades e a
adequacio do servico as especificidades de cada demanda, respeitadas as disposigdes legais e contratuais aplicaveis.
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9.3. Para fins de referéncia fisica, as atividades presenciais, reunides ou entregas de produtos e relatorios poderdo ocorrer na sede deste Instituto de Previdéncia -
IPER, durante o horario de expediente da Administracdo, de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 13h30 (horario local), salvo disposi¢do em contrario ou
necessidade devidamente justificada.

9.4. A contratada devera garantir a disponibilidade de equipe técnica durante todo o periodo de vigéncia contratual, conforme as etapas e prazos definidos no plano
de trabalho aprovado pela Administragao.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas ¢ as normas da Lei n° 14.133, de 2021, sendo cada parte
responsavel pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial, nos termos do caput do art. 115 da referida Lei.

10.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

10.3. A contratada sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execug@o ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).

10.4. A contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razao da execu¢do do contrato, e ndo excluird nem
reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

10.5. Somente a contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execug¢do do contrato (Lei n°
14.133/2021, art. 121.

10.6. A inadimpléncia da contratada em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira a Administragdo a responsabilidade pelo seu
pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

10.7. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

10.8. Preposto:

10.8.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres
em relagdo a execugdo do objeto contratado.

10.8.2. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adoc¢do de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

10.8.3. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execugdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢ao dos resultados e das sang¢des aplicaveis,
dentre outros.

10.8.4. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF.

10.8.5. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos néo estejam regularizados no SICAF.

10.9. Gestiao e Fiscalizacdo

10.9.1. A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor(es) designado(s) formalmente pela Administragio como fiscal(is) do contrato ou
seus respectivos substitutos.

10.10. Fiscal Administrativo

10.10.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutenc¢ao das condigdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

10.10.1. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execug@o do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n° 14.133/2021, art. 117, §1°)

10.10.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

10.11. Gestor do Contrato

10.11.1. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatorio
com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

10.11.2.0 gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, ¢ anotara
os problemas que obstem o fluxo normal da liquidago e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

10.11.3. O gestor do contrato devera enviar o processo ao Departamento de Contabilidade para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

11. CRITERIOS DE MEDIACAO E PAGAMENTO

11.1. O critério de medigao para fins de pagamento sera observado conforme o Cronograma de Execugdo dos Servigos, previsto no item 6.4.2.

11.2. Liquidacio:
11.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidagdo na forma desta segéo,
prorrogaveis por igual periodo;
11.2.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

11.2.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstincia que impeca a liquidagéo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem Onus ao
contratante;

11.2.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao
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mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021;
11.2.4. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) Verificar a manutengdo das condigdes de habilitagao exigidas no Termo de Referéncia;
b) Identificar possivel razdo que implique proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas;

11.2.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito para que, no prazo de 5
(cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante;

11.2.6. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

11.2.7. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa;

11.2.8. Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

11.3. Pagamento:
11.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme se¢do anterior;

11.3.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até
a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicag¢do do indice IPCA - Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo de corre¢do monetaria;

11.3.3. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado;
11.3.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento;
11.3.5. Quando do pagamento, seréd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislag@o aplicavel;

11.3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente;

11.3.7. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera retencao tributaria quanto
aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar;

11.3.8. A Contratante ndo pagara, sem que tenha autorizagdo prévia e formal, qualquer compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros,
sejam ou ndo institui¢des financeiras.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
12.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA.
12.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

12.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no servigo prestado, para que seja por ela reparado ou corrigido, no
total ou em parte, as suas expensas.

12.4. Acompanhar e fiscalizar a execug@o do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA.

12.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a prestagdo do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Termo de
Referéncia.

12.6. Aplicar 8 CONTRATADA sang¢des motivadas pela inexecugao total ou parcial do objeto.

12.7. Cientificar o 6rgdo de Assessoramento Juridico da Administracdo para ado¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pela
CONTRATADA.

12.8. Emitir decisdo, explicitamente, sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente servigo, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

12.9. Concluida a instrugdo do requerimento, a Administragio tera o prazo de 30 (trinta) dias para decidir, admitida a prorroga¢ao motivada por igual periodo.

12.10. A Administra¢do ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugio do objeto da
presente contratagdo, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1.A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Termo de Referéncia, assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

13.1.1.Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal e gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137, II da Lei n.14.133/2021).

13.1.2.Alocar todos os recursos necessarios a execugdo dos servigos, garantindo o cumprimento integral do contrato com qualidade técnica, observando os
padrdes definidos e a legislagdo vigente.

13.1.3.Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal administrativo do contrato, os servigos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

13.1.4.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragéo ou terceiros,
ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execug@o contratual pela Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos o valor correspondente aos danos sofridos.

13.1.5.Néo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente da contratante ou do Fiscal ou Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo tnico, da Lei n.14.133/2021.

13.1.6.Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, a empresa contratada devera entregar ao
fiscal administrativo do contrato, até o prazo de 10 (dez) dias ap0s a solicitagdo, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
¢) Certidao de Regularidade do FGTS; e

d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

13.1.7.Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local de prestagao
dos servigos.
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13.1.8.Nao permitir a utilizag@o de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condig¢@o de aprendiz, a partir de quatorze anos.

13.1.9.Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para qualificagdo, na
contratagdo direta (art. 92, XVI da Lei n. 14.133/2021).

13.1.10.Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

13.1.11.Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratago, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei n® 14.133/2021.

13.1.12.Cumprir, além das disposi¢des legais federais, estaduais e municipais, as normas internas de seguranga ¢ conduta eventualmente estabelecidas pela
Contratante.

14. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

¢) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentago exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a dispensa eletronica ou execugdo do
contrato;

i) fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagio;
1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
14.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156,
§2°, da Lei);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que nio se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas h, i, j, k e 1 do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas b, ¢, d, e, f e g, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei)

iv) Multa:
(1) moratodria de 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

(2) compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto ou sobre o valor da parcela inadimplida, no
caso de inexecugdo parcial;
14.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a Contratante (art. 156,
§9°)
14.4. Todas as sangdes previstas neste Termo poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°).
14.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157)

14.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela Contratante ao Contratado, além da
perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

14.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar
da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

14.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

14.6. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°) :
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para a Contratante;
¢) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

14.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Piblica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

14.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica
dos atos ilicitos previstos neste Termo ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa ¢ a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art.
160)

14.9. A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplica¢do da sang¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as
sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

14.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da
Lein® 14.133/21
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15. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

15.1. Com base nas atividades previstas para a empresa contratada, ndo se identificam impactos ambientais significativos. Contudo, a contratagdo devera observar,
no que couber, as diretrizes estabelecidas na 7* edi¢do do Guia Nacional de Contratagées Sustentdveis, elaborado pela Advocacia-Geral da Unido (AGU).

16. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento do Instituto de Previdéncia do Estado de
Roraima - exercicio 2025, na DOTACAO: 09.122.4309.3.3.90.35.00 , conforme (SEI n° 17826479).

17. DISPOSICOES FINAIS

17.1. Os casos omissos ¢ as dividas que surgirem quando da execugdo do objeto, constante deste Termo de Referéncia serdo resolvidos entre as partes
contratantes, por meio de procedimento administrativo e/ou Judicial, a luz da Lei Federal n® 14.133/2021.

17.2. Ressaltamos que o presente Termo de Referéncia foi elaborado com base no modelo aprovado pela PGE e disponibilizado pela SELC, usando como fonte de
informagdes o Estudo Técnico Preliminar IPER/PRESI/DIRAF/GEAL/DISEG (SEI n°® 17932281), elaborado pelo (s) técnico(s) definida no Documento de
Formalizagdo de Demanda 19 (SEI n° 17822199).

18. RESPONSAVEIS

Elaborado por:

(assinatura eletronica)
Keuryanny de Lima Linhares

Chefe de Divisdo de Servigos Gerais - Em Exercicio

Revisado por:

(assinatura eletronica)
Jacilene C. S. Leitao

Gerente de Administragdo e Logistica

Autorizada a contratagdo por DISPENSA DE LICITACAO, fundamentada no art. 75, inciso II, da Lei n° 14.133/2021 ¢ do DECRETO N° 12.343 DE 30 DE
DEZEMBRO DE 2024 e suas alteragdes.

Aprovado e autorizado por:

(assinatura eletronica)
Francisco Edglei Alexandre Cesario
Diretor de Administragdo e Finangas
—
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.‘)El! d Documento assinado eletronicamente por Keuryanny de Lima Linhares, Chefe da Divisdo de Servicos Gerais - em Exercicio, em 18/08/2025, as 13:49,
conforme Art. 5°, XIII, "b", do Decreto N° 27.971-E/2019.
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3E|! tl’ Documento assinado eletronicamente por Jacilene da Concei¢do Dos Santos Leitiio, Gerente de Administragio e Logistica, em 18/08/2025, as 14:05, conforme
Art. 5°, XIII, "b", do Decreto N° 27.971-E/2019.
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3EI! tl’ Documento assinado eletronicamente por Francisco Edglei Alexandre Cesario, Diretor de Administracio e Financas, em 18/08/2025, as 14:07, conforme Art.
2 5°, X111, "b", do Decreto N° 27.971-E/2019.
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