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FREQUENCIA, PERIODICIDADE E ROTINAS PARA A EXECUCAO DOS
SERVICOS DE LIMPEZA

SEGCAO | - LIMPEZA E CONSERVAGAO GERAL
1. Descrigao Geral do Servigo:

1.1. O servigo tem por objetivo assegurar ambientes limpos, higienizados e adequadamente
conservados, promovendo condigbes de saude, segurancga, estimulo e bem-estar aos servidores,
colaboradores e pacientes, bem como a preservagdo do patriménio publico. Sua eventual
interrupcdo comprometeria diretamente a qualidade das atividades assistenciais e

administrativas prestadas nas unidades de saude do Municipio de Campo Grande/MS.

1.2. Trata-se de servico de natureza continua, executado em regime de dedicagao exclusiva de mao
de obra, nos termos do art. 6° inciso XVI, da Lei n°® 14.133/2021, e art. 15 da Instrugédo
Normativa n° 05/2017/SEGES/MPDG, demandando profissionais uniformizados, identificados e

devidamente treinados.

1.3. Conforme a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO n° 5143-20), compete ao servente de
limpeza a execugdo das atividades de limpeza, higienizacdo e conservagcdo de ambientes,
moéveis, utensilios e instalagdes em geral, utilizando materiais e equipamentos adequados,
observando-se rigorosamente as normas de seguranga, saude ocupacional e preservagdo do

patrimonio.

1.4. A definicdo da frequéncia, periodicidade e das rotinas dos servigos continuos de higienizagéo,
limpeza, desinfecgdo, conservagido e gerenciamento de residuos das unidades de saude sob
gestdo da SESAU (Secretaria Municipal de Saude Publica) considerou as caracteristicas
operacionais, assistenciais e os niveis de risco inerentes a cada tipo de unidade. O sistema é
composto por 143 (cento e quarenta e trés) unidades de saude, distribuidas em 32 (trinta e dois)

diferentes tipos.

1.5. Dessa forma, em conformidade com a legislacdo vigente e com as normas técnicas aplicaveis,
areas com maior fluxo de pessoas e maior risco bioldgico, tais como unidades de emergéncia,
pronto-atendimentos e UTIs, deverdo receber procedimentos de limpeza e desinfeccao com
maior frequéncia. Ja as areas classificadas como de menor risco terao seus servigos executados

conforme a periodicidade definida, a ser detalhada no cronograma a seguir.
2. Descrigao dos Servigos para Areas Internas
2.1. Os servigos serdo executados pelo contratado na seguinte frequéncia:
2.1.1. Diariamente, uma vez quando nao explicitado.

a) Realizar limpeza umida dos pisos de todas as areas internas, com utilizagao de kit mop

e produtos adequados ao tipo de revestimento;
b) Remover, com pano umido, o p6 acumulado em todos os mobiliarios;

c) Efetuar a limpeza de equipamentos eletronicos utilizando flanelas secas ou levemente

umedecidas e produtos especificos, adequados a natureza dos equipamentos;
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d) Passar pano umido com alcool etilico a 70% nos tampos das mesas e nos assentos dos
refeitorios, antes e apds as refeigdes;

e) Executar a limpeza e a desinfeccdo completa das dependéncias sanitarias,
compreendendo pisos, paredes, vasos sanitarios, mictérios, portas, espelhos,
toalheiros, pias, saboneteiras e metais em geral, utilizando agua, sabao, desinfetante e,
quando necessario, saponaceo ou detergente em pé. Este servigo devera ser realizado

no inicio de cada turno, com manutengado sempre que houver necessidade;

f) Durante a execugdo da limpeza das dependéncias da unidade, sanitarias ou néo,
deverao ser afixadas, junto as entradas, placas de sinalizagdo com a inscri¢cdo “Fechado

para Manutengéo”, com o objetivo de prevenir acidentes;
g) Manter os sanitarios devidamente abastecidos com:

e papel toalha macio, de boa qualidade, com adequada capacidade de secagem,

esteticamente aceitavel e que nao libere particulas;
e papel higiénico de boa qualidade, na cor branca e com fragrancia leve; e

e sabonete liquido agradavel ao uso, com fragrancia suave, que nédo resseque a pele,

preferencialmente em sistema refil, em razdo do menor risco de contaminagéo.

h) Fornecer e instalar todos os suportes fixos de parede necessarios para papel toalha,
papel higiénico e sabonete liquido em todos os ambientes das unidades da rede

municipal de saude, providenciando a substituicdo sempre que necessario;
i) Realizar a limpeza de ralos, com o objetivo de evitar obstrugées e mau funcionamento;

j) Efetuar a limpeza geral de pisos ndo enceraveis, utilizando produtos compativeis com o

tipo de material;

k) Executar a limpeza externa de filtros e bebedouros, com uso de produtos inodoros e

ndo corrosivos, bem como a limpeza interna e externa de geladeiras;

) Proceder a remogdo dos residuos provenientes das atividades de limpeza, em
conformidade com os critérios estabelecidos para o gerenciamento de residuos sélidos,
utilizando carro cuba com capacidade minima de 400 (quatrocentos) litros, provido de

tampa e identificagdo de risco;

m) Os recipientes destinados ao transporte interno de residuos, do tipo carro cuba com
capacidade minima de 400 litros, deverdo ser confeccionados em polipropileno de alta
resisténcia, possuir rodas fixas e giratérias, sistema de equilibrio central para facilitar
manobras, dreno para escoamento de liquidos, tampa articulada ao corpo do
equipamento, cantos e bordas arredondadas, além de identificagdo com simbologia
compativel com o risco do residuo transportado, conforme disposto na Resolugao
ANVISA RDC n° 222/2018;

n) Os residuos coletados deverdo ser encaminhados diretamente ao abrigo de residuos,

sem depdsito em locais intermediarios;

o) Disponibilizar sacos plasticos adequados aos coletores de residuos, os quais deverédo

ser substituidos quando atingirem 2/3 (dois tergos) de sua capacidade, respeitando-se
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os limites de peso, sendo vedado o esvaziamento, reaproveitamento ou reutilizagdo dos

$acos;

p) Os sacos plasticos deverdo ser fabricados em material resistente a ruptura e ao

vazamento, impermeaveis, em conformidade com a ABNT NBR 9191:2008;

q) Os residuos deverdo ser removidos de todas as dependéncias, devidamente
acondicionados, e encaminhados aos abrigos de residuos em horario proximo ao da

coleta realizada pelo servigo publico de limpeza urbana; e

r) Compete a CONTRATADA a limpeza, higienizagdo e conservacdo dos abrigos de

residuos.
2.1.2. Semanal, uma vez quando nao explicitado.

a) Realizar a limpeza das areas localizadas atrds e sob moveis, armarios, arquivos,
prateleiras, persianas, peitoris e caixilhos de janelas, bem como dos demais mobiliarios
existentes, incluindo aparelhos elétricos, extintores de incéndio e equipamentos

similares;

b) Efetuar a lavagem mecanizada dos pisos de sagubes, rampas, escadas, entradas
principais e corredores, com o devido isolamento e protegcdo das tomadas telefonicas e
da rede elétrica, utilizando produtos especificos e compativeis com cada tipo de piso,

bem como aplicacdo de produto pés-lavagem que ndo torne a superficie escorregadia;

c) Utilizar, obrigatoriamente, maquina lavadora equipada com escovas e produtos
adequados a cada tipo de revestimento. Durante a execugédo do procedimento, nao
devera haver excesso de agua, devendo a CONTRATADA disponibilizar serventes para

a secagem imediata das areas, de modo a evitar riscos de acidentes;

d) Durante a execugdo da lavagem de pisos, deverdo ser utilizados dispositivos de
sinalizagdo, contendo a inscricdo “Cuidado! Piso molhado”, posicionados de forma

visivel e estratégica;

e) Realizar a aplicagéo de 6leo lubrificante em dobradicas e fechaduras, visando assegurar

o bom funcionamento e a conservagao dos componentes;

f) Proceder a limpeza dos vidros dos guichés, utilizando produtos apropriados que néo

deixem residuos ou manchas;

g) Remover manchas e sujidades aparentes das paredes, respeitando o tipo de pintura ou

revestimento existente;

h) Executar outros servigos correlatos considerados necessarios a manutencdo da

frequéncia normal de limpeza e conservagéo das areas internas;

i) Promover revisdo minuciosa de todos os servigos executados, com o objetivo de

verificar a qualidade, a conformidade e a necessidade de corregdes; e

j)  Efetuar a limpeza de tetos, suportes e luminarias, incluindo a remogéao de poeira e teias

de aranha.

2.1.3. Quinzenal, uma vez quando néo explicitado.
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a) Realizar limpeza técnica e aprofundada de superficies verticais extensas, tais como
paredes, divisérias, colunas e painéis, em toda a sua extensdo acessivel, com remogao

de sujidades aderidas, marcas e manchas persistentes;

b) Efetuar a limpeza completa das partes superiores e internas de mobiliarios fixos, tais
como armarios altos, arquivos, estantes e prateleiras elevadas, incluindo superficies ndo

alcancadas pelas rotinas semanais;

c) Executar a limpeza de tetos, forros, sancas, vigas aparentes, dutos aparentes e

estruturas superiores, com remogao de poeira acumulada e teias de aranha;

d) Proceder a limpeza aprofundada de luminarias, refletores e difusores, com remogéo de

poeira e insetos, sem desmontagem elétrica;

e) Realizar limpeza detalhada de portas, batentes, marcos e esquadrias, incluindo areas

superiores e de menor acesso;

f) Efetuar a limpeza completa de ventiladores, grelhas, difusores de ar e equipamentos de
climatizacdo, restrita as partes externas acessiveis, sem interferéncia técnica ou

desmontagem;

g) Executar limpeza estrutural de rodapés, cantos, quinas e areas de acumulo recorrente

de sujidade, com atengao especial a locais pouco acessados;

h) Realizar vistoria técnica quinzenal das condi¢cdes gerais de limpeza e conservagéo das
areas internas, com registro das inconformidades e adocéo das corre¢des necessarias;

e

i) Executar outros servicos de mesma natureza, de carater excepcional ou complementar,

conforme orientagdo da fiscalizagédo do contrato.
2.1.4. Mensal, uma vez quando nao explicitado.

a) Realizar a limpeza completa de todas as luminarias, interna e externamente, com
remocao de poeira, insetos e sujidades acumuladas, sem intervencdo elétrica ou

desmontagem técnica;

b) Executar limpeza aprofundada de forros, paredes e rodapés, em toda a extenséo
acessivel, com remocédo de sujidades aderidas, marcas e manchas persistentes,

respeitando o tipo de material e acabamento;

c) Efetuar a limpeza de persianas e cortinas, utilizando equipamentos e produtos
adequados ao material, observadas as orientagbes do fabricante e as condi¢gdes do
ambiente, podendo incluir aspiragdo, limpeza Umida ou outro método tecnicamente

indicado;

d) Remover manchas persistentes de paredes e divisérias, desde que compativeis com o

tipo de pintura ou revestimento, sem causar danos as superficies;

e) Realizar limpeza técnica, conservagédo e lubrificagdo de portas, grades, basculantes,
caixilhos e janelas metalicas, incluindo modelos de malha, enrolar, pantograficas, de
correr e similares, utilizando produtos adequados, ndo oleosos e compativeis com

ambientes de saude;
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f)  Proceder a lavagem geral das superficies azulejadas, especialmente em banheiros,
sanitarios e demais dependéncias que possuam revestimento ceramico, com utilizagao

de produtos detergentes e desinfetantes apropriados;

g) Realizar a conservagédo de divisérias, méveis e utensilios de madeira por meio de
limpeza com pano levemente umedecido e detergente neutro, seguida de secagem,
sendo vedada a aplicagdo de lustra-mdveis, ceras ou produtos oleosos em areas

assistenciais;

h)  Promover revisdo minuciosa e consolidada de todos os servigos executados ao longo do
més, avaliando a conformidade, qualidade e necessidade de corregcbes, com adogao

imediata das providéncias cabiveis; e

i)  Efetuar a remocao de entulhos, residuos volumosos e materiais inserviveis existentes
nas proximidades e no entorno imediato dos prédios das unidades, observadas as

normas de seguranga e o correto encaminhamento dos residuos.
2.1.5. Semestral, uma vez quando nao explicitado.

a) Realizar limpeza técnica aprofundada de éareas internas de grande extenséo, tais como
halls, corredores amplos, sagudes internos e areas de circulagédo cobertas, com uso de

equipamentos mecanizados e produtos adequados ao tipo de piso;

b) Executar lavagem profunda de pisos internos, inclusive em areas de alto trafego,
utilizando equipamentos especificos e produtos compativeis, com aplicagdo de

tratamento pds-lavagem que nao gere risco de escorregamento;

c) Proceder a limpeza e higienizagdo detalhada de ralos, grelhas, canaletas e sistemas

internos de drenagem, com remocéo de residuos acumulados;

d) Efetuar limpeza técnica aprofundada de paredes, divisérias e revestimentos verticais

internos que demandem equipamentos ou procedimentos diferenciados;

e) Realizar limpeza completa de estruturas internas permanentes, tais como pilares, vigas

aparentes, sancas, forros especiais e elementos arquitetdnicos internos;

f) Executar limpeza aprofundada de grades, corrimdos, guarda-corpos e estruturas

metalicas internas, com remogéao de sujidades incrustadas e oxidagao superficial;

g) Promover vistoria técnica semestral das areas internas, com identificagdo de

inconformidades, pontos criticos e adog&o das corre¢des necessarias; e

h)  Executar outros servicos de mesma natureza, restritos ao ambiente interno, conforme

orientagéo da fiscalizagéo do contrato.
2.1.6. Anual, uma vez quando nao explicitado.

a) Realizar limpeza técnica integral de areas internas de uso eventual ou restrito, tais como

depositos, almoxarifados, salas técnicas, arquivos mortos e ambientes similares;

b) Executar lavagem profunda e detalhada de revestimentos internos, incluindo paredes,
pisos e superficies ceramicas ou especiais, quando a complexidade impedir execugao

nas rotinas regulares;
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c) Proceder a limpeza técnica completa de persianas, cortinas, brises internos e elementos
de sombreamento, quando houver, com métodos adequados ao material;

d) Efetuar tratamento corretivo de pisos internos especiais, como recuperacgao superficial,
polimento técnico ou reaplicagdo de protecdo compativel com ambientes de saude,

quando tecnicamente indicado;

e) Realizar limpeza aprofundada de estruturas internas elevadas ou de dificil acesso,

mediante uso de equipamentos adequados e observadas as normas de seguranga;
f)  Efetuar lavagem das areas acarpetadas previstas em contrato

g) Promover avaliagdo anual consolidada das condicbes de limpeza e conservagao
interna, com emissdo de relatério técnico contendo diagndstico, histérico de

inconformidades e recomendagdes de melhoria; e

h) Executar outros servicos de natureza similar, desde que restritos as areas internas,

mediante autorizagdo da fiscalizagdo do contrato.
3. Descrigdo dos Servigos para Areas Externas
3.1. Os servicos serdo executados pelo contratado na seguinte frequéncia:
3.1.1. Diariamente, uma vez quando nao explicitado.

a) Realizar varrigho manual e/ou mecanizada de patios, calgadas, rampas, acessos, areas

pavimentadas e demais areas externas de circulagéo;

b) Efetuar a remogéo de residuos solidos, folhas, galhos, papéis, plasticos e outros detritos
das areas externas, com acondicionamento adequado e encaminhamento ao abrigo de

residuos;

c) Proceder a limpeza de entradas, acessos principais e areas de convivéncia externas,

garantindo condi¢gbes adequadas de seguranga e higiene;

d) Limpar e higienizar lixeiras externas, com substituicdo dos sacos sempre que atingirem

2/3 da capacidade;

e) Recolher residuos acumulados em ralos, grelhas e bocas de lobo externas acessiveis,

evitando obstrugdes;

f) Manter as areas externas livres de materiais soltos que possam causar acidentes, como

pedras, galhos ou objetos cortantes; e

g) Utilizar sinalizagdo adequada sempre que houver risco a circulagéo de pessoas durante

a execugao dos servigos.
3.1.2. Semanal, uma vez quando nao explicitado.

a) Realizar lavagem dos pisos externos (calgadas, rampas, patios e areas pavimentadas),
com uso de agua e produtos adequados, observando o consumo racional e evitando o

acumulo de agua;

b) Executar limpeza detalhada de meios-fios, muretas, degraus e corrimaos externos, com

remocao de sujidades aderidas;
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c) Efetuar limpeza de paredes externas baixas, muros internos ao perimetro da unidade e

elementos verticais acessiveis;

d) Proceder alimpeza de grades, portdes, cancelas e cercamentos externos, com remogéo

de poeira, residuos e manchas;

e) Executar limpeza de abrigos externos, tais como pontos de embarque/desembarque,

areas cobertas externas e acessos secundarios;

f) Realizar revisdo geral semanal das condigdes de limpeza das areas externas,

promovendo corre¢des imediatas quando necessario.
3.1.3. Mensal, uma vez quando nao explicitado.

a) Realizar lavagem geral e aprofundada de todas as areas externas pavimentadas,
incluindo patios, estacionamentos, rampas e calgadas, com uso de equipamentos

mecanizados quando necessario;

b) Executar limpeza técnica de paredes externas, muros e estruturas verticais, com

remogao de manchas persistentes e sujidades incrustadas;

c) Proceder a limpeza e higienizacdo de telhados aparentes acessiveis, calhas e rufos,

quando houver acesso seguro e autorizado;

d) Efetuar limpeza aprofundada de portdes, grades, corrimdos e estruturas metalicas

externas, com conservagao e lubrificagdo quando aplicavel;

e) Realizar limpeza completa de luminarias externas, refletores e postes de iluminagéao,

respeitadas as normas de seguranga;

f) Promover revisdo mensal das 4reas externas, com identificacdo de inconformidades,

pontos criticos e adogao das medidas corretivas necessarias; e

g) Executar outros servicos correlatos de mesma natureza, conforme orientacdo da

fiscalizagao do contrato.
4. Descricao dos Servigos para limpeza das Esquadrias internas e externas
4.1. Os servigos serao executados pelo contratado na seguinte frequéncia:
41.1. Quinzenal, uma vez quando nao explicitado.

a) Realizar a limpeza de todos os vidros e esquadrias, nas faces interna e externa,

utilizando equipamentos, acessorios e produtos adequados ao tipo de material; e

b) Aplicar, quando tecnicamente indicado, produto antiembagante, compativel com
superficies envidragadas e com uso institucional, assegurando que ndo deixe residuos,

odores ou peliculas que comprometam a visibilidade ou a posterior higienizagao.
5. Descrigao dos Servigos para limpeza das Fachadas Envidracados
5.1. Os servicos serdo executados pelo contratado na seguinte frequéncia:

5.1.1. Semanal, uma vez quando nao explicitado.
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a) Executar a limpeza completa das fachadas envidragadas, nas faces interna e externa,
com utilizagdo de produtos especificos que ndo causem danos aos vidros, esquadrias,

vedantes ou demais elementos construtivos;

b) Garantir que os procedimentos ndo prejudiquem plantas ornamentais ou elementos

decorativos existentes na unidade, adotando as protegdes necessarias;

c) Utilizar agua de forma racional, evitando desperdicios, respeitando as boas praticas

ambientais e as normas vigentes; e

d) Observar rigorosamente as normas de seguranga do trabalho, incluindo isolamento da
area e uso de equipamentos adequados, sempre que a atividade envolver risco a

circulagédo de pessoas.

SEGAO Il - DAS AREAS HOSPITALARES E ASSEMELHADAS:
1. Descrigao Geral do Servigo:

1.1. As areas hospitalares e assemelhadas compreendem todos os ambientes destinados a
prestacdo de servicos de saude, assisténcia, diagndstico, tratamento ou apoio as atividades
assistenciais, incluindo consultérios, ambulatérios, enfermarias, laboratérios, farmacias, salas
de procedimentos, areas de observagao, circulagdes internas e sanitarios assistenciais. Tais
ambientes caracterizam-se pela circulagdo continua de pacientes e profissionais e pela
possibilidade de contato com agentes bioldgicos, o que os classifica como areas de maior risco

sanitario, demandando padrdes especificos de limpeza, assepsia e controle ambiental.

1.2. A limpeza hospitalar tem como finalidade principal a redugéo da carga microbiana, a prevengéo
da disseminacdo de microrganismos e a mitigacdo de riscos de infecgdo relacionada a
assisténcia a saude, constituindo atividade essencial a seguranga de pacientes, trabalhadores e
usuarios. Em razdo do risco envolvido, os servigcos de limpeza devem ser executados de forma
continua, sistematica e tecnicamente orientada, contemplando rotinas programadas, limpezas
corretivas e intervengdes imediatas sempre que houver sujidade visivel, contaminagéo acidental

ou fatos geradores de risco sanitario.

1.3. A execugdo dos servicos devera observar, obrigatoriamente, as defini¢cdes, classificagcdes e
metodologias previstas no Caderno de Logistica — Prestagcao de Servigos de Limpeza, Asseio e
Conservacao, que fundamenta a Instru¢do Normativa n°® 5/2017, bem como as diretrizes técnicas
estabelecidas no Manual de Limpeza e Desinfecgédo de Superficies. Esses normativos orientam a
correta distingdo entre tipos de limpeza, a definigdo das frequéncias, o uso adequado de
produtos e a adogéo de procedimentos seguros, assegurando a efetividade da limpeza hospitalar

e a conformidade técnica e normativa da contratagao.
2. Dos tipos de limpeza:
2.1. Da limpeza Concorrente:

2.1.1. A limpeza concorrente consiste no conjunto de procedimentos de limpeza e higienizagéo
realizados de forma rotineira e continua, durante o funcionamento normal das unidades de
saude, com a finalidade de manter as condi¢gdes adequadas de higiene ambiental e reduzir

progressivamente a carga microbiana dos ambientes. Trata-se da limpeza executada em
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areas em uso, abrangendo pisos, mobiliarios, equipamentos aparentes, sanitarios e
superficies de alto contato, bem como a coleta de residuos e a reposi¢cdo de insumos de

higiene.

2.1.2. A limpeza concorrente deve ser realizada diariamente e sempre que necessario,
incluindo intervengbes imediatas diante da ocorréncia de sujidade visivel, derramamento
de fluidos organicos ou qualquer situagdo que represente risco sanitario. Esse tipo de
limpeza é essencial para a prevengao da disseminagdo de microrganismos no ambiente
hospitalar, sendo ajustada conforme o grau de criticidade da area, o fluxo de pessoas e a

natureza das atividades assistenciais desenvolvidas.
2.2. Da limpeza Terminal

2.21. A limpeza terminal corresponde a limpeza completa, minuciosa e sistematica de
determinado ambiente hospitalar, realizada em momentos especificos, geralmente apds a
alta, transferéncia ou obito de pacientes, ou de forma programada em areas de uso
continuo. Seu objetivo € promover a remogéo integral de sujidades e microrganismos,
alcancando todas as superficies do ambiente, inclusive aquelas de dificil acesso ou que

nado sdo contempladas integralmente na limpeza concorrente.

2.2.2. Esse tipo de limpeza envolve pisos, paredes, tetos, mobiliarios, equipamentos, luminarias,
cortinas, sanitarios, portas, janelas e demais elementos do ambiente, utilizando
procedimentos e produtos adequados ao nivel de risco sanitario. A limpeza terminal é
especialmente indicada para areas criticas e semicriticas, sendo parte fundamental das
estratégias de controle de infecgdes relacionadas a assisténcia a saude, devendo ser
executada conforme protocolos técnicos e orientagdes do servico responsavel pelo

controle de infecgdo da unidade.
3. Descrigdo dos Servigos para Areas Internas
3.1. Os servigos serdo executados pelo contratado na seguinte frequéncia:
3.1.1. Diariamente, uma vez quando nao explicitado.

a) Realizagdo de limpeza concorrente em todas as areas hospitalares e assemelhadas,
compreendendo a remogéo de sujidades visiveis e a higienizagao de pisos, superficies
horizontais, mobiliarios, equipamentos aparentes e pontos de alto contato (maganetas,
corrimdos, interruptores e bancadas). Inclui a limpeza e desinfecgdo de sanitarios, a
reposicdo de insumos de higiene (papel higi€nico, papel toalha e sabonete), bem como
a coleta e substituigdo dos residuos, respeitando o limite maximo de enchimento dos
recipientes. Devem ser realizadas limpezas imediatas sempre que houver

derramamento de fluidos organicos ou situa¢des que oferecam risco sanitario.
3.1.2. Semanal, uma vez quando nao explicitado.:

a) Execucdo de limpeza mais minuciosa, com afastamento de modveis e equipamentos
para higienizacdo de areas de dificil acesso, limpeza de rodapés, portas, divisorias,
paredes lavaveis, mobiliarios fixos e metais sanitarios. Inclui a lavagem intensiva de
pisos, a limpeza interna de vidros e espelhos, a higienizagao aprofundada de sanitarios
e, quando aplicavel, a realizacdo de limpeza terminal programada em areas

assistenciais, conforme orientacéo técnica e grau de criticidade do ambiente.
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3.1.3. Quinzenal, uma vez quando nao explicitado:

a) Reforgo da limpeza em areas de menor criticidade ou de menor circulagéo, abrangendo
superficies verticais, vidros internos menos acessados, persianas, venezianas e
mobiliarios administrativos. Pode incluir revisdo geral das condigbes de limpeza dos

ambientes e ajustes operacionais, conforme necessidade identificada pela superviséo.
3.1.4. Mensalmente:

a) Limpeza pesada e preventiva, contemplando luminarias, tetos, forros, grades e
difusores de ar, paredes em toda sua extensdo, partes superiores de armarios e
equipamentos, além da higienizacdo completa de cortinas, persianas e outros
elementos téxteis, quando existentes. Inclui ainda a limpeza e conservagdo de
ferragens, estruturas fixas e a verificagdo geral do estado de conservagéao e higiene dos

ambientes, com registro e avaliagdo dos servigos executados.
3.1.5. Limpeza Imediata por ocorréncia:

3.1.5.1. A limpeza imediata por ocorréncia devera ser realizada sempre que houver fatos
que comprometam as condi¢cdes de higiene, assepsia ou seguranga sanitaria
dos ambientes, independentemente das rotinas e frequéncias previamente

estabelecidas.
3.1.5.2. Caracterizam-se como situagdes geradoras de limpeza imediata, dentre outras:

a) Presenga ou derramamento de sangue, secregoes, excregdes, vomitos ou

outros fluidos organicos;

b) Troca de macas, superficies de apoio ou mobiliarios utilizados por

pacientes, quando houver sujidade visivel ou risco biol4gico;

c) Contaminagao acidental de pisos, paredes, equipamentos ou mobiliarios

durante procedimentos assistenciais;

d) Qualquer evento que gere sujidade visivel ou potencial risco de infecgao,

ainda que fora do horario regular das rotinas de limpeza.

3.1.5.3. A limpeza imediata devera compreender, no minimo, a remocgéao da sujidade, a
limpeza da superficie com detergente neutro e, quando indicado pelo tipo de
material organico ou pelo risco sanitario envolvido, a desinfecgdo com produto
saneante apropriado, observando-se as orientagbes técnicas e os tempos de

contato recomendados.

3.1.5.4. Essa atividade integra a limpeza concorrente, ndo substitui nem altera as demais
rotinas de limpeza diaria, semanal ou periddica, e devera ser executada de forma
prioritaria e imediata, com o objetivo de restabelecer prontamente as condi¢des

adequadas de higiene e seguranca do ambiente.
3.1.6. Limpeza Terminal:
3.1.6.1. Constituem agdes obrigatérias da limpeza terminal:

a) Isolar o ambiente a ser submetido a limpeza terminal, garantindo que nao

haja circulagdo de pessoas durante a execugao dos servigos;
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b) Remover residuos e materiais descartaveis, procedendo a segregacao,
acondicionamento e destinagdo conforme o Plano de Gerenciamento de

Residuos de Servigos de Saude;

c) Realizar a limpeza uUmida de todos os pisos, incluindo areas sob
mobiliarios e equipamentos, com utilizagdo de produtos compativeis

com o tipo de revestimento;

d) Efetuar a limpeza completa de paredes, portas, batentes, divisorias, rodapés

e superficies verticais, alcangando toda a extensao do ambiente;

e) Executar a limpeza e desinfecgdo de todos os mobiliarios, tais como camas,
macas, mesas, cadeiras, armarios, suportes e superficies de apoio,

incluindo partes inferiores e areas de dificil acesso;

f) Proceder & limpeza e desinfeccdo de equipamentos e aparelhos,
observando as orientagcoes do fabricante e utilizando produtos

adequados a natureza de cada equipamento;

dg) Realizar a limpeza e desinfeccdo de sanitarios, compreendendo vasos,

pias, torneiras, ralos, paredes, pisos, espelhos e demais componentes;

h) Limpar luminarias, interruptores, tomadas, grades de ventilagao, difusores de
ar e demais elementos fixos, respeitando as condicdes de seguranca

elétrica;

i) Promover a higienizagdo de cortinas, persianas e demais elementos téxteis,
quando existentes, ou providenciar sua retirada para lavagem conforme

protocolos estabelecidos;

j)  Aplicar desinfecgdo das superficies, quando indicada pelo risco sanitario
do ambiente, observando os produtos recomendados e os tempos de

contato necessarios;

k) Realizar inspegao final do ambiente, verificando a auséncia de sujidades,
residuos, odores ou falhas de higienizagdo, assegurando que o espaco

esteja apto para nova ocupagao;

) Registrar a execugdo da limpeza terminal, quando exigido, para fins de

controle, rastreabilidade e fiscalizagdao contratual.

3.1.6.2. A limpeza terminal ndo substitui a limpeza concorrente, constituindo
procedimento complementar e essencial ao controle de infecgbes, devendo
ser executada sempre que tecnicamente indicada, com prioridade e

observancia rigorosa dos protocolos estabelecidos.
SEGAO lll - DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
1. Descricdo Geral do Servico:

1.1. Todos os materiais, produtos, insumos e equipamentos necessarios a execugado dos servigos
deverdo ser fornecidos integralmente pela CONTRATADA, as suas expensas, devendo constar
expressamente nas planilhas de composi¢do de custos, ndo sendo admitida qualquer cobranga
adicional 8 CONTRATANTE.
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1.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, por sua conta e responsabilidade, todos os insumos
necessarios a perfeita execugdo dos servigos, compreendendo materiais de consumo, produtos
de limpeza, saneantes, desinfetantes, equipamentos, maquinas, ferramentas e acessorios, todos

em plenas condigdes de uso, observadas as especificagbes minimas exigidas neste instrumento.

1.3. Os materiais e produtos utilizados deverdo ser novos, de primeiro uso e de excelente qualidade,

adequados ao ambiente institucional de saude, observando rigorosamente:
° as recomendacgdes dos fabricantes;

. as normas técnicas da ABNT; e

. as normas sanitarias e de biosseguranca vigentes.

1.4. E vedada a utilizagdo de produtos oleosos, ceras, silicones, lustra-méveis ou quaisquer
substancias que deixem residuos ou peliculas em superficies localizadas em areas assistenciais,
devendo os produtos empregados permitir a adequada higienizacdo e desinfecgdo dos

ambientes.

1.5. A CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, total ou parcialmente, a qualquer tempo,
materiais, produtos ou equipamentos que ndo atendam aos padrdes de qualidade, seguranca,
desempenho ou as especificagdes técnicas exigidas, sem que isso gere direito a indenizagéo ou

reequilibrio contratual.

1.6. Os materiais e produtos deverao ser armazenados na sede da CONTRATADA em quantidade
suficiente para garantir a continuidade dos servigos por periodo minimo de 30 (trinta) dias,
assegurando-se reposigdo imediata e distribuicdo regular aos locais de execugdo, conforme a

demanda operacional.

1.7. Em nenhuma hipotese a CONTRATADA podera alegar falta de material ou insumo em estoque
como justificativa para a ndo execugdo ou interrupgdo dos servigcos, excetuadas apenas as
situagcbes em que a legislagdo especifica restrinja 0 armazenamento por razées de seguranga,

devidamente comprovadas.

1.8. A CONTRATADA devera manter, em sua sede, quantitativo suficiente de equipamentos reserva,
aptos a substituicdo imediata, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, em caso de falha
mecanica, pane, defeito técnico ou qualquer outro evento que comprometa a continuidade dos

Servicos.

1.9. Os materiais deverao ser disponibilizados em quantidades compativeis com o consumo real, de
modo a garantir a produtividade, a seguranca sanitaria e a economia na execucéo contratual,

vedado o uso de produtos em quantidade insuficiente ou excessiva.

1.10.Todos os produtos saneantes, desinfetantes, detergentes e similares, especialmente os

concentrados, deverao possuir:

° registro ou notificagdo no Ministério da Saude;

° autorizagdo da ANVISA;

° comprovacéao de regularidade fiscal, sanitaria e fisico-quimica do fabricante.

1.11. Para fins de orientagdo as licitantes, apresenta-se no Anexo VII do DFD uma relagéo basica e

referencial de materiais e equipamentos. Ressalta-se, contudo, que sera de inteira

HASH: 3eee6be456012b5f787d8dfc4365¢1e398953ac1d1c95d42fb8f58c3f1c89763. Juntado em 13/02/2026 13:26:25 por GABRIEL RODRIGUES



001047/2025-57 - Pagina 758

responsabilidade da futura CONTRATADA a aquisigdo, manutengao, reposi¢cdo e correta
utiizacdo de todos os materiais e equipamentos necessarios, em quantidade e qualidade

suficientes a plena execugdo dos servigos.
2. Das Especificagdes dos Uniformes e EPIs

2.1. A CONTRATADA devera fornecer e manter seus colaboradores devidamente uniformizados, as
suas expensas, sendo os uniformes adequados as atividades desempenhadas, compativeis com
ambientes de saude e contendo identificacdo visual da empresa, devendo permanecer em

perfeito estado de conservagéo, limpeza e apresentagéo.

2.2. Cada colaborador devera portar cracha de identificagdo, contendo, no minimo, nome, fungéo e

identificagdo da empresa, fixado ao uniforme de forma visivel durante toda a jornada de trabalho.

2.3. A CONTRATADA devera providenciar a substituigdo integral dos uniformes em periodo maximo
de 06 (seis) meses, ou antes, sempre que apresentarem desgaste, danos, perda de
funcionalidade ou condicdes que comprometam a aparéncia, a higiene ou a seguranca do

trabalhador.

2.4. Além dos uniformes, a CONTRATADA devera fornecer, sem Onus adicional, todos os
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) necessarios a execugdo das atividades, em
conformidade com a NR-06 e NR-32, responsabilizando-se por sua reposigédo, higienizagéo,

orientagéo de uso e fiscalizagao.
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o) FLOWBEE

27. Anexo Il do TR - Rotinas e Frequéncias de Limpeza

Cdédigo do documento: F3S3-PBE4-2KB6-L9PF

Autenticacao Eletrénica

Valide em https://compras.campogrande.ms.gov.br/flowbee-pub/#/validar/F3S3-PBE4-2KB6-L9PF
Ou digite o codigo: F3S3-PBE4-2KB6-L9PF
Assinado em conformidade a Medida Proviséria n® 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.

HASH: 3eee6be456012b5f787d8dfc4365¢c1e398953acld1c95d42fb8f58c3f1c89763. Juntado em 13/02/2026 13:26:25 por GABRIEL RODRIGUES.


https://compras.campogrande.ms.gov.br/flowbee-pub/#/validar/F3S3-PBE4-2KB6-L9PF

