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ANEXO II DO ETP -
MAPA DE RISCOS
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MAPA DE RISCOS

O Mapa de Riscos da Licitagdo € um instrumento técnico de gestdo de riscos aplicado as contratagdes publicas, em conformidade com a Lei n2

14.133/2021, que estabelece diretrizes para o planejamento e a execucdo contratual. Sua finalidade é identificar, avaliar e mitigar os riscos que
possam comprometer a eficiéncia, economicidade e legalidade da contratagéo.

De acordo com o art. 169 da Lei n? 14.133/2021, a gestdo de riscos deve ser aplicada em todas as fases do processo licitatério, permitindo a
adogdo de medidas preventivas e de contingéncia para minimizar impactos negativos a Administragdo Publica. Esse instrumento se alinha as boas
praticas de governanga e planejamento, garantindo maior seguranca juridica e operacional as contratagdes

Org3o Requerente: Secretaria Municipal de Saude (SESAU)
Numero do Processo: 001047/2025-57
Obieto: Servigos continuos de higienizagdo, limpeza, desinfecgdo, conservacgdo e gerenciamento de residuos de servigos de saude, a serem
Jeto: executados nas dependéncias internas e externas das unidades de saude.
MAPEAMENTO DOS RISCOS
Risco 1: Subdimensionamento da mdo de obra ou das dreas a serem limpas.
Evento do Risco: Execugdo insuficiente dos servigos, sobrecarga de funciondrios e queda na qualidade da limpeza.
Fase de ocorréncia do risco: Planejamento :
Probabilidade de Ocorréncia: Média
Impacto em Caso de Ocorréncia: Alto
Nivel do Risco: Alto (definido pela aplicagéo da matriz)

Conferéncia detalhada das dreas, turnos, fluxos de pessoas e rotinas, com base em planta do imdvel, histdrico

Agdo preventiva:
i contratual e parémetros da IN n2 05/2017 e do Caderno de Logistica.

Responsavel: Equipe de Planejamento

Ajuste contratual mediante reequilibrio ou redimensionamento da mdo de obra, se tecnicamente justificado e dentro

Acao de Contingéncia:
§<0 de Lontingencla das possibilidades legais.

Responsavel: Gestor do Contrato / Area Demandante
Risco 2: |Especifica<;50 insuficiente ou ambigua do objeto.

Evento do Risco: Propostas divergentes, falhas na execugdo e dificuldades na fiscalizagdo contratual.
Fase de ocorréncia do risco: { Planejamento {

Probabilidade de Ocorréncia: Baixa
Impacto em Caso de Ocorréncia: Alto
Nivel do Risco: Alto (definido pela aplicagéo da matriz)

Descrigdio clara e detalhada das rotinas, frequéncias, postos de trabalho, fornecimento de materiais, critérios de

Agao preventiva:
gdop medigdo (IMR) e padrées minimos de desempenho.

Responsavel: Equipe de Planejamento
Acao de Contingéncia: Emissdo de orientacées complementares a contratada e reforco das instrugcées operacionais via fiscalizagdo.
Responsavel: Gestor do Contrato
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Risco 3: Contratagdo de empresa sem qualificagdo técnica ou econémica adequada a execugdo dos servigos.
Evento do Risco: Inexecugdo parcial do contrato ou prestagdo de servigos em desacordo com os padrées exigidos.

Fase de ocorréncia do risco: Selegdo de Proposta E

Probabilidade de Ocorréncia: Média

Impacto em Caso de Ocorréncia: Alto

Nivel do Risco: Alto (definido pela aplicagdo da matriz)

Previsdo, no Termo de Referéncia e no Edital, de exigéncias de qualificagdo técnico-operacional e econémico-
Agao preventiva: financeira compativeis com a complexidade e a natureza do objeto, aliada a andlise criteriosa e rigorosa dos
documentos de habilitagdo apresentados pelas licitantes durante o certame.

Responsavel: Equipe de planejamento e Pregoeiro e Equipe de Apoio

Aplicagdo de sangdes administrativas e, se necessdrio, rescisdo contratual com convocagdo do remanescente ou

Agao de Contingéncia: N
nova contratagéo.

Responsavel: Gestor do Contrato

Risco 4: Atraso ou néo pagamento de saldrios e encargos trabalhistas pela contratada.

Evento do Risco: Paralisacdo dos servicos, passivos trabalhistas e responsabilidade subsididria do Municipio.
Fase de ocorréncia do risco: Gestdo Contratual '

Probabilidade de Ocorréncia: Alta

Impacto em Caso de Ocorréncia: Alto

Nivel do Risco: — (definido pela aplicagdo da matriz)

Exigir a comprovagdo mensal de pagamentos e realizar a fiscalizagéo conferéncia mensal rigorosa da documentagdo

Acga tiva:
§<o preventiva trabalhista e outros (holerites, FGTS, INSS, CNDT).

Responsavel: Fiscal do Contrato e/ou Gestor do Contrato

Adogdo de medidas administrativas para saneamento da inadimpléncia trabalhista, incluindo retengdo ou dedugdo

Ac3o de Contingénci de valores das faturas, pagamento direto aos empregados terceirizados, aplicacdo de sangdes administrativas
ao de Contingéncia: ] . . s . .
¢ & previstas no contrato e, se caracterizada gravidade ou reincidéncia, rescisdo contratual, sem prejuizo da

comunicagdo aos orgdos competentes de controle e fiscalizagdo.

Responsavel: Gestor do Contrato

Risco 5: Auséncia de empregados nos postos de servigo.

Evento do Risco: Descumprimento contratual e risco sanitdrio.

Fase de ocorréncia do risco: Gestdo Contratual

Probabilidade de Ocorréncia: Média

Impacto em Caso de Ocorréncia: Alto

Nivel do Risco: Alto (definido pela aplicagéo da matriz)
Agao preventiva: Monitorar presenga via relatdrios didrios e checklists do fiscal setorial.

Responsavel: Fiscal Técnico Local/Setorial

Aplicagdo de glosa proporcional (IMR) e exigéncia de substituicdo imediata, sob pena de descumprimento contratual

Acao de Contingéncia:
¢ 8 e aplicagdo de sangées cabiveis.

Responsavel: Gestor do Contrato

HASH: fc949fa9dde477206f197d55252b3c10a034ee5f42c2428f064698af15b29810. Verifique as assinaturas na Gltima pagina. Juntado em 13/02/2026 13:25:52 por GABRIEL RODRIGUES.



001047/2025-57 - Pagina 224

01/02/2026

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPO GRANDE

Risco 6:

|Inobservdncia das normas de seguranga do trabalho (EPI, ergonomia,NR 32 e 35).

Evento do Risco:

Fase de ocorréncia do risco:

Probabilidade de Ocorréncia: Média
Impacto em Caso de Ocorréncia: Alto

Nivel do Risco:

Agdo preventiva:
Responsavel:

Acao de Contingéncia:
Responsavel:

Acidentes de trabalho e responsabilizagdo soliddria.
] Gestdo Contratual

Alto (definido pela aplicagdo da matriz)

Exigir comprovagdo de entrega de EPI e Atestado de Satude Ocupacional (ASO) de cada funciondrio.
Fiscal do Contrato

Suspensdo de funciondrio e substituicdo imediata, além de aplicacdo de san¢bes ou glosas a empresa.
Gestor do Contrato

Risco 7:

|Defini¢;ﬁo inadequada dos critérios de medi¢do e pagamento dos servigos.

Evento do Risco:

Fase de ocorréncia do risco:

Probabilidade de Ocorréncia: Baixa
Impacto em Caso de Ocorréncia:

Nivel do Risco:

Agao preventiva:

Responsavel:

Acao de Contingéncia:

Responsavel:

Pagamentos indevidos, glosas recorrentes ou conflitos na fiscalizagdo, comprometendo a execugdo contratual.

Planejamento

Médio
Médio

(definido pela aplicagdo da matriz)

Definicdo clara e objetiva dos critérios de medig¢do, indicadores de desempenho e pardmetros de glosa, com adogdo
do Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) compativel com a natureza do objeto.

Equipe de Planejamento e Equipe Técnica do érgdo demandante

Ajuste dos procedimentos de medigcdo, emissdo de orientagbes complementares a fiscalizagdo e adequagdo
operacional dos critérios, sem alteragdo do objeto contratual.

Gestor do Contrato

Risco 8:

Estimativa inadequada do valor da contratagéo.

Evento do Risco:

Fase de ocorréncia do risco:

Probabilidade de Ocorréncia: Baixa
Impacto em Caso de Ocorréncia: Alto

Nivel do Risco:

Agao preventiva:

Responsavel:

Agao de Contingéncia:

Responsavel:

Licitagdo fracassada, propostas inexequiveis ou necessidade de reequilibrio econémico-financeiro precoce.
{ Planejamento {

Alto (definido pela aplicagdo da matriz)

Elaboragdio de estimativa de custos com base em pesquisa de mercado atualizada, andlise de contratos similares,
observdncia da convengdo coletiva da categoria e da metodologia de composi¢cdo de custos prevista na IN SEGES n2
05/2017.

Equipe de Planejamento

Anulagdo ou revogagdo do certame, com reavalia¢do da estimativa de custos e revisdo do planejamento da
contratagdo.

Autoridade Competente / Area Demandante
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Risco 9: |Insuficiéncia de conhecimento técnico dos fiscais e gestores do contrato.

Falhas na fiscalizagdo e na gestdo contratual, aplicagdo inadequada de glosas e sangdes, aumento de riscos

Evento do Risco: Ly . . , ~
trabalhistas, operacionais e juridicos, e perda de oportunidades de melhoria continua na contratagdo.

Fase de ocorréncia do risco: Gestdo Contratual

Probabilidade de Ocorréncia: Média

Impacto em Caso de Ocorréncia: Alto

Nivel do Risco: Alto (definido pela aplicagdo da matriz)

Capacitagdo prévia e continuada dos fiscais e gestores do contrato, com foco especifico em contratos de servigos
Acgao preventiva: continuados com dedicagdo exclusiva de mdo de obra, incluindo aspectos trabalhistas, medigdo por IMR, gestdo de
riscos e responsabilidades legais.

Responsavel: Autoridade Competente
Apoio técnico especializado a equipe de fiscalizagdo, redistribui¢éo ou substituicdo de responsdveis quando

Agao de Contingéncia: L e . .
necessdrio e intensificagdo do acompanhamento pela drea de controle interno.

Responsavel: Autoridade Competente e Area de Controle Interno

Risco 10: |Auséncia ou insuficiéncia de registros formais de fiscalizagdo e gestdo contratual.

Falta de rastreabilidade das ocorréncias contratuais, dificuldade na comprovagdo da fiscalizagdo, aumento de riscos

Evento do Risco: na execugdo e perda de informagdes estratégicas para retroalimentagdo do planejamento (PDCA) em contratagbes
futuras.

Fase de ocorréncia do risco: Gestdo Contratual

Probabilidade de Ocorréncia: Alta

Impacto em Caso de Ocorréncia: Alto

Nivel do Risco: — (definido pela aplicagdo da matriz)

Instituicdo de rotinas obrigatdrias de registro, com padronizagéo de relatérios de fiscalizagdo, checklists,
Agdo preventiva: instrumentos de medigdo de resultados e atas de acompanhamento, bem como capacitag¢do dos fiscais e gestores
quanto a importdncia do registro sistemdtico.

Responsavel: Gestor do Contrato / Autoridade Administrativa

Regularizagdo dos registros de forma retroativa quando possivel, refor¢o imediato das rotinas de controle

Agao de Contingéncia: documental e adogdio de medidas corretivas administrativas, inclusive com redesignagdo de responsdveis, se
necessdrio.
Responsavel: Autoridade Competente
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LEGENDA DO MAPEAMENTO

PROBABILIDADE DO RISCO:
A probabilidade representa a chance de ocorréncia do evento de risco identificado. Deve ser estimada com base em evidéncias histdricas,
contexto operacional e previsibilidade do evento, podendo variar conforme os critérios abaixo:

Muito Alta: O evento é esperado na maioria das circunstancias; ha histdrico recorrente ou forte probabilidade de repetigdo.
Alta: O evento é provavel de ocorrer na maioria das circunstancias; ha fatores que indicam tendéncia de ocorréncia.

Média: O evento pode ocorrer em algum momento; depende de condig¢Ges ou variaveis especificas.

Baixa: O evento é pouco provavel, mas possivel diante de determinadas circunstancias.

Muito Baixa: O evento é improvavel; sé ocorreria em situagdes excepcionais.

IMPACTO DO RISCO:
O impacto refere-se a intensidade das consequéncias que o evento de risco pode gerar caso ocorra. Deve-se considerar o grau de
comprometimento as atividades administrativas, ao alcance dos objetivos institucionais e a execugdo contratual.

Muito Alto: Gera prejuizos criticos que comprometem atividades essenciais ou inviabilizam o cumprimento dos objetivos estratégicos; pode
causar colapso das a¢Ges de gestdo.

Alto: Compromete de forma acentuada o processo, servico ou contratagdo; inviabiliza temporariamente a continuidade das a¢Ges e impacta
fortemente a gestdo.

Médio: Interfere parcialmente na execugdo, gerando atrasos, retrabalhos ou perda de qualidade; afeta o desempenho, mas permite
continuidade.

Baixo: Ocasiona danos limitados, sem prejuizo relevante ao andamento do processo ou a entrega dos resultados; deve ser registrado para analise
futura.

Muito Baixo: Impacto minimo, sem efeitos perceptiveis sobre a gestdo ou resultados; pode ser apenas monitorado para prevengao.

MATRIZ PARA DEFINICAO DE NiVEL DO RISCO

O nivel de risco indica o grau de exposi¢do da Administragdao frente a um evento de risco identificado. Sua determinagdo baseia-se no resultado
do cruzamento entre a probabilidade de ocorréncia e o impacto estimado, conforme o posicionamento correspondente na matriz de riscos
institucional, que estabelece os niveis baixo, médio, alto ou muito alto.

NiVEL DO RISCO Muito Alto
Baixo Alto
Médio IMPACTO Médio
Alto Baixo

Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto
PROBABILIDADE

| NIVEIS DE RISCO E RECOMENDACOES CORRESPONDENTES

O nivel de risco resulta da combinagdo entre a probabilidade de ocorréncia e o impacto potencial do evento de risco, conforme matriz de riscos
adotada. A andlise desse nivel permite a Administragdo definir a intensidade das medidas de controle e mitigagdo a serem aplicadas, garantindo
que os riscos sejam tratados de forma proporcional a sua relevancia e criticidade.
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Risco Baixo
Indica situagdo de baixa probabilidade e impacto reduzido, representando ameaga minima a consecugdo dos objetivos institucionais.

AgOes recomendadas:

1. O risco deve ser aceito e apenas monitorado periodicamente, para verificar se ha alteragdo em sua probabilidade ou impacto;
2. Registrar o evento no Mapa de Riscos, assegurando rastreabilidade e histérico de gestao;

3. Ndo exige adogdo imediata de medidas corretivas, salvo se houver mudanca de cenario.

Risco Médio
Aponta exposicdo moderada, capaz de gerar interferéncias pontuais ou atrasos limitados, mas sem comprometer substancialmente o processo.

AgOes recomendadas:

1. Implementar agdes preventivas e de controle simples, priorizando solugdes de baixo custo e rapida aplicagdo;

2. Acompanhar o risco com monitoramento continuo pela equipe de planejamento e pela unidade gestora do contrato;
3. Avaliar periodicamente a efetividade dos controles adotados e revisar a classificagdo, se necessario.

Risco Alto
Corresponde a evento com potencial de causar danos significativos a execugdo contratual, a regularidade do processo ou ao alcance dos
resultados esperados.

AgOes recomendadas:

1. Elaborar e executar plano de mitigacdo especifico, definindo responsaveis, prazos e recursos;

2. Intensificar o monitoramento e a comunicagdo interna com as unidades envolvidas;

3. Avaliar a necessidade de revisar o planejamento ou as especificagcdes do objeto, para reduzir a exposi¢do ao risco;
4. Submeter a validagdo/ratificagdo gerencial quando aplicavel.

Risco Muito Alto (ou Extremo)
Reflete evento de altissima probabilidade ou impacto critico, com potencial de comprometer a execugdo contratual, gerar prejuizos severos ou
inviabilizar o alcance dos objetivos da contratagao.

AgOes recomendadas:

1. Adotar medidas imediatas de mitigacdo ou contingéncia, preferencialmente antes da continuidade do processo;

2. Avaliar a necessidade de consultar a assessoria juridica ou o controle interno, para orientagdo quanto aos riscos legais e administrativos;
3. Submeter a validagdo/ratificagdo de autoridade competente, quando aplicavel.

4. Monitorar de forma continua e rigorosa, além de documentar todas as agGes adotadas, garantindo rastreabilidade e accountability.

Campo Grande/MS domingo, 1 de fevereiro de 2026

ELABORADOR(A)
Gabriel Zanetti Rodrigues
GERE

REVISOR(A)

Carmela Rysdyk
SUPEL
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18. Anexo Il do ETP - Mapa de Risco

Cddigo do documento: FZR7-E7GZ-MUF3-3TCA

Autenticacao Eletrénica

Valide em https://compras.campogrande.ms.gov.br/flowbee-pub/#/validar/FZR7-E7GZ-MUF3-3TCA
Ou digite o codigo: FZR7-E7GZ-MUF3-3TCA
Assinado em conformidade a Medida Proviséria n® 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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