
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL 
PREFEITURA MUNICIPAL DE CORGUINHO 

DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DA DEMANDA — PARA PROCESSO DE CONTRATAÇÃO 

UNIDADE REQUISITANTE: Secretaria Municipal de Administração 

GESTOR RESPONSÁVEL: Adalzizo Ribeiro Paraguassu 

—JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO 

A presente contratação é fundamental.para garantir a continuidade das atividades adminis-
trativas das Secretarias do Município de Corguinho/MS, visto que a prestação dos serviços 
públicos depende diretamente de uma infraestrutura tecnológica estável e segura. A comple-
xidade do ambiente — que envolve a gestão de servidores  Windows  e Linux, redes de dados 
e controle rigoroso de acessos (Active  Directory)  — exige suporte técnico especializado 
para evitar interrupções criticas no atendimento ao cidadão. 

Além de assegurar a estabilidade de roteadores,  switches  e sistemas de Wi-Fi, a medida 
prioriza a segurança da informação mediante a implementação de rotinas rigorosas de  
backup  (local e nuvem) e acessos remotos seguros, protegendo os dados municipais contra 
perdas ou ataques cibernéticos. 0 foco no monitoramento preventivo e na manutenção cons-
tante de  hardware  e  software  visa, ainda, preservar o patrimônio público, prolongando a vida 
útil dos equipamentos e garantindo a integração técnica de periféricos essenciais, como reló-
gios de ponto e impressoras, assegurando a plena eficiência de toda a estrutura tecnológica 
da Prefeitura. 

II— OBJETO 

Contratação de empresa especializada na prestação de serviços de suporte técnico em infor-
mática e infraestrutura de rede de dados para atender as Secretarias do Município de Corgui-
nho/MS. 0 objeto compreende o monitoramento e manutenção continua de ativos de rede 
(roteadores,  switches, modems  e pontos de Wi-Fi), configuração e gestão de servidores  
Windows  e Linux (Active  Directory  e controle de permissões), além da instalação e suporte 
a aplicativos, periféricos, impressoras e relógios de ponto. Inclui, ainda, a implementação de 
protocolos de segurança, acessos remotos seguros e rotinas de  backup  diário (local e em nu-
vem), fundamentados em suporte preventivo para garantir a estabilidade, integridade e o 
pleno funcionamento de toda a infraestrutura tecnológica municipal.  

III  - DESCRIÇÕES E QUANTIDADES 

Item 
1- 

Nome Produto/Serviço Quant. 
Uni- 
dade 

Valor Unitá-
rio 

Valor Total 

1 

A prestação de serviços compreende o su-
porte técnico especializado em  inform&  
tica e rede de dados, monitoramento e a 
Manutenção continua de roteadores,  swit-
ches. Modems  e pontos de wi-fl para ga- 
	 rantir a estabilidade da rede. 0 

12 MESES 
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Escopo inclui a configuração de 
Servidores  windows  e linux, com 
Gestão rigorosa de domínios (active  direc-
tory)  e controle de permissões de usuá-
rios, além da organização de pastas e 
compartilhamento de dados 
Com niveis de acesso restritos por depar-
tamento. Estão inclusos a instalação e a 
configuração de aplicativos essenciais em 
Computadores, servidores e 
Periféricos, bem como a integração téc-
nica de impressoras e relógios de ponto o 
serviço prioriza a segurança através da 
configuração de acessos 
remotos seguros e a implementação de ro-
tinas de  backup  diário (local e em nu-
vem), assegurando a pronta recuperação 
de desastres. Todo o trabalho é fundamen-
tado no suporte preventivo e no monitora-
mento constante do  hardware  e  software,  
visando a preservação dos ativos e os cui-
dados necessários para 0 pleno e bom fun-
cionamento de toda a infraestrutura tecno-
lógica. Visando atender as secretarias do 
município de 
Corguinho/ms. 

IV — JUSTIFICATIVA DAS QUANTIDADES SOLICITADAS 

A definição do quantitativo para esta contratação fundamenta-se no levantamento da infra-
estrutura tecnológica atual do Município, que compreende o parque de computadores. servi-
dores  (Windows  e Linux), ativos de rede e periféricos distribuídos entre as diversas Secreta-
rias de Corguinho/MS. A quantidade solicitada é dimensionada para garantir cobertura inte-
gral a todos os pontos de rede, dispositivos de Wi-Fi e sistemas de armazenamento de da-
dos, assegurando que nenhum setor administrativo fique desamparado. 

Ademais, a escala dos serviços de  backup  e monitoramento é estabelecida conforme o vo-
lume de dados gerados diariamente e a necessidade de suporte preventivo ininterrupto. Tal 
dimensionamento visa evitar o subdimensionamento do suporte, o que causaria atrasos nos 
chamados técnicos, ou o superdimensionamento, garantindo que o contrato seja estritamente 
suficiente para manter a estabilidade e a segurança operacional de todo o ecossistema tecno-
lógico municipal. 

IV -- INFORMAÇÃO ACERCA DA DISPONIBILIDADE ORÇAMENTARIA 
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V — INDICAÇÃO DE OUTRAS CONTRATAÇÕES INTERDEPENDENTES OU VINCULADAS: 

Não possui. 

VI-INDICAÇÃO DO(S) FISCAIS DA CONTRATAÇÃO 

VII- DOCUMENTOS ANEXOS A DFD. 

Corguinho/MS, 06 de abril de 2026. 

f 
GOA) 'Cit.C4 

A a . • 	RiLifiro Pa;-  tguassu 
Secce_teTtia Muni_c_i_kal de Aciministra0o. 

- 
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