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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 O objeto do presente termo de referéncias versa sobre a CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), COM TRAFEGO ILIMITADO (DDR)
PARA LIGACOES LOCAIS E NACIONAIS, FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL,
BASEADO EM PROTOCOLO SIP E TECNOLOGIAS VoIP (VOZ SOBRE IP), para

atender as demandas das secretarias que compde a administragdo publica, em atendimento

as demandas da administragdo municipal.

1.2 A relag8o dos itens, quantidades e precos médios se da conforme tabela a seguir:

Tabela 1. Precos médios e quantidades para cada item:

ITEM

Valor Uni.
RS

DESCRICAO Unid. | TOTAL

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE  TELEFONIA  FIXA
COMUTADA (STFC), POR MEIO DE TRONCO
IP/SIP  COM 12 (DOZE) CANAIS
SIMULTANEOS, COM TRAFEGO ILIMITADO
(DDR) PARA  LIGACOES LOCAIS E
NACIONAIS, FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL, | Maés 12 1.260.36
BASEADO EM PROTOCOLO SIP E ’
TECNOLOGIAS VoIP (VOZ SOBRE IP),
INCLUINDO NUMERACAO DDR,
IMPLANTACAO, CONFIGURACAO,
MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO,
GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO,
CONFORME ESPECIFICACOES DO TERMO DE
REFERENCIA.

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELEFONIA  FIXA
COMUTADA (STFC), POR MEIO DE TRONCO
IP/SIP COM 2 (DOIS) CANAIS SIMULTANEOS,
COM TRAFEGO ILIMITADO (DDR) PARA
LIGACOES LOCAIS E NACIONAIS, FIXO-FIXO .
E FIXO-MOVEL, BASEADO EM PROTOCOLO | Més 36 210,06
SIP E TECNOLOGIAS VoIP (VOZ SOBRE IP),
INCLUINDO NUMERACAO DDR,
IMPLANTACAO, CONFIGURACAO,
MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO,
GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO,
CONFORME ESPECIFICACOES DO TERMO DE

REFERENCIA.
3. CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE | )\jag 36 630,18

SERVICOS DE TELEFONIA FIXA
COMUTADA (STFC), POR MEIO DE TRONCO
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IP/SIP COM 6 (SEIS) CANAIS SIMULTANEOS,
COM TRAFEGO ILIMITADO (DDR) PARA
LIGACOES LOCAIS E NACIONAIS, FIXO-FIXO
E FIXO-MOVEL, BASEADO EM PROTOCOLO
SIP E TECNOLOGIAS VoIP (VOZ SOBRE IP),
INCLUINDO NUMERACAO DDR,
IMPLANTACAO, CONFIGURACAO,
MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO,
GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO,
CONFORME ESPECIFICACOES DO TERMO DE
REFERENCIA.

1.3 Da Metodologia de formacio dos quantitativos e valores:

1.3.1 A pesquisa de pregos realizada no Sistema Banco de Pregos identificou o valor
médio mensal de R$ 3.781,08 para uma solugdo composta por 36 (trinta e seis)
canais simultaneos, resultando no valor unitario mensal de R$ 105,03 por
canal, obtido pela divisdo do valor mensal pelo quantitativo total de canais.
Considerando que as necessidades da Administragio Municipal sdo distintas
entre as unidades atendidas, a contratagdo foi dividida em trés itens
independentes, observando-se a quantidade de canais simultaneos necessaria
para cada localidade e o quantitativo, em meses, correspondente ao periodo
estimado de utilizagdo dos servigos.

1.3.2 Assim, foram definidos os seguintes quantitativos:

a) Item 01: 12 canais simultineos, com quantitativo de 12 meses,
totalizando R$ 15.124,32;

b) Item 02: 2 canais simultdneos, com quantitativo de 36 meses,
totalizando R$ 7.562,16;

c) Item 03: 6 canais simultineos, com quantitativo de 36 meses,
totalizando R$ 22.686,48.

1.3.3 O valor global estimado da contratagdo corresponde a RS 45.372,96(Quarenta
e cinco mil, trezentos e setenta e dois reais e noventa e seis centavos), obtido

pela soma dos valores totais estimados dos trés itens.

1.4 A contratagio ocorrerd através de PREGAO ELETRONICO, com base no critério

“menor preco global”, conforme disposto na Lei Federal n® 14.133/21.,

1.5 A implantacdo e ativagdo da solugdo de telefonia deverdo ocorrer no prazo maximo de 20

(vinte) dias tteis, contados do recebimento da Solicitagdo de Fornecimento, ja incluindo
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funcionamento e homologagdo. Apds a implantagdo, a prestacdo dos servigos sera

continua durante a vigéncia contratual.

1.6 Natureza do objeto:

1.6.1 O objeto do presente Termo ¢ caracterizado como comum, conforme disposto no inciso

XIII do Art. 6° da Lei Federal n° 14.133/2021.

1.62 A CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual

2.

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6

2.7

2.8

29

periodo se comprovada a exequibilidade dos pregos registrados.

NORMATIVOS DISCIPLINADORES

Lei Federal n.° 14.133/2021, art. 6°, inciso XXVIII;

Demais legislagdes correlatas;

Lei Complementar n.° 123/2006;

Lei Federal n.° 8.078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor;

Resolucdo TCE/MS n.° 88/2018 — Manual de Pecas obrigatorias;

Decreto Municipal n.° 83, de 20 de dezembro de 2023, regulamenta o disposto no § 3° do art.
8°da Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre regras para atuagdo
do agente de contratacdo e da equipe de apoio, funcionamento da comissdo de contratagio
e a atuagdo dos gestores e fiscais de CONTRATO s, no ambito da administragio direta,
das autarquias e das fundagdes do Poder Executivo do Municipio de Bataypora-MS;
Decreto Municipal n.° 84, de 20 de dezembro de 2023, dispde sobre a elaboragdo dos Estudos
Técnicos Preliminares — ETP, regidos pela Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021,
para a aquisi¢do de bens e a contratacdo de servigos e obras de qualquer natureza, no
ambito da Administracdo Municipal de Bataypora-MS;

Decreto Municipal n.° 88, de 20 de dezembro de 2023, dispde sobre a elaboragdo do Termo
de Referéncia — TR, para a aquisi¢do de bens e a contratagdo de servigos, ambito dos
orgdos da Administragdo Direta, das autarquias e das fundagdes do Poder Executivo do
Municipio de Bataypora-MS;

Resolugdo TCE/MS n.° 88/2018; Instru¢do normativa n° 1, de 19 de janeiro de 2010, da
Secretaria de Logistica ¢ Tecnologia da Informagdo, do Ministério do Planejamento,

Orcamento e Gestao.

Assinado com senha por CARLOS DANIEL MACHADO - ASSESSOR ESPECIAL / DCOMP, RENAN BOM
RIBEIRO - SECRETARIO MUNICIPAL / SADEMAT, THAYSE CARDOSO DE MELO ROZ - SECRETARIA
MUNICIPAL / SMAS, LUCIANE CALDEIRA DE OLIVEIRA - SECRETARIA MUNICIPAL / SEGOV,
GABRIEL BOFFO DA ROCHA - SECRETARIO MUNICIPAL / SEMAFIN, FERNANDA SCARLAT MARTINS
- SECRETARIA MUNICIPAL / SECEL, MAYNARA MARTINS WRUCK - SECRETARIA MUNICIPAL /
SEPLAN, PATRICIA PORTIOLI MATHIAS TEIXEIRA - SECRETARIA MUNICIPAL / SEINFRA e LETICIA
RODRIGUES SANCHES - SECRETARIA MUNICIPAL / SMS.

Data: 04/08/2026 09:03:46 - Documento N°: 227453-2686 - consulta a autenticidade em
https://siga.bataypora.ms.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=227453-2686

BADIC202642446


https://linksiga.trf2.jus.br

=BATAYPORi\

GOVERNO MUNICIPAL
COM TRABALHO A GENTE AVANCA
PREFEITURA MUNICIPAL DE BATAYPORA/MS
CNPJ. 03.505.013/0001-00
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO - SEPLAN

2.10 Ressalta-se que, no presente procedimento licitatorio, ndo serdo aplicadas as disposicoes
previstas no Decreto Municipal n°® 79/2025, relativas ao tratamento diferenciado e a
margem de preferéncia destinada as microempresas (ME), empresas de pequeno porte
(EPP) e microempreendedores individuais (MEI) sediados no ambito local e regional. A
nao aplicagdo do referido beneficio decorre das caracteristicas do objeto da contratagéo,
que consiste na prestacdo de servigos especializados de Telefonia Fixa Comutada — STFC,
com fornecimento de tronco IP/SIP, tecnologia VolP, portabilidade numérica, numeragéo
DDR e trafego telefonico ilimitado para ligacdes locais e nacionais, servigos que
demandam infraestrutura de telecomunicagdes, capacidade técnica, cobertura operacional
e atendimento continuo. Trata-se de servigo cuja execugdo ¢ realizada por empresas
autorizadas e capacitadas tecnicamente, sendo o mercado composto predominantemente
por operadoras e prestadoras especializadas de atuagao regional ou nacional. Dessa forma,
a aplicacdo de margem de preferéncia ou de restrigdes a participacdo poderia reduzir
significativamente a competitividade do certame, limitando o universo de licitantes aptos
a execucdo do objeto e comprometendo a obten¢do da proposta mais vantajosa para a
Administragdo Publica. Além disso, a natureza dos servigos exige elevada
disponibilidade, estabilidade da comunicagao, suporte técnico especializado, capacidade
de portabilidade dos numeros existentes, garantia de continuidade dos servigos e
atendimento aos niveis minimos de qualidade, requisitos que recomendam a ampla
participagdo de empresas qualificadas, independentemente de seu porte ou localizacao.
Importante destacar que o tratamento favorecido as microempresas, empresas de pequeno
porte e microempreendedores individuais, embora previsto na legislagdo pertinente, ndo
possui carater absoluto, devendo sua aplicagdo observar os principios da isonomia,
competitividade, economicidade, eficiéncia e da selegdo da proposta mais vantajosa para
a Administragdo Publica, conforme dispde a Lei Federal n® 14.133/2021. Dessa forma,
considerando as especificidades técnicas do objeto, a estrutura do mercado fornecedor e
a necessidade de assegurar ampla concorréncia, qualidade na prestacdo dos servigos,
continuidade operacional e obteng@o da proposta mais vantajosa para a Administracdo
Municipal, justifica-se a ndo aplicagdo das prerrogativas previstas no Decreto Municipal

n°® 79/2025 no presente procedimento licitatorio.

3. JUSTIFICATIVA
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A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade,
eficiéncia e qualidade dos servicos de comunicag@o telefonica da Prefeitura Municipal de
Bataypord/MS, indispensaveis ao desempenho das atividades administrativas, institucionais e
operacionais desenvolvidas pelas Secretarias Municipais ¢ demais 6rgdos da Administragdo
Publica.

Os servicos de Telefonia Fixa Comutada — STFC, por meio de tronco IP/SIP baseado
em tecnologia VoIP, com fornecimento de numeracdo DDR, portabilidade dos ntiimeros
existentes e trafego ilimitado para ligagdes locais e nacionais, fixo-fixo e fixo-movel,
constituem ferramenta essencial para o atendimento ao publico, comunicagdo entre os 6rgaos
municipais, contato com outras esferas governamentais, fornecedores, prestadores de servicos
¢ demais usuarios dos servigos publicos.

A contratagdo pretendida tem como objetivo garantir a continuidade dos servigos de
telefonia, proporcionando maior eficiéncia na comunicagdo institucional, redugdo de custos
operacionais, modernizagdo da infraestrutura de telecomunicagdes, melhoria da qualidade das
chamadas, maior disponibilidade dos servigos e suporte técnico especializado, assegurando o
pleno funcionamento das atividades administrativas da Administragdo Municipal.

Ressalta-se que os servigos de telefonia possuem natureza continua e essencial, sendo
inviavel a interrupgdo de sua prestagdo, uma vez que eventual descontinuidade comprometeria
o atendimento a populacdo, a comunicagdo entre as unidades administrativas, a execucdo de
atividades essenciais e o funcionamento regular dos servigos publicos municipais.

Nesse contexto, a realizagdo do procedimento licitatorio mostra-se a medida mais
adequada para selecionar empresa especializada capaz de atender as necessidades da
Administracdo, garantindo a prestacdo dos servicos com qualidade, confiabilidade,
disponibilidade, suporte técnico e observancia das especificacdes técnicas estabelecidas, além
de assegurar a obtengdo da proposta mais vantajosa para o Municipio.

Ademais, a contratagdo encontra respaldo nos principios do planejamento, legalidade,
eficiéncia, economicidade, continuidade do servigo publico, isonomia e selecdo da proposta
mais vantajosa, previstos na Lei Federal n® 14.133/2021, atendendo ao interesse publico e as

necessidades permanentes da Administragdo Municipal.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A descri¢do da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em topico especifico

do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.
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5.

5.1

MODELO E CONDICOES DE EXECUCAO

DOS PRAZOS E LOCAIS DE ENTREGA

5.1.1

A implantacdo e ativagdo da solucdo de telefonia deverdo ocorrer no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contados do recebimento da Autorizagdo de
Servigo (AS), ja incluindo levantamento técnico, configuragao do tronco IP/SIP,
numerac¢do DDR, testes de funcionamento e homologagdo. Ap6s a implantagao,

a prestac@o dos servigos sera continua durante a vigéncia contratual.

5.2 LOCAL DA ENTREGA:

5.2.1 Os Relagido das unidades atendidas pelo tronco SIP (pontos de atendimento),
com a respectiva quantidade de linhas:
N° Secretaria Local Q?d' L0 Endereco
Linhas
1 [SMAFIN Prefeitura Municipal de Bataypord — 6 [Rua Luiz Antonio Silva, n° 1249
Pag¢o Municipal
Subtotal - SEMAFIN 6
2 |SEGOV PROCON ¢ DETRAN 1 |Avenida Brasil, 1496
3 lsEGoV Conselho Tutelar 1 /S%/\I/\?nlda Antonia Spninosa Mustafa,
Subtotal - SEGOV
4 |SECEL SECEL 1 IRua Levino Lopes da Silva, n® 1243
5 |SECEL E§cola Municipal Anizio Teixeira da 1 Avenida Brasil, n° 2195
Silva — Polo
6 |SECEL Escola Municipal Anizio Teixeira da 1 |Rua Levino Lopes da Silva, n° 1181
Silva — Ext.
7 |SECEL gﬁfv"g‘r?“mmpal Benedita Figueird de 1 [Rua Jair Abranches Mela, n° 1072
8 |SECEL Escola Municipal Shiozo Takahashi 1 IRua Ermelino Domingos, n° 114
9 |SECEL INAEEM 1 |Avenida Brasil, n° 1509
Subtotal - SECEL 6
10 lsms SMS 1 lliglza;salas Inacio de Almeida, n
11 |SMS ESF Anorinda Marcelina 1 lf:g;a“ de Abranches Mella, n
12 |SMS ESF Sebastidao Martins de Oliveira 1 IRua Ermelindo Domingues, n°® 126
13 |SMS ESF Santo Antdnio 1 |Avenida Brasil, n® 2485
14 lsMs ESF Santa Luzia 1 II{g:lJalr de Abranches Mella, n
15 lsms Laboratério 1 Il{(l)lgillalr de Abranches Mella, n
16 lsms Farmacia 1 lllrgllsalas Inacio de Almeida, n'
17 |SMS ESF — Sdo Luiz 1 |Assentamento, S/N
18 |SMS PSM 1 IRua Jodo Ant6nio da Silva, n° 400
19 |SMS VG 1 IRua Jodo Antdnio da Silva, n° 400
20 |SMS Transporte 1 —
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N° Secretaria Local Q?d' GO Endereco
Linhas
21 lsms CDM 1 Ilkél;tllsalas Inacio de Almeida, n'
Subtotal — SMS 12
22 ISMAS Ef,ﬁﬁjfm Municipal de Assisténcia I |Avenida Brasil, n° 1069
23 |[SMAS CRAS 1 Rua Antdnio Nunes, n° 1023
24 |ISMAS SCFV 1 IRua Jodo Antonio da Silva, n° 1300
25 |ISMAS CREAS 1 IRua Jair Abranches Mela, n° 1666
26 |ISMAS |Abrigo Morada dos Anjos 1 IRua Arlindo Ramos, n° 1480
27 |SMAS Centrq de Convivéncia do Idoso 1 IRua Sinforiano Romeiro, n° 1540
(Conviver)
Subtotal - SMAS 6
28 ISADEMAT SADEMAT 1 [1{;1:0Ant0n10 Nunes da Costa, n
29 [SADEMAT Agricultura — Assentamento 1 |Assentamento, S/N
Subtotal - SADEMAT 2
30 |SEINFRA SEINFRA 1 IRua Arlindo Ramos, n° 1088
31 |SEINFRA Sala da Cidadania 1 IRua Jodo Antonio da Silva, 586
Subtotal — SEINFRA 2
TOTAL GERAL 36
Total de 36 (trinta e seis) linhas telefonicas, correspondentes aos 36 canais simultdneos do tronco
IP/SIP.

5.3 Condicdes da entrega:

5.3.1 Todas as despesas com a entrega dos servigos, como taxas, frete, transporte,
alimentag@o, estadia e etc., deverdo estar inclusas no prego proposto;

5.3.2 Todas as despesas decorrentes do fornecimento do item, como impostos, taxas e
encargos sociais, obriga¢des trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais,
assim como despesas com transportes/fretes e deslocamentos correrdo inteira e
exclusivamente por conta da detentora do CONTRATO ;

5.3.3 Os servicos serdo recebidos, pelo responsavel por seu acompanhados e
fiscalizagdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes no ato da
entrega acompanhado da Nota Fiscal,

5.3.4 O recebimento do Produto serd feito conforme a solicitagdo, verificando o
atendimento integral da quantidade e das especificagdes registradas;

5.3.5 O recebimento definitivo ndo exime a DETENTORA DO CONTRATO de
sua responsabilidade, na forma da Lei, pela qualidade, corregdo e seguranga dos
produtos adquiridos;

5.3.6 A detentora do CONTRATO obriga-se a entregar o item licitado, em

conformidade com as especificagdes descritas na Proposta de PRECO, sendo de
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sua inteira responsabilidade a substituicdo do mesmo caso ndo esteja em
conformidade com as referidas especificacdes;

5.3.7 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando constado
irregularidades, devendo ser substituido em um prazo maximo de 5 (cinco) dias,
a contar da notificagdo a detentora do CONTRATO , as suas custas, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades;

5.3.8 Os servicos deverdo ser entregues em perfeito estado, sem sinais de violacdo das
embalagens, sem indicios de umidade, sem inadequagdo de contetido a fim de
garantir sua integridade;

5.3.9 A detentorado CONTRATO obriga-se a fornecer os objetos licitados, em
conformidade com as especificacdes descritas na Proposta de PRECO, sendo de
sua inteira responsabilidade a substitui¢ao caso ndo estejam em conformidade
com as referidas especificagdes;

5.3.10 Os servicos objeto deste estudo, deverdo ser entregues em embalagens proprias
e adequadas ao ambiente em que se encontra, distinguindo-os em alimentos:
enlatados, resfriados (se for o caso), leguminosos e os demais, conforme suas

especificagoes;

5.4 Prazos e Condi¢oes de Garantia

5.4.1 A garantia contratual do objeto do presente termo sera conforme o Codigo de
Defesa do Consumidor (Art. 26 do CDC — Lei n.° 8.078 de 11 de setembro de
1990);

5.4.2 Para fins de atendimento da garantia, a detentora do CONTRATO devera
disponibilizar canal de atendimento por telefone com atendimento em horéario
comercial de segunda a sexta-feira para abertura de chamado;

5.4.3 O servigo de Assisténcia devera ser prestado durante todo o periodo de garantia,

para todos os itens.

5.5 Condicoes e prazos de pagamento (ART. 141 E SEGUINTES DA Lei
14.133/2021):
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5.5.1 O pagamento sera efetuado em até 30 dias, mediante crédito em conta corrente
do fornecedor, conforme definido em edital, apdos o aceite final e total dos
servigos, mediante apresentagdo de nota fiscal, devidamente atestado pelo fiscal,
acompanhado das respetivas medigdes.

5.5.2 A Detentora do CONTRATO , durante toda a execugdo contratual, devera
manter todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

5.5.2.1 Constatada a situac@o de irregularidade em quaisquer das certiddes da Detentora
do CONTRATO , a mesma sera notificada, por escrito, sem prejuizo do
pagamento pelo item ja entregue, para, num prazo de 05 (cinco) dias uteis,
regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, em processo

administrativo instaurado para esse fim especifico;

5.5.2.2 O prazo para regularizagdo ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem
anterior podera ser prorrogado uma vez e por igual periodo, a critério do

municipio de Bataypora/MS;

5.5.2.3 Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, o
municipio de Bataypord/MS deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal e trabalhista quanto a inadimpléncia do
fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela
Administracdo, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios

para garantir o recebimento de seus créditos;

5.5.2.4 Persistindo a irregularidade, o municipio de Bataypord/MS, em decisdo
fundamentada, devera aplicar a penalidade cabivel nos autos do processo
administrativo correspondente;

5.5.3 Nao sera efetuado qualquer pagamento a empresa contratada enquanto houver
pendéncia de liquidagdo da obrigagdo financeira em virtude de penalidade ou
inadimpléncia;

5.5.3.1 Na pendéncia de liquidagdo da obrigagdo financeira em virtude de penalidade
ou inadimpléncia contratual o valor serd descontado da fatura ou créditos
existentes em favor da Detentora do CONTRATO ;

5.5.3.2 O documento de cobranca da Detentorado CONTRATO sera a Nota Fiscal,

na qual obrigatoriamente devera constar as informagdes referentes ao niimero da

conta corrente, agéncia e banco para deposito;
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5.5.3.3 Caso se constate erro ou irregularidade na Nota Fiscal, o 6rgdo, a seu critério,
podera devolvé-la, para as devidas corregdes, ou 10ceita-1a, com a glosa da parte
que considerar indevida, nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apés a regularizagdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Administragio;

5.5.3.4 Na hipotese de devolugdo, a Nota Fiscal sera considerada como ndo apresentada,
para fins de atendimento das condi¢des contratuais;

5.5.4 O municipio de Bataypord/MS ndo pagara, sem que tenha autorizacao prévia e
formal nenhum compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por
terceiros, sejam ou ndo instituigdes financeiras;

5.5.5 Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da
inobservancia, pela Detentorado CONTRATO de prazo de pagamento, serdo
de sua exclusiva responsabilidade;

5.5.6 O municipio de Bataypord/MS efetuara retengdo, na fonte, dos tributos e
contribuicdes sobre todos os pagamentos devidos a Detentora do
CONTRATO;

5.5.7 As despesas com deslocamento de pessoal da Detentorado CONTRATO e/ou

de seus representantes serdo de sua exclusiva responsabilidade.

5.6 Da execucio do objeto:

5.6.1 O Contratante podera rejeitar, total ou parcialmente, qualquer servigo executado
em desacordo com as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
contrato.

5.6.2 6.2. Os produtos oriundos de locagdo ou servigos rejeitados deverdo ser
substituidos ou reparados no prazo maximo de dez dias, contados a partir da
notificagdo formal da Administragdo, cabendo a Contratada todos os custos
decorrentes dessa substituicdo ou reparo.

5.6.3 6.3. A guarda, o armazenamento e eventuais danos relacionados aos itens
rejeitados ndo serdo de responsabilidade do Contratante.

5.6.4 6.4. Caso a substituicdio ndo ocorra no prazo fixado, a Contratada sera

considerada em atraso e ficara sujeita as sangdes legais aplicaveis.

5.7 Servicos de Telefonia:

5.7.1 Prestagdo de STFC com trafego ilimitado (DDR) — o servigo de STFC sera
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5.7.2
5.7.3
5.74
5.7.5

5.7.6

prestado por meio de tecnologia VoIP/SIP, conforme autorizado pela ANATEL,
com interconexdo a rede publica de telefonia;

Tronco IP/SIP com 36 (trinta e seis) canais simultaneos;

Ligagdes locais e nacionais;

Chamadas fixo-fixo e fixo-movel;

Disponibilizagdo de numeragdo DDR (Discagem Direta a Ramal), conforme
necessidade da Administragdo;

Portabilidade numérica, sem Onus adicional.

5.8 Implantacio:

5.8.1
5.8.2
583
5.84
5.85
5.8.6

Implantagao:

Planejamento e execugdo da implantagdo da solugao;

Levantamento técnico do ambiente;

Configuragdo do tronco SIP, da numeragdo DDR e das politicas de chamadas;
Testes de funcionamento e homologagio;

Treinamento basico aos usuarios e administradores indicados pela Contratante;

5.9 Suporte Técnico e Manutencio:

5.9.1
5.9.2
5.9.3
5.9.4
5.9.5

Suporte técnico 24h x 7 dias;

Atendimento remoto e, quando necessario, presencial,
Manutengdo preventiva e corretiva da solugdo;
Atualizagdes da plataforma sem custo adicional;

Abertura de chamados via telefone, e-mail ou sistema proprio.

5.10 Gerenciamento e Monitoramento:

5.10.1 Sistema de gerenciamento e monitoramento em tempo real;

5.10.2 Acesso a relatorios de consumo, chamadas, desempenho e disponibilidade;

5.10.3 Monitoramento proativo para prevencdo de falhas.

5.11 Niveis de Servico (SLA):

5.11.1 Disponibilidade minima: 99,5% ao més;

5.11.2 Tempo maximo para inicio do atendimento de chamados criticos: até 30 (trinta)

minutos;

5.11.3 Penalidades aplicaveis em caso de descumprimento, conforme contrato.
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6. SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida subcontratagdo da parcela principal do objeto, sem prejuizo da
utilizac@o de infraestrutura ou recursos de terceiros tecnicamente necessarios e permitidos pela
regulamentagdo setorial, desde que ndo comprometam a responsabilidade integral da

Contratada.

7. DA GESTAO E FISCALIZACAO

7.1 Modelo de Gestao do CONTRATO

7.1.1 O CONTRATO devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte

respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.1.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do CONTRATO
, 0 cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo

correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.1.3 As comunicagdes entre o o6rgdo ou entidade e a detentor do CONTRATO
devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,

admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.1.4 O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.1.5 Apos a assinaturada CONTRATO , ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou
entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reuniao
inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes
acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execu¢do do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢cdo dos resultados e das san¢des

aplicaveis, dentre outros.

7.1.6 A execucdo do CONTRATO devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do CONTRATO , ou pelos respectivos substitutos.
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7.1.7 O fiscal do CONTRATO acompanharé a execu¢cdo do CONTRATO , para
que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no CONTRATO , de

modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

7.1.8 O fiscal do CONTRATO anotard no histérico de gerenciamento do
CONTRATO , todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do CONTRATO
, com a descri¢ao do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos

defeitos observados.

7.1.9 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do CONTRATO
emitird notificagdes para a corre¢do da execucdo do CONTRATO

determinando prazo para a corre¢ao.

7.1.10 O fiscal do CONTRATO informara ao gestor do CONTRATO , em tempo
habil, a situagdo que demandar decis@o ou adogdo de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para que adote as medidas necessarias ¢ saneadoras, se for o

caso.

7.1.11 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do CONTRATO
nas datas aprazadas, o fiscal do registro comunicara o fato imediatamente ao

gestor do mesmo.

7.1.12 O fiscaldo CONTRATO comunicara ao gestor do CONTRATO , em tempo
habil, o término do CONTRATO sob sua responsabilidade, com vistas a

tempestiva renovagao ou a prorrogagio contratual.

7.1.13 O fiscaldo CONTRATO verificara a manutencao das condigoes de habilitacao
da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas ¢
a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer

documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

7.1.14 Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal
administrativo do  CONTRATO atuard tempestivamente na solu¢do do
problema, reportando ao gestor do CONTRATO para que tome as providéncias

cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia
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7.1.15 O gestordo CONTRATO acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
mesmo, de todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do CONTRATO e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, & autoridade superior aquelas que

ultrapassarem a sua competéncia.

7.1.16 As fungdes atribuidas ao fiscal de CONTRATO , poderdo ser repartidas entre
agentes designados para as fungdes de fiscal técnico, fiscal administrativo e
fiscal setorial do CONTRATO , caso a Administracao vislumbre essa
necessidade considerando a complexidade do objeto e o acaimulo de atividades

reunidas em um mesmo servidor.

7.1.17 O gestor do CONTRATO coordenara a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo da ARP contendo todos os registros formais da
execugdo no historico de gerenciamento da ARP, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatorio com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do

CONTRATO para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.1.18 O gestor do CONTRATO acompanhara a manutencdo das condi¢des de
habilitagdo da detentora do CONTRATO , para fins de empenho de despesa e
pagamento, ¢ anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e

do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

7.1.19 O gestor do CONTRATO emitird documento comprobatério da avaliagdo
realizada pelo(s) fiscal(is) quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
detentor do CONTRATO , com mengdo ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a

eventuais penalidades aplicadas.

7.1.20 O gestor do CONTRATO devera elaborar relatorio final com informagdes
sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da

Administragao.

7.1.21 Sera responsavel pela fiscalizagdo do CONTRATO o seguinte servidor: (De

acordo com a Portaria n® 15/2026):
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a) Antonio Carlos Firmino Junior;

7.2 DO GESTOR DO CONTRATO

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

7.2.7

7.2.8

7.2.9

7.2.10

7.2.11

7.2.12

7.2.13

7.2.14

7.2.15

Acompanhar, sempre que possivel, o andamento das aquisi¢des que ficardo sob
sua responsabilidade;

Manter registro atualizado das ocorréncias relacionadas a execucdo do
CONTRATO ;

Acompanhar e fazer cumprir o cronograma de execugao e 0s prazos previstos
no ajuste;

Acompanhar o prazo de vigéncia do CONTRATO ;
Solicitar, com justificativa, a rescisio de CONTRATO ;
Emitir parecer sobre fato relacionado a gestdio do CONTRATO ;

Orientar o fiscal de CONTRATO sobre os procedimentos a serem adotados no
decorrer da execugdo do CONTRATO ;

Solicitar a contratada, justificadamente, a substituicdo do preposto ou de
empregado desta, seja por comportamento inadequado a fungdo, seja por
insuficiéncia de desempenho;

Determinar formalmente a contratada a regularizagdo das falhas ou defeitos
observados, assinalando prazo para corregdo, sob pena de sancio;

Solicitar ao o6rgdo competente, com justificativa, quaisquer alteragdes,
supressdes ou acréscimos contratuais, observada a legislagdo pertinente;

Solicitar orientagdo de ordem técnica aos diversos 6rgdos da Administracdo, de
acordo com suas competéncias;

Conferir o atesto do fiscal de  CONTRATO e encaminhar para pagamento
faturas ou notas fiscais com as devidas observagdes e glosas, se for o caso;

Solicitar ao 6rgdo financeiro competente, com as devidas justificativas, emissao,
refor¢o ou anulagao, total ou parcial, de notas de empenho, bem como inclusdo
de valores na rubrica de Restos a Pagar;

Solicitar a prestagdo, complementacdo, renovagao, substitui¢do ou liberagao da
garantia exigida nos termos do Art. 96, da Lei n° 14.133/2021;

Executar outras agdes de gestdo que se facam necessarias ao pleno
acompanhamento, fiscalizagdo e controle das atividades desempenhadas pela
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contratada, a fim de garantir o fiel cumprimento das obrigagdes pactuadas e a
observancia do principio da eficiéncia;

7.2.16 Agendar e observar os prazos pactuados no CONTRATO sob sua
responsabilidade;

7.2.17 Comunicar-se com a Administracdo ou com terceiros sempre por escrito € com
a antecedéncia necessaria;

7.2.18 Notificar formalmente a detentora do CONTRATO sobre toda e qualquer
decisdo da Administragdo que repercuta no CONTRATO ;

7.2.19 Fundamentar, por escrito, todas as suas decisdes, com observancia dos principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, interesse
publico e outros correlatos;

7.2.20 Juntar todos os documentos obrigatdrios a gestio do CONTRATO nos devidos
processos;

7.2.21 Instruir em processo apartado todos os documentos pertinentes a gestdo do
CONTRATO que ndo se enquadram no inciso anterior.

7.3 DO FISCAL DO CONTRATO

7.3.1 Prestar informagdes a respeito da execucdo do CONTRATO e apontar ao
gestor do  CONTRATO eventuais irregularidades ensejadoras de penalidade
ou glosa nos pagamentos devidos a contratada;

7.3.2 Manter o controle das ordens de solicitagdes de fornecimentos emitidas e
cumpridas, quando cabivel;

7.3.3 Conhecer as obrigagdes contratuais que afetem diretamente a fiscalizagdo do
CONTRATO ;

7.3.4 Zelar pelo fiel cumprimento dos CONTRATO s e SRP sob sua fiscalizacdo;

7.3.5 \Verificar a conformidade entrega dos itens e da alocagdo dos recursos
necessarios, de acordo com o objeto do CONTRATO e respectivas clausulas
contratuais;

7.3.6 Atestar formalmente a execugdo do objeto do CONTRATO , atestar as notas
fiscais e as faturas correspondentes a sua prestacao;

7.3.7 Informar ao gestor do CONTRATO sobre eventuais vicios, irregularidades ou
baixa qualidade dos produtos ou servicos fornecidos pela detentora do
CONTRATO ;
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7.3.8 Propor solu¢des para regularizacdo das faltas e problemas observados, sem
prejuizo das penalidades aplicaveis;

7.3.9 Solicitar formalmente ao gestor esclarecimentos sobre as obrigagdes que afetem
diretamente a fiscalizagdo do CONTRATO ;

7.3.10 Monitorar constantemente o nivel de qualidade itens entregues para evitar a sua
degeneragdo, devendo intervir para requerer a detentora do CONTRATO a
correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

7.3.11 Apresentar ao preposto da detentora do CONTRATO a avaliagdo da execugdo
do objeto, ou, se for o caso, a avaliagdo dos itens entregues, e obter dele a ciéncia;

9. DA SUSTENTABILIDADE

A presente contratagdo observara, sempre que tecnicamente viavel e economicamente
vantajoso, os principios do desenvolvimento nacional sustentavel previstos no art. 5° da Lei
Federal n® 14.133/2021, promovendo a adogao de praticas que reduzam os impactos ambientais

decorrentes da prestacdo dos servigos.

Na execucdo contratual, a Contratada devera adotar medidas que contribuam para a

sustentabilidade, dentre as quais:

I — utilizar infraestrutura e tecnologias que favorecam a eficiéncia energética

e a otimizac@o do uso dos recursos de telecomunicagdes;

I — priorizar, sempre que possivel, o envio de documentos, relatorios,
faturas e demais comunicagdes em meio eletronico, reduzindo o consumo de papel e

outros insumos;

III — promover o descarte ambientalmente adequado de equipamentos,
componentes, cabos, baterias ¢ demais residuos eventualmente gerados durante a
instalagdo, manutengdo ou substitui¢do de materiais, observando a legislagdo

ambiental vigente;

IV — cumprir integralmente a legislagio ambiental, trabalhista,

previdenciaria e de saude e seguranca do trabalho aplicavel a execugdo dos servigos;
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V —adotar boas praticas de gestdo ambiental, buscando minimizar a geragdo
de residuos, o consumo desnecessario de recursos naturais e os impactos ambientais

decorrentes da execugdo contratual.

A Administragdo podera exigir, quando pertinente, comprovagdo da destinacdo
ambientalmente adequada dos residuos gerados durante a execucgdo dos servigos, bem como a

observancia das normas ambientais aplicaveis.

As exigéncias de sustentabilidade previstas neste Termo de Referéncia ndo poderdo
restringir a competitividade do certame, devendo ser compativeis com o objeto contratado e

proporcionais as necessidades da Administracdo Publica..

10. DO PARCELAMENTO

Nos termos do art. 47 da Lei Federal n° 14.133/2021, foi analisada a possibilidade de
parcelamento do objeto da contratago, concluindo-se que ndo ¢ técnica nem economicamente

recomendavel.

A contratagdo compreende a prestagdo integrada de servicos de Telefonia Fixa
Comutada — STFC, por meio de tronco IP/SIP, tecnologia VoIP, com fornecimento de
numeragdo DDR, portabilidade dos numeros existentes, trafego telefonico ilimitado para
ligacdes locais e nacionais, suporte técnico, implantagdo, manutengdo e demais servigos
correlatos, os quais possuem natureza interdependente e devem ser executados de forma

unificada.

O parcelamento do objeto entre diferentes fornecedores poderia ocasionar
incompatibilidade técnica entre as solugdes, dificuldades na integracdo dos servigos,
indefini¢cdo de responsabilidades quanto a operagdo e manutencdo da infraestrutura, aumento
do tempo de resposta para solucdo de falhas, além de comprometer a continuidade e a qualidade

dos servicos de telefonia prestados a Administragdo Municipal.

Além disso, a contratacdo por lote unico favorece a gestdo e fiscalizagdo contratual,
reduz custos administrativos, simplifica o gerenciamento da execugdo, assegura a
responsabilidade integral da contratada pelo funcionamento da solugdo e contribui para a

obten¢do de proposta mais vantajosa para a Administragao.
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Dessa forma, conclui-se que o ndo parcelamento do objeto é a alternativa mais
adequada sob os aspectos técnico, operacional e econdmico, atendendo aos principios da
eficiéncia, economicidade, planejamento e da sele¢do da proposta mais vantajosa, previstos na

Lei Federal n° 14.133/2021.

11. CONSORCIO

NAO sera permitida a participagio de empresas em regime de consércio.

A vedagdo a participagdo de consorcios justifica-se em razdo das caracteristicas do
objeto, que consiste na contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de
Telefonia Fixa Comutada — STFC, por meio de tronco IP/SIP, baseado em tecnologia VolP,
com fornecimento de numeracdo DDR, portabilidade numérica, implantagdo, manutengao,
suporte técnico e demais servigos correlatos.

Trata-se de objeto de natureza comum, amplamente disponivel no mercado, cuja
execugdo ndo apresenta complexidade técnica ou operacional que exija a associagdo de
empresas para viabilizar sua execu¢do. O mercado ¢ composto por diversas empresas e
operadoras de telecomunicacdes regularmente autorizadas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, plenamente aptas a executar integralmente o objeto de forma
individual.

A admissdo de consorcios, neste caso, nao representa vantagem técnica, operacional ou
econdmica para a Administragdo, podendo, inclusive, dificultar a gestdo e a fiscalizagdo
contratual, a defini¢cdo de responsabilidades e a aplicagdo de eventuais sangdes administrativas.

Assim, considerando que o objeto pode ser executado integralmente por uma Unica
empresa especializada, a vedacdo a participagdo de consércios preserva a eficiéncia da
contratagdo, simplifica a execugdo contratual e ndo compromete a competitividade do certame,

em conformidade com o art. 15 da Lei Federal n® 14.133/2021.

12. DOS RECURSOS PARA CUSTEIO DA CONTRATACAO

As despesas correntes desta contratagdo serdo custeadas por meio de recursos proprios do

municipio;

12.1 — Secretaria Municipal de Administragdo e Financas:

(X) Municipal () Estadual ( ) Federal
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Categoria Econdmica: (x) Corrente/Custeio () Capital/Investimento
Dotacgao: 35

Elemento De Despesa: 3.3.90.39.00.00.00.00

Outros: Fonte: 1.500.0000.

12.2 - Secretaria Municipal de Agricultura, Desenvolvimento Economico, Meio
Ambiente e Turismo:

(X) Municipal () Estadual () Federal

Categoria Economica: (x) Corrente/Custeio () Capital/Investimento

Dotacgao: 116

Elemento De Despesa: 3.3.90.39.00.00.00.00

Outros: Fonte: 1.500.0000.

12.3 - Secretaria Municipal de Infraestrutura Publica:

(X) Municipal () Estadual () Federal

Categoria Econdmica: (x) Corrente/Custeio () Capital/Investimento
Dotagao: 135

Elemento De Despesa: 3.3.90.39.00.00.00.00

Outros: Fonte: 1.500.0000.

124 — Secretaria Municipal de Educagao, Cultura, Esporte e Lazer:
(X) Municipal () Estadual () Federal

Categoria Econdmica: (x) Corrente/Custeio () Capital/Investimento
Dotagao: 58

Elemento De Despesa: 3.3.90.39.00.00.00.00

Outros: Fonte: 1.500.0000.

12.5  — Secretaria Municipal de Assisténcia Social:

(X) Municipal () Estadual () Federal

Categoria Economica: (x) Corrente/Custeio () Capital/Investimento
Dotagao: 13

Elemento De Despesa: 3.3.90.39.00.00.00.00

Outros: Fonte: 1.500.0000.
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12.6  — Secretaria Municipal de Saude:

(X) Municipal () Estadual () Federal

Categoria Econdmica: (x) Corrente/Custeio () Capital/Investimento
Dotagao: 18

Elemento De Despesa: 3.3.90.39.00.00.00.00

Outros: Fonte: 1.500.1002.

12.7 — Secretaria Municipal de Governo:

(X) Municipal () Estadual () Federal

Categoria Econdmica: (x) Corrente/Custeio () Capital/Investimento
Dotagdo: 5

Elemento De Despesa: 3.3.90.39.00.00.00.00

Outros: Fonte: 1.500.0000.

13. DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Previamente a celebragio do CONTRATO , a Administracdo verificara o eventual
descumprimento das condi¢des para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢ao

que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis),;

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu socio
majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio
majoritario.

Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de

fornecimento similares, dentre outros.
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O interessado sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de
contratacao.

Caso atendidas as condigdes para contratacdo, a habilitagdo do interessado sera verificada
por meio dos documentos apresentados.

Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, €
se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros
de documentos pertinentes a0 CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo
do recolhimento dessas contribuig¢des.

Para fins de habilitaco, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo

exigidos conforme sua natureza juridica:

13.1 Para fins de HABILITACAQ JURIDICA, devera o licitante comprovar os seguintes

requisitos:

L Documento oficial com foto do responsavel pela empresa;

II. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo

da Junta Comercial da respectiva sede;

III.  Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor
Individual - CCME], cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade

no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

IV.  Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato
constitutivo, estatuto ou CONTRATO  social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento

comprobatorio de seus administradores;

V.  Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,

publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
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federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n. °© 77, de 18 de

margo de 2020.

VI.  Sociedade simples: inscri¢@o do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus

administradores;

VII.  Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de

Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

VIII.  Sociedade cooperativa: fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°

5.764, de 16 de dezembro 1971;

13.2 Para fins de HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA, deverd o

concorrente comprovar os seguintes requisitos:

I.  Provade inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas

Fisicas, conforme o caso;
II.  Prova de regularidade fiscal, nos seguintes termos:

a) certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que comprove a regularidade
fiscal do licitante referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da

Unido (DAU) por elas administrados;
b) Certiddo negativa de débitos municipais, referente a débitos quanto ao ISSQN;

¢) certiddo emitida pela Fazenda Estadual da sede ou domicilio do licitante que comprove
a regularidade de débitos tributarios referentes ao Imposto sobre Operagdes relativas a
Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servigos de Transporte Interestadual,

Intermunicipal e de Comunicagéo - ICMS;
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Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo
de Servigo (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos

sociais instituidos por lei;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante

a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

As microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) ou equiparadas deverdo
apresentar toda a documentacao exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal

e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao.

Constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e
trabalhista, a ME/EPP/Equiparada sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da
Administragdo Publica, quando requerido pela licitante, mediante apresentacdo de

justificativa.

A ndo regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem 12.5 implicara na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 156 da Lei
Federal n. © 14.133, de 2021, sendo facultado ao 6rgdo ou entidade responsavel pelo
processo licitatorio convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, ou

revogar a licitagdo.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e

municipal.

A empresa devera encaminhar, para fins de QUALIFICACAQ ECONOMICO-
FINANCEIRA, (Art. 69 da Lei 14.133/21) os seguintes documentos:

a)  Para pessoa juridica, certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo

distribuidor da sede do licitante.

A empresa devera encaminhar, para fins de QUALIFICACAO TECNICA, (Art. 69 da

Lei 14.133/21) os seguintes documentos:
a) Apresentagdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica

de direito publico ou privado, que comprove(m) a execucao satisfatoria de servigos
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compativeis em caracteristicas, quantidades e complexidade com o objeto da
licitagdo, contemplando, no minimo, a prestacdo de servigos de Telefonia Fixa
Comutada (STFC), por meio de tecnologia SIP/VoIP ou solugdo equivalente.

i. O atestado devera conter, preferencialmente, a identificagdo da pessoa
juridica emitente, CNPJ, endereco, telefone ou e-mail para contato,
descricdo da atividade executada, periodo de execucdo e assinatura do
responsavel pela emissao.

ii. Sera admitida a apresentacdo de atestado que demonstre experiéncia
compativel com atividade correlata ao objeto, ndo sendo exigida
identidade absoluta, desde que demonstrada a capacidade minima para
execucdo das obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia.

b) Coépia da outorga ou autorizagdo expedida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes — ANATEL, valida na data da licitagdo, que habilite a empresa a
prestagdo do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades
compativeis com o objeto contratado.

¢) Declaragdo de que dispde, ou de que disponibilizara até a implantagdo da solugio,
equipe técnica qualificada e estrutura operacional suficientes para atender as
exigéncias deste Termo de Referéncia, inclusive suporte técnico em regime 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

d) Declaracdo de que a infraestrutura utilizada possui disponibilidade minima de 99,5%
(noventa e nove virgula cinco por cento), observados os niveis de servigo previstos
no Termo de Referéncia.

13.9 Para conferencia das documentagédo técnicas solicitadas, fica indicado o servidor

responsavel pelo setor de informatica: Antonio Carlos Firmino Junior;
14. OBRIGACOES DO MUNICIPIO DE BATAYPORA/MS

14.1 Constituem obrigagdes do municipio de Bataypord/MS, além das demais previstas no
Termo de Referéncias e seus Anexos ou deles decorrentes:

a) Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a detentora do
CONTRATO ;

b) Fornecer e colocar a disposi¢do da detentora do CONTRATO todos os
elementos e informagdes que se fizerem necessarios a execugdo do objeto;

¢) Proporcionar condi¢des para a boa consecucgdo do objeto do  CONTRATO ;
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d) Notificar, formal e tempestivamente, a detentora do CONTRATO sobre as
irregularidades observadas no cumprimento do objeto;

e) Notificar a detentorado  CONTRATO , por escrito e com antecedéncia, sobre
multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

f) Fiscalizar a execugdo do CONTRATO através do setor competente do
municipio de Bataypord/MS;

g) Acompanhar a execu¢do do fornecimento do item ofertado e efetuado pela
detentorado CONTRATO , podendo intervir durante a sua execugao, para fins
de ajustes ou suspensio.

15. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da detentorado ~ CONTRATO , além das demais previstas

no Edital e seus Anexos ou deles decorrentes:

15.1. Executar os servigos em estrita conformidade com as especifica¢des constantes no Termo
de Referéncia, Edital, Contrato e demais documentos que integram o procedimento
licitatorio.

15.2. Manter, durante toda a execugdo contratual, todas as autorizagdes, licengas, outorgas e
demais requisitos legais exigidos pelos 6rgdos competentes para a prestacdo dos
Servigos.

15.3. Garantir a continuidade, disponibilidade, estabilidade e qualidade dos servigos
contratados, adotando todas as medidas necessdrias para evitar interrupgdes ou
degradagdo da comunicag@o.

15.4. Concluir a implantacdo e disponibilizar os servigos em pleno funcionamento no prazo
maximo de 20 (vinte) dias tuteis, contados do recebimento da Autorizagdo de Servigo
(AS), prazo que compreende todas as etapas de instalagdo, configuracgdo, testes e
migragao.

15.5. Disponibilizar suporte técnico especializado em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, por meio de atendimento telefonico, e-mail, portal de
chamados, WhatsApp e acesso remoto, sempre que tecnicamente possivel.

15.6. Atender as solicitacdes da Contratante observando, no minimo, os seguintes niveis de

servico (SLA):
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Atividade, Tarefa ou Servico Prazo. ERITD (G ED dePrazo maximo de solu¢ao
atendimento
Chamados criticos (sistema inoperante) 30 minutos 2 horas
Chamados de alta prioridade 1 hora 4 horas
Chamados de média prioridade 2 horas 8 horas

15.7. Executar, durante toda a vigéncia contratual, os servicos de manutencdo preventiva,
corretiva e evolutiva, incluindo atualizagdes, corre¢des, configuracdes, ajustes e
demais intervengdes necessarias ao perfeito funcionamento da solugao.

15.8. Disponibilizar central de atendimento (Help Desk) para registro, acompanhamento e
solug@o de chamados técnicos, bem como prestar apoio técnico ao Departamento de
Informatica da Prefeitura quando necessario.

15.9. Reparar ou substituir, sem qualquer 6nus para a Contratante, equipamentos, componentes
ou demais elementos da solu¢do que apresentem defeitos, falhas ou funcionamento
inadequado.

15.10. Manter absoluto sigilo sobre todos os dados, informagdes, documentos e sistemas aos
quais tiver acesso em razdo da execugdo contratual, observando a legislagao aplicavel.

15.11. Nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratado, salvo
mediante autorizagdo prévia e expressa da Administragdo, quando legalmente
admitido.

15.12. Em caso de fusdo, cisdo, incorporagdo ou outra alteragdo societaria, comunicar
previamente a Administrag@o, sendo sua efetivag@o condicionada a autorizagdo formal
da Contratante, desde que sejam mantidas as condi¢des de habilitagdo, qualificag@o
técnica e demais requisitos contratuais.

15.13. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas no procedimento licitatorio.

15.14. Emitir as Notas Fiscais correspondentes aos servigcos prestados, acompanhadas da
documentacdo necessaria a liquidag@o da despesa, quando exigida.

15.15. Cumprir integralmente a legislagdo federal, estadual e municipal aplicavel,
responsabilizando-se por todos os tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, securitarios, comerciais e demais despesas decorrentes da execugo contratual.

15.16. Responder integralmente pelos danos causados a Administracdo ou a terceiros em
decorréncia de agdo, omissdo, negligéncia, impericia, imprudéncia, dolo ou culpa de

seus empregados, prepostos ou representantes.
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15.17. Responsabilizar-se pelos vicios, defeitos e falhas na prestagao dos servigos, promovendo
sua imediata corregdo, nos termos da legislacdo vigente, inclusive do Codigo de Defesa
do Consumidor, quando aplicavel.

15.18. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes quantitativas
que se fizerem necessarios, observados os limites estabelecidos no art. 125 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

15.19. Nao divulgar, utilizar ou veicular o nome, a imagem, informagdes ou quaisquer dados
da Prefeitura Municipal de Bataypora/MS para fins publicitarios ou comerciais sem

autorizagdo prévia e expressa da Administracao.

16. CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS

16.1 O critério de julgamento das propostas serd o de MENOR PRECO GLOBAL.
16.2 Justificativa para adogdo do critério de julgamento por menor prego global:

a) O critério de julgamento adotado serd o de menor prego global, por se tratar
da forma mais adequada e vantajosa para a Administragdo Publica,
considerando que o objeto consiste na contratagdo de empresa especializada
para prestagdo de servigos de Telefonia Fixa Comutada — STFC, por meio de
tronco IP/SIP, tecnologia VoIP, com fornecimento de numeragdo DDR,
portabilidade numérica, trafego ilimitado para ligagdes locais e nacionais,
implantagdo, suporte técnico, manutengdo preventiva e corretiva e demais

servigos correlatos, os quais constituem uma solugdo Unica e integrada.

b) A A adog@o do julgamento pelo menor prego global encontra respaldo nos
arts. 33 ¢ 34 da Lei Federal n° 14.133/2021, uma vez que a execugdo do objeto
demanda integracdo entre todos os servicos contratados, sendo recomendavel
que sua execugdo fique sob responsabilidade de uma unica empresa,

garantindo uniformidade, compatibilidade técnica e eficiéncia operacional.

¢) O parcelamento do objeto ou a contratagdo de multiplos fornecedores
poderia comprometer a integragdo da solugdo, dificultar a identificagdo de
responsabilidades, aumentar os custos de gestdo contratual, gerar

incompatibilidades técnicas entre os servigos e ocasionar riscos a
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continuidade e a qualidade da comunicago telefonica da Administragao

Municipal.

d) A contratag@o por menor preco global assegura maior eficiéncia na gestio
e fiscalizacdo do contrato, simplifica a execucdo contratual, reduz custos
administrativos e concentra em um unico fornecedor a responsabilidade pela
implantagdo, operagao, manutengao, suporte técnico e atendimento dos niveis

minimos de servigo (SLA).

e) A adocdo do critério de menor prego global proporciona, entre outros

beneficios:

e Maior competitividade, mediante ampliagao do universo de licitantes
participantes;

e Garantia da integragdo de todos os componentes da solucdo de
telefonia;

e Maior eficiéncia na gestdo e fiscalizagdo contratual;

e Definicdo clara da responsabilidade pela execucdo integral dos
Servigos;

e Redugdo dos riscos de incompatibilidade técnica entre solugdes de
diferentes fornecedores;

o Continuidade, estabilidade e qualidade dos servigos de comunicagao
da Administracdo Municipal;

e Selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo, observados

os principios da economicidade, eficiéncia e interesse publico.
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