DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE MATO GROSSO

Coordenadoria de Aquisigdes e Contratos - Geréncia de Licitagdes

TERMO DE REFERENCIA

I - INFORMACOES PRIMARIAS SOBRE A CONTRATACAQO

1. Processo Administrativo: 6579/2021

2. Orgdo: Defensoria Publica — DP/MT

3. Numero da Unidade Or¢camentaria: 10101.

4. Verba de Convénio: ( ) Sim (X) Nao

5. Regime de Execucio: Indireta por preco unitario

6. Unidade Administrativa Solte: Unidade de Inteligéncia e Seguranca Institucional.

I1 - FUNDAMENTACAO MINIMA PARA AQUISICAO OU CONTRATACAO

1. OBJETO SINTETICO:

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto Contratagdo de solugdo tecnologica de servigos
especializados em fornecimento, instalagdo, desinstalagcdo e/ou reinstalagdo de sistemas de alarme com analise
e pronta resposta, e de videomonitoramento, por sistema de cameras com altissima resolug¢do de imagem, com
armazenamento em nuvem (cloud-computagio), 24 horas por dia, 07 (sete) dias por semana, ininterruptamente,
ao vivo (full-time), para atender, especificamente, as necessidades dos Almoxarifados da Defensoria Publica
do Estado de Mato Grosso, nos termos do art. 75, II, da Lei 14.133/2021 c/c artigos 3° ao 7° do Decreto
Estadual n® 1126/2021.

2. JUSTIFICATIVA TECNICA PARA A CONTRATACAO:

2.1. Em andlise das estruturas fisicas desta Instituicdo, em especial aten¢do aos prédios que abrigam os
Almoxarifados, onde também atua a Geréncia de Patrimdnio da Coordenadoria de Administra¢do Sistémica,
concluiu-se que ha necessidade da contratagdo em tela para aprimoramento na protecao dos recursos materiais
e humanos que estdo armazenados naquele prédio.

Os almoxarifados da Institui¢do, atualmente, tém armazenado insumos de limpeza, materiais de escritorio,
moveis novos € seminovos, arquivos ¢ documento, além de outros ativos oriundos do recurso publico, que
necessitam estar sob constante vigilancia, a fim de mitigar ameagas externas. Além disso, é importante
promover a seguranca aos servidores e colaboradores, que estdo lotados para atuar naquela geréncia.

Ademais, com o indice de seguranca baixo, os prédios ndo podem abrigar produtos de alto valor para
Institui¢do, sobretudo, quando sdo feitas aquisicdes em larga escala. Sdo prédios, que com o tempo, apenas
vao abrigando produtos obsoletos, tendo em vista a inseguranca de armazenar ali produtos novos que sdo
adquiridos pela Instituigdo.

A forma estrutural como estdo os almoxarifados, no tocante a coeficiente de seguranga organica, ndo
inspiram seguranga para armazenamento dos produtos mencionados no ETP, consequentemente, tornam-se
depdsitos de materiais velhos e outras estruturas da Defensoria Publica se sobrecarregam para armazenar a
chegada de novos produtos.

Essa situacdo, da-se, inclusive, pela ndo confianga na protecdo que a estrutura dos prédios do
Almoxarifado promove aos ordenadores de despesas, fiscais de contratos, coordenador, gerente e
colaboradores, que estdo responsaveis por bens comuns/de consumo.

Com isso, o presente intrumento busca iniciar procedimento licitatorio com vistas a contratagao de solugao
tecnologica para auxiliar na Unidade de Inteligéncia e Seguranca Institucional, sobretudo no tocante a
mitigagdo de riscos e otimizag¢do dos trabalhos de seguranca orgénica, tendo em vista que o seu apoio
administrativo ainda ¢ muito limitado.

Além de que a Instituicdo € local de grande fluxo de acesso dos transeuntes, servidores, estagiarios e
prestadores de servigos, com isso, se faz necessario agdes que visam prevenir prejuizos a Instituigdo, que sejam
ocasionados de ameacas internas/externas.

Entendemos que a contratacdo do objeto em tela ¢ medida que se faz necessaria para promover o aumento
do coeficiente de seguranga organica das estruturas fisicas dos prédios dos Almoxarifados, registrando as
movimentacdes de transeuntes, usuarios, entrada e saida de recursos de importancia e de valor econémico para
a Instituicdo.
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e Almoxarifado/Dep6sito 01, atualmente no enderego: Avenida Djalma Ferreira de Souza, n° 150, quadra
46, lote 02, Bairro Morada do Ouro, Cuiaba/MT, cep: 78053-000.

e Almoxarifado/Deposito 02, atualmente no enderego: Rua Torres, n° 20, quadra 05, Bairro CPA 1,
Cuiaba/MT, cep: 78055-100.

3. MODALIDADE DA CONTRATACAO:

3.1. A contratagdo sera realizada mediante Dispensa de Licitacdo, através de Ordem de Servico, nos termos do
art. 75, II, da Lei 14.133/2021 c/c artigos 3° ao 7° do Decreto Estadual n® 1126/2021, a qual as partes
celebrantes se sujeitarao.

4. ITENS DA CATEGORIA:
4.1. O servico a ser contratado é:

CcOD VALOR DO VALOR
ITEM 0 ESPECIFICACAO DO OBJETO UN QTD. SERV. DE MONIT.

PUG INSTALACAO ANUAL

Fornecimento, Instalagdo, Reinstalagdo, Configuragdo e
Manuten¢ao de Sistemas de Cameras de CFTV-IP,
capacidade de captacdo de imagem noturna, em centrais
que  transmitam  pela  internet, através  de
software/aplicativo para acesso remoto, em regime de
00016964 | comodato

Fornecimento, Instalagdo, Reinstalagdo, Configuragio,
01 Manuteng@o de Sistema de Alarmes (central, sirene e 2
sensores), com funcionamento, 24 horas por dia, 7 dias por | postos 15
semana, com disponibilizagdo de acionamento/desativacio
remota do sistema, em regime de comodato
Fornecimento, Instalacdo, Reinstalagdo, Configuragdo e
Manutengao de Internet exclusiva (movel/satélite ou Fibra

15

RS$ 14.488,70 | R$ 15.311,40

00016963 | Otica ¢/ modem, em regime de comodato) para transmitir 40
. L mbps
remotamente as imagens do circuito, as custas da Empresa
contratada
5. DO VALOR CONTRATO:

5.1 O valor total a ser contratado sera de R$ 29.800,10 (vinte e nove mil oitocentos reais e dez centavos).
5.2. Os valores constantes neste instrumento foram informados pela Central de Cotagdes através de realizagdo
de pesquisa de precos.

6. DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

6.1. A dotacao orcamentaria, no qual correra a presente despesa, sera indicada na formalizag¢ao do contrato ou
outro instrumento habil.

7. DO PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO CONTRATADO:

7.1. A empresa Contratada devera:

7.1.1. Fornecimento, Instalacdo, Reinstalagdo, Configuragdo ¢ Manutengdo de Sistemas de Cameras de
altissima resolugdo, com funcionamento de 24 horas por dia, 07 dias por semana, de forma ininterrupta, com
capacidade de captacdo de imagens coloridas, inclusive no periodo noturno, com armazenamento em centrais
de computagao em nuvem, devendo ser transmitido por internet e acessado via software/aplicativo para acesso
remoto em computadores, smartphones, em regime de comodato, que serdo distribuidas da seguinte forma:

Unidade Descricio cAmeras internas/externas Qtd?’ LTI G RS
internas/externas
Almoxarifado/Deposito  01: Avenida Djalma | ¢ Cameras internas/ externas:
Ferreira de Souza, n°® 150, quadra 46, lote 02, Bairro | *Resolugdo de imagem 1080 FULL HD 2 11
Morada do Ouro, Cuiaba/MT, cep: 78053-000. MP
D .
Almoxarifado/Deposito 02: Rua Torres, n° 20, *i’;qxaelznejetcl(\)fl(; sri1d9aZSO l;(ljll(jio TIME (Dia e
quadra 05, Bairro CPA 1, Cuiaba/MT, cep: 78055- Noite% 15
100. *Tecnologia WDR digital
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*Lentes de 2,8 mm
*QGrau de Protegao IP67
*Relagdo sinal-ruido >50
*Campo de visdo 90°
*Velocidade do
1/100000s)
*Temperatura de operacéo -30 °C a +60 °C
*Umidade relativa de armazenamento 95%
OU menos.

obturador (1/3s ~

7.1.2. Fornecimento, Instalagdo, Reinstalagdo, Configuracdo, Manutengdo de Sistema de Alarmes (central,
sirene e sensores), Servigo de Pronta Resposta, com funcionamento, 24 horas por dia, 7 dias por semana, com
disponibilizagdo de acionamento/desativagdo remota do Sistema de Alarme e do Pronta Resposta (aplicativo
e controle/botdo de acionamento de panico), Analise de disparo, em regime de comodato:

Unidade

Descricdo alarme/sensor

Qtde. minima de sensores

Almoxarifado/Depdosito 01: Avenida
Djalma Ferreira de Souza, n° 150, quadra
46, lote 02, Bairro Morada do Ouro,
Cuiabd/MT, cep: 78053-000.

Almoxarifado/Depdsito 02: Rua Torres,
n° 20, quadra 05, Bairro CPA 1,
Cuiaba/MT, cep: 78055-100.

e Central de alarme:

* Reportagem de eventos para 2 destinos IP (empresas
de monitoramento)

* Operagdo com IP fixo ou dindmico

* Moédulo quad-band (850, 900, 1800 e 900MHZ)

* 8 memorias para numero de telefone

* Suporte a 2 Chips (SIM cards)

* Acesso remoto (web e smartphone) para
configuragdes e acompanhamento em tempo real

* Permita ser conectado a sensores de abertura,
infravermelho, impacto e outros.

* Download e visualiza¢dao dos tltimos 256 eventos
com registro de data e hora.

* Software para download e upload plataforma
Windows ou similar

* Teste programavel em horas ou agendada por horario
especifico

* Detec¢do de curto e corte da sirene

* Deteccdo de sobrecarga na saida auxiliar

* Sistema de verificagdo de sabotagem da fiag8o
(sensores e dispositivos)

* Detec¢do de corte da linha telefonica

* Auto ativagdo programavel por inatividade ou
agendada por horario

* Cancelamento automatico de zona

* Configuragdo de zona 24 h com aviso sonoro

* Fun¢do anunciador de presenga por zona

* Bateria de gel selada

* 3 controles remotos/botdo de panico

* 2 teclados.

o Sensores do alarme interno/externo:

* Compensacao real de temperatura, que permita que o
sensor seja instalado em locais com mudangas
climaticas extremas deve possuir suporte em ago
inoxidavel, que permita instalagdo em postes, paredes
ou cantos sem alterar suas caracteristicas originais,
mesmo quando instalado em ambientes externos e
SeVeros.

* Fung@o imunidade de animais de até 35kg

* Tecnologia micro-ondas 10,5 GHZ

* Tecnologia de efeito Doppler

* Grau de protegdo IP 65

10

15

7.1.3. Fornecimento, Instalagdo, Reinstalagdo, Configuragdo e Manutengdo de Internet com velocidade minima
de upload/download de 40mbps, com modem/equipamentos necessarios para transmitir remotamente as
imagens do circuito, as custas da Empresa contratada:

Rua Engenheiro Arnaldo Duarte Monteiro, s/n, Quadra 04 Lote 04, Centro Politico Administrativo

CEP 78.049-912 - Cuiaba/MT Telefone: (65) 99690-3391/99996-1854

Site: www.defensoriapublica.mt.gov.br
E-mail: licitacao@dp.mt.gov.br


http://www.defensoriapublica.mt.gov.br/

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE MATO GROSSO

Coordenadoria de Aquisigdes e Contratos - Geréncia de Licitagdes

Unidade descricao geolocalizagio velocida(!e. velocidz'ld.e
download minima | upload minima

Almoxarifado/Depdésito 01: Avenida Djalma
Ferreira de Souza, n° 150, quadra 46, lote 02, Internet

Bairro Morada do Ouro, %uiabé/MT, cep: exclusiva -15.57260, -56.06053 40 mbps 40 mbps

78053-000.
Almoxarifado/Depésito 02: Rua Tones, n° Internet
20, quadra 05, Bairro CPA 1, Cuiabd/MT, exclusiva -15.556078, -56.050208 40 mbps 40 mbps

cep: 78055-100.

Do detalhamento da execucao:

7.2 Da Reinstalacdo de Equipamentos:

7.2.1 A Proposta de Preco do contratado devera prever o servico de eventual reinstalagdo, tendo em vista
que podera haver a necessidade de mudanca dos Almoxarifados na Capital, pois estdo em prédios locados pela
Instituicdo. E essa mudanca, bem como a reinstalacdo, serdo comunicadas de acordo com as orientagcdes
apresentadas pela UISI, Coordenadoria Administrativa Sistémica e Administragdo Superior da DPE/MT.

7.3 Do regime de comodato dos equipamentos:

7.3.1 Todos os equipamentos, pecas, € a inclusdo da internet para o devido funcionamento e processamentos
de dados em nuvem necessario para a execucdo dos servicos de acesso a plataforma de imagem serdo
disponibilizados em regime de locagdo/comodato e instalados diretamente pela Empresa ganhadora.

7.4 Da qualidade dos equipamentos:

7.4.1 Os equipamentos, pecas, acessorios e ferramentas deverdo ser novos. Dessa forma, sera recusado
materiais remanufaturados, devolvidos ou reutilizados de outros 6rgdos publicos, empresas privadas e de
pessoa fisica

7.4.2 Considerando que ha possibilidade de que a empresa contratada demande por alteracdo nas
especificacdes ou substituicao de algum material, que seja equivalente ou superior, em si ou em todo, devera
ser apresentada a solicitagdo por escrito, justificando, anexado catalogos e laudos técnicos sobre o novo
material.

7.5 Do procedimento de instalacio dos equipamentos:

7.5.1 O posicionamento das cdmeras e sensores de alarmes, por questoes de seguranca da instituigao, serdo
estabelecidos em conjunto com a UISI, no ato de instalagdo dos equipamentos. A empresa contratada, mediante
agendamento solicitado pelo e-mail inteligencia@dp.mt.gov.br, acompanhado de analista da UISI.

7.5.2 A montagem e instalagdo dos sistemas deverdo ocorrer nos horarios pré-estabelecidos pelo
Almoxarifado, através da respectiva confirmacdo do responsavel pelo Almoxarifado que informara a presenga
de servidor designado para realizar a abertura dos portdes do prédio. E montagens e instalagdes, as quais
estardo sob total responsabilidade da futura empresa contratada e demais obrigacdes, no que a couber.

7.5.3 Faz parte da contratagdo dos servicos a montagem, instalagdo e configuracdo dos equipamentos,
dispositivos, modulos, painéis e acessorios necessarios ao perfeito funcionamento do sistema, inclusive a parte
elétrica e a parametrizagdo de softwares de gerenciamento e controle remoto.

7.5.4 O eventual contratado deverd manter seu pessoal uniformizado, identificando-os através de crachas ou
similar, com fotografia e equipamentos de protegdo individual — EPI’s.

7.5.5 A Empresa devera manter preposto para auxiliar a UISI e o nicleo de Almoxarifados na orientagdo de
uso do sistema de cameras, alarmes e pronta-resposta.

7.5.6 O Contratado também devera disponibilizar as suas expensas 03 (tr€s) controles de acionamento de
fun¢do panico.

7.5.7 A Empresa deverd manter preposto para auxiliar a UISI e os Almoxarifados na orientacdo de uso do
sistema de cameras, alarmes e pronta-resposta, fornecendo material de instrugdo de manuseio, cadastrando
logins e senhas.

7.5.8 A Empresa devera disponibilizar no minimo 02 (dois) painéis de arme/desarme de alarme € no maximo
03 (trés) painéis de arme/desarme de alarme, bem como aplicativo para arme/desarme remoto do sistema de
alarme.
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7.5.9 As imagens deverdo ser armazenadas em nuvem para acesso remoto, que serdo disponibilizadas a
Unidade de Inteligéncia e Seguranca Institucional, através de login e senha.

7.5.10 A Empresa devera manter o controle de usuarios, que detém acesso ao sistema de cameras ¢ de alarmes.
7.5.11 Em todos os processos envolvendo dados pessoais, a empresa contratada devera observar as normas
gerais da Lei Federal n°13.709/2018 — Lei Geral de Protecio de Dados. Ficando sujeita, Unica e
exclusivamente, pelas sangdes legais em caso de descumprimento da referida Lei.

7.6 Da Mantencio do Funcionamento dos Equipamentos:

7.6.1 Deve ser fornecida energia alternativa (nobreaks) com autonomia minima de 4 horas de duracio
em caso de interrupcao de fornecimento de energia elétrica, com acionamento automatico, para atender o
sistema de monitoramento e alarme. Se houver necessidade de obras complementares, tais como: projeto de
construgdo do aterramento ¢ adaptacdo da rede elétrica, a Coordenadoria de Infraestrutura da DPE e a UISI
devera ser informada previamente, estes custos serdo de responsabilidades da empresa contratada.

7.6.2 A empresa contratada devera fornecer manutencdo, garantindo o funcionamento do sistema, enquanto
vigorar a contratacdo, em caso de pane ou sempre que necessario, no sistema de vigilancia instalado (cAmeras
¢ alarme), fazendo-o voltar a operar dentro dos padroes técnicos de seguranca requeridos originalmente pela
fabricante. Por outro lado, havendo necessidade, deve ser realizada a substitui¢do do aparelho.

7.6.3 Os servigos de manutencdo e configuracdo do sistema de vigilancia (cameras e alarme) se compreende
como manuten¢do corretiva e preventiva, mantendo o bom estado de conservacdo dos equipamentos,
substitui¢do de pecas ou componentes, modificagdes necessarias com o intuito de atualizagdo dos aparelhos e
modulos, limpeza regulagem, inspe¢do e simulagdo de testes, da seguinte forma:

a) Manutencio preventiva: prevé que seja realizado em até 2 dias uteis, apos o chamado telefonico ou por
e-mail, ou por iniciativa da propria empresa contratada, realizado no minimo a cada 60 dias, com envio de
relatorio a UISI através do e-mail inteligencia@dp.mt.gov.br;

b) Manutencao corretiva devera ser realizada em até 4 horas, ap6s o chamado telefonico ou por e-mail;

¢) A Vistoria de pronta resposta devera ser realizada em até 20 minutos:

c.1) Apo6s analise do disparo do sistema de alarme (ocorréncia grave);

c.2) Apos acionamento do botdo/controle de panico;

c.3) Chamado telefonico ou por e-mail da DPE;

7.6.4 Caso haja necessidade, devido a complexidade do problema e a necessidade de substituicdo de pecas
especificas, a Empresa contratada podera solicitar dilagdo de prazo para manutengdo (preventiva/corretiva) do
sistema (aparelhos, cabeamentos e dentre outros para o funcionamento do objeto contratado) via e-mail aos
fiscais e/ou a Unidade de Inteligéncia e Seguranca Institucional.

7.6.5 A Empresa devera disponibilizar os projetos, devidamente assinado pelo Responsavel Técnico, cujo
registro esteja no CREA/CAU, quanto aquelas atividades que sejam privativas de Engenheiro/Arquiteto, cuja
posse estara sob a Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso, em vista de eventual auditoria
interna/externa.

7.7 Das disposicoes do sistema das cAmeras:

7.7.1  Osregistros das cameras deverdo realizar capturas de imagens full-time, coloridas, digitalizados com
hora e data, reproduzidas por software (interface web) e aplicativo para smartphone, disponibilizados para
acompanhamento remoto (incluindo o download de imagens) dos membros, colaboradores e servidores
devidamente habilitados por senha, capacitacdo e anuéncia da UISI e a Autoridade Superior Competente
previamente indicada pela DPE.

7.7.2 O sistema de videomonitoramento devera ter altissima qualidade de gravacdo e reproducdo dos
arquivos gravados, uma grande velocidade de captura, que detenha facilidade em assistir as gravagdes, com
a opcdo no menu de realizar backups de maneira remota ou em dispositivos de armazenamento de dados
portateis, tais como Pen-drive e HDs.

7.7.3 As imagens serdo disponiveis apenas para Unidade de Inteligéncia e Seguranca Institucional e quem
esta autorizar, eventuais solicitagdes para consulta, a Empresa devera apresentar a solicitagdo encaminhada
diretamente a ela para UISI convalidar a permissdo no acesso as imagens armazenadas.

7.7.4 O acesso ao sistema de cAmeras sera disponibilizado mediante solicitagdo da Unidade de Inteligéncia
e Seguranga Institucional, estd vedado concessdo de acesso que nao tenha passado pela permissao da Unidade.
7.7.5 A empresa contratada devera observar todas as medidas constantes na Lei Federal 13.709/2018 — Lei
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Geral de Protecao de Dados.

7.8 Das disposicoes dos sistemas de alarmes:

7.8.1 Quanto ao sistema de alarmes, a Empresa ganhadora deve monitorar a ativacao e desativagdao do
sistema, que somente sera efetuado por membro, colaborador e servidor previamente habilitado pela UISI,
ou, diretamente pela empresa contratada.

7.8.2 A Empresa devera sempre verificar/monitorar os acionamentos do alarme nos horarios
preestabelecidos, verificando “in loco”, caso necessario, as razdes das possiveis falta de acionamento.
Corrigira o problema e, em seguida, notificard os responsaveis do nucleo e a UISI por e-mail as possiveis
falhas detectadas.

7.8.3 Disparando o alarme, a prestadora de servico abrird cAmeras para a analise das imagens e constatando
incidente de seguranga acionar imediatamente o servigco de pronta-resposta, € em ato continuo, contactara os
responsaveis do nucleo. Caso seja identificado “disparo em falso”, a empresa devera desativar e ativar
novamente o alarme, comunicando via e-mail por e-mail os responsaveis, sobre o disparo.

7.8.4 Havendo intercorréncias/necessidade, ¢ obrigacdo da contratada prestar o servigo de acionar
imediatamente os 6rgdos de seguranga publica/policial competente e outros que venha a ser determinados
pela fiscalizacdo do contrato e a UISI (inteligéncia@dp.mt.gov.br), tomando as devidas providéncias no
sentido de manter a seguranca das pessoas e instalacdes dos locais e, em prazo maximo de 24 horas, o envio
de relatorio pormenorizado da respectiva ocorréncia para a UISI (inteligéncia@dp.mt.gov.br).

7.8.5 A empresa Contratada devera dispor de servico de comunicagdo a Defensoria Publica,
especificamente servidor indicado pela Unidade de Inteligéncia e Seguranga Institucional, no caso de
ocorréncia de sinistro de qualquer natureza e comparecer no local.

7.8.6  Devera ser enviado relatorio, pela empresa contratada, sobre qualquer irregularidade ou intercorréncia,
inclusive, os registros de armes e desarmes do alarme, pormenorizado destas ocorréncias para o enderego
eletronico/e-mail da UISI (inteligencia@dp.mt.gov.br).

7.8.7 Ainda, devera ser enviado relatorio semanal sobre os eventos do sistema de alarme, com registro de
data e hora respectivo, bem como a providéncia adotada para a ocorréncia.

7.8.8 Em todos os processos envolvendo dados pessoais, a empresa contratada devera observar as normas
gerais da Lei Federal n°13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados. Ficando sujeita, tinica e
exclusivamente, pelas sanc¢des legais em caso de descumprimento da referida Lei.

7.9 Do manuseio das gravacées e imagens:

7.9.1 Nos ambientes de instalacdes das cameras e alarme, a empresa também devera dispor do servico de
instalacao de placas informativas: “Ambiente monitorado 24 horas por dia”.

7.9.2 A Contratada deverda manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a
ter conhecimento durante a execucao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena da lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

7.9.3 Deve ser enviado relatorio pela empresa contratada para a DPE-MT sobre qualquer irregularidade ou
intercorréncia, ocorrendo acionamentos e desacionamentos do alarme fora dos horarios pré-definidos, bem
como informagdes sobre riscos reais e/ou potenciais de ocorréncias/incidentes nas respectivas instalagdes, com
envio semanal de relatério pormenorizado destas ocorréncias para o endereco eletronico/e-mail da UISI
(inteligencia@dp.mt.gov.br).

7.9.4 A empresa contratada devera encaminhar relatério com os nomes dos seus colaboradores, que terdo
acesso as informagoes, de membros e servidores, relativo a prestacdo do servigo descrito no objeto do presente
instrumento.

7.10 Da comprovacio da capacidade técnica-operacional da contratada:

7.10.1 Caso seja exercido alguma atividade privativa de Engenheiro e/ou Arquiteto, a empresa devera
comprovar, apresentando certificados dentro do prazo de validade, da empresa e de seus Responsaveis
Técnicos, registro no CREA/CAU da regido que estiver vinculado, comprovando a relagio da atividade
desenvolvida relacionada ao objeto deste instrumento.

7.10.2 Caso seja requisito regulamentar, comprovar que possui em seu quadro de profissionais pelo menos
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01 (um) profissional de nivel superior com formagdo em Engenharia Elétrica ou Eletrotécnica, detentor de
Atestado de Responsabilidade Técnica, devidamente registrado no CREA da regido competente, relativa a
Prestacdo de Servigos compativeis com o objeto da presente licitagdo.

7.10.3 A comprovagdo de vinculo profissional far-se-a pelos seguintes meios, apresentacdo de copia da
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social em que conste a empresa como Contratante, do Contrato Social da
Contratada em que conste o profissional como socio, do Contrato de Trabalho ou de Atestado Técnico da
empresa, devidamente registrado no CREA da regido competente, em que conste o profissional como
Responsavel Técnico, ou outro que fique evidente o vinculo empregaticio.

7.10.4 Declaracdo indicando o nome, Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, numero do registro no CREA da
regido competente, do Responsavel Técnico que acompanhara a execugdo dos servicos de que trata o objeto
deste instrumento. O nome do Responsavel Técnico indicado devera ser o mesmo que constar nos Atestados
de Responsabilidade Técnica apresentados para qualificagdo técnica da Empresa contratada.

7.11 Do treinamento da contratante:

7.11.1 Em decorréncia deste instrumento prever a contratacdo simples dos servicos, sem que haja operador
do sistema terceirizado pela futura contratada, serd necessario que a empresa preste treinamento para as
pessoas indicadas pela UISI, que terdo senhas, orientando como utilizar/operar o sistema, software/aplicativo
para smartphone e apetrechos, ou daquilo que se fizer necessario para a plena efetividade manuseio do sistema
de monitoramento e alarmes, bem como assisténcia técnica na operacionaliza¢do do sistema, em casos de
problemas ou panes de funcionamento.

7.11.2 O treinamento dos colaboradores devera ser realizado “in loco”, com agendamento prévio junto da
UISI (inteligencia@dp.mt.gov.br), dentro do prazo para a execucdo da Ordem de Servico (30 dias tteis),
sendo requisito para a entrega do objeto.

7.11.3 O software ou aplicativo, sendo acessado em computador ou smartphone, deve conceder acesso as
imagens e backup dos arquivos para no minimo 5 usudrios, que serdo indicados pela UISI posteriormente,
além do monitoramento, arme e desarme do sistema de alarmes.

7.11.4 Quando solicitado, devera encaminhar técnico da Empresa para auxiliar a inspe¢do dos Fiscais do
futuro contrato, quanto a operacionalizacdo, funcionamento, posicdo e esclarecimentos de duvidas dos
usuarios do objeto contratado.

7.12 Do prazo de entrega do objeto:

7.12.1 Para fins de instalagdo, a empresa tera (30) dias uteis para entregar os materiais, realizar visita técnica
no local, elaborar e entregar mapa/croqui de instalagdo dos equipamentos, indicar o técnico/responsavel
instalador (NOME/CPF/TELEFONE), finalizar a instalagdo do sistema e treinar os colaboradores indicados
pela UISIL

7.12.2 Caso ndo haja tempo habil para a execucdo da ordem de servigo, a empresa devera formalizar um
pedido de suspensdo ou prorrogagdo de prazo da execugdo da ordem de servigo para o e-mail da UISI
(inteligencia@dp.mt.gov.br), que sera analisado e submetido a Autoridade superior para a avaliagdo e ulterior
deliberagao.

7.12.3 Para fins de desinstalagdo e reinstalag@o, a empresa tera (15) dias para desinstalar os equipamentos,
realizar visita técnica no local, elaborar e entregar mapa/croqui da reinstalacdo dos equipamentos no novo
local, indicar o técnico instalador (NOME/CPF/TELEFONE);

7.12.4 Caso ndo haja tempo habil para a execucdo da desinstalagdo e reinstalagdo, a empresa devera
formalizar um pedido de suspensdo ou prorrogacdo de prazo da execugdo da ordem de servigo para o e-mail
da UISI (inteligencia@dp.mt.gov.br), que sera analisado e submetido a Autoridade superior para a avaliagdo
e ulterior deliberacao.

7.12.5 A contagem do prazo para instalagdo sera iniciada apds a confirmagdo da Coordenadoria de
Infraestrutura Fisica de que ndo havera no intervalo de tempo de 30 (trinta) dias obra/reforma no prédio e a
confirmacédo de Servidor (es) da Unidade de Inteligéncia e Seguranga Institucional para acompanhamento da
execucdo da Ordem.

7.13 A contratada obriga-se a cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.
7.14 Todas as despesas com relagdo ao objeto correrdo por conta da empresa Contratada;

7.15 A contratada devera garantir a qualidade dos servigos contratados, respondendo, na forma da lei, por
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quaisquer danos decorrentes da ma execugao contratual;

7.16 A garantia, execugdo dos servicos e o fornecimento dos bens seguido no que esta disposto no Codigo de
Defesa do Consumidor ou no que esta sendo praticado no mercado, caso nao seja inferior ao estabelecido no
c6digo consumerista.

8. DA SUBCONTRATACAO

8.1 A Contratada podera subcontratar a entrega dos servicos de internet exclusiva, haja vista se tratar
de subcontratacdo parcial e ndo se mostrar viavel, sob a Otica técnico-econdmica, a execucao integral do objeto
por parte da contratada, eis que o fornecimento de internet ¢ realizado por empresas diversas daquelas que
prestam servigos de videomonitoramento e de alarmes.

8.2 A Empresa também podera subcontratar o servigo de pronta-resposta e ronda, tendo em vista que ¢
necessario a presenga fisica dos prestadores de servigo, de modo 24 horas ininterruptas para acompanhamento
de eventual disparo de alarme e solicitacao dos servidores responsaveis pelo Almoxarifado. Além de que, este
nao € o servigo principal e ndo constitui a totalidade da eventual contratacgdo.

8.3 A empresa nao podera subcontratar os demais servigos, como instalagdo, reinstalagdo, manutencao
preventiva ou corretiva dos aparelhos de cameras e alarmes.

9. DA VIGENCIA
9.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado, nos termos do artigo 107, da Lei n® 14.133/2021.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

10.1. Por este instrumento, a contratada obriga-se a:

10.1.1. Cumprir rigorosamente todas as especificagdes do objeto, conforme condigdes e exigéncias
estabelecidas na Clausula do Prazo e das Condigdes de Execucdo do Objeto contratado deste Termo de
Referéncia;

10.1.2. Comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito, qualquer anormalidade na execucao do servico do
presente instrumento e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

10.1.3. Manter, durante toda a execugdo do servico, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condigdes de habilitacao e qualificagdo que lhes foram exigidas, de acordo com o artigo 65, da Lei Federal
n° 14.133/2021;

10.1.4. Responsabilizar-se pelos encargos resultantes da execugdo do servico, arcando com todas as despesas,
diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obriga¢des assumidas, sem qualquer Onus para a
Contratante;

10.1.5. Fiscalizar o perfeito cumprimento da prestacao a que se obrigou, como exemplo a prestacao de servigo
de internet, de ronda e pronta-resposta, cabendo-lhe, integralmente, os 6nus decorrentes. Tal fiscalizagdo dar-
se-a independente da que sera exercida pelo Contratante;

10.1.6. Todo e quaisquer itens ndo previstos da proposta comercial/especificagdo técnica, bem como servigos
ndo utilizados, nao poderdo ser cobrados;

10.1.7. Comunicar imediatamente a Unidade de Inteligéncia e Segurancga Institucional da Defensoria Plblica
qualquer alteragdo ocorrida no enderego, conta bancaria e outros julgaveis necessarios para o recebimento de
pagamento e/ou documentos relativos a execugdo do contrato;

10.1.8. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da Defensoria Publica, no tocante a prestacdo do servico € o
fornecimento dos bens, assim como ao cumprimento das obrigagdes;

10.1.9. Indenizar terceiros e/ou este 6rgao, no caso de danos ou prejuizos causados nas imediacdes locadas,
seja cometida por si ou pelos prestadores de servicos terceirizados ou entre contratada e subcontratada, mesmo
em auséncia ou omissao de fiscaliza¢do de sua parte, como executora do objeto do presente termo de referéncia;
10.1.10. Na constatagdo do caso descrito, a contratada devera adotar todas as medidas preventivas e corretivas,
com fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes e as disposi¢des legais vigentes;

10.1.11. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que causar ao Orgdo, ou a terceiros, ainda que culposo
praticado por seus prepostos, empregado ou mandatarios, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou acompanhamento pela Defensoria Publica do Estado;

10.1.12. Responsabilizar-se por todo e qualquer tipo de atuagdo ou a¢do que venha a sofrer em decorréncia do
servigo em questdo, eximindo esta institui¢ao de qualquer solidariedade ou responsabilidade;
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10.1.13. Credenciar junto a esta Defensoria um preposto para prestar esclarecimentos e atender as
reclamagdes/solicitagdes que surgirem durante a execugdo do objeto;

10.1.4. A empresa contratada devera cumprir quaisquer outras exigéncias legais pertinentes ao objeto
contratado, que porventura nao tenham sido explicitados no presente termo;

10.1.6. Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas ¢ demais EPI’s,
objetivando a correta prestacdo do servico, instalacdo dos bens e seguranca dos colaboradores da contratada,
subcontratada e dos membros, servidores e colaboradores da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso.

11. DAS OBRIGACOES DA DEFESORIA PUBLICA:

11.1. Por este instrumento, a Defensoria Publica obriga-se a:

11.1.1. Proporcionar todas as condigdes para viabilizar o inicio da execugdo do objeto contratado;

11.1.2. Notificar a empresa contratada de qualquer irregularidade encontrada na prestagcdo dos servicos e/ou
entrega dos bens;

11.1.3. Efetuar os pagamentos devidos, nas condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, garantindo a
real disponibilidade financeira para a quitagdo de seus débitos frente & empresa fornecedora dos materiais ora
contratados, sob pena de ilegalidade dos atos;

11.1.4. Receber os servigos nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condigdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia;

11.1.5.

11.1.6. Recusar os servigos nas seguintes hipoteses:

11.1.6.1. Que apresentarem vicio de qualidade ou impropriedade para o uso;

11.1.6.2. Que possuirem nota fiscal com especificacdo e quantidade em desacordo com presente Termo de
Referéncia;

11.1.6.3. Quando entregues/efetuados em desacordo com as especificagdes dos requisitos obrigatorios deste
instrumento.

11.1.7. O recebimento provisorio dar-se-4, por responsavel indicado pela Defensoria Publica, da prestagao do
servigo ¢ da nota fiscal pela Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso;

11.1.8. O recebimento provisorio nao implica sua aceitagao;

11.1.9. O recebimento definitivo dar-se-4, pela Defensoria Publica, apds a verificagdo do cumprimento das
especificagcdes do objeto, nos moldes deste Termo de Referéncia e da proposta vencedora, no prazo de até 10
(dez) dias, contados do recebimento provisorio.

11.1.10. Exigir a substituicdo, de qualquer empregado ou preposto da contratada que ndo atua adequadamente
no trato dos servigos, estiverem sem uniforme ou cracha, que produza complicagdes com o exercicio das
atribui¢des que lhe foram designadas.

12. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

12.1. O pagamento sera realizado da seguinte forma:

12.1.1. A Nota Fiscal devera ser protocolada junto a Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso até 10° dia
util apos a prestagdo dos servicos, cujo pagamento serd realizado em até o 30 (trinta) dias, desde que
devidamente atestada pelo setor responsavel pelo seu recebimento e pelo servidor designado para esse fim,
com o respectivo comprovante de que a prestacdo do servico foi realizada a contento. Serdo feitos descontos
dos impostos devidos;

12.2. Havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, aquela sera
devolvida pela fiscalizagdo da Contratada e o pagamento ficard pendente até que sejam providenciadas as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizacao da situagdo ou
reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a Defensoria Publica do Estado de
Mato Grosso;

12.3. A documentacdo de cobranga nao aceita pela Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso sera
devolvida a Contratada para as devidas corregdes, com as informagdes que motivaram sua rejeicao pela
fiscalizacgdo.

12.4. Nenhum pagamento serd efetuado a empresa Contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualizagdo monetaria;
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12.5. A Contratada indicara no corpo da Nota Fiscal o nimero da Nota de Empenho, nome do banco, agéncia
e conta corrente, onde devera ser feito o pagamento e sera efetuado via ordem bancéria, bem como o niimero
do contrato;

12.6. Junto as Notas Fiscais a Contratada devera, obrigatoriamente, apresentar Certiddo Negativa de Débito
dos Tributos Federais, Estaduais e Municipais, Certiddo Negativa de Débito do FGTS e INSS, nos termos do
art. 1° do Decreto Estadual 8.199/2006;

12.7. No preco apresentado na proposta deverao estar incluidas todas as despesas relativas ao objeto contratado
(tributos, seguros, encargos sociais, etc.).

12.8. A critério da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso, os créditos existentes em favor da Contratada
poderdo ser utilizados para compensar quaisquer possiveis despesas resultantes de multas, indenizagoes,
inadimpléncias contratuais e/ou outras responsabilidades desta ultima;

12.9. A ndo disponibilizagdo das informagdes e/ou documentos exigidos no item 11.5 e 11.6 caracteriza
descumprimento de clausula contratual, sujeitando a Contratada a aplica¢do da penalidade legalmente cabivel,;
12.10. A Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso, sem prejuizo de exercer outras prerrogativas
contratuais, podera sustar o pagamento de qualquer nota fiscal/fatura de prestacdo de servigos apresentada pela
Contratada, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

12.10.1. Execucdo parcial ou defeituosa dos servigos;

12.10.2. Existéncia de débito da Contratada para a Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso, proveniente
da execucdo do contrato e/ou instrumento equivalente a este;

12.10.3. Nao cumprimento da obrigagao contratual, hipotese em que o pagamento ficara retido até a Contratada
atenda clausula infringida;

12.10.4. Paralisacao dos servigos por culpa da Contratada.

12.11. Ocorrera retengdo ou glosa no pagamento sem prejuizo das sangdes cabiveis, nas hipdteses em que a
Contratada:

12.11.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas;

12.11.2. Deixar de utilizar materiais/equipamentos e recursos humanos exigidos para a execugao dos servigos,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

12.11.3. A DPMT pagara apenas pelos servigos autorizados e descritos na Ordem de Servigo.

13. DAS GLOSAS:

13.1. A Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso poderd realizar glosas nas faturas conferidas,
indicando-as nos avisos de crédito a serem enviados a adjudicataria, nas seguintes hipoteses:

a) Glosa administrativa: aplicada quando da evidéncia, pelo fiscal do Contrato ou documento equivalente, do
ndo cumprimento de pardmetros administrativos estabelecidos para a cobranga de servigos, tais como: auséncia
de assinaturas; rasuras; auséncia de apresenta¢do de documentos referentes ao pagamento, etc;

b)Glosa técnica: aplicada quando da ocorréncia de cobrangas indevidas dos itens que compdem as faturas
apresentadas.

13.2. As glosas poder@o ser objeto de recurso por parte da Contratada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
apos seu pagamento, por escrito, onde conste o nimero da corregdo informada no aviso, nimero do contrato,
ou documento equivalente, més da prestacdo dos servigos, valor recursado e as devidas justificativas, para
andlise pelo fiscal do Contrato da DPMT. Esgotado este prazo, as glosas serdo consideradas definitivas.

13.3. Na hipoétese de siléncio ou inércia da adjudicataria quanto as divergéncias apontadas, decorrido o prazo
de 60 (sessenta) dias para interposicdo de recurso de glosa, dar-se-a rasa, total e plena quitagdo de toda e
qualquer diferenca.

13.4. A Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso terd prazo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da
data do recebimento formal do recurso, para apresentar a adjudicataria, também por escrito, o resultado da
analise realizada, providenciando os devidos acertos, se for o caso.

13.5. A Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso podera, também no prazo de 60 (sessenta) dias ap6s os
pagamentos, proceder a corre¢des em virtude da identificagdo de questdes ndo verificadas quando do
processamento das faturas.

13.6. Fica acordado que os acertos a serem realizados acontecerdo sempre de acordo com os calendarios de
pagamentos.
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14. DO REAJUSTE CONTRATUAL:

14.1. A data-base para eventual concessdo de reajuste serd a data da proposta, cujo intersticio minimo para
deferimento sera o periodo de 12 (doze) meses, contado da data-base, indexado.

14.1.1. Sera reajustado o valor contratado utilizando-se a varia¢ao dos indices oficiais, atendendo o que dispde
o art. 6° da Lei n® 14.133/2021.

14.1.2. A contratante resguarda-se o direito na concessdo ou ndo da concessdo do reajuste, mediante
justificativa da Autoridade Superior competente.

14.1.3. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, nos termos do art. 136 da Lei Federal n°
14.133/2021, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo contratual, caso em que deverdo ser formalizados
por aditamento contratual.

15. DA REVISAO:

15.1. A revisdo sera concedida nos termos da Lei n. 14.133/2021.

15.1.1. O prazo para respostas dos pedidos de revisdo sera de 60 dias tuteis.

15.1.2. A contratante resguarda-se o direito na concessao ou nao da concessao da revisdao, mediante justificativa
da Autoridade Superior competente.

15.1.3. O valor contratado podera ser revisado nas hipoteses legalmente previstas, ficando ao encargo da
contratada demonstrar a ocorréncia do fato superveniente, imprevisivel para as partes, que desequilibrou a
relagdo contratual de maneira grave.

16. EVENTUAIS PEDIDOS DE REPACTUACAO:
16.1 O prazo para respostas dos pedidos de repactuacao sera de 60 dias uteis.

17. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES:
17.1. Sera possivel a realizacdo de acréscimos ou supressoes de quantitativos dos bens/servicos, nos termos do
art. 124, da Lei Federal n® 13.144/2021.

18. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

18.1. Em virtude da vigéncia da Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 — LGPD”), que
dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, fica estabelecido que:

18.1.1. A Contratada obriga-se a atuar em conformidade com a legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados
Pessoais, em especial a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como
com as determinagdes de orgdos reguladores e fiscalizadores da matéria, sob pena de responsabilizacdo
administrativa, civil e criminal.

18.1.2. O contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da Defensoria Piblica do Estado de Mato
Grosso ou dos clientes deste para a Contratada.

18.1.3. A Contratada tratara os dados pessoais a que tiver acesso em virtude do contrato apenas para a execucao
e na medida do necessario para atender as finalidades do objeto contratado.

18.1.4. A Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso ndo autoriza a Contratada a usar, compartilhar ou
comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento
de dados pessoais objeto do Contrato.

18.1.5. A Contratada ndo podera, sem autorizacdo e/ou instrugdes prévias da Defensoria Publica do Estado de
Mato Grosso, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos Dados Pessoais ou
a quaisquer outras informagdes a terceiros.

18.1.6. A Contratada devera manter sigilo das operacdes de tratamento de dados pessoais que realizar em razao
do contrato, bem como implementar medidas técnicas e administrativas necessarias para proteger os dados
contra a destruigdo, acidental ou ilicita, a perda, a altera¢do, a comunicagdo ou difusdo ou o acesso nao
autorizado, além de garantir que o ambiente (fisico ou logico) utilizado por ela para o tratamento de dados
pessoais seja estruturado de forma a atender aos requisitos de seguranca, padrdes de boas praticas de
governanga € principios gerais previstos na legislagdo e nas demais normas regulamentares aplicaveis.
18.1.7. As obrigag¢des de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a Contratada se estendem a seus
prepostos e subcontratados (se autorizado em contrato), garantindo que o acesso aos dados pessoais somente
seja concedido as pessoas designadas para executar as atividades descritas no Contrato e que estejam sob
obrigacgdo de confidencialidade com relagdo aos dados pessoais tratados.
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18.1.8. A Contratada devera realizar as atividades de tratamento de dados pessoais decorrentes do contrato
segundo as instrucdes licitas e documentadas fornecidas pela Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso;
conforme a politica de privacidade e demais normas internas do Ministério Publico do Estado de Mato Grosso;
bem como da legislagdo pertinente a prote¢ao de dados pessoais, sob pena de arcar com as perdas e danos que
eventualmente causar & Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso e a terceiros, sem prejuizo das demais
sancOes aplicaveis.

18.1.9. A Contratada respondera administrativa ¢ judicialmente, sem prejuizo de eventual reparo a dano
patrimonial, moral, individual ou coletivo, que causar a terceiros, em razdo do exercicio de atividade de
tratamento de dados pessoais decorrentes do contrato, por violagdo a legislagdo de protecdo de dados pessoais
e as instrugoes licitas da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso, bem como por violagao da seguranca,
nos termos do Paragrafo tnico do Artigo 44 da LGPD.

18.1.10. A Contratada fica obrigada a garantir a seguranga da informacdo prevista na LGPD, nas normas
regulamentares pertinentes e no instrumento contratual, em relagdo aos dados pessoais, mesmo apds o seu
término.

18.1.11. A Contratada devera notificar a Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso, no prazo de 24 (vinte
e quatro) horas, sobre exposi¢des ou ameacas em relagdo a conformidade com a protegdo de dados, bem como
sobre reclamagoes e solicitagdes dos titulares de Dados Pessoais bem como intimagdes € notifica¢des judiciais
ou de outras autoridades publicas, que venha a receber em razido do contrato.

18.1.12. A Contratada se compromete a cooperar e a fornecer a Defensoria Ptblica do Estado de Mato Grosso,
no prazo estabelecido, todas as informagdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais que estiverem sob
sua custodia em razdo do contrato e que sejam necessarias para responder as solicitagdes ou reclamacdes feitas
com fundamento na Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais.

18.1.13. A Contratada deverd notificar a Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso, por escrito ¢
imediatamente apos tomar ciéncia do fato, sobre a ocorréncia de incidente de seguranga envolvendo dados
pessoais tratados em razao do contrato. Essa notificacdo devera conter, no minimo:

a) data e hora provavel do incidente;

b) data e hora da ciéncia pela contratada;

¢) relacao dos tipos de dados afetados pelo incidente;

d) nimero de titulares afetados e demais informagdes sobre os titulares envolvidos;

¢) indicagdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes;

f) os riscos relacionados ao incidente;

g) dados de contato do Encarregado de Prote¢do de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter mais
informagdes sobre o ocorrido;

h) os motivos da demora, no caso de a comunicacdo nao ter sido imediata.

18.1.14. A Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e
fiscalizar a conformidade da Contratada com as obrigacdes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso
implique em qualquer diminuigdo da responsabilidade que a Contratada possui perante a LGPD e o Contrato.
18.1.15. A Contratada arcara com todos os custos, incluindo indenizag¢des e penalidades aplicadas a Defensoria
Publica do Estado de Mato Grosso por eventuais danos que esta venha a sofrer em decorréncia do uso indevido
dos dados pessoais por parte da Contratada, sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranca
(técnica e administrativa), descumprimento das regras da lei geral de proteg¢do de dados citadas no contrato e
das orientagdes do Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
do contrato.

18.1.16. A Contratada declara que, caso utilize sistema proprio para armazenamento dos dados fornecidos pela
Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso para execucao dos servigos:

a) adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticagdo, a criptografia, a detec¢ao de
intrusdo e a prevengdo de vazamento de informagdes e dados recebidos da Defensoria Piblica do Estado de
Mato Grosso para execugdo do objeto do Contrato;

b) realizara testes e varreduras para deteccdo de vulnerabilidade, mantendo seus sistemas eletronicos livres de
programas maliciosos;

c) efetuara a gestdo de acessos aos seus sistemas eletronicos pelos seus prepostos, de forma efetiva,
assegurando o cumprimento das obrigagdes do Contrato e da legislagao reguladora;

d) mantera o registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;
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e) seguird os padroes de seguranca técnica e procedimentos de segurancga das informacdes testadas e validadas
e referendados pelo Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso por meio do contrato ou em suas Politicas
de Governanga, de Seguranga da Informagdo e de Privacidade.

19. PUBLICO ALVO:
19.1. Os servidores e estagiarios dos Almoxarifados da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso da
Defensoria Publica Estadual.

20. DA FISCALIZACAO:

20.1. A fiscalizagio sera exercida por um representante da Defensoria Piiblica, designado pelo Orgao e servidor
da Assessoria Juridica Sistémica da Institui¢do, ao qual competird dirimir as dividas que surgirem e de tudo
dara ciéncia a contratante (art. 117 da Lei n® 14.133/2021).

20.2. Tal Fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da empresa contratada, inclusive perante
terceiro, por qualquer irregularidade, resultante de imperfei¢des técnicas, vicio redibitério, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
Defensoria Publica ou de seus agentes e prepostos.

21. DAS PRERROGATIVAS DA DEFENSORIA PUBLICA:

21.1. A empresa contratada reconhece os direitos da Defensoria Publica Estadual concernente a:
21.1.1. rescindi-lo, unilateralmente, nos casos especificados no artigo 104 da Lei 14133/2021;
21.1.2. aplicar as sangdes motivadas pela inexecucao, total ou parcial do contrato;

21.1.3. fiscalizar a execu¢do do ajuste.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

22.1.A Administracdo podera aplicar a contratada as penalidades abaixo descritas, conforme prevé a Lei n°
14.133/2021:

22.1.1. Pelo atraso ou recusa imotivada em prestar o servigo, ou ainda pela inexecugdo parcial ou total das
clausulas, a contratada podera incorrer em:

a) Adverténcia por escrito, sera aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa de dar causa a
inexecugdo parcial do contrato, conforme estabelece o art. 156, §2°, da Lei n.° 14.133/2021;

b) Multa de até 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total empenhado por dia de atraso injustificado,
limitada a incidéncia a 10 (dez) dias;

¢) Multa de até 10% (dez por cento) do valor total empenhado, no caso de configuragdo de inexecugdo parcial;
d) Multa de até 15% (quinze por cento) do valor total empenhado, no caso de configuragdo de inexecugdo
total;

e) Para os casos de multas ndo previstas, aplicar-se-a o valor de 2% (dois por cento) sobre o valor empenhado;
f) Sera configurada a inexecu¢do parcial quando houver atraso injustificado por mais de 10 (dez) dias apds o
término do prazo fixado para a entrega do objeto, até o limite de 30 (trinta) dias;

g) Seré configurada a inexecucdo total do objeto, quando:

g1) Houver atraso injustificado por mais de 30 (trinta) dias apds o término do prazo fixado para a entrega do
objeto, sem que qualquer parcela do objeto tenha sido entregue;

g2) Todo fornecimento do bem e prestacao dos servigos que nao forem aceitos pela fiscalizagdo por ndo
atenderem as especificagoes.

22.2. A sancio prevista de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel pelas
infracdes administrativas e previstas nos incisos IL, III, IV, V, VI e VII do caput do art. 155 da lei 14.133/21,
quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangéo, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

22.2.1 A sangdo de declaragdo de inidoneidade de contratar e licitar sera aplicada ao responsavel pelas
infracdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do art. 155 da lei 14.133/21, bem
como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do referido artigo
que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave que a san¢ao referida no § 4° do artigo 156, e impedira
o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
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22.3. A multa eventualmente imposta a contratada sera automaticamente descontada da fatura a que fizer jus,
acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més. Caso nao tenha valor a receber da Defensoria
Publica, ser-lhe-a concedido prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da notificacdo, para que efetue o
pagamento ou apresente defesa. Nao realizando o pagamento ou nao apresentado defesa no prazo devido, os
dados da contratada serdo encaminhados ao Orgdo competente para proceder a inscri¢do da mesma na Divida
Ativa do Estado;

22.4. As multas e sangdes previstas neste Contrato ndo eximem a contratada da reparagdo de eventuais danos,
perdas ou prejuizos que seus atos venham a causar a Administracao;

22.5. As sangdes previstas nesta clausula sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladamente ou
cumulativamente no caso das multas, sem prejuizo a outras medidas cabiveis;

22.6. Se o motivo ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de reconhecida forca maior,
devidamente justificado e aceito pela Administragdo do contratante, o contratado ficara isento das penalidades
mencionadas;

22.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a assegurado o contraditorio ¢ ampla
defesa, observando o procedimento previsto na Lei n°® 14.133/2021;

22.8. A autoridade competente na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo na aplicacdo das sangdes
serdo considerados: a natureza e a gravidade da infracdo cometida; as peculiaridades do caso concreto; as
circunstancias agravantes ou atenuantes; os danos que dela provierem para a Administragdo Publica; a
implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagcdes dos orgdos de
controle.

23. DA RESCISAO:

23.1. O Contrato podera ser rescindido pelos motivos previstos nos artigos 137, 138 ¢ 139 da Lei n.°
14.133/2021, acarretando as consequéncias previstas legalmente;

23.2. A Contratada reconhece os direitos da Contratante em caso de rescisao administrativa.

23.3. A rescisdo, por algum dos motivos previstos na Lei n® 14.133/2021, ndo dard a Contratado direito a
indenizagdo a qualquer titulo, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial;

23.4. A rescisdo acarretard, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial por parte
da Contratante, a reten¢do dos créditos decorrentes do futuro e eventual Contrato, limitada ao valor dos
prejuizos causados, além das sanc¢des previstas neste ajuste até a completa indenizagdo dos danos;

23.5. Fica expressamente acordado que, em caso de rescisdo, nenhuma remuneracdo sera cabivel, a ndo ser o
ressarcimento de despesas autorizadas pela Contratante, previstas no Contrato e comprovadamente realizadas
pela Contratada.

24. DOS CASOS OMISSOS:
24.1. Os casos omissos deverdo ser dirimidos de acordo com a Lei 14.133/2021 c/c Decreto Estadual n°
1126/2021.

25. RESULTADOS ESPERADOS DIRETOS E INDIRETOS:

25.1 Os resultados pretendidos com a presente contratacdo serao:

25.1.1 Disponibilizagdo de materiais em regime de comodato mais assisténcia técnica;

25.1.2 Instalacdo de equipamentos de alta tecnologia nos Prédios do Almoxarifado;

25.1.3 Aumento do coeficiente de vigilancia e seguranca das imedia¢des do Prédio;

25.1.4 Solugdo Tecnologica para promover a seguranca dos patrimonios mobiliarios da DPMT;
25.1.5 Terceirizagdo de mao de obra qualificada para questdes de instalagdo e manuten¢do técnica;
25.1.6 Otimizagao do tempo do setor de Coordenadoria de Tecnologia e Informacao;

25.1.7 Auxilio a Coordenadoria da Administragdo Sistémica perante a responsabilidade de guardar o
patriménio;

25.1.8 Garantia dos servigos prestados, mediante clausulas contratuais fixadas;

25.1.9 Melhor aproveitamento de servidores da UISI para as atividades fim do setor;

25.1.10 Melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros da DPMT;

25.1.11 Mitigagdo dos riscos no levantamento das demandas e execucao das solu¢des necessarias.

26. DA ANTICORRUPCAO:
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26.1. Para a execucdo deste contrato e/ou instrumento equivalente a este, nenhuma das partes podera oferecer,
dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que
seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao,
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, o que deve ser observado, ainda, pelos prepostos e
colaboradores.

27.DA VINCULACAO:
27.1. Respeitando o Principio da Vinculagdo, a contratagdo vincula-se ao Estudo Técnico Preliminar, Termo
de Referéncia, Contrato, Ordem de Servigo ¢ a proposta da contratada.

28. DISPOSICOES FINAIS:

28.1. A DPMT providenciara a divulgagao da presente contratagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publica,
que € condicdo indispensavel para a eficacia do contrato e de seus aditamentos e devera ocorrer em até 10
(dez) dias tteis, contados da assinatura do instrumento, conforme art. 94, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021.
28.2. Diante do exposto submete-se o presente Termo de Referéncia a consideragdo a Autoridade superior
competente, para analise e determinagdo quanto a contratacao.

Cuiaba/MT, 09 de maio de 2022.

Assinado de forma digital por
PAULA ASSUNCAO PAULA ASSUNCAO MATOS
MATOS REVELES:03731660105

o Dados: 2022.05.09 14:28:14
REVELES:03731660105 23005

Paula Assung¢do Matos Reveles
Assessora Juridica-Geréncia de Licitagoes
Coordenadoria de Aquisi¢des e Contratos.

De acordo:

FERNANDO Assinado de forma digital

por FERNANDO
LOPES:0052233 LOPES:00522338984
Dados: 2022.05.00 12:52:27

8984 0400
Fernando Lopes

Coordenador de Inteligéncia e Seguranca Institucional
Defensoria Publica Do Estado De Mato Grosso
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