1. GARANTIA

0007200/2024 - PAPAG18G:

Sem a
apresentagdo da Nota

Fiscal do Produto e do
TERMO DE GARANTIA relatdrio de Start Up @

AR CONDICIONADO LINHA MULTIV garantia do produto

ndo serd validada.

Garantia
A LG Electronics do Brasil fornece a Garantia Legal dos produtos da linha Multi V (Produto + Compressor + Acessorios) por 03 (trés) meses a partir
da data de emissdo da Nota Fiscal de compra do produto.

Pegas estéticas, filtros de ar, fusiveis, gas refrigerante, dleo, pilhas e pegas plasticas sdo garantidos contra defeitos de fabricagdo pelo prazo legal de
03 (trés) meses, contados a partir da data de emissdo da nota fiscal de compra do produto.

A Garantia Contratual e concedida por mais “21 (Vinte e Um)” meses para o Produto (Partes funcionais) e Acessérios (Partes funcionais) e
simultaneamente de “57 (Cinquenta e Sete)” meses para o Compressor “apds a conclusdo da atividade de Start Up” - Procedimento de

Validag¢do de Funcionamento e Garantia dos Produtos LG - obrigatoriamente executado pela LG ou por uma empresa autorizada com o titulo

MVP que visa validar e comprovar se o(s) Produto e Acessdrios foram aplicados e instalados, por uma empresa credenciada LG (empresa autorizada
para instalar Multi V) conforme recomendado nos “Guias de Aplicagdo e Instalacdo LG”, “Boletins Técnicos de Start Up da LG” e “Normas Técnicas
vigente no Brasil”.

A Garantia Contratual “somente ndo sera concedida”, caso seja constatado alguma irregularidade durante a atividade de “Start Up”, ou ainda, caso
a atividade de “Start Up” seja executada ap6s o termino da Garantia Legal em um periodo superior a “180 (Cento e Oitenta)” dias da data de
emissdo da Nota Fiscal de compra do produto.

A Garantia “Contratual” além do periodo “Legal” somente terd efeito caso os produtos sejam objeto de um “Contrato de Manutengdo” com uma
empresa credenciada pela LG Electronics do Brasil, cuja validade do credenciamento seja compativel com os periodos comprovados de execugdo da
manutengdo preventiva.

Condigdes para validade da Garantia Legal e Contratual

A Garantia Legal e Contratual perdera seu efeito se:

. 0 produto ndo for utilizado para os fins que se destina;

. A instalagdo ou utilizagdo do produto ndo for realizada por uma empresa credenciada e/ou estiverem em desacordo com normas
técnicas aplicadas e as recomendagdes do guia e manual de instalacdo;

. O produto sofrer qualquer dano provocado por mau uso, acidente, queda, agentes da natureza, agentes quimicos, aplicagdo inadequada,
alteracdes, sobrecarga de corrente ou tensdo, modificagdes ou consertos realizados por pessoas ou entidades ndo credenciadas pela
LG Electronics do Brasil;

. Houver remog3o e/ou alteragdo do niimero de série ou da identificagdo do produto ou de qualquer peca.

. Ocorrer danos causados por erros de instalacdo, operagdo e manutencao;

. Mediante a falta de Manuteng3do Preventiva, e, indisponibilidade do Contrato de Manuten¢do com uma empresa Credenciada com a

LG Electronics do Brasil;
. Alteracdo / deslocamento dos Produtos e da Instalagdo — divergéncias com o Relatério de Start Up.

CondigOes ndo cobertas pela garantia legal e contratual
A garantia ndo cobre:

. Corrosdo provocada por riscos, amassados e uso de produtos quimicos/abrasivos sobre o gabinete;

. Corrosdo a qualquer parte do produto quando estes instalados em locais com alta concentracdo de compostos salinos, acidos, alcalinos
ou enxofre apés o prazo de garantia legal;

. Danos provocados por sujeira, ar, mistura de gases ou quaisquer particulas ou substancias estranhas dentro do sistema.

. Danos ocasionados no transporte ou decorrente de queda quando ndo houver recusa no ato do recebimento, o0 mesmo deve ser
verificado no recebimento;

. Transporte e remogdo de produtos para reparo que estejam instalados fora do perimetro urbano onde se localiza o Servigo Autorizado
LG mais préximo. Nestes locais, qualquer despesa de locomogdo e/ou transporte do produto, bem como despesas de viagem e estada do técnico,
quando for o caso, correrdo por conta e risco do consumidor / usuério;

. Danos ou desempenho insatisfatério do produto devido a instalagdo ou rede elétrica inadequada;

. Despesas decorrentes da preparacdo do local de instalacdo e funcionamento do produto (ex: rede elétrica, de dgua, esgoto, aterramento,
alvenaria etc.) sendo de total responsabilidade do Consumidor;

. Troca de pegas e componentes sujeitos a desgaste normal de utilizagdo ou por dano de uso tais como: filtro de ar, carga de gas
refrigerante, pintura, dleo, correias etc.

Observagdes:

. As despesas decorrentes e consequentes da instalagdo de pecas que ndo pertencam ao produto sdo de responsabilidade exclusiva do
comprador / usuério;

. A LG Electronics se reserva ao direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio;

. A Garantia somente é valida mediante a apresentagdo de nota fiscal de compra do produto e apresentagdo do Relatério de Start Up;

. Para a solicitacdo da garantia de Pegas é necessario apresentar: Nota Fiscal do produto, Informar o Numero de Serie e Modelo, Relatério
de Start Up validado pela LG e o Relatério Técnico com o diagndstico da falha.

Qualquer duvida entre em contato com o Canal Corporativo — H&A Service:
2162-8125 — Capitais e demais cidades
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1. GARANTIA

00072002024 - PAPA&G2B0:

Sem a
apresentagdo da Nota

Fiscal do Produto e do
TERMO DE GARANTIA relatdrio de Start Up @

AR CONDICIONADO LINHA MULTIV garantia do produto

ndo serd validada.

Garantia
A LG Electronics do Brasil fornece a Garantia Legal dos produtos da linha Multi V (Produto + Compressor + Acessorios) por 03 (trés) meses a partir
da data de emissdo da Nota Fiscal de compra do produto.

Pegas estéticas, filtros de ar, fusiveis, gas refrigerante, dleo, pilhas e pegas plasticas sdo garantidos contra defeitos de fabricagdo pelo prazo legal de
03 (trés) meses, contados a partir da data de emissdo da nota fiscal de compra do produto.

A Garantia Contratual e concedida por mais “21 (Vinte e Um)” meses para o Produto (Partes funcionais) e Acessérios (Partes funcionais) e
simultaneamente de “57 (Cinquenta e Sete)” meses para o Compressor “apds a conclusdo da atividade de Start Up” - Procedimento de

Validag¢do de Funcionamento e Garantia dos Produtos LG - obrigatoriamente executado pela LG ou por uma empresa autorizada com o titulo

MVP que visa validar e comprovar se o(s) Produto e Acessdrios foram aplicados e instalados, por uma empresa credenciada LG (empresa autorizada
para instalar Multi V) conforme recomendado nos “Guias de Aplicagdo e Instalacdo LG”, “Boletins Técnicos de Start Up da LG” e “Normas Técnicas
vigente no Brasil”.

A Garantia Contratual “somente ndo sera concedida”, caso seja constatado alguma irregularidade durante a atividade de “Start Up”, ou ainda, caso
a atividade de “Start Up” seja executada ap6s o termino da Garantia Legal em um periodo superior a “180 (Cento e Oitenta)” dias da data de
emissdo da Nota Fiscal de compra do produto.

A Garantia “Contratual” além do periodo “Legal” somente terd efeito caso os produtos sejam objeto de um “Contrato de Manutengdo” com uma
empresa credenciada pela LG Electronics do Brasil, cuja validade do credenciamento seja compativel com os periodos comprovados de execugdo da
manutengdo preventiva.

Condigdes para validade da Garantia Legal e Contratual

A Garantia Legal e Contratual perdera seu efeito se:

. 0 produto ndo for utilizado para os fins que se destina;

. A instalagdo ou utilizagdo do produto ndo for realizada por uma empresa credenciada e/ou estiverem em desacordo com normas
técnicas aplicadas e as recomendagdes do guia e manual de instalacdo;

. O produto sofrer qualquer dano provocado por mau uso, acidente, queda, agentes da natureza, agentes quimicos, aplicagdo inadequada,
alteracdes, sobrecarga de corrente ou tensdo, modificagdes ou consertos realizados por pessoas ou entidades ndo credenciadas pela
LG Electronics do Brasil;

. Houver remog3o e/ou alteragdo do niimero de série ou da identificagdo do produto ou de qualquer peca.

. Ocorrer danos causados por erros de instalacdo, operagdo e manutencao;

. Mediante a falta de Manuteng3do Preventiva, e, indisponibilidade do Contrato de Manuten¢do com uma empresa Credenciada com a

LG Electronics do Brasil;
. Alteracdo / deslocamento dos Produtos e da Instalagdo — divergéncias com o Relatério de Start Up.

CondigOes ndo cobertas pela garantia legal e contratual
A garantia ndo cobre:

. Corrosdo provocada por riscos, amassados e uso de produtos quimicos/abrasivos sobre o gabinete;

. Corrosdo a qualquer parte do produto quando estes instalados em locais com alta concentracdo de compostos salinos, acidos, alcalinos
ou enxofre apés o prazo de garantia legal;

. Danos provocados por sujeira, ar, mistura de gases ou quaisquer particulas ou substancias estranhas dentro do sistema.

. Danos ocasionados no transporte ou decorrente de queda quando ndo houver recusa no ato do recebimento, o0 mesmo deve ser
verificado no recebimento;

. Transporte e remogdo de produtos para reparo que estejam instalados fora do perimetro urbano onde se localiza o Servigo Autorizado
LG mais préximo. Nestes locais, qualquer despesa de locomogdo e/ou transporte do produto, bem como despesas de viagem e estada do técnico,
quando for o caso, correrdo por conta e risco do consumidor / usuério;

. Danos ou desempenho insatisfatério do produto devido a instalagdo ou rede elétrica inadequada;

. Despesas decorrentes da preparacdo do local de instalacdo e funcionamento do produto (ex: rede elétrica, de dgua, esgoto, aterramento,
alvenaria etc.) sendo de total responsabilidade do Consumidor;

. Troca de pegas e componentes sujeitos a desgaste normal de utilizagdo ou por dano de uso tais como: filtro de ar, carga de gas
refrigerante, pintura, dleo, correias etc.

Observagdes:

. As despesas decorrentes e consequentes da instalagdo de pecas que ndo pertencam ao produto sdo de responsabilidade exclusiva do
comprador / usuério;

. A LG Electronics se reserva ao direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio;

. A Garantia somente é valida mediante a apresentagdo de nota fiscal de compra do produto e apresentagdo do Relatério de Start Up;

. Para a solicitacdo da garantia de Pegas é necessario apresentar: Nota Fiscal do produto, Informar o Numero de Serie e Modelo, Relatério
de Start Up validado pela LG e o Relatério Técnico com o diagndstico da falha.

Qualquer duvida entre em contato com o Canal Corporativo — H&A Service:
2162-8125 — Capitais e demais cidades
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