ephrom

Proposta para a

Secretaria de Estado

de Segurancga Publica
da solugao TalkProcess Platform

ADMINISTRATIVO L 10052 / GESIS - 01/08/2022 as 15:10:48.
Documento N°: 3446474-1533 - consulta a autenticidade em
https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=3446474-1533

talk @
process

Autenticado com senha por CLAUDIA FATIMA FIGUEIREDO SANTOS DE LIMA - TECNICO

SESPCAP2022131506


https://linksiga.trf2.jus.br

Proposta de Assinatura do TalkProcess Plataform talk ®
process

Para  Secretaria de Estado de Seguranga Publica do Mato Grosso
A/C  Sra.DianalLima

1 OBIJETO DESTA PROPOSTA

Este documento formaliza a proposta comercial da empresa Ephrom, para a Secretaria de Estado de
Seguranga Publica do Mato Grosso, doravante identificada apenas como Cliente, referente a contratagéo
da assinatura TalkProcess Plataform.

2 PRODUTO

O TalkProcess é uma suite de softwares que apoia:

o PROJETOS de processos de negdcios (levantamento AS IS, modelagem TO BE);
e TREINAMENTO dos funciondrios nos processos de negdcios;

e DIA A DIA de trabalho com os processos de negdcios;

e TOMADA DE DECISAO dos gestores, a partir de um Data Analytics de processos.

Os produtos que compdem a plataforma TalkProcess sdo:
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Os produtos voltados para apoiar 0s projetos de processos cobrem as fases de levantamento, desenho, e
validagdo dos processos, treinamento e implantacdo, assegurando agilidade e reducgdo de custos para os
projetos e mais qualidade e aderéncia para as documentac¢des elaboradas.

Os produtos que treinam os funcionarios sdo capazes de gerar um treinamento automaticamente a partir
da documentacdo de um processo, produzindo o material didatico automaticamente, elaborando e
corrigindo exercicios automaticamente e conduzindo os alunos pelo treinamento, de forma simples e
intuitiva.

Ja os produtos de apoio ao dia a dia de trabalho cobrem as consultas, atualizacdo dos processos,
colaboragdo entre os funciondrios, compartilhamento do conhecimento e melhoria continua dos
processos, de forma mais pratica, intuitiva e gerenciada.

O Data Analytics de processos é uma tecnologia inédita no mercado, capaz de medir o engajamento dos
funciondarios e gestores com os processos (projeto, melhoria continua, ...), capaz de medir a vitalidade dos
processos (o quanto eles estdo sendo usados, atualizados, melhorados, ...) e capaz de medir o
conhecimento dos funciondrios sobre como executar os processos.

2.1  DATA ANALYTICS

! L A PEA é uma
tecnologia que mede

automaticamente
0 engajamento dos
Vocé sabe o que é a PEA? Chefes e Colaboradores

com os projetos de
Process processos.
Engagement
Analytics
N K
© engaiado ... e aumenta,
naturalmente, o
© neutro engajamento de

todos, pelo simples

A ) fato do engajamento

Vocé passa a dispor de ® Resistente cedmedidc,
informacdes que lhe

permitem ter mais
controle sobre o sucesso
dos projetos...
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ENGAJAMENTO

MUITO BOM

2.2 AppPARA CELULAR

VEJA seus processos no celular!

talk @
2/4 veja mais » process

Se os Colaboradores tém pouco

tempo e acham dificil entender

0S processos, VOCE PRECISA de

novas tecnologias que quebrem
essa complexidade.

0 TalkProcess faz isso pra vocé!

3/4 veja mais »

talk @
process

27/07/22

REGULAR

MUITO BAIXO

Processos sao
DIFICEIS de
entender!

talk @

process 2/4 veja mais »

Facilite o entendimento
e manuseio dos
processos, para que
eles sejam MAIS usados
e MELHOR apropriados

pelos Colaboradores e
areas de negocio.

COMECE A USAR AGORA!

GRATIS! LINK NA BIO. talk @
process
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2.3 ROBOTIZAGAO DO ENSINO DOS PROCESSOS

Facilite a aprendizagem dos
colaboradores, sobre os
processos de negocios.

Olha a novidade aqui &:

Process
PRNPY Teaching
Robotization

Saiba como a Robotizacao
do Ensino dos Processos vai
transformar a forma como
treinamentos os atores

dos processos.

Por meio de um e-learning
especializado no ensino dos processos,
que facilita o entendimento pelos
colaboradores, mesmo de processos
grandes e complexos.

QUEM CONHECE FAZ MELHOR

DEMOROU!!! JA PENSOU QUE INCRIVEL?

Aflnql, QU= gosta de e_studar A partir da documentacao de um
manuais e diagramas espinhosos? processo (desenho em BPMN e regras
. em texto), com um Gnico clique,
vocé obtém um treinamento
on-line completo?

Cologue no passado aquele trabalho

chato de elaborar material didatico,

slides, exercicios, ..., para treinar os
colaboradores em um processo.

Adorei essa Funcionarios melhor
fOI’ma de para atuarem nos processos;
aprender os :

Empresa malscom melhor
pI’OCE‘SSOS! produtividade e mais qualidade;

Z Reducao de[®iEyfelycom treinamento

’ - S
- de novatos e reciclagem periddica dos

le— - :
I g f‘( experientes;

I Capacidade deMo conhecimento
© Facilite a vida dos dos funcionarios sobre os processos.
, Atores dos processos

LS4
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3 FORMA DE CONTRATAGCAO

A contratacdo do TalkProcess se dd por meio de assinaturas SaaS (software como servico), classificadas em
trés tipos, BASIC, PRO e ENTERPRISE.

O preco de uma assinatura varia de acordo com o seu tipo e é condicionado aos critérios definidos na tabela
abaixo:

# | RECURSOS DISPONIVEIS EF:;’::‘;: o

1 Apoio aos PROJETOS:

2 Qtd de projetos ILIMITADO

3 Qtd projetos em paralelo 10

4 Qtd pessoas por projeto ILIMITADO

5 App para projetos Sim

6 Apoio aos TREINAMENTOS:

7 Qtd de treinamentos ILIMITADO

3 Qtd treinamentos em paralelo 10

8 Qtd pessoas por treinamento ILIMITADO

9 App para treinamento Sim

6 Apoio ao DIA A DIA:

7 Qtd de processos ILIMITADO

8 Qtd pessoas por processo ILIMITADO

9 Tamanho maximo de um processo ILIMITADO

10 App para o dia a dia Sim

11 Consultoria para uso avangado 6 hs

12 Suporte técnico e-mail 24hs e Telefone

13 Armazenamento em nuvem 12 GB

14 Tamanho maximo para upload arquivos ILIMITADO

15 Preco mensal RS 1.245,00

16 Prego por 1 ano RS 14.940,00

17 Prego por 2 anos (18% desconto) RS 24.500,00
27/07/22 PP2220 Pég 6de 8
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Uma assinatura abrange:

® Infraestrutura:
o Servidores;
o Sistemas operacionais;
o Banco de dados;
® Treinamento;
® Suporte técnico ao escritério de processos;
® Acesso as novas versdes da plataforma.

4 INVESTIMENTO

Objeto desta proposta:
e Assinatura: TalkProcess Platform ENTERPRISE;

0 valor anual da assinatura é de RS 14.940,00 (catorze mil novecentos e quarenta reais), ja incluidos os
impostos. O pagamento deve ser em sua integralidade apds a emissdo da nota fiscal, através de depdsito
bancario conforme dados abaixo:

Banco: Banco do Brasil - 001
Agéncia: 4148.3
Conta corrente: 13.187-3

O reajuste do valor da assinatura sera anual, utilizando o indice IPCA, ou outro indexador que, porventura,
venha a substitui-lo.

A rescisdo do contrato, por parte do Cliente, podera ser feita a qualquer momento, a partir de comunicado
por escrito (e-mail ou carta AR), com antecedéncia de 30 dias e sem qualquer custo adicional relativo a
multa ou outros encargos.

5 TREINAMENTO

Sdo trés os treinamentos previstos:

1) Projeto de processos: 6 horas;
2) Treinamento de funcionarios: 4 horas;
3) Dia a dia de processos: 4 horas.

Poderdo participar dos treinamentos, apenas os profissionais de andlise de processos do Cliente, limitado
ao numero maximo de 5 pessoas.

Os treinamentos serdo realizados através de video chamadas (Google Meet), em horario comercial
(segunda a sexta-feira, de 8:30hs as 17:30hs) e agendados com antecedéncia, a fim de conciliar a agenda
com o consultor responsdvel pelos treinamentos.

Caso novos treinamentos sejam necessarios, o valor da hora de trabalho desse consultor é de RS 240,00
(duzentos e quarenta reais), incluindo impostos, mas ndo cobrindo despesas com viagens, deslocamentos,
hospedagem, didrias, etc.
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6 SUPORTE TECNICO

O suporte técnico sera fornecido pela equipe da Ephrom, em horario comercial (segunda a sexta-feira, das
8:30hs as 12hs e 14:00hs as 17:30hs, excluindo feriados nacionais), horario de Brasilia, via e-mail ou
telefone, com prazo maximo de resposta de 24 horas Uteis (considerando apenas dias Uteis). As chamadas
de suporte poderdo ser feitas pelo profissional de analise de processos do Cliente, designado como o
administrador da plataforma TalkProcess.

7 FORMA E PRAZO DE EXECUGAO DO SERVIGO

Apds assinatura de contrato, a Ephrom solicitara ao CLIENTE uma lista dos servidores que realizardo o
treinamento para uso da plataforma, bem como o usudrio que serd responsavel para administrar o
TalkProcess. No prazo de no maximo 05 dias, apds receber a lista de servidores, a contratada comunicara
através de e-mail, o inicio da execugdo contratual disponibilizando o link para acesso a plataforma.

8 LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

O acesso a plataforma estara disponivel a partir do link https://app.talkprocess.com.br, sendo acessado
através de login e senha pelo periodo indeterminado.

Os treinamentos serdo realizados através de video chamadas (Google Meet), em horario comercial
(segunda a sexta-feira, de 8:30hs as 17:30hs) e agendados com antecedéncia, a fim de conciliar a agenda
com o consultor responsdavel pelos treinamentos.

9 VALIDADE DA PROPOSTA

90 dias, a partir da data da proposta.

Goiania 27 de julho de 2022.

/ s AALA
Lr L0

Fernando Barros de Sa

™ 37.403.177/0001-49 1
BARROS E SA LTDA

L. - GOIANIA-GO _J
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