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Diligéncias P.E. 018/2024/SESP

PREGAO - SESP <pregao@sesp.mt.gov.br> 3 de julho de 2024 as 08:12
Para: Felipe Pinheiro Vitorino <felipe.vitorino@teltex.com.br>

Bom dia Felipe,

Dos documentos encaminhados, restou ausente a indicagdo, dentre os atestados anexados, o que demonstra
pertinéncia e compatibilidade com o objeto da licitagéo.

Aguardo retorno.

Atenciosamente,

Céssia M. S. Matta
Pregoeira Oficial
[Texto das mensagens anteriores oculto]

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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PREGAO - SESP <pregao@sesp.mt.gov.br>

Diligéncias P.E. 018/2024/SESP

Felipe Pinheiro Vitorino <felipe.vitorino@teltex.com.br>
Para: PREGAO - SESP <pregao@sesp.mt.gov.br>

Cassia,

3 de julho de 2024 as 09:01

Todos os atestados apresentados possuem caracteristicas similares ao escopo do projeto, mas para facilitar a
visualizagdo das caracteristicas especificas solicitadas no objeto pode considerar o arquivo "ATESTADOS - PARTE

1" em anexo (também anexado no sistema na época da habilitagao).

Necessitando de algo ficamos a disposigao.

Atenciosamente,

FELIPE PINHEIRO
VITORINO
Licitagdes / Bid

[Texto das mensagens anteriores oculto]

B4 felipevitorino@teltax.com br

. +55 113840 6400
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IE] Teltex Tecnologia

-E ATESTADOS - PARTE 1.pdf
2567K
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Diligéncias P.E. 018/2024/SESP

PREGAO - SESP <pregao@sesp.mt.gov.br> 3 de julho de 2024 as 10:35
Para: Felipe Pinheiro Vitorino <felipe.vitorino@teltex.com.br>

Bom dia Felipe,

Tendo em vista que o objeto da aquisi¢do é a Prestacdo de servigo continuo de coleta e armazenamento de
evidéncias composto por Camera Operacional Portatil (bodycam), Infraestrutura de rede e Dados e Plataforma de
Gerenciamento de Evidéncia (para atender as demandas da CGGI, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas
no Termo de Referéncia (anexo 1), armazenamento e custodia das imagens captadas na atividade durante a
Operagéo Lei Seca), ndo conseguimos identificar a similaridade e pertinéncia com o objeto da presente licitagao,
sendo assim, solicito que sejam encaminhados os contratos que deram origem aos atestados apresentados.

Atenciosamente,

Cassia M. S. Matta
Pregoeira Oficial

[Texto das mensagens anteriores oculto]

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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Diligéncias P.E. 018/2024/SESP

Felipe Pinheiro Vitorino <felipe.vitorino@teltex.com.br> 3 de julho de 2024 as 17:52
Para: PREGAO - SESP <pregao@sesp.mt.gov.br>

Cassia, boa tarde.

Segue em anexo resposta da diligéncia a respeito dos atestados de capacidade técnica. Estamos adicionando neste
e-mail os documentos mencionados na resposta.

Necessitando de algo ficamos a disposigao.

Atenciosamente,

B4 fallipevitorino@teltex. com b

FELIPE PINHEIRO R, +55 11 3840 6400
VITORINO @ Teltex.com.br

Licitagdes / Bid
@ Teltex Tecnologia

[Texto das mensagens anteriores oculto]

4 anexos

b RESPOSTA DE DILIGENCIA.pdf
648K

4 ATESTADOS - PARTE 1.pdf
2567K

=3y Anexo22-Especificacao-Tecnica-Camera-Seguranca.pdf
ﬂ 878K

g) CONTRATOS zip
19112K
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Eficiéncia Energética
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TECNOLOGIA

~

A
SESP
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA

RESPOSTA DE DILIGENCIA

REF.: EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° Pregdo Eletrénico n2 018/2024/SESP-MT - PROCESSO
ADMINISTRATIVO N° SESP-PRO-2023/54320 — OBJETO: PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO DE COLETA E
ARMAZENAMENTO DE EVIDENCIAS COMPOSTO POR CAMERA OPERACIONAL PORTATIL (BODYCAM),
INFRAESTRUTURA DE REDE E DADOS E PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO DE EVIDENCIA (PARA ATENDER AS
DEMANDAS DA CGGI, ARMAZENAMENTO E CUSTODIA DAS IMAGENS CAPTADAS NA ATIVIDADE DURANTE A
OPERACAOQ LE| SECA), NAS CONDICOES ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA N. 180/2023/SESP.

Prezados(as) Senhores(as) da Secretaria de Estado de Seguranca Publica de Mato Grosso,

Referente ao Pregdo Eletrénico n° 018/2024/SESP-MT, Processo Administrativo n® SESP-PR0O-2023/54320, cujo
objeto é a prestacdo de servigo continuo de coleta e armazenamento de evidéncias, composto por Camera
Operacional Portatil (bodycam), Infraestrutura de rede e Dados e Plataforma de Gerenciamento de Evidéncia
(para atender as demandas da CGGI, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia -
anexo 1), armazenamento e custddia das imagens captadas na atividade durante a Operagdo Lei Seca,

apresentamos as seguintes observacgdes acerca dos atestados fornecidos:

Todos os atestados apresentados no arquivo "ATESTADOS - PARTE 1.pdf" referem-se ao fornecimento e

prestacdo de servico de cdmeras operacionais portateis (bodycam), objeto licitado.

Os principais atestados de bodycam apresentados pela Teltex Tecnologia S.A se referem ao Grupo NeoEnergia

(CELPE, COELBA e COSERN).

Encontra-se disponivel no site do Grupo Neoenergia a descricdo completa dos servicos prestados, acessivel

através do seguinte link:  https://servicos.neoenergiapernambuco.com.br/Documents/pdf/Anexo22-

Especificacao-Tecnica-Camera-Seguranca.pdf
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No documento publico, consta com detalhes a operagdo do sistema, sendo desta forma:

SMC - Sistema de Monitoramento por Cameras

* Processo de Filmagem

Camera na Base dock dentro

da viatura filmando o Cémera na Ventosa filmando o Servigo.
deslocamento.

e oasherilie il Nivei do canfidencialidade .
@8 NEOENERGIA n ety 15 IIgOUse

SMC -~ Sistema de Monitoramento por Cameras

« Processo de Analise de Imagens OFF-LINE

-

2 - Descarregar os videos no PC, em seguida HD
1- Apés Captura dos Videos. Etirn

3 - Andlise das Imagens e
emissdo de Relatorios/Planos

& de Agio.

NEO G Neosnergla.com Nivel de conlidencialidade
i neoenercia [ e o —

teltex.com.br @L'T;: !E

11 3840 6400

comercial@teltex.com.br i
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SMC - Sistema de Monitoramento por Cameras

« Processo de Analise de Imagens ON-LINE

l—- 1P Network

-8

1 - Ap6s Captura dos Videos. 2 - DockStation (Capacidade 8 Cameras) através de
Servidor IP descarrega automaticamente na nuvem,
depois através da workstation temos acesso aos videos.

-7
~— 3 - Andlise das Imagens e
IF - emissio de Relatorios/Planos

G Mpoasurcie. con Mivel de confidencisfidade
@ NECENERGIA m eosnurgla USO INFAFRIOU se

SMC - Sistema de Monitoramento por Cameras

« Conceito

Trata-se da utilizagdo de cameras filmadoras para monitoramento continuo
das atividades, inclusive dos deslocamentos realizados pelas equipes pertencentes
ao Grupo Neoenergia.

* Objetivos

- Garantir a melhoria continua nos processos de Seguranga e Salde de seus
colaboradores proprios e contratados com a identificacdo de perigos e riscos
proveniente das atividades.

- Aferir a eficacia dos treinamentos nos procedimentos de trabalho, de
seguranga atraves das inspec¢des, utilizar imagens de desvios e eventos, como
material de apoio em treinamentos futuros.

- ldentificar oportunidades de melhoria nos procedimentos de trabalho realizados
pelas equipes operacionais e desenvolver solugdes para melhoria.

07
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Smart Cities

Conforme descrito no préprio documento, os equipamentos sdo utilizados para o monitoramento continuo das
atividades, incluindo deslocamentos. Além disso, sdo empregados para inspegdes, identificacdo de desvios e

registro de eventos, em conformidade com o objeto da licitagdo.

Foi anexado a documentacgdo o atestado de capacidade técnica, demonstrando que o servico foi devidamente

executado.

Pégina 2 — “ATESTADOS — PARTE 1.pdf”

Sobre a custddia das imagens captadas, constam nos atestados as atividades de "controle operacional de
gerenciamento e custddia de eventos, com transmissdao de dados e imagens ao vivo para apresentacdo
simultanea de eventos em datacenter e revisdo de horas de filmagem, com rastreamento e anadlise dos

dispositivos em movimento”.

As atividades incluem o Centro de Operagdo de Redes (NOC - Network Operation Center),
controle operacional de gerenciamento e custddia de eventos, com transmissdo de dados e
imagens ao vivo para apresentacao simultanea de eventos em datacenter e revisao de horas de
fimagem. com rastreamento e analise dos dispositivos em movimento. O servico de
mantenimento & executado com controle automatizado de ativos de hardwares selecionadas
para a operacao, através de monitoramento por protocolo SNMP em uma plataforma integrada
com o sistema de atendimentos, baseado nas melhores praticas da Tecnologia da Informagao
constantes no ITIL, Cobit, MCTS, ISO 20.000, com gestdo de risco eficiente e apoio de
fabricantes de software e hardware.

Pégina 20 — “ATESTADOS — PARTE 1.pdf”
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No que tange a plataforma de gerenciamento de evidéncia, praticamente todos os atestados incluem a
observacdo de que o sistema ofertado possui "avaliacdo de dados para apresentagdo simultdnea de eventos e
revisdo de horas de filmagem, com rastreamento e analise de objetos em movimento". Também consta quefoi

fornecida uma "plataforma integrada com sistema de atendimentos".

monitoramento, abertura e atendimento de chamados, com avaliagdo de dados para
apresentagdo simultdnea de eventos e revisdo de horas de fimagem, com rastreamento e
andlise de objetos em movimento. O servigo & executado com controle automatizado de ativos

Pégina 20 — “ATESTADOS — PARTE 1.pdf”

Como embasamento adicional, estamos incluindo na resposta o documento técnico do Grupo Neoenergia,
referente aos atestados da CELPE e COELBA, que atesta tecnicamente o funcionamento da solucdo fornecidae
que gerou os atestados de fornecimento. Na pagina 13 deste documento, a Teltex Tecnologia S.A consta como

fornecedor aprovado e credenciado dentro do 6rgdo.

SMC - Sistema de Monitoramento por Cameras

» Lista de Fornecedores para Aquisicao das Cameras

KOFRE REPRESENTACAO E COMERCIO DE TELECOMUNICACOES 34.303.693/0001-03
ITELTEX TECNOLOGIA S/A 73.442.380/0001-17
TRONNIX SOLUCOES DE SEGURANCA LTDA 74.648.973/0001-78
JALPHA SECURE 09.232.367/0001-05
READ FUTURE INFORMATICA LTDA. 64.184.781/0001-02

Pdgina 13 — “Anexo22-Especificacao-Tecnica-Camera-Sequranca.pdf”
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Por fim, diante da solicitagdo do drgdo para que seja apresentada copia dos contratos de fornecimentos que
geraram os atestados apresentados, estamos disponibilizando os contratos com os orgdos publicos. Em
relagdo aos clientes privados, caso seja do interesse da Secretaria de Estado de Seguranga Publica de Mato

Grosso, podemos disponibilizar as devidas notas fiscais.

Ressaltamos que resta comprovado o atendimento integral ao objeto da licitacdo, e a Teltex Tecnologia S.A se

coloca a disposicdo do drgdo para sanar quaisquer duvidas futuras que possam surgir.

Atenciosamente,

Sdo Paulo/SP, 03 de julho de 2024

VALMOR Assinado de forma digital

FERNANDES ROSA Por VALMOR FERNANDES
ROSA FILHO:55369138087

FILHO:5536913808 pados: 2024.07.03
7 18:44:14 -03'00'
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